O
Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the 2 8 -
future research and practice Congresso USP de Inicia
Cientifica em Contabilid:

Competéncias do Contador: Entre o Débito Técnico e o Crédito Comportamental

ANNA GIULIA DE MELO LOPES

Universidade Estadual de Ponta Grossa

KETHELYN THAMIRES MAZUR JUDACEWSKI
Universidade Estadual de Ponta Grossa

GABRIELA DE ABREU PASSOS

Universidade Estadual de Ponta Grossa

RESUMO

O mercado de trabalho contemporaneo exige do profissional de contabilidade um equilibrio
entre hard skills (competéncias técnicas) e soft skills (habilidades sociais). Esse ponto contrasta
com a formacao historicamente centrada na parte técnica. Diante disso, o objetivo deste trabalho
foi verificar as diferencgas percebidas entre estudantes de contabilidade e profissionais contdbeis
referente as competéncias técnicas e habilidades sociais dos profissionais contabeis. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa e descritiva, utilizando entrevistas semiestruturadas com 30
participantes (15 estudantes e 15 profissionais contabeis), sendo os dados analisados pela
técnica de analise de conteudo de Bardin (2011). Os resultados do estudo indicaram que,
embora os estudantes reconhecam a importancia da tecnologia e da legislagdo como hard skills
e a comunicacdo como soft skill necessarias, a maioria percebe que a universidade oferece
apenas uma base teorica, sendo o desenvolvimento pratico e comportamental adquirido
prioritariamente na experiéncia profissional, tais como em estagios. Observou-se ainda, que os
estudantes se sentem parcialmente preparados para as demandas interpessoais € emocionais da
carreira. Os profissionais contabeis, por sua vez, reforcam a necessidade de competéncias como
adaptabilidade, pensamento critico e capacidade analitica, além do dominio técnico,
reconhecendo a caréncia de habilidades comportamentais nos recém-formados. Este estudo
contribui teoricamente ao integrar as perspectivas de estudantes e profissionais e, na pratica, ao
gerar insights para que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) promovam uma reavaliagao
pedagdgica, enfatizando a integracdao internacional de soft skills ao curriculo para formar
contadores mais alinhados as exigéncias de um mercado em constante transformacao.

Palavras-chave: Hard Skills, Soft Skills, Contabilidade, Formagdo Profissional, Mercado de
Trabalho.

1. Introducao

O conceito de competéncia comegou a ser discutido no Brasil na década de 1970, e ao
decorrer dos anos, percebeu-se que a definicdo de competéncias e habilidades pode variar
(Comodo & Dias, 2017). Essa afirmacdo refor¢a que um profissional bem-preparado ¢ aquele
capaz de desenvolver e aprimorar seus conhecimentos, transformando-os em eficazes para a
execucao de atividades, sejam elas técnicas ou comportamentais (Kai, 2022).

Sabe-se que tanto as hard skills quanto as soft skills sdo relevantes no mundo atual,
principalmente no contexto profissional, em todas as areas e profissdes, pois ambas contribuem
para formar um profissional mais especializado (Carrozzo et al., 2020). As hard skills
proporcionam ao profissional a parte técnica, sendo faceis e objetivas de identificar, como uma
graduacdo, cursos e outras competéncias. Por outro lado, as soft skills proporcionam ao
profissional as habilidades pessoais, que sdo atributos que cada pessoa possui individualmente,
que incluem o trabalho em equipe, comunicagao e empatia (Cruz et al., 2020).

www.congressousp.fipecafi.org



O
Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the 2 8 -
future research and practice Congresso USP de Inicia
Cientifica em Contabilid:

O mercado atual, diferente do passado, ndo da énfase apenas para as competéncias
técnicas dos profissionais, mas apresenta como diferencial as habilidades pessoais como
requisito competitivo, ndo deixando de lado novos aprendizados técnicos necessarios no
mercado atual (Ayres & Cavalcanti, 2020). Ambas possuem influéncia nas organizagoes,
impactando fatores como motivacao, satisfacdo e produtividade, onde buscam por profissionais
alinhados com seus objetivos e que saibam exercer bem suas soft skills, enquanto suas hard
skills estdo se desenvolvendo (Holtz et al., 2021).

Machado et al. (2022) revelam que apenas 15% do sucesso profissional esté ligado as
competéncias técnicas, revelando que as habilidades sociais desempenham uma influéncia
significativa na atuacao do profissional no mercado de trabalho. No ambito da contabilidade, o
profissional que ingressou recentemente nesse universo deve se moldar as especificacdes do
mercado, abrangendo ndo apenas o dominio das hard skills, mas também das soft skills (Kai,
2022). Embora o conhecimento especializado seja requisitado pelo mercado, a preparacao para
a area contabil requer o desenvolvimento de habilidades que transcendem o aspecto técnico
(Leal et al., 2020).

Nesse contexto, a pratica supervisionada em sala de aula durante a graduagdo surge
como componente curricular chave, proporcionando as discentes vivéncias praticas que
fortalecem suas competéncias profissionais (Alves et al., 2016). Essa integracdo entre
competéncias técnicas e habilidades interpessoais configura-se como elemento determinante
para o sucesso na carreira contabil contemporanea (Leal, Ferreira & Farias, 2020; Alves et al.,
2016).

Estudos internacionais evidenciam o descompasso entre formag¢dao e mercado na
contabilidade. Os autores Berkova e Holeckova (2022), ao analisarem antuincios de emprego na
Republica Tcheca, identificaram que empregadores priorizam soft skills como alfabetizagao
informacional, enquanto estudantes supervalorizam hard skills. Esse cenario se repete em
Portugal, onde Costa et al. (2022) constataram que apenas 37,8% dos alunos investem
ativamente em soft skills, embora as reconhecam como decisivas. Ambos os estudos, porém,
limitam-se a contextos europeus, nao explorando como essa dindmica ocorre em paises
emergentes como o Brasil.

No entanto, no Brasil, pesquisas confirmam que o problema ¢ ainda mais critico. Lira
et al. (2021), ao analisarem anuncios de vagas para contadores, detectaram que 72% das vagas
exigiam inglés, habilidade ndo prevista nas International Education Standard, além de
destacarem frequentemente a necessidade de pensamento critico. Contudo, o estudo ndo
investigou se as IES estdo adaptando-se a essas demandas. Essa limitacdo ¢ parcialmente
resolvida pelos autores Santos, Tarocco Filho e Santos (2024), que compararam estudantes e
empregadores em Minas Gerais, revelando que a maioria dos contratantes valorizam atitudes
como ¢tica, em contraste com uma menor valorizagdo por parte dos discentes. Entretanto, a
amostra restrita a uma regido impede generalizacoes.

O artigo de Lima (2023) ampliou esse debate ao focar na Contabilidade Introdutoria em
IFES (Institui¢des Federais de Ensino Superior), mostrando que apenas uma parcela dos
docentes usa metodologias ativas, resultando em lacunas significativas em 4reas como
tributacao nacional e desenvolvimento do pensamento critico. No entanto, seu trabalho focou
na perspectiva dos docentes atuantes, ignorando a visdo de estudantes e empregadores.

As transformacgdes tecnoldgicas agravam esses gaps, Almeida e Carvalho (2020)
alertam que a IA e automagao estdo redefinindo as hard skills essenciais, exigindo soft skills
como adaptabilidade. Pesquisas em outras areas também reforcam a urgéncia do tema. Silva et
al. (2020), ao estudarem RH, constataram que os estudantes subestimam a comunicagao
assertiva, enquanto empregadores a consideram primordial. J& Kai (2022), no contexto do
empreendedorismo global, mostrou que soft skills t€ém papel fundamental no sucesso
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profissional. Esses achados, embora ndo focados em contabilidade, corroboram a necessidade
de uma reavaliacao pedagogica.

A partir disso, o objetivo deste trabalho ¢ verificar as diferencas percebidas entre
estudantes de contabilidade e profissionais contabeis das competéncias técnicas e habilidades
sociais dos profissionais contabeis. Embora estudos anteriores tenham avancado na
compreensdo da formagao contabil, lacunas criticas persistem, como a percep¢ao dos
profissionais sobre sua preparacdo académica. Este trabalho busca preencher essa defasagem
ao integrar as perspectivas de estudantes e profissionais, propondo discussdes para alinhar a
formacgdo as demandas do mercado, incluindo o equilibrio entre hard skills e soft skills em um
cenario tecnologico dinamico.

2. Referencial teorico e antecedentes

Conforme Santos, Tarocco Filho e Santos (2024) o conceito de competéncia
manifestou-se na pedagogia nos anos 1990, sendo ampliado por Philippe Perrenoud, que a
definiu como a capacidade de usar recursos cognitivos para enfrentar situagoes. Posteriormente,
foi adotado pelo meio empresarial e se tornou um foco de estudo nos negocios (Santos, Tarocco
Filho & Santos, 2024). Historicamente, as hard skills foram vistas como prioritarias durante a
Revolugdo Industrial, dividindo a educacdo entre formagdo teodrica para a elite e treinamento
operacional para a classe operaria. Com o tempo, a educacao comegou a integrar competéncias
como raciocinio l6gico, ética e gestdo do conhecimento, buscando equilibrar habilidades
técnicas e sociais (Amaral, Moreira & Sa Freire, 2017).

Conforme apontam Rosa, Carvalho e Barja (2022) essa mudanca foi impulsionada pela
globalizagdo e pelas transformagdes no mercado de trabalho, que exigiram profissionais mais
adaptaveis. Nesse contexto, de acordo com os autores, percebeu-se que apenas as habilidades
técnicas nao garantiam sucesso, era necessario desenvolver habilidades sociais, alinhadas aos
desafios do mundo contemporaneo (Corréa, 2015; Rosa et al., 2022).

Corréa (2015) define competéncia como um conjunto de Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes (CHA) que qualificam um individuo para determinada fun¢do. No entanto, o autor
enfatiza que competéncia nao se limita a teoria, mas também ao desempenho efetivo em
situagdes reais, no caso, o que o individuo realiza na pratica. Assim, as soft skills, como
inteligéncia emocional e comunicacdo assertiva tornam-se necessarias para interagir
eficazmente em ambientes profissionais (Prette & Prette, 2010).

Se, por um lado, as competéncias técnicas garantem a capacidade de executar tarefas
especificas, as habilidades sociais permitem a adaptagdo a cenarios dindmicos e a colaboragao
em equipes multidisciplinares (Campillay et al., 2017). Devido a isso, tanto as hard skills,
quanto as soft skills sdo requisitadas no mercado de trabalho (Dolce et al., 2020). As hard skills
podem ser definidas de varias maneiras, sendo frequentemente descritas como competéncias
técnicas e as soft skills como habilidades sociais (Berkova & Holeckova, 2022).

Diante das crescentes exigéncias do atual mercado de trabalho, as habilidades sociais
passaram a ocupar um papel central, ndo apenas para o sucesso académico e desenvolvimento
pessoal, mas também para enfrentar os desafios profissionais (Dolce et al., 2020). Atualmente,
o mercado foca ndo apenas nas hard skills, mas também nas soft skills, que sdo relevantes na
interagdo interpessoal. Entre elas, destacam-se a capacidade de trabalhar em grupo, a
comunicacdo, a lideranca e a gestdo de pessoas e conflitos (Costa et al., 2022). De acordo com
alguns especialistas, as habilidades sociais sdo mais valorizadas do que as competéncias
técnicas no mercado de trabalho atual, pois sdo aplicaveis a diversas profissdes e situagdes
(Costa et al., 2022). Lamri e Lubart (2023) reforcam a importancia dessas habilidades no
ambiente corporativo, destacando que sdo elas que permitem a constru¢do de relagdes
interpessoais solidas, por meio de atributos como empatia, autoconsciéncia e motivagao.
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Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que tanto as hard skills quanto as soft skills
precisam andar lado a lado. Enquanto as hard skills iniciam o processo organizacional, as soft
skills sao fundamentais para o desenvolvimento e evolugdo continua, sendo essenciais tanto no
presente quanto no futuro (Costa et al., 2022). Consoante a isso, o estudo de Lamri e Lubart
(2023) destaca que essas habilidades ndo devem ser tratadas de forma isolada, pois elas estdo
interligadas em muitos contextos, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento
pessoal e profissional. Embora possuam definigdes distintas, elas se cruzam durante os
processos de aprendizagem e trabalho, onde uma complementa a outra. De acordo com os
autores, essas competéncias sdo essenciais para promover o crescimento ¢ a evolu¢ao dos
processos, tanto individuais quanto organizacionais (Costa et al., 2022; Lamri & Lubart, 2023).

Por outro lado, Costa et al. (2024) argumentam que a auséncia de hard skills ou soft
skills pode resultar em lacunas e gerar instabilidade na trajetéria profissional, pois no cenario
atual, ndo ¢ possivel focar apenas em um tipo de habilidade, ambas sdo fundamentais para
garantir o sucesso ¢ a adaptacao ao mercado de trabalho. Isso porque, conforme Costa et al.
(2022), em um mercado em constante transformacao, as hard skills podem se tornar obsoletas
pois as demandas mudam, enquanto as soft skills (capacidade de aprender, adaptar-se e
colaborar) permitem ao profissional reinventar-se, independentemente das mudangas.

Conforme afirma Almeida e Carvalho (2020), embora as hard skills sejam importantes
para o desenvolvimento de competéncias técnicas dentro das diversas areas profissionais, ndo
se pode ignorar que o mundo atual estd em constante evolugdo. Isso gera a necessidade de um
aperfeigoamento em outras areas que podem ou ndo estar diretamente relacionadas ao cargo,
visto que o mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo (Santos et al., 2024).

As diferentes competéncias se tornam fundamentais para cada funcao (Lamri & Lubart,
2023). Por exemplo, as competéncias técnicas sdo tangiveis e qualificdveis, e podem ser
mostradas ao usar ferramentas especificas, como por exemplo, dirigir um carro. Elas podem ser
aprendidas por meio de treinamentos especiais (Lira et al., 2021). Vale destacar que essas
competéncias podem mudar a depender da profissao e atividades profissionais executadas, ja
que algumas competéncias podem ser importantes em certas areas € ndo em outras (Lima,
2023).

Lira et al. (2021) chamam atencao para as competéncias especificas da area contébil.
Eles enfatizam a importancia da atualizagdo continua, especialmente na contabilidade, que se
mostra como uma profissdo que, historicamente, era vista de forma mais técnica e com pouca
valorizagdo do pensamento critico. Apesar disso, hoje essa realidade vem mudando,
principalmente diante das transformacdes tecnologicas que exigem adaptacdo constante dos
profissionais contabeis (Lima, 2023). Parte disso se deve pelo avango tecnoldgico, que resultou
na evolucao do papel do contador, abrangendo a parte da tomada de decisao e analise, deixando
as atividades operacionais em funcao das ferramentas tecnologicas (Severino & Silva, 2024).

Severino e Silva (2024) apresentam as International Education Standard, que consistem
em padroes referentes a educacdo contabil, desenvolvidas pela IAESB (International
Accounting Education Standards Board). Possuem o objetivo de proporcionar aprimoramento
no ensino e desenvolvimento de habilidades profissionais e competéncias técnicas. A
International Education Standard 2 foi dedicado a apresentar as hard skills, sendo divididas
em 11 areas, como: contabilidade financeira e relatérios; contabilidade gerencial; financas e
gestdo financeira; tributéria; auditoria; governancga, gestao de riscos e controle interno; direito
empresarial; tecnologia da informag@o; ambiente organizacional; economia e gestao e estratégia
(Lira et al., 2021).

Como nas hard skills, as soft skills também possuem uma IES que as apresenta como
ferramentas auxiliares das competéncias, ¢ sao divididas em: intelectuais; relacionadas a
capacidade de resolver problemas; tomar decisdes; adaptar-se a mudanga e exercer julgamento
profissional, entre outras (Lira et al., 2021).
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A valorizagdo das soft skills ¢ confirmada por pesquisas realizadas por Dolce et al.
(2020), que identificam o trabalho colaborativo e a comunicagao eficaz (oral e por escrito) como
atributos indispensaveis nos processos seletivos. O ambiente corporativo demonstra particular
interesse por egressos com aptidao para relacionamentos interpessoais € atuacao em grupo,
além do desenvolvimento das hard skills (Severino & Silva, 2024). Os autores Berkova ¢
Holeckova (2022) destacam que profissionais com dominio abrangente de soft skills obtém
vantagens competitivas, ndo apenas por sua utilidade, mas também por sua escassez, que reflete
em maior empregabilidade, melhores salarios e mais estabilidade profissional. Embora seja
comprovado que essas habilidades sociais influenciam positivamente o desempenho
organizacional, sua importancia relativa ainda ¢ subestimada por boa parte dos contratantes
(Lyu & Liu, 2021).

Diante dessa necessidade de priorizar soft skills em um mercado em constante mudanca,
os sistemas educacionais deverdo se adaptar continuamente para formar profissionais aptos a
enfrentar as futuras demandas (Berkova & Holeckova, 2022). Afinal, em um contexto de
imprevisibilidade, a estratégia mais eficaz consiste em priorizar candidatos adaptaveis, cuja
flexibilidade permite adquirir novas competéncias ja que ha incerteza sobre quais hard skills
serdo relevantes no futuro (Nunes & Kulyk, 2024).

Ferreira Filho (2019) revela ainda que os estudantes t€m uma percepgao distorcida das
reais necessidades do mercado. Enquanto se concentram excessivamente em habilidades
técnicas, os empregadores valorizam muito mais a capacidade de entender o negdcio como um
todo, agir com ética e trabalhar de forma interdisciplinar (Dolce et al., 2020).

Os autores Sousa e Arantes (2022) destacam que as IES sdao necessarias na formagao
profissional, desenvolvendo habilidades ¢ competéncias que prepararam os graduados para o
mercado. Os cursos de Ciéncias Contéabeis, em especifico, devem formar profissionais aptos
para atuar em areas como auditoria, controladoria, finangas e gestao publica. Contudo, o estudo
de Berkova e Holeckova (2022) indica que o conhecimento técnico nessa area € privilegiado,
visto que os docentes se concentram quase exclusivamente no treinamento teoérico, nao dando
enfoque ao desenvolvimento de habilidades sociais.

A pesquisa de Sousa e Arantes (2022) confirma essa ideia, afirmando que esse
desequilibrio ocorre pela estrutura curricular, uma vez que a grade extensa de conteudos
técnicos deixa pouco espaco para o desenvolvimento das soft skills. Além disso, estudos
apontam que os académicos consideram o curso mais voltado para teoria do que para a pratica
de resolver problemas reais (Campillay et al., 2017; Sousa & Arantes, 2022).

Dolce et al. (2020) revelam que os formandos valorizam mais as habilidades
comportamentais do que acreditam domind-las, vendo o diploma como insuficiente para o
mercado atual. Por outro lado, os empregadores destacam como prioridades para a area contabil
a capacidade analitica, resolu¢do de problemas, conhecimento pratico de negdcios e dominio
técnico especifico, sendo o pensamento critico considerado crucial por profissionais e
estudantes da carreira contabil (Burriela et al., 2023; Sousa & Arantes, 2022). Vale destacar
que ha comprovagdes de que essa divergéncia de percepcoes entre estudantes e contratantes
existe em diferentes paises (Santos et al., 2024; Burriela et al., 2023).

O sucesso profissional depende do equilibrio entre o dominio técnico e o relacionamento
interpessoal, potencializando os resultados no ambiente de trabalho (Souza et al., 2024).
Conforme afirma Lamri e Lubart (2023), as competéncias técnicas na contabilidade sdo
importantes para executar tarefas especificas, mas sdo as habilidades comportamentais
(comunicagao e lideranga) que definem quem tera sucesso no mercado. Assim, as universidades
precisam alinhar-se as demandas corporativas, integrando as soft skills ao curriculo sem
abandonar o rigor técnico (Freire et al., 2021). O contador do futuro deve ser ndo apenas um
especialista em niimeros, mas também um estrategista com visdo critica e capacidade de
adaptacao (Santos et al., 2024).
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3. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, buscando compreender, por meio da
interpretacdao das entrevistas, as percepgdes dos participantes sobre as habilidades técnicas e
sociais. A pesquisa ¢ de natureza descritiva, pois visa aprofundar o entendimento sobre o tema
a partir da observagdo, registro, analise e descri¢ao dos fatos apresentados pelos entrevistados
(Marconi & Lakatos, 2022).

Os participantes da pesquisa foram selecionados por meio de amostragem intencional
por conveniéncia, considerando critérios especificos relacionados ao objeto de estudo.
Participaram da pesquisa 30 pessoas, sendo quinze estudantes de contabilidade do quarto ano
de instituigdes publicas e privadas dos Campos Gerais do Parand e quinze profissionais que
atuam na area da contabilidade dessa mesma regido. A escolha da amostragem estudantil
justifica-se pelo fato de os alunos do quarto ano ja terem concluido mais de 75% dos contetidos
previstos na grade curricular do curso, além de possuirem experiéncias na area contabil, que
lhes proporcionam uma base consistente e pertinente ao tema.

O instrumento de coleta de dados foi através da entrevista semiestruturada, que se
caracteriza como um roteiro de perguntas pré-determinadas, mas que apresenta uma
flexibilidade no momento da entrevista, onde o entrevistador tem a autonomia de adaptar a
ordem ¢ o modo de conduzir as questdes, além de desenvolver percepgdes, experiéncias e
exemplos durante a entrevista. Neste trabalho foram elaborados dois modelos de roteiros, um
para os estudantes, com perguntas voltadas para o que o discente enfrenta e outro para os
profissionais da area contabil, com perguntas sobre o que se espera encontrar nos profissionais
vindos das universidades. As perguntas foram elaboradas com base no tema referente as hard
skills e soft skills, buscando atender os objetivos da pesquisa. Essa natureza de entrevista
permitiu maior flexibilidade nas respostas e aprofundamento nos temas levantados pelos
participantes. Os roteiros de entrevistas podem ser vistos no apéndice deste trabalho.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e remota, com duragdo média de 20
minutos cada, no més de julho de 2025. Todas as entrevistas foram gravadas, mediante
autorizacdo dos participantes, e posteriormente transcritas através do site TurboScribe
(https://turboscribe.ai/pt/dashboard) para analise posterior. O Quadro 1 apresenta os dados dos
estudantes e profissionais.

Tabela 1 - Dados das Entrevistas dos Estudantes e Profissionais Contabeis

oA . Duracio
Cod. Idade Género Experiéncia Instituicio Ano Data (.13 Modo d a da
na Area Entrevista Entrevista .
Entrevista
El 21  Feminino Sim Pablica  4°  08/0725  Remoto rsn;g 33
E -
S E2 21  Feminino Sim Pablica  4° 100725  Remoto > rsn;g 07
T . ~ - 25 min 26
U E3 22 Masculino Nao Publica 4° 10/07/25 Remoto seg
D . . 11 31min
A E4 21 Masculino Sim Publica 4° 10/07/25 Remoto Sdseq
N . . . o 36 min 37
T ES5 21 Masculino Sim Particular 4 11/07/25 Remoto seg
E . . . 12 min 39
S E6 23 Masculino Sim Particular 4° 14/07/25 Remoto seg
E7 53 Feminino Sim Pablica  4°  14/0725  Remoto 0 ‘;‘e‘g 17
ES 21 Masculino  Sim Pablica  4°  14/0725  Remoto L min>3

seg
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E9 20  Feminino Sim Publica 4° 14/07/25 Remoto * r;:g o
i i “hli o 35 min 32
E10 21 Masculino Sim Publica 4 15/07/25 Remoto seg
Ell 21 Feminino Sim Publica 4° 19/07/25 Remoto b rsng; »
E12 20  Masculino Sim Publica 4° 31/07/25 Remoto b ISI:;I v
E13 23 Feminino Sim Publica 4° 31/07/25  Presencial 2 Isr:; 2
El4 23 Feminino Sim Publica 4° 04/08/25  Presencial 14 Isnel;l 0
E15 36  Feminino Néo Piblica 4 04/0825 Presencial ?elg »
Temp Duracio
A Segmento Area de o na Data da Modo da ¢
Cod. Idade Género - ‘ ) da
que atua Atuacio Profis Entrevista Entrevista .
sio Entrevista
P1 34 Feminino Escrltqr} 0 de Fiscal 1 14/07/25 Remoto 17 min 13
contabilidade anos seg
P2 24  Feminino SCtoriode ol 2anos 1400725  Remoto 22 Min 13
P contabilidade seg
R p3 35  Feminino Escritorio de Fiscal 10 15/07/25 Remoto 18 min 56
o contabilidade anos seg
Fop4 33 Masculino Escritorio de Geral 9anos 16/07/25  Presencial 11 min 45
| contabilidade seg
S b5 36 Femimmo LSCtOOde g M 60705 Presencial ! MIN4S
S contabilidade anos seg
L' p6 30 Feminino PSCOriode g 4 160705 presencial M4
o contabilidade anos seg
N s 2 anos .
A P7 27  Masculino Escrltqr} 0 de Fiscal 8 19/07/25 Remoto 13 min 31
I contabilidade meses seg
S P8 24 Feminino Escrltqr} 0 de Fiscal 4 anos  20//07/25 Remoto 10 min 09
contabilidade seg
5 Hano 16 min 08
0 P9 23 Masculino Escritério de 6 21/07/25 Remoto s
N contabilidade Fiscal meses g
T . Escritdrio de . 11 22 min
A P10 32 Feminino contabilidade Fiscal anos 21/07/25 Remoto S6seq
B .
g Pll 40  Masculino Transportes Lucro Real 15 22/07/25  Presencial 9 min 55
anos seg
I — :
g P12 23 Feminino Escritorio de Contabil 4 anos 23/07/25 Remoto 14 min 16
contabilidade seg
PI3 37 Maseulino DoCTOniOde g 15 9800725 Remoto 11 MIn48
contabilidade anos seg
P14 46  Masculino Escr1t(?r} 0 de Empresario 14 30/07/25  Presencial 33 min 04
contabilidade anos seg
Rede de . .
PIS 44 Feminino postosde  ood® 2l 3107p5  Remere  !4Mind
. tributdria  anos seg
combustivel

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise dos dados foi conduzida por meio de um processo que visou garantir o rigor
na interpretacao das entrevistas e a extracao dos significados centrais, conforme a abordagem
da analise de conteudo, largamente utilizada em pesquisas qualitativas por Bardin (2011).
Inicialmente, todo o material coletado nas entrevistas foi transcrito e revisado em sua integra,
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de modo a garantir fidelidade das falas. A partir desse processo, seguiu-se o procedimento de
analise em trés fases.

Primeiramente, realizou-se a leitura repetida do material transcrito. Esta fase permitiu
uma imersao no contetdo. Além de facilitar a identificagdo dos temas mais relevantes e a
formulagdo de hipdteses iniciais, a pré-analise incluiu também a constitui¢do do corpus da
pesquisa, definindo o conjunto de documentos a ser analisado, ¢ a elaboragdao dos indicadores
e categorias iniciais. Estes indicadores serviram como guias para a fase da codificagao,
ajudando a delinear os eixos que seriam detalhados posteriormente.

Com isso, o conteudo foi submetido & enumeragdo. As respostas foram segmentadas e
agrupadas com base em critérios de tema e relevancia, originando as categorias de analise. Os
instrumentos para guiar a coleta de dados e, consequentemente a enumeragao, foram os roteiros
de entrevistas anexados no apéndice. Na ultima fase, as categorias e subcategorias foram
cruzadas, interpretando-se as frequéncias (quantas vezes um tema foi mencionado) e as
divergéncias/convergéncias de opinides entre os grupos (estudantes vs. profissionais), buscando
sustentar as discussdes apresentadas posteriormente. A interpretacdo final foi embasada no
referencial teorico da pesquisa, conforme proposto por Bardin (2011) garantindo a ligagao entre
os dados empiricos ¢ a teoria.

Para a organizacao e o tratamento do volume de dados textuais, utilizou-se software de
processamento de texto (Excel e Word). O uso desta ferramenta foi fundamental para a
sistematizagdo da codificacdo e a visualizagdo dos nucleos de sentido das entrevistas,
permitindo uma anélise mais eficiente e transparente dos dados qualitativos.

4. Analise e discussao dos resultados

Esta se¢do traz a analise e discussdao dos resultados obtidos apos a sistematizagao e
categorizacao das respostas dos quinze estudantes do curso de Ciéncias Contdbeis e quinze
profissionais da contabilidade. Para tanto, a discussdo esta estruturada em eixos tematicos que
emergem diretamente das entrevistas, interligando as falas dos entrevistados, aos conceitos de
autores da area, de modo a construir uma argumentagdo robusta e embasada. Além disso, a
analise sera dividida para examinar, primeiramente, o perfil das competéncias e habilidades do
contador, passando em seguida para uma avaliagdo critica da formacao académica e, por fim,
para o alinhamento entre mercado e universidade, culminando na constru¢ao do perfil ideal do
contador do futuro.

4.1 Percepcao dos estudantes

Ao analisar as respostas das entrevistas, pode-se observar que as hards skills
mencionadas pelos quinze entrevistados, para o exercicio da contabilidade concentram-se em
trés eixos principais: tecnologia, legislacao e analise financeira. Nota-se também forte destaque
no dominio de sistemas, softwares e ferramentas digitais, consoante a isso, os autores, Freire,
Delgado e Santos Batista (2021) afirmam que a tecnologia agiliza em véarios processos que
antigamente seriam todos manuais. Como destacou o E4, "A habilidade técnica mais importante
hoje ¢ o dominio da tecnologia, pois tudo esta se tornando digital... Saber usar sistemas, filtrar
informagdes e categorizar dados corretamente ¢ essencial".

Outro ponto mencionado ¢ a atualizagdo constante sobre legislacdo fiscal, tributéria e
contabil, onde 9 dos entrevistados consideraram essencial para a carreira contabil, esse topico
foi abordado também por Lira et al. (2021). O E15 reforca essa ideia, afirmando que ¢ crucial
"Dominar as normas contabeis e fiscais atualizadas, porque as legislagdes mudam com
frequéncia". Conhecer as normas garante conformidade legal e evita multas".

Muitos dos relatos enfatizam que a compreensdo e correta aplicagdo das normas sdo
essenciais, conforme o E13 “O contador lida com informacdes sensiveis, decisdes antiéticas
podem gerar prejuizos financeiros e danos a reputacdo”. Além disso, também evidenciam a
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relevancia da competéncia analitica, para os entrevistados, o profissional contabil precisa ndo
apenas registrar corretamente as operacoes, mas também interpretar balangos, provisoes, custos
e dados gerenciais, transformando os dados em informagdes estratégicas para apoiar a gestao.
O E7 sintetizou essa necessidade "A parte da analise, ter o conhecimento técnico e saber analisar
os resultados". Essa visdo amplia o papel da contabilidade, que deixa de ser apenas operacional
para assumir uma fungao de suporte a tomada de decisdo, um aspecto amplamente defendido
por Severino e Silva (2024).

No que se refere as softs skills, os relatos analisados apontam que elas sdo tao essenciais
quanto as hard skills, uma vez que, como sugerido por Dolce et al. (2020), influenciam
diretamente na qualidade das relagdes e no fluxo de trabalho. O E6 foi enfatico ao dizer que
"No nosso contexto de contabilidade, ambas sdo similarmente importantes, porque uma vai
depender da outra". A habilidade mais recorrente mencionada ¢ a comunicagao clara e eficiente,
citada por 11 dos entrevistados, pois ¢ considerada indispensdvel para evitar ruidos na
transmissao de informagdes para clientes que muitas vezes ndo compreendem os contetidos
complexos da contabilidade, além de auxiliar no bom convivio no ambiente de trabalho. O E3
exemplificou "Sobre comportamento, acho que o mais importante € saber explicar as coisas de
um jeito que todo mundo entenda, o contador fala muita coisa complicada que so6 ele entende".

Nessa linha, também ¢ mencionada a importancia do trabalho em equipe, pois como o
contador depende de diferentes departamentos para consolidar informacgdes, a cooperagdo e a
habilidade de interagir com varios tipos de pessoas tornam-se fundamentais para a evolugao
dos processos organizacionais (Lira et al., 2021). O E6 contribuiu para essa visdo, "A
comunicatividade ¢ uma das mais importantes, porque vocé sempre vai depender de outros
departamentos para tudo que vocé precisar... para fechar um balango, vocé vai precisar da parte
fiscal, do departamento pessoal, da parte financeira".

Ao serem questionados sobre a percep¢do da relacdo entre as habilidades técnicas e
comportamentais, observa-se que ndo ha um consenso quanto ao peso de cada uma, mas ha
convergéncia em torno da ideia de que ambas s3o indispensdveis ao exercicio profissional
(Lamri & Lubart, 2023). A maioria dos entrevistados acredita que as hard skills possuem maior
relevancia, uma vez que o conhecimento contabil é considerado a base para a execugao correta
do trabalho, conforme afirma o E1 "A habilidade técnica tem mais peso, pois ¢ fundamental
para executar o trabalho corretamente. O comportamental pode ser desenvolvido com o tempo".
Por outro lado, ha quem atribui maior relevancia as soft skills, especialmente no que se refere a
capacidade de comunicagdo, a flexibilidade e ao controle emocional, pois favorecem ndo apenas
o aprendizado, mas também o crescimento profissional, o E2 apresentou esta perspectiva "Nao
tém o mesmo peso. A emocional/comportamental impacta mais, pois uma base emocional
solida torna o aprendizado técnico mais eficiente". Mas, também se tem relatos que as duas
dimensdes possuem pesos complementares, defendendo que técnica e comportamental sao
interdependentes (Costa et al., 2024). O E9 resumiu essa visao, ao afirmar que "As habilidades
técnicas e comportamentais se complementam. Ter conhecimento técnico sem desenvolver o
lado comportamental pode limitar muito o profissional".

Ao analisar a percepcao dos participantes sobre o papel do curso de Ciéncias Contabeis
no desenvolvimento das hard skills, verifica-se uma divisao de opinides. Parte dos relatos
apontam que a formacao académica oferece apenas uma base tedrica, muitas vezes superficial,
e que o verdadeiro aprendizado ocorre na pratica profissional, especialmente em estagios ou no
dia a dia em escritorios de contabilidade, como também sugere os estudos de Almeida ¢
Carvalho (2020). Para o E9, “A faculdade fornece a base, mas a pratica traz situacdes novas
que ndo sdo ensinadas”, sem aprofundar-se em aspectos mais complexos ou praticos da
profissdo. O E7 foi direto ao afirmar que "A universidade te da o ‘canudo’, mas se vocé for para
0 escritorio, s6 com o que vocé aprende na universidade, vocé nao sai do lugar". Em
contrapartida, outros depoimentos reconhecem que ha instituigdes que investem na formagao
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técnica, com disciplinas especificas como, contabilidade tributaria, societdria, auditoria e
analise de demonstragdes, o E14 comentou que "Em termos técnicos, sim. Temos bastante
contato com disciplinas especificas... E professores com vivéncia no mercado, o que ajuda a
trazer a pratica para a sala de aula". Mas embora haja esfor¢os em fortalecer o desenvolvimento
técnico, ainda persiste a percepgdo de que a pratica supera o aprendizado em sala de aula.

Quando se trata das soft skills, a visao dos entrevistados ¢ ainda mais critica. A maioria
considera que o curso ndo da a devida atencdo a essas competéncias, tratando-as de forma
superficial, uma falha apontada por Lima (2023). O E8 demonstrou sua opinido sobre o tema
"Eu acho que em questdo comportamental, ndo. Apesar de haver trabalhos em equipe, fora isso,
cada um por si. Entdo eu acho que ndo ¢ muito bem desenvolvido intencionalmente". Muitos
relatos destacam o choque que o estudante encontra entre o ambiente universitario € o ambiente
profissional, deixando o egresso pouco preparado para lidar com as demandas comportamentais
exigidas pela profissdo. Por outro lado, alguns reconhecem que existem iniciativas pontuais,
como disciplinas de ética ou conteudos que estimulam reflexdes sobre postura profissional,
mesmo que percebidas como insuficientes para preparar de forma consistente o estudante para
os desafios comportamentais, o E14 ponderou "De forma mais indireta, sim. Apresentagdes de
trabalho, semindrios e projetos em grupo acabam estimulando comunicagao, trabalho em equipe
e lideranga. Mas acho que ainda falta um foco mais direto".

Sobre a preparacao para o mercado de trabalho, os estudantes revelam opinides variadas,
mas convergem em apontar que a formacao universitaria, por si s6, ndo € suficiente para garantir
seguranga plena ao egresso, conclusdo que se alinha com os estudos de Dolce et al. (2020).
Uma parte dos participantes afirma nao se sentir preparada, principalmente pela falta de
experiéncia pratica e pela caréncia no desenvolvimento de competéncias emocionais, como
lidar com situagdes de conflito, o E2 expressou essa inseguranga "Nao. Falta experiéncia pratica
e desenvolvimento emocional, como lidar sob pressdo". Outras respostas indicam um
sentimento de preparo parcial, nesse caso os estudantes reconhecem que possuem fundamentos
técnicos basicos, porém identificam lacunas em areas especificas, o E1 exemplificou, "Me sinto
parcialmente preparada, tecnicamente a contabilidade basica foi bem ensinada, mas o contetudo
fiscal foi deficiente. Comportamentalmente, ndo me sinto preparada".

Por outro lado, ha relatos onde os estudantes se consideram preparados para o mercado,
mas ressaltando que isso ndo se deve apenas ao curso, € sim as experiéncias adquiridas em
estagios, trabalhos em escritérios e vivéncias profissionais anteriores, destacando que a
preparagdo para o mercado de trabalho ¢ um processo continuo, enquanto os autores Sousa e
Arantes (2022) apontam em seu estudo que os empregadores esperam que os educadores da
area contabil formem profissionais preparados tanto na area técnica quanto na comportamental.
O E4 relatou, "Hoje me sinto preparado, mas s6 depois de dois anos e meio de estdgio em trés
escritorios diferentes. Desenvolvi habilidades em varios sistemas e aprendi a me portar com
superiores e clientes".

Uma questao levantada pelos estudantes entrevistados referente a grade curricular ¢ a
abordagem pedagodgica do curso de Ciéncias Contébeis seria a necessidade de aproximar mais
a formag¢ao académica da realidade do mercado de trabalho, conforme defendido por Burriela
et al. (2023). Dos participantes, 11 destacam a caréncia de praticas reais no curso, defendendo
a inclusdo de disciplinas que simulem rotinas contabeis do cotidiano profissional, como
lancamentos fiscais, elaboragdao de folha de pagamento, abertura de empresas e emissao de
guias de relatorios, bem como o uso de softwares contabeis atualizados. O E6 fez uma critica
em relagdo a isso "As vezes no curso vocé aborda muito o tedrico e muito pouca pratica... vocé
aprende uma coisa na teoria, mas vocé vai vendo na pratica, que ¢ totalmente diferente".

Esse ponto se torna mais preocupante quando 10 dos entrevistados relatam que a
formagdo ainda ¢ excessivamente voltada para procedimentos manuais e teoria
descontextualizada, o que contrasta com a realidade automatizada e informatizada das
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organizagdes. Além disso, diversos relatos sugerem a reducdo ou substituicdo de disciplinas
consideradas pouco relevantes ou excessivamente teodricas, € a reorganizacao de conteudos
extensos, como a area tributdria, para que possam ser tratados de forma mais aprofundada e
pratica, como sugere o ES "Remover matérias irrelevantes. Dividir contetidos extensos em mais
disciplinas... Aumentar o foco em contetidos praticos e especificos". Outro ponto recorrente €
a proposta de inser¢ao de conteudos comportamentais e de desenvolvimento pessoal na matriz
curricular, como inteligéncia emocional, lideranga, oratéria e comunicagdo assertiva (Souza et
al., 2024). O E2 propds "Sugiro incluir matérias anuais de psicologia para trabalhar
flexibilidade, autoconhecimento ¢ adaptagao".

Em relacdo a percepcao sobre o perfil do contador do futuro, os relatos revelam um
consenso em torno da ideia de que esse profissional sera mais estratégico, analitico e orientado
por tecnologias, em contraste com o contador tradicional, geralmente associado a rotinas
operacionais e repetitivas. Os participantes destacam que as atividades manuais e burocraticas
tendem a ser progressivamente automatizadas por sistemas e inteligéncias artificiais, o que
reduzird a necessidade de execucdo operacional e aumentard a exigéncia por interpretagdo
critica dos dados contébeis, geracao de insights e apoio a tomada de decisdo nas empresas.

O E7 enfatizou, "Hoje em dia eu vejo que o que muitos contadores pecam ¢ que eles
acham que ¢ so débito e crédito. E para o futuro, a contabilidade ¢ um gerenciamento. O
contador tem que saber gerenciar uma empresa". Nesse sentido, o contador do futuro devera
assumir um papel mais analitico e gerencial, compreendendo profundamente o negdcio do
cliente, propondo estratégias, regimes tributarios adequados e solugdes personalizadas, os
autores Severino e Silva (2024) discutem essa transi¢do da funcdo operacional para a analitica
ultrapassando o enfoque restrito a “débito e crédito” que marcou geragdes anteriores. O E14
complementou essa ideia com sua fala, "O contador do futuro sera muito mais analitico e
estratégico. Ele usard a tecnologia para automatizar tarefas operacionais e focara em interpretar
dados, gerar insights e auxiliar na tomada de decisao".

4.2 Percepc¢ao dos profissionais

A andlise das entrevistas com os quinze profissionais contabeis revelou um consenso
sobre as mudancas do perfil do contador no atual cenario. De forma coletiva, os entrevistados
apontam para a necessidade de profissionais hibridos, com competéncias técnicas
aprofundadas, habilidades comportamentais aprimoradas e competéncia tecnologica, um perfil
alinhado a visdo dos autores Berkova e Holeckova (2022).

O conhecimento e a atualiza¢do constante na legislacdo, especialmente no ambito
tributario, foram as hard skills mais citadas, 11 dos entrevistados consideram que o ambiente
fiscal e contabil brasileiro ¢ extremamente volatil, conforme mencionado pelo P11 "Vocé tem
que estar sempre atualizado em cima de todas as situagdes, documentos fiscais, o que muda do
imposto fiscal... Sempre tem muitas atualizacdes em tudo". Paralelo a isso, o dominio de
ferramentas tecnoldgicas, como sistemas contabeis, ferramentas de automagdo e planilhas
avangadas, foi citada por 8 profissionais contabeis como indispensavel para o sucesso na
carreira ¢ adaptagdo a evolugdo da profissao, o P7 demonstrou sua opinido a respeito "Acho
fundamental dominar ferramentas de automacao, ERPs e ter no¢des de analise de dados. A area
esta ficando cada vez mais digital e quem ndo entende tecnologia acaba ficando para tras".
Apesar do consenso, uma visdo mais abrangente foi apresentada pelo P13 "O profissional
contabil tem que ter um geral de tudo na area, ndo precisa ter um conhecimento aprofundado
em tudo, mas ele tem que ter aquele conhecimento base. E a partir desse conhecimento base,
ele escolhe uma area especifica em que ele vai atuar.", ele enfatiza a importidncia de um
conhecimento geral de todas as 4reas da contabilidade, antes de se especializar em uma, para
ndo se tornar um profissional fragmentado.
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A respeito das soft skills, identificou-se um consenso sobre a comunicagao clara e eficaz,
considerada por 13 dos entrevistados como sendo indispensavel para traduzir termos técnicos
para clientes leigos e para a prevengdo de erros de interpretacdo. O entrevistado P8 considera
como fundamental. Seguindo essa linha, a capacidade de trabalho em equipe e relacionamento
interpessoal foi valorizada por 9 dos contadores, que enxergam a contabilidade como uma
engrenagem na qual o trabalho de um impacta diretamente o do outro, segundo o P5 ¢ necessario
"Saber trabalhar em equipe. O meu trabalho vai impactar diretamente no trabalho do meu
colega". Nesse aspecto, o P15 destacou o "Habito de leitura e estudo constante, além da
capacidade de transmitir conhecimento e agregar valor ao ambiente de trabalho. E importante
questionar processos ¢ buscar melhorias, ndo apenas repetir o que foi ensinado.", como
habilidade fundamental, uma vez que tais praticas incentivam a critica reflexiva dos processos
e a busca ativa por melhorias.

Quando questionados sobre a importancia entre técnica e comportamento, a opinido dos
profissionais foi similar, sendo que ambos os conjuntos de habilidades sdo vistos como
complementares e essenciais, como resumiu o P11: "Uma complementa a outra. Nao da pra
vocé trabalhar s6 com uma ou s6 com outra". Embora, a maioria dos entrevistados tenha
revelado que, em processos seletivos na empresa em que atuam, o perfil comportamental tende
a ser o fator decisivo para a contratacdao, opinido sustentada pelo P4 "A gente costuma dizer
bastante que ¢ melhor uma pessoa que tenha menos conhecimento e mais for¢a de vontade, que
saiba conviver melhor com as pessoas, do que uma pessoa que tenha muito conhecimento
técnico e nenhuma habilidade social.", uma pratica de gestao de pessoas que Costa et al. (2022)
discute em seu trabalho, alegando que ¢ mais facil ensinar aspectos técnicos do que corrigir
vicios de comportamento.

Uma critica consistente entre 12 entrevistados direcionou-se a formacao académica,
como sustenta o P12 "Na faculdade aprendemos s6 a parte tedrica da coisa, o que dificulta na
pratica". Os cursos de Ciéncias Contabeis foram avaliados como teoricos e distantes da real
pratica do mercado, a percepc¢do geral ¢ de que a academia prepara para a vida tedrica, mas
falha em treinar os estudantes com as ferramentas € 0s cenarios reais que encontrardo em
escritorios e empresas, deixando uma lacuna significativa a ser preenchida pela experiéncia
pratica o P11 defende essa ideia "Eu sou formado isso, aquilo e tal, sai da faculdade, mas se
vocé for viver na pratica mesmo, vocé sai da faculdade e ndo ta preparado pra assumir uma
responsabilidade tdo grande", critica que encontra respaldo em Dolce et al. (2020), os quais
também apontam essa desconexdo em seu artigo.

Sobre o impacto da tecnologia, o consenso foi unanime, pois todos os entrevistados a
enxergam como uma aliada transformadora. Tendo em vista que, ao automatizar tarefas
manuais, o contador pode focar em fungdes analiticas e de consultoria. Contrariando narrativas
alarmistas, todos os entrevistados acreditam que habilidades humanas especificas sdo
insubstituiveis por maquinas, citando especialmente a analise critica, a comunicagao, a ética e
0 juizo para tomada de decisdes, de acordo com o P7 "A méquina pode fazer calculos, mas nao
substitui a interpretagdo, a capacidade de enxergar oportunidades ou aconselhar um gestor.
Essas habilidades humanas sdo o diferencial". O ponto de vista de Costa et al. (2024), corrobora
essa ideia, destacando a insubstituibilidade do julgamento humano.

No contexto de modernizacdo de negocios a experiéncia do P14 no segmento de
agronegdcio aponta para uma valorizagdo ao atendimento presencial, sendo estes vistos como
um diferencial competitivo em seu nicho "O bom relacionamento com clientes € o que fideliza,
meus clientes ficam pela qualidade do atendimento e ndo pelo preco... Muitos me escolhem
justamente por eu visita-los pessoalmente, algo raro hoje.", mostrando que o contato humano
ainda ¢ crucial em certos segmentos.

4.3 Estudantes vs. Profissionais
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Comparando os dois grupos de entrevistados verificou-se uma convergéncia quanto as
competéncias consideradas essenciais. Tanto estudantes quanto profissionais elegeram o
dominio da legislagdo tributaria e fiscal e a capacidade de operar tecnologias, sistemas e
ferramentas de automagao como os pilares das hard skills. O E12 complementou essa visao ao
destacar a necessidade de "Dominio de sistemas/softwares, incluindo no¢des de TI, pois os
sistemas sao a base da contabilidade atual", posi¢do alinhada ao do P14, que afirmou que "Hoje
os sistemas fazem langamentos automaticos [...] entdo o profissional precisa saber operar essas
ferramentas".

Da mesma forma, ha um alinhamento na valorizagao das soft skills, com a comunicagao
clara e a capacidade de trabalhar em equipe sendo considerada como a mais critica por ambos
os grupos. O E9 ressalta a importancia da "flexibilidade para atuar em diversas areas", enquanto
o P6 foi direto ao afirmar que "As pessoas t€m dificuldade de lidar com pessoas, essa que € a
verdade".

Contudo, algumas diferencas importantes surgiram na aplicagdo pratica desses
conceitos. Enquanto os estudantes frequentemente mencionam éareas de conhecimento
especificas como contabilidade de custos e andlise de demonstrativos como grandes desafios,
preocupacao expressa pelo E2 "o maior desafio técnico € a contabilidade de custos ¢ tributaria",
os profissionais, especialmente os mais experientes, enfatizam a necessidade de uma visao geral
e estratégica do negdcio antes de qualquer especializagdo. O P13 sintetizou essa visdo ao
afirmar que "O profissional contabil tem que ter um geral de tudo na area, ndo precisa ter um
conhecimento aprofundado em tudo, mas ele tem que ter aquele conhecimento base de tudo".
Da mesma forma, no campo comportamental, os estudantes admitiram focar suas preocupagdes
em areas como resiliéncia e adaptabilidade, com o E5 citando a importancia do "controle
emocional", enquanto os profissionais apontam para a falta de proatividade, comprometimento
e humildade como dificuldades dos recém-formados. O P4 foi enfatico ao afirmar, "O pessoal
recém-formado quer vir, quer ganhar como um analista que ja estd aqui ha 8 anos, o imediatismo
¢ algo preocupante".

Apesar de ambos os grupos concordarem que hard skills e soft skills sao
complementares e indispensaveis, notou-se uma divergéncia quanto a importancia de ambas. A
maioria dos estudantes atribui um peso maior as hard skills, argumentando que ela ¢ a base
fundamental para a execucao do trabalho, conforme defendeu o E12 "A técnica prevalece sobre
a comportamental, pois de nada adianta ter bom relacionamento sem conhecimento técnico
solido". Em contrapartida, grande parte dos profissionais, principalmente aqueles em cargos de
gestdo e selegdo de funciondrios, revelaram que, no momento da contratagdo, as soft skills se
tornam o fator decisivo, o P5 justificou a preferéncia do mercado através de sua fala, "As vezes
a gente prefere ter um profissional que nao tenha tanto conhecimento e que possa aprender e
seja uma pessoa que a gente possa contar, do que uma pessoa que seja muito inteligente e tenha
bastante capacidade técnica, mas a gente ndo pode contar pra nada", com a justificativa de que
¢ mais facil ensinar a técnica a alguém com o perfil comportamental correto do que corrigir
vicios de comportamento de um expert técnico. Esta diferenca de perspectiva revela uma lacuna
entre a expectativa académica e a realidade do mercado na hora de avaliar um candidato, como
salientado por Burriela et al. (2023).

A avaliagdo dos cursos de graduagdo em Ciéncias Contabeis gerou alinhamento. A
percepcao de que a formagdo ¢ bastante tedrica e desconecta da pratica foi comum entre os
respondentes. O ES8 criticou, "Tem semestres que o professor passa por cima, deixando muitas
vezes partes importantes para tras". Essa visao ¢ confirmada pela experiéncia dos profissionais,
como o P11, que relatou, "Vocé sai da faculdade e ndo esta preparado pra assumir uma
responsabilidade grande. Acho que devia ser mais na pratica, dentro da faculdade mesmo".
Tanto estudantes quanto profissionais afirmaram que o real aprendizado ocorre nos estagios e
no mercado de trabalho, € ndo na sala de aula. A limitacdo no desenvolvimento de soft skills na
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academia também ¢ um ponto de concordancia, sendo a critica representativa do E15 "As
competéncias comportamentais sdo levadas com menos importancia em relacao as técnicas".
Os profissionais destacam como problema maior a desatualizacdo dos curriculos, que nao
acompanham mudangas significativas como a reforma tributéria e a transformacao digital.

Os desafios percebidos pelos dois grupos de entrevistados refletem seus diferentes
estagios de carreira. Os estudantes, em sua maioria, mostraram medo em relacdo a desafios
futuros, como a falta de experiéncia inicial e o medo de ndo dominarem as constantes mudancas
legislativas, preocupacao expressa pelo E10 "Os principais desafios serdo lidar com prazos
curtos, mudangas na legislagdo e manter o equilibrio diante da pressdo do dia a dia". Ja os
profissionais descreveram desafios presentes que exigem soft skills, como gerenciar as
expectativas de clientes, liderar equipes, conciliar prazos apertados e manter a qualidade do
trabalho sob pressao, como exemplificou o P14 "Gerenciar expectativas de clientes em meio a
mudangas fiscais frequentes e conciliar prazos apertados. Também liderar equipes
multigeracionais". Esta diferenga demonstra a mudanga de uma visao individual para uma visao
mais ampla e organizacional da profissao.

Por fim, a visdo sobre o contador do futuro ¢ consensual, com ambos os grupos nao
considerando a tecnologia como uma ameaga, mas como uma aliada que, automatiza tarefas
operacionais e repetitivas, liberando os profissionais da area para fun¢des mais estratégicas,
analiticas e consultivas. O E11 projetou que "O contador do futuro serd mais estratégico e
tecnologico, utilizando ferramentas digitais e analise de dados para apoiar decisdes", visao que
encontra embasamento na fala do P7 "Aqueles trabalhos mais operacionais, como langamentos
manuais, ja estdo sendo feitos por sistemas. O contador agora precisa atuar mais como analista
e consultor, ajudando a empresa a tomar decisdes com base em dados". Dessa forma, 24 dos
respondentes considerou que o contador do futuro, para ter destaque na profissao, precisara
desenvolver as suas soft skills como capacidade de analise critica, criatividade para o
planejamento, inteligéncia emocional para o relacionamento e visdo de negdcio para gerar
insights, juntamente com as hard skills necessarias para a pratica da profissao. Sousa e Arantes
(2022), sumarizam esse conjunto de competéncias como essenciais para a relevancia futura do
profissional contébil.

5. Consideracoes finais

Em um cenario de transformagdes tecnoldgicas e novas demandas do mercado, a
formagao do profissional contabil tem sido constantemente reavaliada, com um crescente apelo
pelo equilibrio entre as hard skills e as soft skills. Estudos nacionais e internacionais, sinalizam
a existéncia de uma lacuna de percepgdes sobre a importancia dessas competéncias e
habilidades entre os discentes e o mercado de trabalho. Partindo desse ponto, este estudo teve
como objetivo verificar as diferengcas percebidas entre estudantes de contabilidade e
profissionais contdbeis das competéncias técnicas e habilidades sociais dos profissionais
contabeis.

Os resultados encontrados evidenciaram que tanto estudantes quanto profissionais
contabeis reconhecem a importancia de um equilibrio entre hard skills e soft skills. Verificou-
se que os estudantes atribuem maior peso as hard skills, por considerarem a técnica como base
da atuacdo contabil. Por sua vez, os profissionais contdbeis destacam que, no contexto de
contratacdo e permanéncia no mercado, as soft skills podem se tornar fatores decisivos.
Observou-se também que ambos os grupos convergem em criticas a formagdo académica,
considerada excessivamente tedrica, com lacunas no desenvolvimento pratico e
comportamental.

Essa diferenca de percepcdo sobre a releviancia das habilidades e competéncias ¢
significativa, pois indica que os estudantes, ainda dentro do ambiente académico, absorvem a
logica da formagao, que priorizam as hard skills. Ja os profissionais, voltados para a realidade
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corporativa, vivenciam na pratica que grande parte do sucesso profissional estd ligada as soft
skills. Esse descompasso aponta para o risco de desalinhamento de expectativas, onde egressos
chegam ao mercado supervalorizando um curriculo técnico, enquanto os empregadores
valorizam, principalmente, atributos como proatividade, humildade e capacidade de
relacionamento.

Além disso, ambos os grupos de entrevistados consideram a formagdo académica como
excessivamente tedrica e desconectada da pratica. O desdobramento disso ¢ que o real
aprendizado das rotinas e desafios da profissao ¢ transferido em grande parte para a experiéncia
no mercado de trabalho, criando uma lacuna de preparo para o recém-formado que ingressa em
seu primeiro emprego. Esse cendrio refor¢a a necessidade de ajustes curriculares que
contemplem tanto o dominio de tecnologias e sistemas, quanto o estimulo ao desenvolvimento
de competéncias comportamentais, como comunicagdo, lideranca, inteligéncia emocional e
proatividade.

No ambito das contribuigdes, a pesquisa avanga teoricamente ao aprofundar a discussao
sobre as competéncias e habilidades necessarias ao profissional contabil, destacando a
correlagdo entre hard skills e soft skills em um cendrio de mudangas tecnologicas e
organizacionais. Consoante a isso, o trabalho vai ao encontro aos achados de pesquisas
internacionais, demonstrando que o descompasso entre a formagao e o mercado ¢ um fendémeno
global, mas com nuances locais. Em termos praticos, os resultados oferecem um panorama tanto
para as IES, ao evidenciar a necessidade de incorporar metodologias ativas, quanto para
estudantes e profissionais, ao reforcar a importdncia do investimento continuo no
desenvolvimento de hard skills e soft skills.

Reconhece-se como principal limitagdo deste estudo o recorte dos participantes da
pesquisa, composta por um numero reduzido de participantes, o que limita a generalizagdo dos
resultados. Além disso, a coleta de dados por entrevistas pode ter sido influenciada por
percepcdes subjetivas dos respondentes, nesse sentido, os métodos adotados priorizaram a
analise qualitativa, o que restringe a possibilidade de mensuragdes quantitativas. Outra
limitagdo consiste no fato da pesquisa ndo ter incluido a perspectiva dos professores e
coordenadores de curso, figuras centrais para compreender os desafios e as possibilidades de
mudancas dentro do ambiente académico.

Para superar as limita¢des identificadas, recomenda-se que estudos futuros ampliem o
numero de entrevistados, abrangendo diferentes regides e contextos organizacionais,
permitindo uma andlise comparativa, bem como a utilizacdo de métodos quantitativos. Sugere-
se ainda a inclusdo de professores de Ciéncias Contabeis como grupo de pesquisa, investigando
sua percep¢ao sobre as demandas do mercado, os desafios da grade curricular e as estratégias
pedagdgicas que consideram mais eficazes para desenvolver as hard skills e soft skills
demandadas, contribuindo para identificar eventuais lacunas entre ensino, aprendizado e pratica
profissional. E por fim, investigar experiéncias bem-sucedidas de integragdo entre teoria e
pratica em cursos de contabilidade também se configura como um rumo a ser incentivado para
pesquisas futuras.
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Apéndice

ROTEIRO DE ENTREVISTA - ESTUDANTES
Dados Demograficos:

1. Qual a sua idade?

2. Com qual género vocé se identifica?

3. Vocé ja teve contato com a area contabil? Se sim, qual a sua experiéncia na area?

4. Na sua opinido, quais sao as habilidades técnicas mais importantes que um profissional
de contabilidade deve dominar hoje? Por qué?

E quais seriam as habilidades comportamentais mais importantes? Por qué?

Como vocé avalia a importancia das habilidades técnicas e das comportamentais para o

sucesso na carreira contabil?

7. Em sua opinido, as habilidades técnicas e comportamentais tém o mesmo peso para
atuacao do profissional contéabil durante o seu trabalho? Por qué?

8. Durante o seu curso, vocé sente que a instituicdo de ensino tem dado a devida
importancia ao desenvolvimento das suas habilidades técnicas relacionadas a
contabilidade? Poderia dar exemplos?

9. E em relagdo as competéncias comportamentais, vocé percebe um foco no
desenvolvimento dessas habilidades em sala de aula ou em atividades académicas? Se
sim, como? Se nao, o que poderia ser feito?

10. Vocé acredita que o curso de Ciéncias Contabeis te prepara adequadamente para as
exigéncias do mercado de trabalho em termos de habilidades comportamentais? Por
qué?

11. Vocé ja teve alguma experiéncia em que percebeu a importancia pratica de alguma
habilidade comportamental na area contabil? Poderia descrever?

12. Vocé se sente preparado em termos de competéncias técnicas € comportamentais para
o mercado de trabalho?

13. Quais habilidades e competéncias vocé busca desenvolver mais ativamente?

14. Quais sdo os principais desafios que vocé€ imagina enfrentar ao ingressar no mercado de
trabalho da contabilidade, considerando as habilidades e competéncias?

15. Se vocé pudesse sugerir uma mudancga na grade curricular ou na abordagem pedagogica
do seu curso para melhor prepara-lo para o mercado, o que seria?

16. Na sua visao, como o "contador do futuro" se diferenciara do contador tradicional,
considerando o avango da tecnologia e a demanda por novas habilidades? Por qué?

17. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa a entrevista que julga relevante?

AN

ROTEIRO DE ENTREVISTA - CONTADORES

Qual a sua idade?

Com qual género vocé se identifica?

Em qual segmento ou tipo de empresa vocé atua?

Qual a sua principal area de atuacdo ou especialidade dentro da contabilidade?

Hé quanto tempo vocé atua na area de contabilidade?

Na sua opinido, quais sdo as habilidades técnicas mais importantes que um profissional
de contabilidade deve dominar hoje para ter sucesso? Por qué?

S e
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E quais seriam as habilidades comportamentais mais importantes para o profissional
contabil? Por qué?

Quais as habilidades e competéncias vocé considera mais determinante para o sucesso
e ascensdo na carreira?

Como vocé avalia a importancia das habilidades técnicas e comportamentais no dia a
dia da sua profissao?

Vocé percebe uma mudanca na valorizagdo das competéncias comportamentais pelo
mercado de trabalho ao longo dos anos? Se sim, como essa mudanca se manifesta?

. Na sua experiéncia, quais as habilidades comportamentais sao mais dificeis de encontrar

nos profissionais recém-formados ou em inicio de carreira na contabilidade?

Vocé acredita que os cursos de graduacdo em Ciéncias Contdbeis estdo preparando
adequadamente os estudantes em relacao as habilidades técnicas e comportamentais?
Por qué?

. Em processos seletivos para a area contabil na empresa que trabalha, ¢ dado mais peso

as habilidades técnicas ou comportamentais? Por qué?

Quais sdo os principais desafios que os profissionais de contabilidade enfrentam
atualmente e que exigem um desenvolvimento de habilidades comportamentais?

Qual conselho vocé daria a um estudante de contabilidade hoje, pensando nas
habilidades e competéncias que ele precisara desenvolver para ter uma carreira de
sucesso?

Na sua visdo, como a tecnologia estd mudando o trabalho do contador?

Ainda na sua opinido, quais habilidades um contador precisa ter agora para podem ser
substituidas por sistemas ou maquinas?

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa a entrevista que julga relevante?



