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Resumo

O procedimento licitatorio publico constitui um instrumento necessario para a Administragao
Publica na busca pela proposta mais vantajosa nos processos de compra e contratacdo de
servigos. Diante desse cenario, esta pesquisa tem como objetivo analisar como os pregoeiros €
servidores envolvidos no processo licitatorio percebem os beneficios e os obstaculos
enfrentados pelas micro e pequenas empresas. Para isso, foi realizado um estudo qualitativo e
descritivo com 20 servidores publicos, sendo 16 Pregoeiros ¢ Agentes de Contratacdo que
atuam diretamente na condugdo dos processos licitatorios e 4 agentes indiretos da
Aministracdo Publica, que participam dos processos de forma secundaria, em etapas de apoio
e planejamento. Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas como coleta de dados. A
analise dos resultados, baseada no método de analise de conteudo de Bardin (2011), revelou
que a falta de conhecimento dos empreendedores € o principal entrave para a participacao das
Micro e Pequenas Empresas. Os entrevistados também apontaram a falta de sinergia entre os
setores da administragdo e a morosidade processual como fatores que limitam a participagdo
das MPEs. No entanto, os servidores reconheceram unanimemente os beneficios da
participacdo dessas empresas, como o aumento da competitividade, a geracdo de
oportunidades e o fortalecimento da economia local. O estudo contribui para a literatura ao
abordar a percep¢do de quem atua na linha de frente dos processos licitatorios, revelando que
a efetividade das politicas publicas de inclusdo depende de uma maior capacitagdo dos
empreendedores ¢ de uma melhor integracdo entre os diferentes setores da Administracao de
qualquer esfera (municipal, estadual ou federal).

Palavras-chave: Lei n° 14.133/2021, Processo Licitatorio, Compras Publicas, MPEs,
Pregoeiros.

1. Introducao

Procedimento licitatério publico ¢ um instrumento técnico-juridico importante para a
Administragdo Publica, visto que que possibilita a Administragdo comegar, a partir de
critérios objetivos, a proposta mais vantajosa para a aquisi¢ao de bens e servicos (Araujo
Filho, 2023). Sua evolugdo historica, desde o periodo imperial até a Constituicdo de 1988,
revela o continuo percurso em busca da legalidade, transparéncia e controle (Alves, 2020). A
Lei n® 8.666/1993 foi o marco desse percurso, sendo revogada e substituida pela Lei n°
14.133/2021 que trouxe principios, como eficiéncia, planejamento e economicidade, com o
intuito de racionalizar as despesas e ampliar a concorréncia no processo de contratacao
(Fortini, Avelar & Bragagnoli, 2022).

A economicidade, destacada pela nova legislacdo, orienta a Administracdo Publica na
busca do melhor custo-beneficio com responsabilidade fiscal (Brasil, 2021). Interligada com a
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contabilidade publica, essa diretriz apresenta um apoio para a transparéncia nos registros e o
controle das despesas (Tormem, Metzner & Braum, 2006). A nova legislacdo exige, para a
defini¢do do conceito de acordo de prego, planejamento, qualificacdo dos agentes, julgamento
objetivo, sendo, portanto, um reforgo a gestao publica e, também, no atendimento do interesse
coletivo (Araujo & Farias Filho, 2023).

Neste contexto, as Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs) sdo
beneficiadas pela Lei Complementar n® 123/2006, que estabelece medidas como cota de
reserva de 25% do valor do certame, exclusividade em licitagdes até R$ 80 mil e preferéncia
em empate ficto (Prado, 2011; Santos ¢ Amorim, 2021). Referidas medidas visam corrigir
assimetrias, estimular o empreendedorismo e descentralizar a economia, sendo que as MEs e
EPPs correspondem a 90% das empresas do pais (IPEA, 2020). Todavia, persistem obstaculos
como burocratizacdo, falta de conhecimento técnico e dificuldades no acesso ao crédito
(Cabral, Reis & Sampaio,2015).

Diferentes pesquisas amparam que, embora as Microempresas (MEs) e Empresas de
Pequeno Porte (EPPs) tenham respaldo juridico para atuarem em licitacdes publicas,
encontram obstaculos na pratica. Cabral, Reis e Sampaio (2015) colocaram como principais
entraves: a falta de capacitagdo técnica, a falta de conhecimento das normas especificas e a
exigéncia de requisitos desproporcionais nos editais. Santos (2021) reafirma essa situacao ao
demonstrar que, mesmo com o avango dos direitos da Lei Complementar n°® 123/2006, quando
exigem de modo sistematico a regularidade fiscal e a burocratizagao excessiva ainda excluem
0s pequenos negocios das contratagdes publicas. Além disso, 0 modo como alguns pregoeiros
interpretam incorretamente as regras impede a efetividade dos mecanismos legais de inclusao
como o empate ficto e os prazos para regularizagdo documental.

Outros trabalhos também demonstram os efeitos benéficos das compras publicas,
quando exercidas corretamente. Neto, Silva e Arenas (2022) observaram que a participagao
das microempresas e empresas de pequeno porte nas concorréncias favorece o
desenvolvimento regional, viabilizando, inclusive, a inclusdo produtiva, gera¢do de emprego e
fortalecimento do mercado local. Por sua vez, Prado et al. (2011), encontraram que, apesar de
reconhecerem as benesses da norma que favorece as empresas classificadas como ME e EPP,
empresarios t€ém enfrentado os efeitos deletérios de ordem pratica, como o acesso ao crédito e
a interpretacdo dos editais. Os achados das referidas pesquisas indicam que, se a legislagao
brasileira ¢ solida, a sua concretizagcdo depende da formacdao dos gestores publicos
administrativos e da difusdo das normas junto aos micros e pequenos empresarios.

Diante do que foi apresentado, percebe-se que as pequenas empresas, como as MEs e
EPPs, conquistaram maior espago licitacdo publica, mediante politicas que visam a sua
inclusdo. Apesar disso, a maioria dos trabalhos na area apenas aborda a parte juridica da
contabilidade e economia, ou as dificuldades que essas empresas vivenciam para compreender
as exigéncias de obterem e cumprirem o que os editais exigem. Diante disso, questiona-se
sobre a visdo que os pregoeiros, servidores de execucdo da licitagdo, observam sobre os
beneficios resguardados para as MEs e EPPs. Assim, visando sanar a lacuna tedrica existente,
surge o seguinte objetivo desta pesquisa de analisar como os planejadores de licitagdo e
pregoeiros percebem os beneficios e os obstaculos que impactam os processos licitatorios que
envolvem micro e pequenas empresas.

Embora a legislagdo garanta beneficios especificos as micro € pequenas empresas nos
procedimentos licitatorios, a maioria dos estudos tem abordado apenas os aspectos legais e
operacionais deles, deixando de lado a percep¢ao dos profissionais que os conduzem, os
pregoeiros. Na literatura académica, pouco se diz sobre o que tais servidores tém percebido,
entendido e aplicado nas normas criadas para as MEs e EPPs. Tal auséncia revela hipdtese
teorica relevante, no sentido de que, sem o entendimento da percep¢ao de quem efetivamente
atua nas licitacdes, faz-se dificil aferir a realizagao das intengdes das politicas publicas.
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Assim, esta pesquisa pretenderd preencher este espago, ao estudar um novo olhar sobre a
efetividade e os entraves da legislagdao na pratica.

2. Revisao Literatura e Antecedentes

A licitagdo no Brasil teve inicio no periodo imperial, com normatizagdes voltadas para
a economia dos gastos publicos, e ao longo da historia foi sendo aprimorada até se consolidar
com a Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu os principios norteadores para as
contratacdes no ambito da Administragdo Publica (Rrmédio, 2021). Os entendimentos legais
se aperfeicoaram principalmente com a Lei n® 8.666/1993, que estabeleceu normas gerais
sobre licitagdes, seguida da Lei n° 10.520/2002, que instituiu a modalidade do pregao
eletronico, conferindo mais agilidade e estimulo a concorréncia nos certames. Posteriormente,
a Lei n° 14.133/2021 representou um novo marco normativo, ao introduzir principios
modernos como inovagdo, eficiéncia e governanga, além de consolidar procedimentos
padronizados, como modelos de editais, termos de referéncia, minutas contratuais e critérios
objetivos de julgamento, com o intuito de aumentar a previsibilidade, a transparéncia e a
seguranga juridica nas contratagdes publicas (Alves, Martins & Rocha, 2020).

A licitagdao, enquanto procedimento administrativo, ¢ um dos pilares da atuacdo da
Administragdo Publica na contratacdo de bens e servicos (Araujo & Filho, 2023). Nesse
cenario, destaca-se a definicdo proposta por Celso Antonio Bandeira de Mello (2017),
segundo a qual a licitacdo é o meio pelo qual o ente publico convoca interessados, conforme
condigdes previamente estipuladas, com o objetivo de selecionar a proposta mais conveniente
aos parametros estabelecidos. Trata-se, portanto, de um instrumento técnico-juridico que
conjuga transparéncia, eficiéncia e controle, indispensavel a boa governanga publica (Araujo
& Filho, 2023).

A contabilidade publica apresenta-se, desse modo, como chave da transparéncia,
controle e boa governanca dos recursos publicos. Por meio dela, ¢ possivel registrar os autos
de contratacdo, empenho, liquidacdo e pagamento realizados. Fica a cargo também da
legalidade, economicidade e regularidade de atos que dizem respeito e comprometem recursos
publicos, transbordando os dados numéricos para uma dimensdo ética e cidada (Tormem,
Metzner & Braum, 2006).

A Lei n°® 8.666/1993 (Brasil, 1993), conhecida como a antiga Lei de Licitag¢des, foi um
marco nas contratagdes publicas brasileiras. Desfrutada por estabelecer as normas gerais sobre
aquisicdes de bens e servigos por parte da administragdo publica, sua finalidade era a
legalidade, transparéncia, isonomia e controle sobre os processos licitatorios, o que, nos
termos, coibia a pratica de crimes e promovia a eficiéncia possiveis em termos da gestao dos
recursos publicos disponibilizados (Brasil, 1993). Apesar disso, a Lei n° 8.666/1993 passou a
ser vista como burocratica e defasada diante das novas exigéncias da Administracao Publica,
0 que motivou a cria¢do de um novo marco legal mais moderno, eficiente e alinhado as atuais
demandas de gestao e transparéncia (Remédio, 2021).

O processo licitatorio ¢ regido pela Lei 14.133/2021 (Brasil, 2021), segue os
principios constitucionais da administragao publica, previstos no artigo 37 da Constituicao
Federal, quais sejam: legalidade, objetividade, ética, transparéncia e eficiéncia. Tendo como
principios especificos, previsto no artigo 5°, sendo eles: planejamento, transparéncia,
eficiéncia, segregacdo de fungdes, motivacdo, vinculagdo ao instrumento convocatdrio,
julgamento objetivo, seguranca juridica, responsabilidade, equidade, competitividade,
proporcionalidade, economicidade, celeridade, interesse publico, sustentabilidade, inovacao e
eficacia (Brasi, 2021). A inclusdo desses principios visa modernizar e tornar mais eficiente a
gestdo publica, promovendo contratacdes mais justas, sustentdveis e alinhadas com as
necessidades da sociedade (Fortini, Avelar & Bragagnoli, 2022).
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A nova legislacdo salienta os avangos de critérios mais rigorosos para a governanga
das contratacdes e carecimento de implementacao de programas de integridade mediantes dos
licitantes, impactando diretamente o ambiente das contratagdes publicas (Araujo& Farias
Filho, 2023). Esses avangos reduzem os riscos de irregularidade e fortalecem a transparéncia
nas contratacdes, fomentando um ambiente competitivo e equitativo para todos os licitantes
(Fortini, Avelar & Bragagnoli, 2022).

As mudancgas na normatizagdo, ao introduzirem padrdes mais severos de governanca e
exigirem dos licitantes programas de integridade, influenciaram diretamente a maneira como
os diferentes agentes econdmicos atuam nas contratagdes publicas (Araujo & Farias Filho,
2023). Dentre os agentes, destacam-se as Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte
(EPPs), responsaveis por mais de 90% das empresas brasileiras e que desempenham um papel
vital na vitalidade economica e social do pais (IPEA, 2020). Apesar de a Lei Complementar
n°® 123/2006 ter implementado mecanismos oferecidos para favorecer o acesso a licitagdo,
como critérios de desempate e de preferéncia, essas empresas ainda encontram barreiras para
que se adaptem a crise da nova legislagdo ou em termos de integridade e governanca (Sturmer
et al., 2022). Assim, discutir os impactos da modernizacdo da legislagdo ou sem levar em
conta os efeitos para as MEs e EPPs significa desconsiderar parte essencial da cadeia
produtiva da Administragdo Publica (Santos, Vimieiro & Rodrigues, 2013) .

As Microempresas (MEs) e as Empresas de Pequeno Porte (EPPs) sdo classificacdes
estabelecidas pela Lei Complementar n® 123/2006 (Brasil, 2006). Segundo essa norma,
consideram-se MEs aquelas com receita bruta anual de até R$ 360 mil, enquanto as EPPs sdo
aquelas cuja receita bruta nao ultrapassa R$ 4,8 milhoes. Esse segmento foi fomentado com o
objetivo de estimular o empreendedorismo, promover a geragdo de empregos locais e
descentralizar a economia nacional. Representando mais de 90% das empresas brasileiras
(IPEA, 2020), essas organizacdes contribuem para a seguranca fiscal e social de seus
proprietarios, além de desempenharem um papel relevante na reducdo das desigualdades
historicas do pais.

A Lei Complementar n° 123/2006 distribui normas para viabilizar a participacao de
micro e pequenas empresas (MPEs) em licitagdes publicas, permitindo um tratamento
diferenciado para micro e pequenos negdcios. O objetivo ¢ contribuir para o crescimento
econdmico e promover a distribui¢do de renda, estimulando as diferencas regionais e
fortalecendo as pequenas empresas (Abud Neto, Silva & Arenas, 2022).

A referia lei concede beneficios reduzidos, como a reserva de licitagdes exclusivas
para pequenas ¢ microempresas (PMEs) quando o valor do contrato ¢ limitado a R$
80.000,00. Além disso, a Administragdo Publica pode criar uma cota de até¢ 25% do valor do
objeto de licitagao a ser alocada para essas empresas na compra de bens divisiveis, o que faz
parte da racionalizagdo da alocacdo de recursos e desencoraja a concentracao de contratos em
grandes corporagdes (Santos & Amorim, 2021).

Apesar dos beneficios legais concedidos as MEs e EPPs, as grandes empresas ainda
possuem ampla vantagem competitiva (Sturmer et al., 2022) . Isso porque essas organizagdes
contam com estrutura administrativa robusta, equipes especializadas, capital de giro
consideravelmente maior e acesso facilitado ao crédito (IPEA, 2020). Essa situagdo lhes
permite disputar editais complexos, apresentar garantias financeiras e absorver custos
operacionais de forma mais eficiente (Sturmer et al., 2022).

Outra vantagem significativa definida pela Lei Complementar n® 123/06 ¢ a
classificagdo do "empate ficto". Este mecanismo prevé que, se uma PME apresentar uma
proposta ndo superior a 10% do melhor preco de uma grande empresa, entdo ela tem o direito
de igualar e vencer o contrato de licitacdo, criando um melhor equilibrio no processo
competitivo. Essa legislacdo ajuda a capacitar pequenas empresas € apoia o desenvolvimento
econdmico em cada comunidade (Prado, 2011).
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Tradicionalmente, um dos obstaculos que deixaram os pequenos empreendimentos
fora das licitagdes foi a restricdo na exigéncia de certificagdes fiscais (Santos, 2021). Nesse
sentido, a Lei Complementar 123/2006 permite que as PME anexem documentos com
impedimentos fiscais ao licitar e lhes dé até cinco dias tuteis (prorrogéveis por um periodo
semelhante) para regularizar antes de revisar o contrato. Essa mudanca reduz a burocracia e
abre um pouco mais as portas para pequenos fornecedores (Santos, 2021).

Santos e Amorim (2021) destacam que a maior participacdo das PMEs nos processos
de compras governamentais traz um impacto especifico a economia local, pois permite que os
recursos publicos fluam para a comunidade, o que faz parte do processo de geracdo de
empregos ¢ estimulo a novos negdcios. Assim, a legislagdo serve para energizar
estrategicamente a economia regional.

Embora os leildes eletronicos oferecam muitos beneficios, eles também apresentam
varios desafios para o PME durante o processo de licitacdo. De acordo com Sturmer et al.
(2022), observa-se que entre os principais obstaculos esta a burocracia excessiva, a falta de
conhecimento sobre o processo e as dificuldades em obter garantias financeiras. Para ao
autores, outra barreira surge da falta de familiaridade dos leiloeiros com as especificidades da
PME e os diferentes mecanismos disponiveis na legislagdo. Como resultado, sdo feitas
obrigacdes contra as disposi¢des que sao benéficas para os pequenos negdcios, tornando
muito mais dificil para as pequenas empresas participarem das licitagdes (Sturmer et al.,
2022) .

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa atual caracteriza-se como qualitativa e descritiva. A op¢ao pela abordagem
qualitativa foi feita tendo em conta que o objetivo é compreender as percepgdes e
interpretagdes dos pregoeiros em relagdo aos beneficios e dificuldades das micro e pequenas
empresas nos processos licitatorios, valorizando a subjetividade e as experiéncias dos
participantes (Creswell, 2014). Ja a caracteristica descritiva se justifica pelo fato de ter o
carater de apresentar as caracteristicas do fendmeno estudado como seu objetivo central, sem
a intencionalidade de modificar ou interferir na realidade observada, conforme ressaltam
(Sampieri; Collado & Lucio, 2013).

Os participantes da pesquisa foram pregoeiros em atividade nas diversas esferas da
administracdo publica, justificava-se a escolha desse publico por serem eles os agentes
centrais dos processos licitatorios e, portanto, estarem em uma posi¢do privilegiada para dar
sua visdo sobre a participacdo das MEs e EPPs. Os dados foram obtidos por meio de
entrevistas, permitindo uma maior profundidade na compreensdo das experiéncias desses
profissionais. Segundo Banks e Flick (2009), os dados visuais e narrativos advindos de
situagdes especificas sdo essenciais para evocar complexidades e subjetividades da realidade
social sob estudo em pesquisas qualitativas.

Como coleta de dados, utilizou-se entrevistas semiestruturadas. O roteiro do tipo
semiestruturado, “permitindo que os entrevistados compartilhassem suas vivéncias de maneira
espontanea, a0 mesmo tempo em que se mantivesse a aderéncia aos objetivos da pesquisa”
(Duarte, 2004. p.216). A elaboracdo das questdes da entrevista teve como ponto de partida a
fundamentagdo teorica apresentada na introducdo e no revisao de literatura desta pesquisa.
Considerando que o objetivo do estudo ¢ analisar como os pregoeiros e servidores envolvidos
no processo licitatério percebem os beneficios e obstaculos enfrentados pelas Microempresas
(MEs) e Empresas de Pequeno Porte (EPPs), buscou-se estruturar um roteiro de entrevistas
que abordasse tanto aspectos objetivos de atuacdo profissional quanto percepgdes subjetivas
acerca da efetividade da legislacdo vigente.
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A primeira versdo do questionario foi construida a partir da revisdo da literatura sobre
licitagdes publicas, com énfase na Lei n® 14.133/2021 e na Lei Complementar n°® 123/2006,
que tratam da modernizagdo do processo licitatério e dos mecanismos de favorecimento as
micro e pequenas empresas. Foram utilizados como base estudos de Cabral, Reis e Sampaio
(2015), Santos, Vimieiro e Rodrigues (2013), Neto, Silva e Arenas (2022), entre outros, que
apontam tanto as potencialidades quanto as limita¢des praticas da participagao das MEs e
EPPs nos certames publicos.

Com o intuito de conferir validade e clareza ao instrumento de coleta de dados, o
questionario foi submetido a andlise de uma auditora do Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TC/PR), profissional com experiéncia na fiscalizagdo e acompanhamento de
processos licitatorios. A partir das recomendagdes recebidas, foram realizados ajustes na
redacao de algumas perguntas, de modo a ampliar a objetividade, eliminar ambiguidades e
alinhar o roteiro as praticas efetivamente observadas no cotidiano da Administracdo Publica.

ApoOs os ajustes, foram consolidados dois roteiros distintos de entrevistas, de acordo
com a funcdo desempenhada pelos respondentes, que se encontram em Apéndice a este
trabalho. O primeiro roteiro foi direcionado aos atores diretos nas licitagdes, que sdo 0s
pregoeiros e agentes de contratacdo, responsaveis pela condug¢do e operacionalizagdo dos
certames. As questdes buscaram compreender sua percepcdo sobre a efetividade dos
beneficios previstos na legislacdo, os desafios enfrentados pelas MEs e EPPs e as sugestdes
para aprimorar a participacdo dessas empresas. J4 o segundo roteiro de entrevista foi
elaborado os atores indiretos, aplicado a servidores que atuam em fung¢des de assessoramento,
como juridico, controle interno e areas de planejamento. Neste bloco, as questdes foram
voltadas a analise do suporte dado aos processos licitatorios, da aplica¢do correta das normas
e da visao desses atores quanto ao papel das micro e pequenas empresas nas compras
publicas.

Dessa forma, a construcdo das entrevistas procurou garantir coeréncia com oS
objetivos da pesquisa, mantendo consisténcia teorica e relevancia pratica, além de captar
diferentes perspectivas dos envolvidos nos processos licitatorios, tanto daqueles que atuam
diretamente na conducao das licitagcdes quanto dos que exercem fungdes de apoio e controle.

A selecdo dos participantes ocorreu por conveniéncia por meio do WhatsApp e
Facebook para o contato com os primeiros entrevistados. A partir desses contatos iniciais, 0s
proprios participantes, profissionais da area Administrativa dos Estado de Sao Paulo, Parana e
Rio de Janeiro, indicaram outros profissionais da area, ampliando a rede e enriquecendo o
alcance da pesquisa com diferentes experiéncias e realidades administrativas.

As entrevistas foram realizadas de forma online, por videoconferéncia, utilizando a
plataforma Google Meet. Os entrevistados receberam o link de acesso a plataforma via
WhatsApp no dia em que estava agendado a entrevista. Todas as entrevistas foram gravadas
mediante consentimento prévio de que seriam para fins deste estudo académico e,
posteriormente, transcritas. Em parte das entrevistas, utilizou-se software TurboScribe de
apoio exclusivamente para a transcri¢ao, a fim de garantir maior precisdo no registro das
falas.

Os participantes foram identificados como Entrevistado 1 (El), entrevistado 2
(E2) e assim sucessivamente, a fim de assegurar o sigilo e a privacidade. Os nomes de
terceiros mencionados foram substituidos pelas fung¢des que ocupam, apresentadas entre
parénteses, como por exemplo (Pregoeiro), de modo a preservar a confidencialidade. Sua
atuacdo dentro das licitagdes foram identificadas como atores Diretos e indiretos e quaisquer
informagdes que pudessem levar a identificagdo dos entrevistados foram omitidas.

A Tabela 1 apresenta o perfil dos participantes e os principais dados das entrevistas
realizadas, incluindo funcdo, cidade, idade, tempo de atuacdo na administragdo publica,
modalidade de participacao nos processos licitatorios (direta ou indireta), tempo na profissao,
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data e duragdo das entrevistas. As entrevistas totalizaram 7 horas e 45 minutos, resultando em
151 paginas de transcrigoes.

Tabela 1
Dados das Entrevistas

Tempo Direto/ Tempo na Data da

Cod Fungado Cidade Idade Adm In.d¥ret(3 " Profissio  Entrevista Duragédo
Publica Licitagdo
El1 Pregoeiro Barao 'de 44 anos 25 anos Direto 15 anos 31/05/2025 40:16 min
Antonina

E2  Pregoeira Santana do Itararé 23 anos 5 meses Direto 5 meses 14/06/2025 12:40 min

E3  Pregoeira Riversul 35anos 11 anos Direto 1 ano 16/06/2025 11:37 min

E4 A.n a.tht? de Taquarituba 37 anos 17 anos Direto 14 anos 01/06/2025 21:14 min
Licitacao

ES I;rll()rclf:ilirélgor Coronel Macedo 41 anos 20 anos Indireto 7 anos 15/07/2025 09:05 min

E6 Pregoeira Santana do Itararé 25 anos 6 meses Direto 6 meses  04/07/2025 08:44 min

E7 Contador Santana do Itararé 48 anos 23 anos Indireto 14 anos 22/07/2025 36:27 min

E8 Controle Barao 'de 35anos 6 meses Indireto 6 meses  07/07/2025 31:30 min
Interno Antonina

E9 As51s.te'n te . Rio de Janeiro 63 anos 40 anos Direto 25 anos 10/07/2025 18:02 min
Administrativo

E10 Pregoeiro Wenceslau Bras 42 anos 17 anos Direto 17 anos 01/07/2025 1 hr 05 min

Ell Pregoeiro Itai 43 anos 20 anos Direto 16 anos 02/06/2025 31:22 min

E12 Pregoeira Itaporanga 49 anos 21 anos Direto 13 anos 05/06/2025 16:50 min

E13 Pregoeiro Wenceslau Bras 30 anos 5;1605 Direto 8,6 anos  12/06/2025 20:46 min

E14 Pregoeiro Coronel Macedo 25 anos 121;2ses Direto 1 ano 12/06/2025 31:14 min

E15 Pregoeira Fartura 43 anos 10 anos Direto 10 anos 16/06/2025 23:44 min

E16 Pregoeiro Coronel Macedo 25 anos 21’1608 Direto 3,6 anos  23/06/2025 12:37 min

E17 Pregoeiro Itaporanga 33 anos 15anos Direto 13 anos 03/06/2025 15:38 min

E18 Pregoeiro Barao .de 44 anos 16 anos Direto 12 anos 22/07/2025 29:30 min

Antonina

pro Procuradora - Bardo de 2anos 2 Indireto 120 23/07/2025 09:41 min
do Municipio  Antonina meses meses

E20 Pregoeira Coronel Macedo 44 anos 6anos Direto 6 anos 31/07/2025 23:48 min

Para o tratamento de dados, seguiu-se a analise de contetdo na metodologia de Bardin
(2011). Esse método, de acordo com a autora, possibilita a identificacdo de sentidos, padroes
e recorréncias nas falas dos entrevistados. Esse processo desenvolveu-se em 3 etapas.

Na primeira etapa, procedeu-se a transcri¢do integral das entrevistas e a leitura
flutuante do material, buscando captar impressdes iniciais e destacar trechos de maior
relevancia para os objetivos do estudo. Posteriormente, aplicou-se a codificacdo aberta,
atribuindo rotulos provisorios as falas que expressavam ideias centrais.

Na segunda etapa, realizou-se o agrupamento dos codigos em categorias
intermediarias, de modo a condensar os dados sem descaracterizar a esséncia das respostas.
Assim, falas relacionadas a auséncia de informacdo e a leitura superficial dos editais foram
reunidas na categoria “falta de conhecimento”, enquanto mengdes ao excesso de formalismo e
a lentiddo no suporte juridico foram integradas a categoria “morosidade do processo”.
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Por fim, na terceira etapa, consolidaram-se seis categorias principais, que sintetizam os
achados da pesquisa e serviram de base para a analise e discussao dos resultados: falta de
conhecimento, sinergia interna, morosidade do processo, beneficios, capacitacdo das MPEs e
padronizagao dos editais.

4. Analise e Discussido dos Resultados

A partir das entrevistas realizadas, emergiram seis categorias principais, relacionadas a
percepcdo dos Pregoeiros e atores indiretos sobre os desafios e beneficios enfrentados pelas
MPEs nas compras publicas, sendo elas: falta de conhecimento, sinergia interna, morosidade
do processo, beneficios, capacitacdo das MPEs e padronizagdo dos editais.

A categoria falta de conhecimento apresentou a maior frequéncia, com 12 trechos
codificados (25,54% do total), evidenciando que a auséncia de dominio pratico ainda ¢ um
dos principais entraves para a participagao das MPEs nas licitagdes. Em seguida, os beneficios
foram mencionados em 9 trechos (19,15%), demonstrando que a busca por vantagens legais ¢
um fator motivador para o ingresso nos certames. Ja sinergia interna, morosidade e
capacitagdo registraram 7 trechos cada (14,89%), ressaltando, respectivamente, a importancia
da cooperacdo entre setores, os obstaculos relacionados a lentiddo administrativa e a
necessidade de formagao técnica das empresas para competir de forma mais efetiva. Por fim,
a padronizagdo dos editais obteve 5 trechos (10,64%), sendo considerada relevante, ja que a
literatura aponta que a uniformizacdo dos documentos licitatorios pode facilitar o
entendimento e incentivar a participagdo das MPEs, promovendo maior clareza e consisténcia
nos processos. Mesmo que os entrevistados ndo tenham mencionado de forma explicita essa
pratica, sua inclusdo analitica permite verificar se a padronizagdo contribui ou ndo para
reduzir barreiras a participagdo das empresas.

A primeira categoria, falta de conhecimento, mostrou-se recorrente. Os entrevistados
destacaram que as micro e pequenas empresas, em sua maioria, ndo compreendem
plenamente os direitos assegurados pela Lei Complementar n°® 123/2006, como o empate
ficto, prazos diferenciados para regularizagdo fiscal e reserva de cotas. Em muitos casos, os
empresarios “s6 leem o objetivo, valor e especificagcdo dos documentos, deixando o restante
de lado” (E13). Outro entrevistado reforcou que “eles ndo leem o que tem que ler. No
maximo, olham o objeto e o valor” (E14). Além disso, foi apontado que muitas empresas
chegam “perdidas no setor de licitagdes” e sem preparo para compreender o processo (E1).

Esse quadro representa um problema para a Administracdo Publica, pois reduz a
efetividade das politicas de incentivo da legislagdo. Quando as MPEs ndo conhecem seus
direitos ou ndo interpretam corretamente os editais, sua participacao ¢ limitada, o que diminui
a competitividade e restringe a diversidade de propostas, impedindo o municipio de obter
melhores condi¢des de contratacdo. Assim, a falta de conhecimento das MPEs ndo ¢ apenas
um problema para os proprios empresarios, mas também para a gestdo publica, que vé seus
objetivos de desenvolvimento econdmico local enfraquecidos.

A baixa qualificacdo das empresas também gera retrabalho para os setores
administrativos, que precisam inabilitar licitantes e lidar com falhas recorrentes,
comprometendo a eficiéncia e elevando custos indiretos. Em municipios menores, esse
cenario pode levar até a frustracdo de certames, prejudicando a execugdo de politicas publicas
essenciais. Essa dificuldade de interpretacdo reforca a andlise de Sturmer, Garcia, Pereira e
Peres (2022), que aponta a desinformagdo como uma das principais barreiras a inser¢ao das
MPESs no mercado de compras publicas.

A segunda categoria, sinergia interna, refere-se a cooperacdo entre os setores da
Administragdo Publica no processo licitatério. Alguns municipios apresentaram um apoio
estruturado, em que juridico, controle interno e pregoeiros atuavam de forma integrada:
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“sempre houve um trabalho em equipe mesmo” (E4). Em contrapartida, em outros contextos
ficou evidente que apenas os pregoeiros possuiam conhecimento aprofundado, enquanto os
demais atores indiretos tinham dominio apenas do basico. O entrevistado E13 relatou, por
exemplo, que a assessoria juridica “se limita a analise de legalidade, mas ndo presta uma
assessoria direta”, o que o obriga a resolver situacdes complexas sozinho. Essa falta de
alinhamento compromete a eficiéncia dos processos.

A falta de sinergia interna compromete a eficiéncia dos processos licitatorios porque
cada setor da Administragdo Publica desempenha funcdes complementares que, quando ndo
articuladas, geram atrasos e retrabalhos. Sem cooperacdo efetiva entre juridico, controle
interno e pregoeiros, as decisdes tornam-se fragmentadas, aumentando o risco de erros € a
necessidade de revisdes constantes. Além disso, a auséncia de comunicacdo e de alinhamento
de competéncias faz com que o pregoeiro acumule responsabilidades que poderiam ser
compartilhadas, sobrecarregando o processo e tornando-o menos 4gil € menos seguro. Dessa
forma, a falta de integracdo entre os setores interfere diretamente na qualidade, na celeridade
e na efetividade do procedimento licitatorio.

A terceira categoria, morosidade do processo, foi destacada como consequéncia da
atuacdo de setores que priorizam uma interpretagdo literal da lei, ou seja, ocorre quando as
areas como o juridico e controle interno aplicam a lei exatamente como esta escrita, sem
considerar o contexto ou os mecanismos previstos para flexibilizar a participagao das micro e
pequenas empresas, como prazos diferenciados e o empate ficto. Um dos entrevistados
comentou que o “juridico e o controle interno sdo muito focados na palavra da lei, mas
apresentam dificuldade em auxiliar o pregoeiro quando surge um problema” (E13). Além
disso, o entrevistado E14 destacou que, quando hé falta de clareza nos editais, surgem
impugnacdes que atrasam ainda mais os certames. Esse excesso de formalismo pode atrasar a
tomada de decisdes e desestimular a participagdo dos pequenos empresarios, o que reforga
burocratizagdo como um dos desafios das licitagdes no Brasil.

Apesar dessas barreiras, os entrevistados reconheceram os beneficios da participagao
das MPEs nas compras publicas. Foram citados como principais pontos positivos: o aumento
da competitividade; a geragdao de oportunidades; e o fortalecimento da economia local.

Apesar das barreiras identificadas, os entrevistados reconheceram de maneira unanime
os beneficios decorrentes da participacdo das micro e pequenas empresas (MPEs) nas
compras publicas. Entre os principais pontos positivos apontados destacam-se: o aumento da
competitividade, a ampliacdo das oportunidades de mercado e o fortalecimento da economia
local.No que se refere ao aumento da competitividade, os respondentes ressaltaram que a
presenca das MPEs contribui significativamente para ampliar a concorréncia, tornando o
processo licitatoério mais equilibrado e acessivel.

E16 - Uns 90% de participagdo é de microempresas e de poucas empresas maiores
participam desse processo

Essa predomindncia evidencia que as MPEs assumem papel central nos certames
municipais, criando um ambiente de disputa saudavel entre empresas. Ademais, observou-se
que “A maioria é micro e pequena empresa, elas conseguem ser mais competitivas em ramos
especificos” (E4). Esse ponto refor¢a a importincia das compras publicas como um
instrumento de nivelamento de condic¢des, capaz de fomentar um mercado mais dindmico e
acessivel, especialmente em setores em que empresas de menor porte demonstram maior
especializacao.

No tocante a geragdo de oportunidades, os entrevistados destacaram que tanto os
dispositivos legais quanto as praticas de gestdo local vém contribuindo para facilitar a
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inser¢cao das MPEs em processos tradicionalmente dominados por empresas de grande porte.
O entrevistado E14 ilustrou essa percep¢ao ao afirmar:

El14 - Implementei no municipio a pratica de realizar licitagbes exclusivas para
micro e pequenas empresas até o limite de R$ 80 mil, garantindo que, nesses casos,
apenas elas pudessem participar e, quando o valor fosse superior, parte do objeto
fosse reservado a esse segmento.

De igual modo, a referéncia a cota de 25% prevista em lei para a participacdo das
MPEs, mencionada pelo entrevistado E2, refor¢ca o papel da legislagio como promotora da
inclusdo econdmica. Dessa forma, ao assegurar condigdes de participagdo exclusiva, as
compras publicas consolidam-se como fonte de receita estavel, permitindo que pequenos
negocios alcancem crescimento sustentavel e se fortalecam no mercado.

Por fim, o fortalecimento da economia local também foi amplamente mencionado,
sobretudo em funcdo das politicas de preferéncia para empresas regionais e dos incentivos
institucionais que estimulam a circulagdo dos recursos no proprio territdrio. Esse aspecto foi
ilustrado pelo entrevistado E3, que afirmou:

E3 - Priorizamos micro e pequenas empresas (MPE) locais e regionais em nossos
pregoes, permitindo que suas propostas fiquem até 10% acima da melhor oferta. A
preferéncia ¢ dada primeiramente as empresas locais e, na auséncia delas, as da
nossa regido, conforme especificado em decreto.

Essa politica de incentivo ndo apenas valoriza os fornecedores locais, mas também
contribui para a manutencdo dos recursos dentro da comunidade, fortalecendo o comércio,
promovendo o desenvolvimento regional e garantindo maior retorno social dos investimentos
publicos.

Mesmo em situagdes em que os incentivos legais foram aplicados de forma minima,
observou-se que a presenca das MPEs ja contribui para dinamizar o mercado, alinhando-se as
analises de Neto, Silva e Arenas (2022) e Prado et al. (2011), que destacam a relevancia das
compras publicas para o desenvolvimento econdmico local. Isso ¢ importante, porque amplia
a concorréncia entre fornecedores, favorecendo melhores pregos e condi¢des contratuais para
o poder publico. Além disso, promove a distribuicdo de oportunidades econdmicas,
permitindo que empresas menores se fortalegam e reinvistam em suas comunidades, o que
gera emprego e renda de forma descentralizada. Desse modo, mesmo uma participacao
modesta das MPEs ja tem impacto positivo, pois contribui para tornar o processo licitatorio
mais competitivo e cumpre a fun¢do social das compras governamentais.

Outro ponto indicado pelos participantes da pesquisa foi a necessidade de capacitacio
dos dirigentes das MPEs. Mesmo com a simplificagdo trazida pela nova lei, muitas empresas
deixam de entregar documentos formais bdsicos, o que inviabiliza sua participagdo. O
entrevistado E1 destacou que “eles precisam de mais incentivo dos contadores que fazem a
documentac¢do”, enquanto outro ressaltou que “é preciso ensinar as empresas sobre a
legislacao para que possam participar de forma eficaz” (E10).

Esses relatos indicam que muitas MPEs ainda dependem fortemente do apoio de
profissionais externos, como contadores, para lidar com a documentacdo exigida, e que
carecem de conhecimento sobre a legislagdo aplicavel. Essa caréncia faz com que erros
simples sejam recorrentes, como a entrega de certiddes fora do prazo ou a auséncia de
documentos obrigatorios, o que leva a desclassificagdo precoce de varios licitantes.

Com menos empresas habilitadas, a disputa perde em competitividade e a Administragdo
deixa de explorar todo o potencial das compras publicas como instrumento de
desenvolvimento. Além disso, o niimero elevado de inabilitagdes gera retrabalho para os
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setores administrativos, que precisam rever processos €, em alguns casos, até reiniciar etapas,
impactando diretamente a agilidade das contratagdes. Essa percepcdo dialoga diretamente
com a proposta da Lei Complementar n°® 123/2006 (Brasil, 2006), que prevé tratamento
diferenciado e favorecido as micro e pequenas empresas, mas cuja efetividade depende da
preparagao dos empresarios.

Por ultimo, a padronizagdo dos editais foi vista como uma pratica positiva nas esferas
municipais, pois, em teoria, facilita o entendimento e incentiva a participagdo de mais
empresas. A uniformizagdo dos documentos facilita a compreensao e reduz duvidas entre os
participantes “os editais sdo minutas padrdo, muito parecidos entre os municipios, 0 que
facilita a participagao” (E4). Essa percepcao positiva, evidencia que um modelo claro e
consistente ¢ fundamental para desmistificar a burocracia e, assim, atrair um maior nimero de
licitantes, incluindo as MPEs, que muitas vezes ndo possuem uma estrutura de assessoria
juridica complexa. A padronizacdo também ¢ crucial para o controle de condutas
anticompetitivas, como a cartelizagdo, ¢ a introducdo do didlogo competitivo visa dar mais
flexibilidade a este processo (Santos, 2022; Aragdo, 2021).

No entanto, a discussdo aprofunda-se na constatacdo de que a simples padronizagao
ndo ¢ uma garantia de efetividade da participacdo. A analise das entrevistas revela uma lacuna
significativa entre o ideal e a realidade pratica do processo. Muitos pregoeiros relatam que,
mesmo com documentos claros, a falta de diligéncia por parte dos participantes continua
sendo um obstaculo. O entrevistado E12, exemplifica essa falha: "tem empresa que 1€ s6 o
basico, ai acaba perdendo detalhes importantes que poderiam ajuda-los a melhorar a
proposta". Essa desatencdo as informacdes detalhadas do edital demonstra que a
uniformizacdo do documento ndo substitui a necessidade de um preparo técnico € uma
atencdo minuciosa por parte dos licitantes, uma barreira ja apontada na literatura (Sturmer et
al., 2022)

Além disso, alguns pregoeiros ressaltam que a padronizacdo precisa ser adaptada
conforme o objeto a ser licitado. Por exemplo, em processos com caracteristicas mais
complexas, a minuta padrao pode nao contemplar particularidades essenciais, exigindo ajustes
para garantir clareza e seguranga juridica. O entrevistado E11 comenta: “quando o objeto ¢
muito especifico, precisamos incluir detalhes que ndo constam no modelo padrao, sendo a
empresa ndo entende direito o que se espera dela”.

Em suma, embora a padronizagdo represente um avango significativo na simplificacao
dos processos, ela ndo elimina as complexidades inerentes a licitagdo publica. O sucesso
depende nao apenas da uniformidade dos documentos, mas também da diligéncia e ética dos
participantes e da atuacdo cuidadosa de pregoeiros e fiscais. Dessa forma, um equilibrio entre
padronizagdo e adaptacao aos diferentes objetos licitados parece ser a melhor estratégia para
garantir a efetividade do processo. A necessidade de um alinhamento entre as praticas do
governo e a conduta dos licitantes ¢ essencial para a integridade do processo licitatorio, pois o
monitoramento de irregularidades ¢ complexo e exige um grande volume de dados (Costa et
al., 2022).

De modo geral, as entrevistas realizadas demonstram que o processo licitatorio €
percebido de formas distintas por aqueles que atuam diretamente na conducdo dos certames
(pregoeiros e agentes de contratacdo) e por aqueles que participam de forma indireta (juridico,
contabilidade e planejamento). Essas diferencas estdo relacionadas tanto a posi¢do ocupada
em relag@o ao processo quanto as pressodes e expectativas que recaem sobre cada grupo.

Para os pregoeiros, a licitacao ¢ um setor estratégico da prefeitura, responséavel por dar
andamento a maior parte das contratagdes publicas. Um entrevistado afirmou que “a funcao
do pregoeiro dentro das contratacdes publicas ¢ muito importante para o andamento do
municipio em si” (E1).Outro refor¢ou: “E muita responsabilidade, passo dias sem dormir
dependendo do processo que estou envolvido” (E16).
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Essas falas revelam que os atores diretos se veem como responsaveis pela execucao
pratica e pelo resultado, ja que sdo eles que enfrentam diretamente os fornecedores, conduzem
a sessdo e resolvem impugnacgdes. Além disso, eles destacam problemas recorrentes no
comportamento dos licitantes, como a falta de atengio: “As vezes a gente coloca o link da
certiddo no edital e a empresa ainda pergunta como consegue... eles s6 leem o objeto e o
valor” (E14). Esse ponto refor¢a que, para eles, a dificuldade das MPEs nao estd apenas no
acesso, mas na falta de preparo técnico e de leitura minuciosa dos documentos, o que ¢ um
fator-chave para o sucesso em processos licitatorios (Sturmer et al., 2022).

Por outro lado, os atores indiretos tendem a enxergar a licitagdo como um mecanismo
formal e de conformidade. Para um procurador juridico, sua responsabilidade ¢ garantir que o
processo seja seguro: “Sou responsavel por emitir o parecer juridico, fagco uma analise
holistica de todo o processo licitatorio e, ao final, emito o parecer conclusivo” (E5).Um
contador complementou esse ponto de vista ao destacar que sua fun¢do ¢ emitir o parecer
sobre a disponibilidade orgamentaria para atender ao certame (E7).

Essas falas mostram que, para os indiretos, a licitagdo ¢ menos um espago de disputa e
mais um procedimento que precisa respeitar rigorosamente a lei e os limites financeiros. Eles
reconhecem a importancia das MPEs, mas ressaltam que a falta de capacitagao e de assessoria
especializada ¢ um entrave: “As pequenas empresas enfrentam dificuldades principalmente
em relagdo a capacitagdo e ao entendimento dos procedimentos” (ES5). Assim, para os
indiretos, o problema esta em uma dimensao estrutural ¢ ndo apenas na pratica do dia a dia.
Esses desafios sdo amplificados em pequenos municipios, onde a implementacdo da nova lei
enfrenta barreiras significativas (Bastos & Yoshiura, 2022).

O setor de planejamento foi apontado por ambos os grupos como um elo critico. Para
os pregoeiros, falhas no termo de referéncia acabam recaindo sobre eles: “Se a secretaria
solicitante ndo solicita como deve ser feito os pedidos, eles colocam geralmente a culpa no
setor de licitagcdes” (E1). Ja os indiretos defendem que o planejamento deve ser mais
detalhado e participativo, para evitar disputas desnecessdrias e inseguranga juridica. Essa
diferenca mostra que o planejamento ¢ uma area potencial de atrito em que os servidores
diretamente relacionados aos processos licitatorios se sentem sobrecarregados por falhas
iniciais, enquanto os servidores indiretos acreditam que a falta de integragdo e de dialogo
entre setores € a raiz do problema.

Apesar das divergéncias, existe um ponto de consenso entre os dois grupos: a
participa¢do das micro e pequenas empresas ¢ essencial para o desenvolvimento economico
local (Chagas & Oliveira, 2019). Um entrevistado declarou: “Fomentar a economia local ¢ um
dos pilares do desenvolvimento regional” (ES). Contudo, os grupos divergem em relagdo as
barreiras. Para os pregoeiros, a dificuldade maior ¢ a falta de leitura e organizacao
documental. J& para os indiretos, a limitacdo esta na auséncia de politicas estruturadas de
capacitagdo, que poderiam preparar melhor os empreendedores para o processo licitatorio.
Essas diferengas de percepg¢do indicam que a efetividade da legislagdo e da padronizacio dos
editais ndo depende apenas de clareza normativa, mas também de uma maior integragao entre
0s setores.

Enquanto os atores diretos lidam com a pratica imediata e com os problemas
cotidianos das empresas, os indiretos se concentram na legalidade e no cumprimento das
regras. Essa divisdo pode gerar ruidos de comunicacao e sobrecarga em determinadas fases do
processo. Nesse sentido, a realiza¢do de capacitagcdes conjuntas e o estabelecimento de fluxos
de comunicag¢do mais claros aparecem como caminhos para harmonizar as visdes e tornar o
processo licitatdrio mais eficiente e inclusivo. O fortalecimento de praticas de governanca e
compliance sdo necessarias para ampliar o controle democratico e a transparéncia na
administracdo publica (Valle & Santos, 2019).
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5. Consideracdes Finais

A licitagdo publica é um instrumento para a Administracdo Publica, que busca a
proposta mais vantajosa para a aquisicdo de bens e servicos. A evolu¢ao da legislacao,
culminando na Lei n® 14.133/2021, reforcou principios como a economicidade e a
transparéncia, incentivando também a participagdo das MEs e EPPs. No entanto, apesar de
leis como a Complementar n® 123/2006 garantirem beneficios especificos a essas empresas,
como tratamento diferenciado e preferéncia, na pratica, elas enfrentam obstaculos como
burocracia, falta de conhecimento e exigéncias desproporcionais. Diante disso, esta pesquisa
buscou analisar como os planejadores de licitacdo e pregoeiros percebem os beneficios e os
obstaculos que impactam os processos licitatorios que envolvem micro e pequenas empresas.

Os achados desta pesquisa revelam que os principais desafios para a participagdao de
MPEs em licitacdoes estdo na falta de conhecimento e na falta de capacitacdo desses
empreendimentos, que muitas vezes nao leem os editais na integra. Essa deficiéncia,
combinada com a morosidade processual e a auséncia de sinergia entre os setores da
Administragao Publica, compromete a efetividade dos beneficios legais. Apesar desses
obstaculos, os servidores reconhecem unanimemente que a participagdo das MPEs promove o
aumento da competitividade, a geragdo de oportunidades e o fortalecimento da economia
local. Assim, a efetividade da legislacdo depende ndo s6 de documentos padronizados, mas,
sobretudo, de uma maior integragao entre os gestores publicos e de um esfor¢o conjunto para
capacitar os pequenos empreendedores.

A pesquisa ainda revela uma desconexdao preocupante entre a legislacdo e sua
aplicacdo pratica. Os resultados indicam que, embora a lei preveja beneficios claros para as
Micro e Pequenas Empresas, a falta de conhecimento dos empreendedores e a morosidade
administrativa neutralizam parte dessas vantagens. A categoria "falta de conhecimento", a
mais citada, ndo ¢ apenas um problema das MPEs, mas um sintoma de um sistema em que o
acesso a informacao e a capacitacdo ndo sdo eficazes. Isso reforca a ideia de que a "letra fria
da lei" ndo ¢ suficiente. A efetividade das politicas ptblicas depende da capacidade dos atores
de interpreta-las e aplica-las corretamente.

Outro ponto que emerge da andlise ¢ a falta de valorizagao e o sobrecarregamento dos
pregoeiros. Enquanto os setores indiretos (juridico, controle interno, entre outros) atuam com
foco na conformidade, os pregoeiros sao os responsaveis por solucionar os problemas praticos
e lidar com a ineficiéncia. A pressdo e a responsabilidade que recaem sobre eles, como
demonstrado nas falas, indicam que a burocracia do sistema ¢ transferida para o profissional
que esta na linha de frente. Esse cendrio desmotiva os servidores e prejudica a fluidez dos
processos, o que afeta diretamente a participagao das MPEs.

Os possiveis desdobramentos dessa realidade incluem a frustracdo de certames, a
redu¢do da competitividade e, em ultima instancia, o enfraquecimento das politicas de
desenvolvimento econémico local. E fundamental reconhecer a importincia desses
profissionais e investir em sua capacitacao e apoio, pois a valorizagdo dos pregoeiros ¢ um
passo essencial para tornar as licitagdes mais eficientes e justas para todos os participantes.

Este estudo contribui para a literatura ao analisar a percepcao dos pregoeiros,
revelando que a efetividade das politicas de inclusdo de Micro e Pequenas Empresas ¢
comprometida pela falta de sinergia intersetorial e pela sobrecarga de responsabilidade. O
trabalho oferece um diagndstico pratico a Administragdo Publica, sugerindo que o
investimento na capacitacdo dos servidores e na colaboragao entre os setores ¢ essencial para
que a licitacdo se torne uma ferramenta mais justa e eficiente para o desenvolvimento local.

A principal limitacdo desta pesquisa reside na dificuldade de acesso aos respondentes e
na coleta de dados. Embora a pesquisa tenha conseguido a participagdo de pregoeiros, houve
um desafio em obter entrevistas com os atores indiretos como servidores do setor juridico e
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do controle interno em todas as cidades pesquisadas. Essa dificuldade pode ter limitado a
profundidade da andlise sobre a sinergia entre os setores. Além disso, por se tratar de um
estudo de abordagem qualitativa, os resultados ndo podem ser generalizados para o Brasil
inteiro ou para outras realidades, pois ndo foram utilizados métodos estatisticos para a analise
dos dados.

Sugere-se que pesquisas futuras avancem em duas diregdes complementares. A
primeira ¢ compreender o que as micro ¢ pequenas empresas de fato sabem sobre a legislagao
e quais sao suas maiores dificuldades no processo licitatério, seja em termos burocraticos,
técnicos ou de acesso a informacdo. A segunda ¢ investigar a dinamica interna da gestao
publica, mapeando como se articulam os fluxos de trabalho entre pregoeiros, setor juridico e
controle interno. A combinagao dessas perspectivas a externa — empresas, com seus desafios e
percepcdes — e a interna — administracao, com sua estrutura e praticas — ¢ importante para
identificar as raizes dos problemas e propor solugdes que tornem o processo licitatorio mais
acessivel, transparente e eficaz, contribuindo para o fortalecimento do desenvolvimento local.

Referéncias

Abud Neto, F., Silva, R. M. P., & Arenas, M. V. S. (2022). Compras governamentais como
instrumento de politicas publicas para o desenvolvimento regional materializada pelos
beneficios as microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP): uma anélise no
municipio de Porto Velho/RO. IX Encontro Brasileiro de Administra¢do Publica, Sao
Paulo, Sdao Paulo, Brasil.

Alves, A. P. G. (2020). A evolucdo historica das licitacdes e o atual processo de compras
publicas em situagdo de emergéncia no Brasil. Revista de Gestdo, Economia e
Negocios, 1(2), 40-60.

Alves, L. S., Martins, A. C. F., & Rocha, A. C. (2020). A nova lei de licitagdes e contratos:
uma analise da proposta legislativa a luz da boa governanga. Revista Brasileira de
Politicas Publicas e Internacionais, 5(1), 73-87.

Aragdo, A. S. (2021). O didlogo competitivo na nova lei de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica. Revista de Direito Administrativo, 280(3), 41-66.
https://doi.org/10.12660/rda.v280.2021.85147

Araujo, V. S., & Farias Filho, M. C. T. (2023). A fung¢do regulatoria da licitacdo no Brasil:
estado da arte e perspectivas de futuro. A&C-Revista de Direito Administrativo &
Constitucional, 23(91), 87-116. https://doi.org/10.21056/aec.v23191.1483

BANKS, M.; FLICK, U. (2009). Dados visuais para pesquisa qualitativa. (Métodos de
pesquisa). Porto Alegre: Bookman.

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Tradu¢do de Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro.
Sao Paulo: Edigdes 70.

Bastos, B. L., & Yoshiura, J. A. (2022). A nova lei de licitagdes e contratos administrativos e
sua implementacdo nos pequenos municipios. Revista Cientifica Multidisciplinar O
Saber, 1(1), 171-178. https://doi.org/10.51473/rcmos.v2i1.303

Brasil. (1988). Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial da

Uniao, Brasilia, DF, 5 out. 1988. Recuperado de
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm, em 10
de abril de 2025.

Brasil. (1993). Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, 22 jun. 1993. Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18666cons.htm, 6 de abril de 2025.

Brasil. (2002). Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui a modalidade de licitagdo
denominada pregdo. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 18 jul. 2002.

14



https://doi.org/10.12660/rda.v280.2021.85147
https://doi.org/10.21056/aec.v23i91.1483
https://doi.org/10.51473/rcmos.v2i1.303
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm

O
Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the 2 8
fUtU re resea rCh and practice Congresso USP de Iniciagiao

Cientifica em Contabilidade

Recuperado de https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110520.htm, em 10 de
abril de 2025.

Brasil. (2006). Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Diario Oficial da Unido:
se¢do 1, Brasilia, DF, 15 dez. 2006. Recuperado de
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm, acesso em 6 de abril de
2025.

Brasil. (2021) Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 01 abr. 2021.
Recuperado de https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2021/1ei/114133.htm, em 6 de abril de 2025.

Cabral, S., da Costa Reis, P. R.,, & da Hora Sampaio, A. (2015). Determinantes da
participagdo e sucesso das micro e pequenas empresas em compras publicas: uma
analise empirica. Revista de Administragdo, 50(4), 477-491.
https://doi.org/10.5700/rausp1214

Costa, L. L., Reis, A. P.G, Bacha, C. A., Oleiveira, G. P., Silva, M. O., Teixeira, M. C,
Branddo, M. C., Lacerda, A., & Pappa, G. L. (2022). Alertas de fraude em licitagdes:
Uma abordagem baseada em redes sociais. In: Anais do IV Simposio Brasileiro de
Seguranga da Informacdo e de Sistemas Computacionais. Porto Alegre, Brasil.
https://doi.org/10.5753/brasnam.2022.223175

Creswell, J. W. (2014). Investigacdo qualitativa e projeto de pesquisa. (3. ed.). Porto Alegre:
Penso.

Duarte, R. (2004). Entrevistas em pesquisas qualitativas. Educar em revista, (24), 213-225.
https://doi.org/10.1590/0104-4060.357

Fortini, C., Avelar, M., & Bragagnoli, R. (2022). A repercussdo da Lei n° 14.133/2021 na
governanga das licitagdes regidas pela Lei n® 13.303/2016. A&C-Revista de Direito
Administrativo & Constitucional, 22(90), 155-170.
https://doi.org/10.21056/aec.v22i190.1696

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. As micro e pequenas empresas no Brasil:
importdncia economica e politicas de apoio. Brasilia: IPEA, 2020.

IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada. Boletim de Andlise Politico-Institucional —
BAPI n° 30: Compras Publicas no Brasil: tendéncias e inovagoes. Brasilia: IPEA, 2020.

Mello, C. A. B. (2017). Curso de direito administrativo. (34. ed.). Sdo Paulo: Malheiros.

Mello, Celso A. B. (2015). Curso de direito administrativo. (32. ed.). Sao Paulo: Malheiros.

Oliveira, N. R. (2022). Anélise da Relevancia das Compras Publicas Federais para o
Desenvolvimento Socioeconomico: Um Estudo de Caso no Estado do Maranhdo, no
Periodo de 2014 a 2018. Revista Economica do Nordeste, 53(1), 137-155.
https://doi.org/10.61673/ren.2022.1326

Portugal, A. C., & Bugarin, M. S. (2021). Limite de contratos por empresas em licitagdes
publicas: uma analise sob a Otica da teoria dos leildes. Revista do TCU, (147), 92-113.

Prado, M. J. L., de Souza, L. S., Arantes, E. C., & Lopes, R. Q. (2011). A participagdo das
ME's E EPP's nas licitagdes no Estado de Roraima: dificuldades e beneficios percebidos
com a promulgacdo da lei complementar n° 123/06. Revista de Administra¢do de
Roraima, 1(1), 84-99. https://doi.org/10.18227/rarr.v1il.589

Remedio, J. A. (2021). Lei de licitagdes e contratos administrativos (Lei 14.133/2021): o
didlogo competitivo como nova modalidade de licitacdo. Revista de Direito
Administrativo e Gestado Publica, 7(1), 1-21.
https://doi.org/10.26668/IndexawJournals/2526-0073/2021.v7i1.7568

Sampieri, R. H.; Collado, C. F.; Lucio, & M. D. P B. Metodologia de pesquisa. (5. ed.). Porto
Alegre: Penso.

15


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://doi.org/10.5700/rausp1214
https://doi.org/10.5753/brasnam.2022.223175
https://doi.org/10.1590/0104-4060.357
https://doi.org/10.21056/aec.v22i90.1696
https://doi.org/10.61673/ren.2022.1326
https://doi.org/10.18227/rarr.v1i1.589
https://doi.org/10.26668/IndexLawJournals/2526-0073/2021.v7i1.7568

O
Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the 2 8
fUtU re resea rCh and practice Congresso USP de Iniciagiao

Cientifica em Contabilidade

Santos, E. M. (2022). Desafios concorrenciais da nova lei de licitagdes:: a modalidade de
didlogo competitivo. Revista de Defesa da Concorréncia, 10(2), 163-176.
https://doi.org/10.52896/rdc.v10i2.1013

Santos, G. H. C. D., Vimieiro, J. V., & Rodrigues, M. 1. A. (2013). Licitagdes exclusivas:
Compras governamentais como forma de fomento as micro e pequenas empresas.
Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva, 2(21), 127-137.

Santos, L., & de Amorim, D. A. (2021). Compras governamentais: a importancia das micro e
pequenas empresas para o desenvolvimento econdmico local. RAGC, 9(40).

Santos, P. V., Ferreira, A. de C., Gomes, L. S., & Almeida, I. C. (2021). A implantagdo da Lei
Complementar n. 123/2006 nos processos de compras da Prefeitura Municipal de
Teoéfilo Otoni/MG e os beneficios concedidos as MPEs Locais. Brazilian Journal of
Development, 7(5), 50444-50463. https://doi.org/10.34117/bjdv.v7i5.30061

Sturmer, R. A., Garcia, E., Pereira, E. N., & Peres, F. F. F. (2022). Compras publicas: uma
revisdo sistematica dos riscos e desafios. AtoZ: novas praticas em informagdo e
conhecimento, 11, 1-11.

Tormem, D. S., Metzner, C. M., & Braum, L. M. (2006). Santos. Pregdo eletronico como
ferramenta de redu¢do dos custos: um estudo de caso na prefeitura de Capitdo Lednidas
Marques - PR. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CUSTOS, 14, Jodo Pessoa. Anais
[...]. Jodao Pessoa: Associagdo Brasileira de Custos, 2006. Recuperado de
https://anaiscbc.emnuvens.com.br/anais/article/view/1507, em 6 abril de 2025.

Valle, V. R. L., & Santos, M. P. (2019). Governanca e compliance na administra¢do direta:
ampliando as fronteiras do controle democratico. A&C-Revista de Direito
Administrativo & Constitucional, 19(75), 161-177.

APENDICE
Roteiro das entrevistas: Pregoeiros e Agentes de Contratagdo.

1) Qual sua idade?

2) Qual Municipio vocé trabalha?

3) Haé quanto tempo vocé trabalha da Administragdo Publica?

4) A quanto tempo atua como Pregoeiro?

5) Antes de ser pregoeiro vocé trabalhava com licitagdes?

6) Vocé ja fez cursos para atuar como pregoeiro ou outros de capacitacao em licitagdes?
Quais?

7) Os 6rgaos de assessoramento juridico e controle interno tem cumprido o dever de dar
suporte ao Pregoeiro no caso de duvidas?

8) Atualmente, além de pregoeiro, quais outras fungdes voc€ possui no processo de
contratacdo e na Administragdo do Municipio?

9) Na sua percepcao, a fungdo que vocé exerce ¢ importante para o sucesso das
contratagdes por licitagdes?

10) Quais sdo as suas responsabilidades no processo licitatério?

11) Como vocé avalia a participagdo de micro e pequenas empresas nos processos
licitatorios que vocé conduz?

12) Quais sdo os principais desafios que vocé observa por parte das micro e pequenas
empresas ao participarem das licitagdoes?

13) Vocé acredita que as politicas publicas voltadas para favorecer as MEs e EPPs
cumprem seu papel no contexto das compras publicas? Por qué?

14) Como vocé avalia o preparo das MEs e EPPs para compreender e atender as
exigéncias técnicas e documentais das licitagdes?
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15)E frequente no seu Municipio ME e EPP que ganham licitagdes, porém descumprirem
prazos de entrega, deixam de entregar ou descumprir outras obrigagdes relacionadas
ao contrato?

16) Que sugestdes vocé daria para melhorar a efetividade das normas de incentivo as
micro e pequenas empresas nas licitagdes?

17)Como ¢ a atuagao dos 6rgdos de controle em relagdo a aplicacdo correta dos beneficios
destinados a MEs e EPPs?

18) Como vocé avalia a atuagao dos servidores envolvidos nos estudos preliminares da
licitag@o que trazem beneficios nas licitacdes a MEs e EPPs? Por qué?

19) Com que frequéncia voce percebe que as MEs e EPPs deixam de participar ou sao
desclassificadas por ndo atenderem requisitos formais?

20) Voce considera que ha diferenca significativa na competitividade entre empresas de
pequeno porte € empresas maiores nos processos licitatorios?

21)Em sua opinido, os critérios dos editais sao, em geral, acessiveis as micro € pequenas
empresas?

22)Como voc¢ avalia o preparo técnico e documental das MEs e EPPs ao longo do
certame licitatorio?

23) Voce acredita que ha uma distor¢ao ou uso indevido dos beneficios por empresas que
ndo se enquadram de fato como MEs ou EPPs?

Roteiro das entrevistas: Atores Indiretos.

1) Qual sua idade?

2) Qual Municipio vocé trabalha?

3) Ha quanto tempo vocé trabalha da Administragdo Publica?
4) Qual sua atual fun¢do na Administragdo Publica?

5) Vocé ja desenvolveu outras atividades antes dessa atual a Administra¢ao Publica?
Quais?

6) Quais sdo as suas responsabilidades no processo licitatorio?

7) Vocé ja fez cursos de capacitacao em licitagcdes? Quais?

8) Vocé considera que o processo licitatdrio € simples ou complexo?

9) De que forma vocé se informa ou toma conhecimento sobre os processos licitatorios
que sao realizados em seu Municipio?

10) Vocé participa de alguma etapa dos processos de licitagdo no municipio? Qual e de
que forma?

11) Vocé sabe se existem regras ou politicas que incentivam a participag¢do das micro e
pequenas empresas nas licitagdes?

12) Como ¢ a atuacao dos o6rgaos de controle em relagdo a aplicagdo correta dos beneficios
destinados a MEs e EPPs?
13)Na sua visdo, as pequenas empresas participam ativamente das licitagdes?

14) Vocé acredita que essas empresas conseguem vencer os certames ou enfrentam muitas
dificuldades? Por qué?

15)Na sua visdo, as micro e pequenas empresas da cidade possuem estrutura e capital
suficientes para cumprir as obrigagdes das licitagdes que participam?
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16)Na sua visdo, quais areas da Administragdo Publica mais influenciam na inclusao ou
exclusao dessas empresas nos certames?

17) O setor juridico ou a area de planejamento do municipio costuma discutir ou se
preocupar com a participacdo das micro e pequenas empresas nas licitagdes? Se sim,
de que forma ocorre?

18) Em sua func¢ao atual, vocé ja foi orientado ou capacitado sobre a participagao das
micro e pequenas empresas em licitagdes? Quais as orientagdes que recebeu?

19) Vocé acredita que a participagdo das pequenas empresas ¢ importante para o
desenvolvimento econdmico do municipio? Por qué?
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