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Resumo

O letramento financeiro, advindo da educacdo financeira, desenvolve a capacidade de aplicar o
conhecimento adquirido na tomada de decisGes financeiras conscientes no cotidiano dos
diversos grupos sociais para praticas pessoais e profissionais. A classe de servidores e
estagiarios publicos do estado, que rotineiramente se encontram em contato com as reservas
estatais, sdo 0s principais ndcleos que devem utilizar a educacéo financeira profissionalmente
para exercerem decises econdmicas adequadas para beneficio da sociedade. Sendo assim, esta
pesquisa teve como objetivo investigar a literacia financeira entre os colaboradores cedidos,
colaboradores comissionados e estagiérios da Paraiba Previdéncia relacionada ao seu perfil
pessoal. O método utilizado para pesquisa foi a andlise descritiva com natureza quantitativa
utilizando questionéarios advindos de estudos de Potrich, Vieira e Ceretta (2015); Halles,
Sokolowski e Hilgemberg (2008); e Vicente e Goulart da Silva (2022), resultando em questfes
aplicadas de forma impressa e pelo software google forms. O questionario se dividiu em:
consentimento dos entrevistados em participar da pesquisa de forma anénima e informacdes
pessoais; 10 afirmacdes sobre o planejamento econdmico que eram assinaladas de acordo com
o nivel de concordancia pessoal através da escala Likert; e por fim, foram escolhidas 5 quest6es
financeiras para investigar o letramento. Foram recebidas 60 respostas em uma amostra por
acessibilidade, utilizando a estatistica descritiva e o software estatistico RStudio versdo
2026.01.1 para avaliar o planejamento financeiro pessoal, aléem de perguntas acerca do
letramento financeiro para descobrir o nivel de assertividade dos entrevistados. Apos a coleta,
consolidou-se a relacao entre tempo de servico e planejamento financeiro e que os servidores e
estagiarios possuem conhecimento parcialmente adequado financeiramente, entretanto nao
utilizam para a pratica pessoal. A expectativa deste trabalho é contribuir com incentivo a agdes
gue possam estimular os colaboradores e estagiarios, que convivem com reservas publicas, a
adquirirem consciéncia financeira para utilizarem profissionalmente e pessoalmente.
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1.INTRODUCAO

A capacidade de compreender, analisar e aplicar conceitos financeiros combinada com
a consciéncia em atitudes comportamentais econémicas definem o letramento financeiro,
assunto explorado em pesquisas académicas. Ademais a alfabetizacdo financeira, assunto
correlacionado com o letramento, capacita as pessoas a elaborar suas financas de uma maneira
que elas sejam capazes de gerenciar suas despesas diérias, manter um fundo de emergéncia,
planejar a educacéo dos filhos e se preparar para seus anos pés-aposentadoria (Goyal & Kumar,
2020).

Sobre a alfabetizacdo financeira, Negi, Gupta e Paul (2024), enfatizam que a mesma é
essencial pelo seu papel fundamental em explicar como a alfabetizacdo capacita os individuos
a tomar decisoes financeiras praticas, explorar a complexidade do sistema financeiro e proteger
seu futuro auxiliando na compreensdo abrangente do comportamento financeiro de
consumidores. Ensinamentos que a priori deveriam ter sido adquiridos por meio de programas
desenvolvidos em um nimero crescente de paises visando estratégias nacionais dedicadas com
0 objetivo de melhorar a educacdo financeira ligada a esfor¢os coordenados e personalizados
(Buratti & D’Ignazio, 2024).

A Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2026), em
seu topico sobre a educacdo financeira, retrata como 0s desenvolvimentos recentes, incluindo
0 aumento da digitalizacdo e a expansdo dos produtos de sustentabilidade, tém implicacdes para
as finangas pessoais e sublinham a necessidade de melhorar a literacia financeira para ajudar as
pessoas a tomar decisdes financeiras sélidas. Tais escolhas podem impactar positivamente
quando seus usudarios usam profissionalmente para gestdo de recursos pessoais e trabalhistas.

Apesar dos esforcos para ampliacédo de acGes educativas, Omakhanlen, lyika e Chimezie
(2021) alertam sobre a persisténcia do baixo nivel de alfabetizagdo financeira entre a forca de
trabalho jovem, especialmente nos paises em desenvolvimento. Dentre a juventude, os autores
chamam a atencéo para a classe iniciante do mercado de trabalho, os estagiarios, que adentram
as rotinas administrativas, em alguns casos, sem conhecimento financeiro adequado para o
inicio de carreira, sendo essa uma das causas da ma pratica de gestdo financeira pessoal. No
geral, estagiarios e trabalhadores deveriam ser educados financeiramente, especialmente
quando essa forca de trabalho esta diretamente relacionada com a gestdo de recursos
financeiros. Um exemplo sdo as unidades administrativas e previdenciarias estatais, uma vez
que os trabalhadores dessas unidades auxiliam na gestdo das reservas financeiras dos
servidores. Praticas econdmicas deveriam ser demonstradas na vida pessoal principalmente
quando possuem endividamentos, pois uma boa gestédo da divida melhora o comportamento dos
funcionarios do governo por entender a relacdo entre solvéncia e historico de crédito (Ismail &
Ahmad, 2023).

Um estudo realizado por Mekonnen (2023) na Universidade de Servigo Civil da Etiopia,
mostrou a necessidade de programas de capacitacdo em educacdo financeira para Sseus
funcionarios, de modo a alinhar o nivel de alfabetizacdo financeira dos empregados a sua
propensdo a poupar e investir. Situacbes semelhantes sdo necessarias com os servidores
estaduais da Paraiba quando analisada a expanséo constante na contratacdo de empréstimos
consignados e aceleragdo do uso no inicio da pandemia do Covid-19 na carteira de crédito dos
empregados publicos (Souza, 2024).

Diante do exposto, e considerando que os trabalhadores de uma entidade previdenciaria
compreendem a importancia de uma seguranca financeira no futuro, este estudo objetivou
investigar a compreensdo financeira entre servidores e estagiarios publicos da Paraiba
Previdéncia, com foco na anélise da relagdo de tempo de servico rotineiro na
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administracao das reservas financeiras dos servidores do estado e o grau de conhecimento sobre
a literacia financeira dentro de diversos setores. Dessa forma, espera-se contribuir para o debate
sobre a alfabetizacdo e o planejamento financeiro entre os trabalhadores e estagiarios.

Para melhor apresentacdo do tema, esse artigo, alem desta introducéo, esta subdividido
em mais cinco se¢des. A se¢do dois discute a tematica, a se¢ao trés relata a metodologia, a se¢do
quatro apresenta e analisa os resultados, a secdo cinco traz a conclusdo, e a ultima secéo
apresenta as referéncias que embasaram esse estudo.

2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura esta estruturada em duas partes: Alfabetizacdo Econémica
mostrando suas diversidades e a Educacdo e reserva financeira agrupada aos seus conceitos
basicos. Essas discussdes possibilitam uma andlise mais aprimorada deste trabalho e uma
melhor compreenséo sobre a tematica.

2.1 Alfabetizacdo econdmica

O letramento financeiro se assemelha a alfabetizacdo econémica — também
denominada alfabetizacdo ou literacia financeira — por se referirem ao conjunto de
conhecimentos e habilidades bésicas que permitem aos tomadores de decisdo avaliar
objetivamente sua situacdo financeira e, posteriormente, desenvolver seu proprio controle
econdmico (Neprokina & Sidyakina, 2021).

Segundo o estudo de Hidalgo-Mayorga et al. (2025) a alfabetizacdo financeira, definida
como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitam aos individuos
tomar decisdes econdmicas informadas e gerenciar recursos com eficiéncia, € fundamental para
a inclusdo social e a reducdo das desigualdades. Tendo beneficios de conhecimentos
econémicos que podem reduzir a discrepancia financeira em virtude do controle orcamentario
estruturado. Ja o letramento € o uso funcional e critico dessas habilidades.

A gestdo financeira adequada proporciona um bem-estar individual e coletivo com
impacto direto na rotina, devido o contexto contemporédneo em que a complexidade dos
sistemas econémicos-financeiros influenciam os individuos a desenvolverem habilidades para
uma boa gestdo, como apresentado por Garcia-Santillan (2026) visando o desenvolvimento e a
evolucdo de conceitos-chave como a literacia financeira e a educac¢éo financeira.

O bem-estar financeiro traz uma estabilidade econdmica que afeta positivamente
diversos individuos sendo explorado entre diferentes paises. Spivak, Mihus e Greben (2024)
afirmam que entre as caracteristicas comuns de paises como Estbnia, Eslovaquia, Republica
Tcheca, Poldnia, Croacia, Turquia, Roménia e Ucrania, a necessidade de maiores niveis de
alfabetizacdo financeira incluida nos curriculos educacionais € fundamental para um
conhecimento global por meio de abordagens personalizadas e especificas para cada contexto.

A literacia financeira conta com a elasticidade de impactar tanto decisdes complexas
como macroeconémicas, como também decisbes simples como 0 uso de instrumentos
financeiros basicos. Nesse sentido, o estudo bibliografico de Lusardi e Messy (2023),
mostraram que os artigos pesquisados compartilham conclusdes semelhantes: a alfabetizacéo é
baixa e, muitas vezes, inadequada para tomada de decisdes no contexto atual. Os autores
destacam a necessidade de politicas educacionais que auxiliem a tomada de decisdes financeiras
inteligentes entre os diversos setores.

Iniciativas estruturadas de educagdo financeira também elevam os niveis de
alfabetizacdo financeira, permitindo que as pessoas tomem decisfes financeiras mais
conscientes, apoiando o desenvolvimento econdmico em geral (Oprea, Draghici &
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Georgescu, 2025). Vinculando assim a alfabetizacdo com a prética adquirida pela educacéao
econémica, podendo ser utilizadas igualmente para a gestdo de reservas financeiras pessoais e
profissionais

2.2 Educacdo e reserva financeira

Segundo a meta-andlise estudada por Miller, Reichelstein e Zia (2014), o pilar da
cidadania financeira, conhecido por educacdo financeira, sdo habilidades voltadas ao
gerenciamento de recursos que impactam alguns comportamentos econdmicos como controle
de poupanca e manutencao de registros. Conceito esse considerado fundamental para uma boa
gestdo pessoal financeira e comportamento em potencial onde os individuos podem exercer
maior controle e diferentes resultados, como inadimpléncia de empréstimo.

Tais problemas dos diversos consumidores sdo apresentados até os dias atuais,
entretanto Souza, Oliveira, Santos e Trindade (2022) relatam o fato da situacao financeira dos
cidaddos em 2014, onde o nimero de consumidores inadimplentes atingiu o recorde de 57
milhdes no Brasil, alertando o executivo da Serasa Experian, Vander Nagata, que declarou o
combate ao descontrole financeiro deve ser exercido pela educagéo financeira, transformando
a teoria em comportamento consciente e mostrando a relevancia de poupar recursos.

Ademais, este conhecimento sobre o controle econdmico proporciona uma melhor
compreensdo a respeito do valor real do dinheiro e sobre como gerir as despesas. O processo
da educacéo nao trata apenas de uma férmula a ser seguida ou uma ferramenta financeira, mas
tem como objetivo tornar o cidaddo mais ciente para uma tomada de decisao (Levino & Santos,
2019).

A abordagem historica no quesito de Educacdo Financeira foi explorada por
documentos publicados pela Estratégia Nacional de Educacdo Financeira do Brasil (ENEF) e
se manteve com topicos presentes ainda na Nova Estratégia (Trindade, 2023), idealizada e
fundamentada pelo Governo Federal com o objetivo de fornecer, fortalecer e apoiar a
disseminacdo de conhecimento econémico com foco nas escolas e em certas iniciativas
agregando o publico adulto.

De acordo com dados mais recentes da Semana ENEF, nos anos de 2022 e 2023 a
estratégia financeira alcancou cerca de 98,5 milhdes de pessoas no Brasil, demonstrando a
dimensdo do projeto e sua organizacdo. Entretanto, as lacunas da educacdo financeira
continuam nos dias atuais, mostrando como este problema se origina na falta da educacéo
financeira no ambito familiar, escolar e profissional (Mendes, 2015).

Mancone et al. (2024) destacam que o0s programas de educacdo financeira sao
ferramentas essenciais para aprimorar o conhecimento, habilidades e atitudes financeiras entre
estudantes e adolescentes, com o objetivo de prepara-los para decisdes financeiras eficazes na
vida adulta, abrangendo conceitos como orgamento, poupanga, investimento e empréstimo
responsavel.

Conteudo este que mostra de forma metodologica como a educacdo financeira evita
situacOes econdmicas desfavoraveis e como sua utilizacéo é benéfica no quesito da formacéo
de um individuo por meio de estratégias educacionais e do seu senso critico desde a juventude,
quanto no @mbito de controle financeiro pessoal e trabalhista.

Dentre as metricas apresentadas pela educacdo financeira pode-se citar a reserva
econdmica. Esta reserva financeira, no ambito empresarial € uma quantia de dinheiro destinada
a cobrir emergéncias inesperadas para evitar o endividamento da empresa com a recomendacéao
de poupar o equivalente a 3 a 6 meses dos custos fixos totais da empresa para este fundo (Sebrae
Alagoas, 2021). No ambito das finangas pessoais, segundo Halfeld (2001), as pessoas
economizam com dois propdsitos, para gastar mais, posteriormente, ou para acumular reservas
financeiras que as possibilitem usar no futuro, quando perderem sua capacidade produtiva.
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A separagdo regular de fundos com a finalidade de economizar segue certos
direcionamentos de parte do salario para investimentos ou reservas bem como o ato continuo
de manter recursos financeiros (Casagrande, 2024). Entre os diversos tipos de reservas
financeiras pessoais, a mais explorada e utilizada é a reserva emergencial.

Dutra (2020) destaca que a construcdo de uma reserva financeira de emergéncia é
fundamental para reduzir riscos de endividamento e promover maior estabilidade financeira.
Com o enfoque do bem-estar pessoal devido a seguranca de que mesmo com imprevistos
econdmicos a reserva se mantém estruturada.

Para Schein e Bento (2024), situa¢fes incomuns como as ocorridas no periodo de
incertezas da pandemia da Covid-19, onde nédo era conhecido o tempo que duraria as restrigdes
adotadas globalmente, além da possibilidade iminente de perda de emprego, exemplificam a
importancia de manter guardada uma boa quantia para sustentar determinado grupo vulneravel
financeiramente nestes momentos.

O conhecimento financeiro evita endividamentos excessivos, aprendendo a priorizar
seus gastos e identificando oportunidades de crescimento econdmico, como a criacdo de um
fundo de reserva emergencial e sua aplicacao de forma rentavel, contribuindo para a construcao
de um patrimdénio (Monteiro, 2026). Além disso, entender que construir uma reserva de
emergéncia é demonstrar responsabilidade com seus recursos financeiros, é agir de maneira
assertiva, 0 que, certamente, trara tranquilidade e credibilidade (Dutra, 2020).

Porém ndo basta apenas poupar, para que a reserva funcione da forma adequada, é
importante que os valores sejam calculados e investidos corretamente, ja que a reserva ndo pode
se desvalorizar em relacdo a inflacdo (Sicredi, 2024). Desta forma, ambas reservas,
profissionais e pessoais, devem ser bem administradas com conhecimento financeiro adequado
por parte dos gestores e colaboradores.

3.METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, onde utilizou-se o
levantamento de dados de natureza quantitativa para investigar a compreenséo financeira entre
servidores e estagiarios publicos da Paraiba Previdéncia. Segundo Labes (1988), até 0 momento
sdo conhecidas quatro técnicas destinadas ao levantamento de dados de uma pesquisa, as quais
sdo, entrevista, pesquisa documental, observacao pessoal e questionario. Sendo mais viavel
para o alcance do objetivo deste estudo, a pesquisa por meio de questionarios.

A populacgdo alvo se restringiu a estagiarios, colaboradores cedidos e colaboradores
comissionados com faixas etarias distintas entre 18 a maiores de 64 anos, com tempo de servico
variando entre meses, considerando a rotatividade local dos estagiarios, e acima de 35 anos com
diversos graus de escolaridade. Sendo assim, a populacdo deste estudo tem um quantitativo de
151 pessoas. Entretanto, em virtude do periodo escolhido para aplicacdo dos questionarios, o
més de dezembro, onde muitos colaboradores encontravam-se em férias ou recesso natalino e
muitos estagiarios estavam encerrando o contrato, optou-se por uma amostra por acessibilidade.
Foram recebidas respostas de 60 questionarios, correspondendo a aproximadamente 40% do
total possivel de respondentes.

O questionario foi formulado com base nos estudos de Potrich, Vieira e Ceretta (2015)
que avaliou os determinantes da alfabetizagdo financeira; Halles, Sokolowski e Hilgemberg
(2008), que demonstrou como o planejamento financeiro auxilia em uma melhor qualidade de
vida; e Vicente e Goulart da Silva (2022) que investigaram a educacdo financeira entre
servidores publicos em Minas Gerais.
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Para aplicacdo do questionario foram utilizadas duas técnicas: o software google forms
e questionario impresso em papel. As respostas obtidas foram tabuladas em planilha eletronica
e a analise estatistica, por meio da linguagem de programacdo através do software estatistico R
Studio na versdo 2026.01.1, foi escolhida como técnica para auxiliar na melhor compreensao e
analise dos resultados.

A investigacéo do perfil dos entrevistados, a escala Likert para mensurar o planejamento
financeiro e a verificagdo do percentual assertivo dos respondentes acerca do letramento
financeiro foram métodos fundamentais para alcancar os objetivos desejados nesta pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos entrevistados

Na primeira parte da pesquisa, ap6s o consentimento de participacdo da entrevista de
forma andnima e privada a fins académicos, foi avaliado o perfil dos entrevistados composto
por: género, cargo, idade, escolaridade e tempo de servi¢co, como mostra a Tabela 1. Sendo
demonstrado que os grupos de género feminino, os estagiarios, com idade entre 22 a 28 anos,
de ensino superior incompleto e com tempo de servico entre 0 a 5 anos, separadamente,
obtiveram maiores percentuais de respostas, pressupondo que sejam mulheres estagiarias
jovens o maior publico de entrevistados.

Tabela 1:

Perfil dos respondentes

Categoria Subcategoria Frequéncia absoluta Percentual (%)
Género Feminino 34 56,7
Masculino 26 43,3
Cargo Estagiario 35 58,30
Colaborador Cedido 18 30,00
Colaborador Comissionado 7 11,70
Faixa Etaria Menor de 22 anos 1 18,30
Entre 22 a 28 15 25,00
Entre 29 a 34 5 8,30
Entre 35 a 40 14 23,30
Entre 41 a 46 1 1,70

Entre 47 a 52 5 8,30
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Entre 53 a 58 1 1,70
Entre 59 a 64 4 6,70
Acima de 64 anos 4 6,70
Escolaridade Ensino Médio Incompleto 1 1,70
Ensino Médio Completo 5 8,30
Curso Técnico 2 3,30
Ensino Superior Incompleto 29 48,30
Ensino Superior Completo 14 23,30
Especializagdo ou MBA 9 15,00
Tempo Entre 0 a 5 anos 34 56,70
de
Servico
Entre 6 a 10 anos 6 10,00
Entre 11 a 15 anos 9 15,00
Entre 16 a 20 anos 2 3,30
Entre 21 a 25 anos 1 1,70
Acima de 35 anos 8 13,30

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A utilizacdo de um ou mais créditos financeiros nos ultimos 5 anos, separados por
cargos, mostrou-se pertinente no questionario para visualizar as decisdes e a saide financeira
dos entrevistados, variavel importante para discussao dos resultados entre perfil econémico e o
planejamento financeiro. Ademais, é evidenciado que 65,71% dos estagiarios, 83,33% dos
colaboradores cedidos e 28,58% dos colaboradores comissionados possuem um ou mais tipos
de créditos financeiros, como apresentados na Tabela 2.

Tabela 2:

Créditos utilizados nos ultimos 5 anos
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Cargos

Estagiarios Colaborador Colaborador

o Cedido Comissionado
Creéditos

Quantidade Percentu Quantidad  Percent Quantidade Percentua
al (%) e ual I (%)
(%)

Nao tenho ou néo 12 34,29 3 16,67 5 71,49
quero informar os
créditos

Possuo apenas um 15 42,86 8 44,44 1 14,29
destes créditos

Possuo dois créditos 6 17,14 4 22,22 1 14,29

Possuo trés ou mais 2 571 3 16,67 - -

Total 35 100,00 18 100,00 7 100,00

Quantidade

Limite do cheque 2 8 1
especial

Empréstimo 2 2 -
em
financeiras

Empréstimo pessoal 7 2 -
em bancos

Limite do cartdo de 22 7 2
crédito ou cartdo de

lojas e

supermercados

Empréstimo consignado - 9 -

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A segregacdo realizada na Tabela 2 ocorreu devido aos respondentes utilizarem mais de
um crédito, sendo divida entre a quantidade e o percentual da utilizacdo ou ndo da variavel e os
tipos que foram efetivamente assinalados pelos entrevistados. Sendo visualmente notorio a
maior utilizagdo no item “Limite do cartdo de crédito ou cartdo de lojas e supermercados”
possivelmente pela facilidade e habitualidade do uso.
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4.2 Planejamento Financeiro Pessoal

A segunda etapa da pesquisa utilizou a escala Likert — nivel de concordancia entre 1
(discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente) — dos entrevistados para avaliar o
planejamento financeiro pessoal por meio de simples afirmacdes.

Na Figura 1, é possivel analisar as respostas dos entrevistados emparelhadas de acordo
com cada afirmacdo da pesquisa e relacionadas com o tempo de servigo e a frequéncia
percentual das resposta (de 0% até 100%), onde para o lado direito na tonalidade azul transmite
0 maior grau de concordancia, para o lado esquerdo na cor vermelha o grau de discordancia e
tons cinzas representando neutro.

Considerando a afirmacdo “Tenho utilizado cartoes de crédito ou crédito bancario
automatico (ex. cheque especial) por ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas.” €
possivel destacar o azul parcial em niveis de tempo de servico entre 21 a 25 anos em que 0 grau
de concordancia leve atinge na totalidade 100%, contrastando as barras do periodo menor, entre
11 a 15 anos, onde a discordancia é evidenciada em 78%. Sugerindo que maior tempo de servigo
esta associado a préticas financeiras inconscientes em que a utilizacdo dos créditos desregula o
projeto de despesas controladas e maior bem-estar.

Ademais, assertivas como “Prefiro comprar um produto financiado a juntar dinheiro
para compré-lo a vista.” mostra concordancia parcial novamente pelos entrevistados com
tempo de servico entre 21 a 25 anos. O regramento publico limita aos estagiarios permanecerem
na mesma entidade por até 2 anos, sendo relacionado o tempo de servico maior aos
colaboradores. Propondo que os servidores efetivos, com mais tempo de contribuicdo, preferem
o atitudes financeiras imediatas fornecido pelos créditos para uma nova aquisi¢éo ao invés de
poupar 0 recurso.

Entre os respondentes com periodo de servico entre 16 a 20 anos, afirmativas como
“Considero mais satisfatorio gastar dinheiro do que poupar para o futuro” S&0 assinaladas
com concordo fortemente, indicando um sinal precursor para os servidores que administram
profissionalmente reservas publicas do estado, porém pessoalmente se satisfazem com o gasto
e ndo com atitudes de poupar.
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Figura 1

Nivel de concordancia entre o tempo de servi¢o dos entrevistados

Analiso minhas finangas com profundidade antes de
fazer alguma grande compra.

Acima de 35 anos 25% 0% O —————| 75%
Entre 21 a 25 anos 0% Oﬁ 100%
Entre 16 a 20 anos 50% 0 50%
Entre 11 a 15 anos 11% I 11% | — 78%

Entre 6 a 10 anos 17% 17% T 67%

Entre 0 a 5 anos 15% B 24% EE—— 62%
Anoto e controlo os meus gastos pessoais (ex.:
planilha de receitas e despesas mensais, caderno
de anotacdes financeiras etc.)

Acima de 35 anos 50% I O ] 50%
Entre 21 a 25 anos 0% 0 100%
Entre 16 a 20 anos 50% 0 50%
Entre 11 a 15 anos 22% 22% e 56%

Entre 6 a 10 anos 17% e T— 83%

Entre 0 a 5 anos 29% = 15% | 56%
Considero mais satisfatorio gastar dinheiro do
que poupar para o futuro.

Acima de 35 anos 75% [} 12% 12%
Entre 21 a25anos  100% (] 73 0%
Entre 16 a 20 anos 0% 0 100%
Entre 11 a 15 anos 87% 33%

Entre 6 a 10 anos 83% = 0 17%

Entre 0 a 5 anos 65% [ 18% | | 18%
Eu guardo dinheiro regularmente para atingir
objetivos financeiros de longo prazo como, por
exemplo. educagao dos meus filhos, aquisi¢do de
uma casa, aposentadoria.

Acima de 35 anos 25% == 38% 38%
Entre 21 a 25 anos  100% 0% 0%
Entre 16 @ 20 anos  100% IEEG_—_—|I— 0 0%
Entre 11 a 15 anos 11% | ———erorosrosam—— 89%

Entre 6 a 10 anos 17% . 17% e—— 67%

Entre 0 a 5 anos 35% ] 21% | e— 44%
Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento
salarial.

Acima de 35 anos 25% =] 38'&'& | 38%
Entre 21 a 25 anos 0% 0 100%
Entre 16 a 20 anos 0% 50% EEEEE— 50%
Entre 11 a {5anos  22% 1% 1] 67% Resposta

Entre 6 a 10 anos 50% — 0 [———7—"1 50%

Entre 0 a 5 anos 24% = 29% E— 47% . Discordo fortemente
Discordo
Fago uma reserva do dinheiro que recebo
mensalmente para uma necessidade futura. Né&o concordo nem discordo

Acima de 35anos _25% == 25% = 50% £ancoro
Entre 21 a25anos  100% 0% 0% c i
Entre 16 a 20 anos 50% 0 50% oncordo fortemente
Entre 11 a 15 anos 0% 11% I 39%

Entre 6 a 10 anos 17% I 17% Eee— 67%

Entre 0 a 5 anos 15% 18 [ | 68%
Gostaria de ter uma poupanga, mas nunca sobra
nada no final do més

Acima de 35 anos 12% . 25% == 62%
Entre 21 a 25 anos 0% 0! 100%
Entre 16 a 20 anos 0% 50% 50%
Entre 11 a 15 anos 33% ji] 22% I 44%

Entre 6 a 10 anos 17% I 1 e ——— 67%

Entre 0 a 5 anos 24% — 29% | —— 47%
Pago minhas contas sem atraso.

Acima de 35 anos 12% = 88%
Entre 21 a 25 anos 0% 0 100%
Entre 16 a 20 anos 0% 0 100%
Entre 11 a 15 anos 1% 89%

Entre 6 a 10 anos 0% 0 I 1 00%

Entre 0 a 5 anos 15% | 18% ] 68%
Prefiro comprar um produto financiado a juntar
dinheiro para compra-lo & vista.

Acima de 35 anos 25% — 50% 25%
Entre 21 a 25 anos 0% 0f 100%
Entre 16 a 20 anos 50% 0 50%
Entre 11 a 15 anos 56% [} 22% [ ] 22%

Entre 6 a 10 anos 67% = 0 33%

Entre 0 2 5 anos 35% [=———=} 32% = 32%
Tenho utilizado cartdes de crédito ou crédito
bancario automatico (ex. cheque especial) por nao
possuir dinheiro disponivel para as despesas.

Acima de 35 anos  38% P 38% [~ 25%
Entre 21 a 25 anos 0% 100%
Entre 16 a 20 anos 50% S —— || 50% 0%
Entre 11 a 15 anos 78% —n 0% 22%

Entre 6 a 10 anos 67% ——————— 0% [___| 33%

Entre 0 a § anos 50% ] 21% = 29%
100 50 50 100

0
Frequéncia (%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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Na Tabela 3, foram listadas duas afirmativas relacionadas as reservas pessoais para
serem avaliadas com base na quantidade de respostas e seus percentuais. Dentre as classes de
tempo de servico destacou-se, nas respostas da primeira afirmativa, o periodo entre 16 a 20
anos com percentuais que chegaram a 100% de discordancia quando agrupado o grau de parcial
e forte, além disso, o periodo de 21 a 25 anos possuiu 0 mesmo percentual porém apenas na
discordancia parcial. Entretanto, na segunda assertiva, o grupo de maior percentual foi os de
periodo de tempo mais recentes que agrupados com a discordancia e neutralidade atingiram
percentual de 53%. Indicando que majoritariamente os dois primeiros grupos citados poupam
mas nado regularmente, visando objetivos de grandes aquisi¢des ou bem-estar futuro, enquanto
a classe mais recente ndo acompanha as reservas pessoais com o aumento de renda.

Tabela 3

Tempo de servico e grau de concordancia

Entre Entre 6 Entre Entre Entre Acima Total
0 asb a 10 11la 16 a 20 21a25 de 35 (N=60)
anos anos 15 anos anos anos
(N=34) (N=6) anos (N=2) (N=1) (N=8)

(N=9)

Afirmativa 1: “Eu guardo dinheiro regularmente para atingir objetivos financeiros de longo prazo
como, por exemplo, educagdo dos meus filhos, aquisi¢do de uma casa, aposentadoria.”

Discordo 8 1 0 1 0 1 11
fortemente (23,5%) (16,7%) (0%) (50,0%) (0%) (12,5%) (18,3%)
Discordo 4 0 1 1 1 1 8
(11,8%) (0%) (11,1%) (50,0%) (100%) (12,5%) (13,3%)
Nao 7 1 0 0 0 3 11
concordo (20,6%) (16,7%) (0%) (0%) (0%) (37,5%) (18,3%)
nem
discordo
Concordo 7 2 2 0 0 3 14
(20,6%) (33,3%) (22,2%) (0%) (0%) (37,5%) (23,3%)
Concordo 8 2 6 0 0 0 16
fortemente (23,5%) (33,3%) (66,7%) (0%) (0%) (0%) (26,7%)

Afirmativa 2: “Eu passo a poupar mais quando recebo um aumento salarial.”

Discordo 4 2 0 0 1 0 7
fortemente (11,8%) (33,3%) (0%) (0%) (12,5%) (0%) (11,7%)
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Discordo 4 1 2 0 1 1 8

(11,8%)  (167%)  (22,2%) (0%) (125%)  (11,1%)  (13,3%)

Néo 10 0 1 1 3 3 15
concordo
nem (29,4%) (0%) (11,1%) (50,0%) (37,5%) (33,3%) (25,0%)
discordo
Concordo 4 1 3 0 2 2 11

(11,8%)  (16,7%)  (33,3%) (0%) (25,0%)  (22,2%)  (18,3%)

Concordo 12 2 3 1 1 3 19
fortemente (35,3%) (33,3%) (33,3%) (50,0%) (12,5%) (33,3%) (31,7%)

Nota: N= Numero de respondentes de acordo com o tempo de servi¢o. Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Como se verifica, os servidores com tempo de servigo entre 21 a 25 anos optam pela
utilizacdo de créditos por ndo possuirem dinheiro disponivel, além de ser o grupo com
preferéncias em adquirir produtos financiados ao invés de poupar para compra-lo; os
respondentes do periodo entre 16 a 20 anos assinalaram concordancia em afirmativas de utilizar
recursos e ndo poupa-los; e que os de classe mais recente, entre 0 a 5 anos, convivem com a
situacdo de reservas pessoais que ndo acompanham os aumentos salariais.

4.3 Letramento Financeiro

A terceira etapa da pesquisa buscou avaliar o conhecimento do letramento financeiro
entre os respondentes por meio de cinco questdes apresentadas por Vicente e Goulart da Silva
(2022). As assertivas se limitavam a quatro alternativas por item com apenas uma correta.

O primeiro questionamento, devidamente retratado na Tabela 4, discutiu acerca da
variacdo do investimento inserido na poupanca com uma taxa de juros de 10%. Mesmo com
baixo indice de rendimento, esse investimento ainda aumenta seu valor inicial depositado ndo
se restringindo apenas a taxa de juros. Entre os entrevistados, 60% assinalaram a resposta
correta, 26,67% as incorretas e 13,33% ndo souberam responder, evidenciando segundo a
amostra que inicialmente a compreensdo basica sobre a poupanca é compreendida por mais da
metade dos respondentes.

Tabela 4

Juros simples no periodo de 5 anos

Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupan¢a a uma taxa de juros de 10% ao ano.
Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanca? Considere que ndo tenha sido depositado e
nem retirado dinheiro.

Respostas N %
v Mais do que R$ 150.00 36 60,00

Exatamente R$ 150.00 15 25,00
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Menos do que R$ 150.00 1 1,67
Né&o sei 8 13,33
Total 60 100,00

Nota: N= Namero de respondentes de cada alternativa. Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A Tabela 5 demonstra os resultados a respeito da maior heranga entre um amigo e seu
irm&o, com 0s mesmos valores mas em periodos distintos. O poder de compra ao decorrer dos
anos diminui, sendo assim o amigo que herdou a quantia hoje presenciara valores comerciais
menores em comparagdo ao irmdo. A maioria dos entrevistados, 61,67%, responderam
corretamente “O amigo”, ja 38,34% ndo souberam responder ou assinalaram a incorreta
evidenciando a parcial compreenséo sobre o poder de compra.

Tabela 5

Maior heranca entre irmdo e amigo

Suponha que um amigo herde R$ 50.000 hoje e seu irmao herde R$ 50.000 daqui a 3 anos. Quem
€ mais rico por causa da heranca?

Respostas N %
v O amigo 37 61,67
Serdo ricos iguais 9 15,00
O irméo 7 11,67
N&o sei 7 11,67
Total 60 100,00

Nota: N= Numero de respondentes de cada alternativa. Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Pode-se visualizar através da Tabela 6 as respostas acerca dos ativos de longo prazo,
onde confirma-se a compreensdo basica dos entrevistados sobre poupanca sendo a Unica
alternativa que ndo foi assinalada entre os investimentos citados. Neste item o percentual de
acertos diminuiu para 55% enquanto “Nao sei” aumentou para 16,67% e a incorreta “Titulos
publicos” resultou em 28,33%, sendo uma questao que causou duvida ou incerteza.

Tabela 6

Maior retorno entre ativos

Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece maior
retorno?
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Respostas N %
Poupanca 0 0,00
v Acles 33 55,00
Titulos publicos 17 28,33
N4o sei 10 16,67
Total 60 100,00

Nota: N= Numero de respondentes de cada alternativa. Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Quando questionados os entrevistados em relacdo a distribuicdo de investimento, destaca-
se 0 ponto positivo de 71,67% assinalarem a diminuicdo de risco de perda quando ocorre a
variacdo entre diferentes ativos representados na Tabela 7. 1sso ocorre em decorréncia dos
investimentos apresentarem algum tipo de risco real mesmo que em pequena chance.

Tabela 7

Distribuicao de investimento

Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder dinheiro:

Respostas N %
Aumenta 6 10,00
Permanece inalterado 2 3,33
v Diminui 43 71,67
N&o sei 9 15,00
Total 60 100,00

Nota: N= Namero de respondentes de cada alternativa. Fonte: Dados da pesquisa (2026)

No tocante a descri¢do da funcdo do mercado de agdes, a Tabela 8 mostra os resultados
obtidos na amostra, evidenciando que 61,67% deles assinalaram a op¢éo correta que indicava
areal utilizagdo de compra e venda no mercado financeiro, evidenciando a parcial compreenséo
por parte dos entrevistados acerca da funcionalidade do mercado de agdes. Entretanto,
novamente ocorreu o aumento da alternativa “Nao sei” que resultou em 20%, enquanto as
incorretas somadas chegaram a 18,33%.
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Tabela 8

Funcéo do mercado de aces

Qual das seguintes afirmacdes descreve a funcéo principal do mercado de acfes?

Respostas N %

O mercado de acdes ajuda a prever 6 10,00
rendimentos das acdes

Os resultados do mercado de 5 8,33
acOes e um aumento no preco

das aches

v O mercado de 37 61,67

acOes traz pessoas que
querem comprar agdes em
conjunto com aqueles que
querem vender agdes.

N&o sei 12 20,00

Total 60 100,00

Nota: N= Numero de respondentes de cada alternativa. Fonte: Dados da pesquisa (2026)

De acordo com as respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa, afirma-se que
o grau de literacia financeira resultou parcialmente positivo em decorréncia da quantidade
assertiva de itens com percentuais acima da média, variando entre 55% a 71,67%. A diversidade
das acOes e seu menor risco de perda mostrou ser o item com o maior percentual de afirmativas
corretas, além disso, questionamentos que envolviam o investimento de “poupanca” da mesma
forma resultaram em aspectos positivos, evidenciando que os servidores e estagiarios publicos
desta entidade possuem compreensdo satisfatoria dos assuntos citados.

Entretanto, niveis de incerteza ou ndo conhecimento de assuntos financeiros retratados
na pesquisa variaram entre 11,67% a 20%, além disso, alternativas incorretas variaram entre
13,33% a 28,33%, mostrando como praticas educacionais financeiras sdo pertinentes para
parcela deste grupo que ainda ndo possuem uma base econémica solida.
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5.CONCLUSAO

O objetivo dessa pesquisa foi investigar a compreensdo financeira entre servidores e
estagiarios publicos da Paraiba Previdéncia. Através da aplicacdo de um questionéario foi
possivel perceber que os servidores e estagiarios da Paraiba Previdéncia possuem conhecimento
parcialmente adequado acerca da literacia financeira por mais da metade dos entrevistados,
entretanto 0s mesmos possuem um ou mais créditos financeiros que variam entre empréstimos
e limites de cartdes e cheques, evidenciando o conhecimento econémico mas a auséncia de
utilizacdo nas préaticas pessoais.

Além disso, servidores com tempo de servigo variando entre 21 e 25 anos indicaram
praticas de maior utilizacdo de créditos para aquisi¢oes e preferéncia em financiamentos ao
invés de poupar, enquanto os de tempo entre 16 a 20 anos de atividades profissionais afirmaram
a utilizacdo de recursos sem poupa-los para o futuro. Ademais, 0 grupo com menos tempo de
servigo demonstraram que suas reservas pessoais ndo acompanham os aumentos salariais,
resultando na relacdo direta entre tempo de servigco e atitudes de planejamento financeiro
pessoal.

Diante do exposto foi possivel concluir que, apesar dos colaboradores e estagiarios da
Paraiba Previdéncia possuirem conhecimentos sobre educacéo financeira, esse conhecimento
se mostra insuficiente para préaticas conscientes de boa gestdo dos recursos financeiros,
especialmente no que diz respeito a formacdo de reserva de longo prazo. Cabe ressaltar que
essa pesquisa limitou-se a uma amostra reduzida, assim, sugere-se que futuras pesquisas
possam ser realizadas com fins de ampliar a amostra, ou em outras entidades previdenciarias
para fins comparativos.

A expectativa deste trabalho é contribuir com incentivo a a¢cBes que possam estimular
os ingressantes do mercado de trabalho das &reas administrativas e os colaboradores,
especialmente os detentores de reservas publicas, a utilizarem e se profissionalizarem nas
tematicas de educacéo financeira para melhor execu¢do das demandas trabalhistas e bem-estar
individual.
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