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Resumo

Este estudo investiga os fatores que influenciam a adog@o e o uso de praticas de gestdo de
custos no setor publico municipal brasileiro, a luz da Teoria Institucional. A pesquisa utilizou
uma survey aplicada a profissionais da area contabil de 27 municipios, incluindo capitais de
estado e municipios com populagdo superior a 500 mil habitantes, totalizando 32
respondentes. Os dados foram analisados por meio da modelagem de equagdes estruturais
com estimativa por minimos quadrados parciais (PLS-SEM). O modelo proposto avaliou a
influéncia de fatores externos (pressdes coercitivas, normativas € miméticas) e internos
(conhecimento técnico, capacitacdo continuada, preparagdo dos gestores, infraestrutura
tecnoldgica e apoio da alta administracdo) sobre o grau de implementagdo e uso dos sistemas
de informacgdes de custos. Os resultados indicam que apenas os fatores internos exercem
influéncia estatisticamente significativa, demonstrando que a institucionalizacdo da
informacao de custos depende menos de pressdes externas (enforcement dos oOrgdos de
controle, normas e regulamentos e imitacdo de organizagdes bem-sucedidas) e mais da
capacidade organizacional dos entes publicos. O estudo apresenta contribui¢des teoricas, ao
problematizar os limites das abordagens isomorficas da Teoria Institucional frente as
dinamicas internas do setor publico brasileiro; empiricas, ao analisar capitais e grandes
municipios, recorte de alta complexidade administrativa e relevancia fiscal; metodolédgicas, ao
aplicar a técnica PLS-SEM em modelo estatistico replicavel; e praticas, ao evidenciar que o
fortalecimento das capacidades internas, especialmente a qualificagdo técnica, o apoio
gerencial e a infraestrutura tecnologica, constitui condicdo essencial para que os sistemas de
custos se consolidem como instrumentos efetivos de governanga publica.

Palavras-chave: Sistema de custos, Setor publico, Teoria Institucional.
1 INTRODUCAO

A contabilidade de custos, tradicionalmente associada ao setor privado, consolidou-se
como ferramenta essencial para apoiar o processo decisorio, subsidiar a alocacao de recursos
e aprimorar a eficiéncia organizacional (Uyar & Kuzey, 2016). No setor publico, sua
relevancia ¢ ainda mais evidente diante da crescente demanda por transparéncia,
responsabiliza¢do e qualidade do gasto publico. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC,
2021) reforca que os sistemas de custos devem fornecer informagdes capazes de orientar a
gestdo governamental, indo além do simples controle orcamentario. Entretanto, estudos tém
evidenciado que a efetiva implementagdo desses sistemas no Brasil ainda enfrenta entraves
significativos, seja pela auséncia de cultura de custos nos entes publicos, seja pela dificuldade
de integracdo com os processos decisorios (Machado & Holanda, 2010; Cardoso &
Rodrigues, 2024).

Nesse cenario, a Teoria Institucional oferece uma lente analitica particularmente util
para compreender por que determinadas praticas sdo adotadas, ou ndo, pelas organizagdes
publicas. A institucionalizacdo pode ser entendida como o processo pelo qual estruturas,
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politicas e rotinas organizacionais adquirem legitimidade social e passam a ser vistas como a
forma certa de fazer as coisas (Burns & Scapens, 2000; Scott, 2013).

A Nova Sociologia Institucional (NIS), com base em DiMaggio ¢ Powell (1983),
enfatiza o papel das pressdes coercitivas, normativas ¢ miméticas na difusdo de praticas
organizacionais, frequentemente conduzindo ao isomorfismo entre institui¢des. No entanto,
como alertam Hoque (2005) e Aksom e Vakulenko (2023), a ado¢do pode ser meramente
simbolica, resultando em estruturas formais que ndo se traduzem em mudangas gerenciais
efetivas. Ja a vertente da Velha Economia Institucional (OIE) contribui para compreender
como fatores internos como rotinas, valores, trajetorias historicas e resisténcias culturais
moldam a efetividade da adog¢do de novos instrumentos gerenciais (Moll, Burns & Major,
2006; Ribeiro & Scapens, 2006).

A relevancia desse campo também se associa a difusao da Nova Gestao Publica (NGP)
e de modelos subsequentes de governanca, que remodelaram os controles de gestdo em
multiplos contextos institucionais (Polzer et al., 2016; Santos & Gongalves, 2025). Nao
obstante os avancos da literatura, persiste o desafio de compreender como as pressdes
institucionais interagem com as praticas gerenciais no setor publico, levantando dtividas sobre
a profundidade das mudancas promovidas, se resultam em transformacgdo organizacional
genuina ou em mera conformidade cerimonial (Chang, 2006; Islamiyah, 2017; Mizrahi,
2013).

Apesar dos avangos normativos e das experiéncias relatadas na literatura nacional e
internacional, a adocdo efetiva dos sistemas de custos no setor publico brasileiro ainda se
mostra limitada (Franco et al., 2013; Borinelli et al., 2020). Estudos anteriores identificaram
entraves ligados a falta de cultura de custos, a escassez de recursos humanos qualificados e as
barreiras tecnologicas e organizacionais (Monteiro, 2018; Soares & Parcianello, 2018).
Todavia, tais pesquisas concentraram-se em fatores técnicos e contingenciais, sem avangar de
forma mais aprofundada na compreensdo do fendmeno sob a oOtica institucional. Pesquisas
como a de Cavichioli et al. (2017) evidenciam que fatores contingenciais como tecnologia,
estrutura e estratégia impactam a implementagdo dos sistemas de custos, embora nao sejam
suficientes para explicar, de maneira abrangente, os processos de adocao e institucionalizagdo
dessas praticas.

Diante desse cenario, as lacunas identificadas motivam a presente pesquisa, que busca
responder a seguinte pergunta: Quais fatores institucionais influenciam a adoc¢ao de
praticas de gestdo de custos no setor publico brasileiro? A partir dessa problematizagao, o
objetivo geral consiste em analisar os fatores externos e internos que afetam a adocdo de
praticas de gestdo de custos nos maiores municipios brasileiros, a luz da Teoria Institucional.

Nesse sentido, a presente investigacao justifica-se por explorar de maneira articulada,
como pressoes externas e capacidades internas moldam a institucionaliza¢do da informacao de
custos, oferecendo evidéncias aplicadas ao contexto municipal brasileiro, nivel federativo que
concentra parcela expressiva da execugdo das politicas publicas e no qual os desafios de
eficiéncia e transparéncia se tornam particularmente evidentes (Carvalho, Gomes &
Fernandes, 2012; Mohr, 2015). O recorte empirico, centrado em capitais e grandes municipios
distribuidos por todas as regides do pais, contribui para ampliar a heterogeneidade do
contexto analisado, permitindo oferecer evidéncias originais sobre os alcances e limites da
institucionalizagdo da informagdo de custos no setor publico.

Além disso, considerando que as informagdes de custos sdo fundamentais para
aprimorar a transparéncia e a accountability diante dos orgaos fiscalizadores e da sociedade
(Araujo, Carneiro & Santana, 2015), destaca-se que a Norma Brasileira de Contabilidade de
Custos Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 34/2021), ao estabelecer diretrizes para a
mensuracdo e divulgacdo dos custos, refor¢a a inter-relagdo entre gestdo de custos e
governanga publica, na medida em que tais informagdes se configuram como instrumentos

2



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting
estratégicos para a implementacdo de boas praticas de gestdo, bem como para o
fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia e da responsabilidade na administragdo
municipal (CFC, 2021).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Adocao de sistemas de custos no setor publico sob a perspectiva institucional

O uso da informagdo de custos no setor publico tem sido objeto de crescente interesse
académico nas Ultimas décadas. Diversos estudos destacam sua relevancia como ferramenta
de apoio a tomada de decisdo, a alocagdo eficiente de recursos e a accountability perante a
sociedade (Almeida et al., 2009; Rezende et al., 2010; Rosa et al., 2015; Mohr, Raudla &
Douglas, 2021). Diferentemente do setor privado, onde a contabilidade de custos esta
consolidada como instrumento de gestdo, no setor publico a adogdo permanece heterogénea,
marcada por avancos pontuais e desafios estruturais (Fernandes & Bezerra Filho, 2016).

No contexto normativo brasileiro, a Lei n.° 4.320/1964 ja previa a apuracao de custos
nos servicos industriais do setor publico, constituindo um marco inicial. Décadas depois, a Lei
de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n.° 101/2000) refor¢ou a importancia de
sistemas de custos como instrumentos de transparéncia e responsabilidade na gestao fiscal.
Mais recentemente, a aprovagdo da NBC TSP 34 pelo Conselho Federal de Contabilidade,
com vigéncia a partir de 2024, estabeleceu critérios claros para a geracdo de informagdes de
custos, visando a padronizagdo e ao fortalecimento da governanga publica (Mauss & Souza,
2020; CFC, 2021).

Apesar dessas iniciativas legais e normativas, a literatura evidencia barreiras
recorrentes para a efetiva implantagao de sistemas de custos governamentais, como a escassez
de profissionais especializados, a falta de integra¢do entre sistemas estruturantes, restricdes
or¢amentdrias e resisténcia cultural as praticas de gestdo (Franco et al., 2013; Soares &
Parcianello, 2018; Borinelli et al., 2020). Estudos brasileiros, como o de Cavichioli (2017),
mostram que fatores contingenciais como estrutura administrativa, tecnologia disponivel e
estratégia governamental influenciam a adog¢do do sistema de custos no setor publico
municipal, ainda que ndo tenham apresentado relacdo estatisticamente significativa nos
resultados. Esse achado reforca a dificuldade de traduzir exigéncias normativas em praticas
consolidadas, mesmo em entes de maior porte.

A discussdo teodrica mais recorrente na literatura internacional procura explicar se a
adogdo de sistemas de custos decorre de demanda organizacional ou de efeitos institucionais.
Enquanto a demanda organizacional ¢ gerada pela percepcdo da utilidade e relevancia da
informacao de custos por parte de gestores, os efeitos institucionais podem decorrer da busca
por legitimagdo das praticas gerenciais perante grupos de interesse externos a organizacao
(Bitti, De Aquino & Cardoso, 2011).

A Teoria Institucional tem sido amplamente utilizada para explicar processos de
mudanga e resisténcia na contabilidade gerencial, sobretudo no setor publico, onde as
organizagdes operam em ambientes fortemente regulados e permeados por demandas de
legitimidade (Burns & Scapens, 2000; Scott, 2013). Sua contribuicdo central estd em
demonstrar que a adogdo de praticas contdbeis ndo se explica apenas pela racionalidade
técnica, mas também pelas pressdes sociais, politicas e culturais.

Sob a perspectiva da Nova Sociologia Institucional (NIS), as organizac¢des tendem a se
assemelhar em suas estruturas e praticas em decorréncia das pressdes exercidas pelo ambiente
institucional, buscando legitimidade social e estabilidade organizacional. Essa
homogeneizacao ocorre por meio de processos de isomorfismo, os quais explicam por que
diferentes institui¢des, ainda que inseridas em contextos distintos, acabam adotando praticas
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semelhantes (DiMaggio & Powell, 1983).

De acordo com DiMaggio e Powell (1983), o isomorfismo institucional pode
manifestar-se de trés formas principais: coercitiva, mimética e normativa. O isomorfismo
coercitivo resulta de pressoes formais e informais exercidas sobre as organizagdes por outras
das quais dependem, como regulacdes governamentais, exigéncias legais e orientacdes de
orgdos de controle. O isomorfismo mimético emerge em contextos de incerteza, quando as
organizagdes buscam reduzir riscos e ambiguidades imitando praticas de outras consideradas
legitimas ou bem-sucedidas. J& o isomorfismo normativo decorre da profissionalizagao,
entendida como o processo coletivo pelo qual os membros de uma profissdo definem
métodos, valores e padrdes de atuagado, influenciando a conduta organizacional e promovendo
maior homogeneidade entre instituicdes (DiMaggio & Powell, 1983). Em conjunto, esses
mecanismos explicam como a conformidade institucional se estabelece e molda o
comportamento organizacional, contribuindo para a consolida¢do de praticas percebidas como
legitimas no setor publico.

No contexto da contabilidade de custos, esses mecanismos explicam a adoc¢do formal
de sistemas como resposta a pressdes externas, ainda que sua utilizacao efetiva seja limitada.
Carvalho et al. (2012), por exemplo, evidenciaram que municipios portugueses sob maior
pressao institucional eram mais propensos a reportar informagdes de custos, confirmando o
papel da busca por legitimidade.

Ja a perspectiva da Velha Economia Institucional (OIE) foca nos fatores internos,
como rotinas, cultura organizacional e trajetdrias historicas (Scapens, 1994; Ribeiro &
Scapens, 2006). Essa abordagem ¢ especialmente util para compreender por que algumas
organizagdes resistem a mudangas ou implantam novos sistemas apenas parcialmente.
Estudos como os de Moll, Burns ¢ Major (2006) mostram que a consolidacdo de préaticas
contabeis depende da capacidade de absor¢do interna, do comprometimento dos gestores e da
disponibilidade de recursos.

A combinacdo dessas duas lentes permite compreender tanto a adog¢do cerimonial e
rapida, motivada por pressdes externas, quanto a implementacao efetiva e lenta, condicionada
por fatores internos. Essa perspectiva integrada amplia a capacidade explicativa do modelo
analitico, ao reconhecer que a institucionaliza¢ao ndao decorre apenas de imposi¢des formais,
mas também da incorporagdo gradual de rotinas e capacidades organizacionais.

Nesse sentido, este estudo se diferencia ao articular simultaneamente as duas vertentes
da teoria institucional (NIS e OIE) para analisar a adocdo dos sistemas de custos nos
municipios brasileiros. Ao integrar essas abordagens, busca-se superar analises fragmentadas
que privilegiam apenas pressoes externas ou apenas capacidades internas, oferecendo uma
interpretagdo mais abrangente do fenomeno. Embora pesquisas nacionais ja tenham
identificado a relevancia de fatores internos, como estrutura, tecnologia e capacitacdo
(Cavichioli, 2017; Borinelli et al., 2020), esses elementos raramente foram discutidos de
forma explicita sob a dtica da Teoria Institucional.

Assim, a partir do arcabougo teorico delineado e das evidéncias empiricas previamente
discutidas, definem-se as hipoteses de pesquisa que orientam a anélise empirica:

. H1: Fatores externos influenciam positivamente a ado¢ao ¢ o uso de sistemas
de custos nos municipios brasileiros.
. H2: Fatores internos influenciam positivamente a adocdo e o uso de sistemas

de custos nos municipios brasileiros.

A Figura 1 apresenta o modelo conceitual da pesquisa, elaborado a partir das hipoteses
formuladas. Observa-se a organizagdo dos construtos em dois fatores latentes principais,
Fatores Externos e Fatores Internos que representam, respectivamente, as pressoes
institucionais de natureza coercitiva, normativa ¢ mimética, e as condi¢gdes organizacionais
relacionadas a competéncia técnica e a infraestrutura. Conforme proposto, ambos os fatores
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sdo testados quanto a sua influéncia sobre a implantacao e o uso do Sistema de Informacdo de
Custos (SIC) nos municipios analisados.

Figura 1 - Modelo conceitual da pesquisa

Velha Economia Institucional (OIE)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de abordagem quantitativa, com objetivos descritivos e procedimento de
levantamento (survey), voltada a andlise dos fatores que influenciam a adogdo de praticas de
gestdo de custos nos municipios brasileiros, conduzida a luz da Teoria Institucional. A
amostra foi definida de forma ndo probabilistica e intencional, composta pelas 26 capitais
estaduais brasileiras e pelos municipios com populacdo superior a 500 mil habitantes,
conforme estimativas do IBGE (2024). A delimitagdo amostral considerou que organizagdes
de maior porte tendem a dispor de melhores condi¢gdes estruturais ¢ maior demanda por
informagdes gerenciais, o que aumenta a probabilidade de utilizacdo de sistemas de custos
(Gomes, Carvalho & Fernandes, 2009; Morh, 2015).

Embora estudos indiquem que o porte do municipio ndo seja determinante para a
adocdo do sistema de custos (Monteiro & Pinho, 2018; Lovato et al., 2016), a op¢do por uma
amostra intencional busca privilegiar contextos de maior probabilidade de ocorréncia do
fenomeno, reconhecendo, contudo, que a utilizacdo de amostras ndo probabilisticas impede a
generalizacdo estatistica dos resultados (Favero & Belfiore, 2017).

Assim, a amostra final compreendeu 52 municipios, sendo 26 capitais estaduais e 26
municipios de grande porte populacional. O Distrito Federal foi excluido em virtude de sua
natureza hibrida, conferida pela Constitui¢do Federal de 1988 (Brasil, 1988).

3.1 Selecio dos participantes

O publico alvo da pesquisa foi constituido pelos contadores gerais dos poderes
executivos municipais € por outros membros das equipes de contabilidade diretamente
envolvidos na implantagdo ou operacionalizacdo dos sistemas de custos. A escolha desse
perfil deve-se a atribuigdo legal e normativa conferida ao profissional da contabilidade quanto
a responsabilidade pela geracdo da informagao de custos, conforme estabelece a NBC TSP n.°
34 (CFC, 2021).Admitiu-se a participagao de mais de um respondente por municipio, com o
objetivo de ampliar a abrangéncia das informacdes coletadas e reduzir possiveis vieses
individuais de percepgao.



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting

A coleta de dados foi realizada entre 13 de fevereiro e 13 de maio de 2025, por meio
de um questionario estruturado desenvolvido na plataforma Microsoft 365 Forms. Nos meses
de fevereiro e marco de 2025, foram protocolados pedidos formais de informacao via Sistema
Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC), direcionados as Controladorias,
Ouvidorias ou Secretarias de Transparéncia dos municipios, com fundamento na Lei n.°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI). Essa etapa teve como principal objetivo
identificar os sujeitos da amostra e, paralelamente, obter informagdes preliminares sobre a
existéncia ou nao de sistemas de informagdes de custos (SIC) nos municipios, de modo a
subsidiar a etapa posterior de aplicacdo do questiondrio. A partir dessas respostas, viabilizou-
se o contato direto com os potenciais respondentes por meio de diferentes estratégias,
incluindo o envio de e-mails institucionais e a realizagdo de ligacdes telefonicas, a fim de
ampliar o alcance e a taxa de resposta.

Paralelamente, o link de acesso ao questionario foi divulgado em grupos técnicos de
contadores municipais no aplicativo WhatsApp, com o apoio de profissionais atuantes nesses
espacos, como o GT 8 da Associacdo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais
(ABRASF), dedicado a tematica “Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP)” e
composto por representantes das capitais, ¢ o grupo da Confederacio Nacional de
Contabilidade Municipal (CNCM), que reune profissionais de contabilidade de capitais e de
municipios de pequeno porte. A mensagem de encaminhamento continha um breve resumo
sobre o proposito da pesquisa e o perfil esperado dos respondentes, com o intuito de controlar
a participagdo e garantir que o questionario fosse respondido apenas por profissionais
pertencentes ao publico-alvo. O campo referente ao municipio de atuacdo era de
preenchimento obrigatério, o que permitiu conferir a vinculagdo institucional dos
participantes e assegurar a consisténcia das respostas obtidas.

Ao final do periodo de coleta, obteve-se um total de 32 respostas validas,
representando 27 municipios distintos da amostra de 52. Dentre estes, 25 respostas referem-se
a municipios que sdo capitais de estado e 7 correspondem a grandes municipios. Cinco
capitais (Belo Horizonte, Fortaleza, Salvador, Palmas e Porto Alegre) enviaram duas
respostas, totalizando os 32 registros. Esses dados estdo sintetizados na Tabela 1, que
apresenta os municipios respondentes e a quantidade de respostas.

Tabela 1 - Municipios Respondentes

Municipios Respostas

Aracaju (SE), Belo Horizonte' (MG), Campo Grande (MS), Cuiaba
(MT), Curitiba (PR), Floriandpolis (SC), Fortaleza! (CE), Goiania
Capitais de  (GO), Jodao Pessoa (PB), Macei6 (AL), Manaus (AM), Natal (RN),

Estado Palmas! (TO), Porto Alegre! (RS), Porto Velho (RO), Rio Branco 2
(AC), Rio de Janeiro (RJ), Salvador! (BA), Sao Paulo (SP), Vitoria
(ES)
Grandes Aparecida de Goiania (GO), Campinas (SP), Guarulhos (SP), Ribeirdo 7
Municipios  Preto (SP), Sdo José do Rio Preto (SP), Serra (ES), Uberlandia (MG)
Total de Respostas 32

Nota: Capitais que enviaram duas respostas.
3.2 Construtos e instrumento da pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo consistiu em um survey estruturado,
dividido em duas partes. A primeira contemplou nove questdes destinadas a caracterizagao
sociodemografica dos respondentes. A segunda parte foi composta por 28 assertivas
organizadas em sete construtos, conforme apresentado na Tabela 2. Cada assertiva foi
avaliada por meio de uma escala Likert de cinco pontos, variando de 1 “discordo totalmente”
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a 5 “concordo totalmente”.

As variaveis foram fundamentadas em instrumentos de estudos anteriores e adaptadas
ao contexto da administragdo publica municipal brasileira, tendo como base a Teoria
Institucional (DiMaggio & Powell, 1983) e as contribuicdes de pesquisas nacionais e
internacionais que mapearam fatores internos e externos relacionados a adogdo de sistemas de
custos, como Carvalho, Gomes e Fernandes (2012), Verbeeten (2011), Mohr (2015) e
Cavichioli (2017).

O questionario foi submetido a dois pré-testes com profissionais da area contabil
atuantes na administracao publica. O primeiro ocorreu em dezembro de 2024, e o segundo em
fevereiro de 2025. Os objetivos foram verificar a clareza das assertivas, a adequagdo
semantica dos termos utilizados e a coeréncia com o contexto investigado. Com base nas
sugestoes dos especialistas, ajustes pontuais foram realizados visando ao aprimoramento do
instrumento e a redugdo de potenciais ambiguidades.

Embora a concepcao inicial do modelo previsse a mensuracdo dos mecanismos de
isomorfismo (coercitivo, mimético e normativo) e das dimensdes internas de forma separada,
os testes preliminares indicaram cargas fatoriais insuficientes em alguns construtos de
primeira ordem. Assim, optou-se pela operacionalizagdo agregada em dois fatores latentes,
Fatores Externos e Fatores Internos, solugao que manteve a coeréncia teodrica com a Teoria
Institucional e garantiu a robustez estatistica do modelo, em linha com as recomendacdes de
Hair et al. (2019) para contextos de amostras pequenas ¢ modelos complexos, respeitando os
critérios estatisticos de confiabilidade e validade.

Os Fatores Externos reinem os construtos coercitivo (C1 a C4), mimético (M1 a M4)
e normativo (N1 a N4), que representam diferentes formas de pressdo institucional para a
adogdo do sistema de custos. Ja os Fatores Internos abrangem os construtos relacionados a
capacitagdo e competéncia técnica (CT1 a CT4) e a infraestrutura e recursos (IR1 a IR4),
contemplando dimensdes organizacionais internas que influenciam a implementagdao do
sistema de informacdes de custos (SIC). Essa divisdo dialoga com estudos anteriores que ja
destacavam a influéncia de aspectos estruturais, tecnologicos e culturais na implantacdo de
sistemas de custos (Cavichioli, 2017; Borinelli et al., 2020; Ramos et al., 2020).

Além dos fatores explicativos, o modelo contempla dois construtos relacionados ao
proprio sistema de custos, definidos com base nas diretrizes da NBC TSP n.° 34/2021:
implantacdo do SIC (itens GI1 a GI4) e uso do SIC (itens GUI a GU4). Essas variaveis
buscam captar o estdgio de maturidade da implantagdo e do uso do sistema de informacdes de
custos (SIC) nos municipios respondentes, considerando desde a existéncia de planejamento e
acoes voltadas a sua implementacdo até o grau de utilizacdo e integracdo das informagdes
geradas para fins gerenciais, or¢amentarios e de alocagao de recursos publicos.

Tabela 2 - Construtos da pesquisa e assertivas

Construtos Assertivas

Exigéncias legais e regulatorias, como o Decreto n.° 10.540/2020 (Decreto SIAFIC)
C1 e a NBC TSP 34/2021 (Custos no Setor Publico), foram determinantes para que
minha institui¢do avangasse na estruturagdo ou uso de sistemas de custos.

A falta de exigéncias formais dos 6rgdos de controle externo reduz a motivagio da

2 . o2 . .
Fatores C minha instituigdo para implantar sistemas de custos. '

Externos . . . .
Normas e regulamentos vigentes criam pressdes para que minha

C3 s . . iy .
instituigdo implemente sistemas de custos ou modernize praticas existentes.
Ca As auditorias e prestagdes de contas na minha instituicdo demandam informacdes
que poderiam ser atendidas por um sistema ou controle de custos mais estruturado.
M1 Minha institui¢@o busca referéncias em outras capitais brasileiras para estruturar ou

melhorar praticas de controle de custos.
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A adocdo de praticas modernas de controle de custos em outras organizacdes
M2  publicas influencia o planejamento ou a melhoria dessas praticas na minha
instituigdo.
A falta de clareza sobre a estruturagdo do sistema de custos ¢ a aplicacdo das
M3  informacdes de custos geradas, aumenta a tendéncia dos municipios de replicarem
modelos adotados por outras organizagdes.

A existéncia de um Ranking de Desempenho em Custos para os municipios, similar
M4  ao Ranking do Siconfi, incentivaria a minha instituicdo a implantar ou melhorar o
sistema de custos do municipio.

A capacitacdo e formagao profissional dos servidores
N1 influencia significativamente a efetividade da implantacdo de sistemas de custos na
minha instituicéo.
A capacitagdo oferecida por entidades de classe e associagdes contabeis tem

N2 . A r AR
ajudado a iniciar ou avangar praticas de controle de custos na minha instituigdo.

As recomendagdes de 6rgdos especializados, como o Conselho Federal de
N3 Contabilidade (CFC) ou a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), incentivam a
minha instituicdo a planejar sistemas de custos.

Minha institui¢do reconhece o papel de consultores e especialistas técnicos para

N4 . "
desenvolver ou aprimorar praticas de controle de custos.

A equipe técnica da minha instituicdo possui o conhecimento necessario para

CT1 . o
implantar e gerenciar sistemas de custos.

Minha organizagdo investe regularmente na formagdo e capacitagdo da equipe sobre

T2 -
c praticas de controle de custos.

A falta de profissionais especializados em custos compromete o avango das praticas

CT3 de controle gerencial na minha instituigao.

Fatores CT4 Og gestores da minha institui¢do estdo preparados para cqmpreender e
Internos utilizar informagdes de custos em seus processos decisorios.

Minha organizagdo possui infraestrutura tecnolégica adequada para a

IR1 implementag@o de um sistema de custos.

Os recursos financeiros disponiveis na minha institui¢do sdo suficientes para

IR2 . .
implementar e manter um sistema de custos.

Minha organizagdo ainda depende predominantemente de ferramentas manuais,

IR3 como planilhas de Excel, para controle de custos.

IR4 A alta administragdo do municipio apoia ativamente a adogdo do sistema de custos.

Minha organizacao possui um plano formal para a implantag@o do sistema de

GIl
custos.

GD2 Existe uma equipe designada e capacitada para a implantagdo e manutengdo do
sistema de custos na minha organizagao.

GI3 Minha organizagdo ja iniciou o processo formal de implantagdo de um sistema de

custos.

Atualmente, utilizamos um sistema de custos estruturado para apoiar a gestdo

Sistema de Gl4 ) o ; :
financeira, orgamentaria e patrimonial.

Custos

GUI1 As informagoes geradas pelo sistema de custos sdo utilizadas regularmente para
subsidiar decisdes gerenciais na minha institui¢ao.

G2 O sistema de informagoes de custos da minha organizagao ¢ integrado com
outros sistemas estruturantes.

GU3 Os relatorios de custos sdo incorporados aos relatorios de gestdo da minha
organizag¢do e divulgados.

GU4 As informagdes de custos sdo utilizadas em processos de alocacdo de recursos nas

areas de educag@o, satude, assisténcia social e outras politicas publicas.

Nota: “Cl1 a C4”: coercitivos; “M1 a M4”: miméticos; “N1 a N4”: normativos; “CT1 a CT4”: capacidade
técnica; “IR1 a IR4”: infraestrutura e recursos; “GI1 a GI4”: implantagdo do SIC; “GU1 a GU4”: uso do SIC;

Nota': “C2”: questdo reversa;



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

3.3 Procedimentos de analise dos dados

Para a analise dos dados e teste das hipoteses, foi aplicada a Modelagem de Equagdes
Estruturais (Structural Equation Modeling - SEM), por meio do método de Minimos
Quadrados Parciais (Partial Least Squares - PLS), com o uso do software SmartPLS 4
(Ringle, Wende & Becker, 2024). O PLS-SEM ¢ recomendado em estudos com amostras
pequenas e modelos complexos, apropriado para dados que ndo seguem distribuicdo normal
(Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019).

Essa abordagem diferencia-se de pesquisas anteriores no Brasil, como Cavichioli
(2017), que aplicou correlacdo de Spearman e regressdo linear, e de estudos internacionais
como Carvalho et al. (2012), que utilizaram dados em painel. Assim, o presente estudo
contribui metodologicamente ao empregar uma técnica robusta que permite estimar
simultaneamente relagdes entre construtos latentes. Ressalta-se que a escolha pelo PLS-SEM
se deve ao carater exploratério do estudo, que busca compreender relagdes preditivas entre
fatores institucionais e a adogao e uso de sistemas de custos nos municipios brasileiros, sem
partir de um modelo tedrico consolidado.

Foram realizadas analises descritivas para caracterizacdo da amostra e comportamento
das variaveis. Em seguida, estimou-se o modelo de mensuracdo e o modelo estrutural, com
base em construtos reflexivos. No modelo de mensuragao, foram avaliadas a confiabilidade
individual dos indicadores, a confiabilidade composta dos construtos, e a validade
discriminante. A significancia dos coeficientes foi testada por meio da técnica de
bootstrapping com 100 reamostragens (Hair et al. 2019).

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, apresentam-se as caracteristicas gerais da amostra, com o objetivo de
contextualizar o perfil dos participantes da pesquisa. A amostra ¢ composta por 32
respondentes, distribuidos em 27 municipios, sendo que cinco municipios registraram dois
participantes pertencentes a equipe contabil. Considerando a ocorréncia de mais de um
respondente em alguns municipios, adotou-se como unidade de andlise o individuo. Assim,
cada questionario foi tratado como uma observagao independente no modelo estrutural.

No que se refere ao perfil dos participantes, observa-se predominancia de profissionais
com idade entre 41 e 60 anos (75%). Em relacdo ao tempo de atuacdo na administra¢do
publica, a maioria (56,25%) possui mais de 16 anos de experiéncia, o que indica elevada
familiaridade com a gestdo publica. Quanto a forma¢do académica, destaca-se que 90,63%
dos respondentes possuem especializagdo ou mestrado, evidenciando nivel expressivo de
qualificacdo técnica. Ademais, 68,75% ocupam o cargo de Contador Geral do municipio, o
que reforga a aderéncia do perfil ao objeto investigado.

Por fim, especificamente quanto a tematica da pesquisa, os dados revelam que 46,88%
dos participantes declararam ndo atuar diretamente com custos em suas rotinas e que, em
40,63% dos casos, ainda ndo ha definicdo formal de responsabilidade pelo SIC, sinalizando
desafios no processo de institucionalizagdo da informagdo de custos nos municipios
analisados.

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva dos indicadores utilizados no modelo,
incluindo medidas de tendéncia central, dispersdo, assimetria e curtose. De modo geral,
observa-se que a maioria dos indicadores apresenta médias superiores ao ponto médio da
escala (3,0), indicando uma tendéncia de concordancia dos respondentes em relagao aos
construtos analisados. Esse padrdo ¢ particularmente evidente nos itens associados aos
Fatores Externos, como C1 (M =4,094), C3 (M =4,156) e N1 (M =4,625), que obtiveram as
maiores médias. Por outro lado, alguns itens, especialmente aqueles relacionados ao Sistema

9



269 Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting
de Informagdo de Custos (SIC) e aos Fatores Internos, registraram médias mais baixas, como
GU1 a GU4 (médias entre 1,531 ¢ 1,812) e CT2 (média de 2,344), revelando maior grau de
discordancia entre os respondentes e sugerindo menor maturidade percebida nesses aspectos.
Quanto a distribuicdo dos dados, a maioria dos indicadores apresenta valores de
assimetria e curtose dentro dos limites sugeridos por Hair Jr. et al. (2019), entre -1 e +1.
Apesar disso, alguns itens extrapolam esse intervalo, como M3 (curtose = -4,796), CT3
(curtose = 2,707) e GUI (assimetria = 1,667). Tais desvios da normalidade, contudo, nao
comprometem a aplicagdo do modelo PLS-SEM uma vez que esse método ndo exige
pressupostos de normalidade multivariada, conforme destacado por Hair Jr. et al. (2019).
Dessa forma, todos os indicadores foram mantidos para as etapas subsequentes da analise.

Tabela 3 - Estatistica Descritiva

‘17:;5:1‘;21 Indicadores Minimo Maiximo  Média []))ae(;:z"l:()) Curtose Assimetria
Cl 1.000 5.000 4.094 0.947 2.373 -1.355
C2 1.000 5.000 2.219 1.317 -1.210 0.608
C3 2.000 5.000 4.156 0.972 -0.033 -0.976
C4 2.000 5.000 4.062 0.933 -0.643 -0.615
Ml 1.000 5.000 3.750 1.061 -0.124 -0.619
Fatores M2 2.000 5.000 3.938 0.998 -0.564 -0.661
Externos M3 1.000 5.000 4.188 0.882 4.796 -1.829
M4 2.000 5.000 4.062 0.864 0.057 -0.737
N1 3.000 5.000 4.625 0.650 1.288 -1.571
N2 1.000 5.000 3.250 1.323 -0.946 -0.404
N3 2.000 5.000 3.688 1.014 -1.010 -0.258
N4 1.000 5.000 3.469 1.199 -0.374 -0.551
IR1 1.000 5.000 2.656 1.314 -1.199 0.336
IR2 1.000 5.000 3.500 1.299 -1.185 -0.404
IR3 1.000 5.000 2.406 1.343 -0.921 0.576
Fatores IR4 1.000 5.000 3.000 1.199 -0.789 -0.228
Internos CT1 1.000 5.000 3.188 1.236 -0.921 -0.377
CT2 1.000 5.000 2.344 1.162 -0.789 0.525
CT3 1.000 5.000 2.000 1.118 2.707 1.690
CT4 1.000 5.000 2.688 1.158 -1.143 0.025
GI1 1.000 5.000 2.531 1.479 -1.583 0.271
GI2 1.000 5.000 2.750 1.392 -1.712 -0.255
) GI3 1.000 5.000 2.844 1.603 -1.641 0.173
Slsctzrs?isde Gl4 1.000 5.000 1.844 1.149 0.494 1.232
(SIC) GU1 1.000 5.000 1.719 1.038 2.398 1.667
GU2 1.000 5.000 1.812 1.102 0.840 1.276
GU3 1.000 5.000 1.531 0.935 4.641 2.073
GU4 1.000 5.000 1.781 1.111 0.887 1.323

4.1 Modelo de mensuracio

Antes da aplicagdo do modelo estrutural PLS-SEM, foram realizados os testes do
modelo de mensuracdo reflexivo, conforme as recomendag¢des de Hair Jr. et al. (2019).
Avaliaram-se a validade convergente, a confiabilidade da consisténcia interna e a validade
discriminante das variaveis latentes. A Tabela 4 apresenta os resultados iniciais do modelo de
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mensuracao, enquanto a Tabela 5 exibe os resultados obtidos ap6s os ajustes realizados.

Na andlise da validade convergente, diversas assertivas apresentaram cargas fatoriais
externas inferiores a 0,40, sendo, portanto, removidas do modelo. Foram excluidas as
assertivas C2, C4, M1, M2, M3, M4, N2, N4, CT3, IR2 e IR3, em virtude de suas cargas
muito baixas e da consequente confiabilidade individual insatisfatéria. Apds a exclusdo dessas
assertivas, cinco itens (N1, IR1, IR4, GI4 e GU3) permaneceram com cargas fatoriais
ligeiramente inferiores a 0,70, embora superiores a 0,40. Ainda assim, foram mantidos no
modelo, uma vez que os valores de Varidancia Média Extraida (AVE) para os respectivos
construtos se mantiveram acima do limiar minimo de 0,50 (respectivamente, 0,504; 0,552; e
0,580), o que indica validade convergente satisfatoria.

Tabela 4 - Modelo de Medicdo Inicial

Validade Convergente Con'ﬁzlbilidade da 'Va!id'a de
Consisténcia Interna Discriminante
Variavel . .
latente Unid C;;tg::e(sie Confiabilidade AVE Confiabilidade Alfa de © lszEZiLOade
Externos dos Indicadores Composta Cronbach . HTMT nao
inclui o valor 1
C1 0,671 0,451
C2 0,382 0,146
C3 0,598 0,358
C4 0,023 0,001
M1 0,442 0,196
Fatores M2 0,511 0,261 0211 0.666 0.652 SIM
Externos M3 0,228 0,052
M4 -0,013 0,000
N1 0,431 0,186
N2 0,023 0,001
N3 0,671 0,451
N4 0,655 0,429
CT1 0,744 0,553
CT2 0,757 0,572
CT3 -0,233 0,055
Fatores CT4 0,830 0,689 0.367 0.816 0.615 SIM
Internos IR1 0,660 0,436
IR2 0,304 0,093
1IR3 -0,183 0,033
IR4 0,713 0,508
GI1 0,835 0,697
GI2 0,873 0,762
GI3 0,715 0,512
Sistema de Gl4 0,614 0,377 0.562 0.918 0.89 SIM
Custos GU1 0,824 0,679
GU2 0,754 0,569
GU3 0,675 0,456
GU4 0,665 0,442

Nota: Valores recomendados para: cargas fatoriais externas = 0,7: AVE = 0,5;
confiabilidade composta 2 0,7: alfa de Cronbach 2 0,7:; intervalo de confianca
HTMT < 1 (Hair Jr et al., 2019).
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A Tabela 5 apresenta os resultados do modelo de mensuracao final. As cargas fatoriais
dos indicadores mantidos variaram entre 0,572 e 0,902, todas acima do limiar de 0,40. Os
valores da variancia média extraida (AVE) ficaram acima do minimo recomendado de 0,50,
assegurando a validade convergente. A confiabilidade composta apresentou coeficientes entre
0,803 e 0,918, indicando consisténcia interna satisfatoria, enquanto o alfa de Cronbach variou
de 0,678 a 0,880, dentro de padrdes aceitaveis. Ressalta-se que o construto Fatores Externos
apresentou alfa de Cronbach ligeiramente inferior (0,678); contudo, como a confiabilidade
composta foi considerada adequada, optou-se por manté-lo na analise. Por fim, a validade
discriminante foi confirmada pelo critério HTMT, uma vez que nenhum intervalo de
confianga incluiu o valor 1.

Tabela 5 - Modelo de Medicdo Final

. Confiabilidade da Validade
Validade Convergente P e .
Consisténcia Interna Discriminante
Variavel . - O intervalo de
latente Unid  Cargasde  Confiabilida Confiabilida Alfa de confianca
Fatores de dos AVE ~
. de Composta Cronbach HTMT nao
Externos Indicadores . .
inclui o valor 1
Cl 0,743 0,553
Fatores C3 0,732 0,535
Externos N1 0,572 0,327 0,504 0,703 0,678 SIM
N3 0,776 0,602
CT1 0,776 0,602
Fat CT2 0,765 0,586
Inetleirrli)ss CT4 0,826 0,683 0,552 0,827 0,800 SIM
IR1 0,646 0,418
IR4 0,688 0,473
GIl 0,843 0,711
GI2 0,874 0,764
Sist. d GI3 0,758 0,575
lscﬁrsrtlzs ¢ Gu 0,596 0,356 0,580 0,908 0,880 SIM
GU1 0,809 0,654
GU2 0,772 0,596
GU3 0,636 0,405

Nota: Valores recomendados para: cargas fatoriais externas = 0,7: AVE = 0,5;
confiabilidade composta = 0,7; alfa de Cronbach 2 0,7: intervalo de confianca
HTMT < 1 (Hair Jr et al., 2019).

4.2 Modelo estrutural

Apbs a verificagdo da confiabilidade e validade dos construtos, procedeu-se a
avaliacdo do modelo estrutural com base na técnica de modelagem de equacgdes estruturais por
minimos quadrados parciais (PLS-SEM). A andlise considerou os principais critérios
recomendados por Hair Jr. et al. (2019), tais como: colinearidade (VIF), significancia e forga
das relagdes estruturais (valores de B, t-valor e p-valor), coeficiente de determinagdo (R?),
tamanho do efeito (f*) e relevancia preditiva (Q?). Os resultados do modelo estrutural constam
na Tabela 6.

Tabela 6 - Resultados do Modelo Estrutural

Relagio Coeficiente  Erro t- p- VIF

2 2 2
Estrutural Estrutural Padrao Valor Valor f R 0
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F;Z‘ii‘:;fgf&iio: 0.163 0.146 1,115 0267 1,088 0,044
. § 0443 0317
atores Infernos - 0.601 0.117 5156  0.000 1,088 0,596

Sistema de Custos

Nota: Tamanho do efeito f*: 2 0,02 pequeno, 2 0,15 médio e 2 0,35 grande:; Variancia
explicada R?*: = 0,25 fraco, = 0,5 moderado e = 0,75 substancial: Valor
recomendado para VIF < 5 (Hair Jr et al., 2019). *Significancia ao nivel de 1%.

A andlise de colinearidade indicou auséncia de problemas entre os construtos, com
valores de VIF inferiores ao limite critico de 5,0 (Hair Jr. et al., 2019), sendo 1,088. Isso
assegura a independéncia entre os preditores no modelo. Quanto as relagdes estruturais, os
resultados indicaram que os Fatores Internos apresentaram relagdo direta, positiva e
estatisticamente significativa com o construto Sistema de Custos (p=0,601; p<0,001; t=5,156).
Por outro lado, a relacdo entre Fatores Externos e Sistema de Custos nao foi estatisticamente
significativa (=0,163; p=0,267; t=1,115).

O valor do coeficiente de determinagdo (R?) para o construto Sistema de Custos foi de
0,443, indicando que os Fatores Internos e Fatores Externos, em conjunto, explicam 44,3%
da variancia do sistema de custos nas institui¢des publicas analisadas. Segundo os critérios de
Chin (1998), esse valor pode ser considerado moderado. Em termos de relevancia preditiva
(Q?), o valor obtido (0,317) refor¢a a capacidade preditiva do modelo para o construto
dependente.

No que se refere ao tamanho do efeito (f), o construto Fatores Internos apresentou um
efeito substancial sobre o Sistema de Custos (2=0,596), enquanto o efeito de Fatores
Externos foi considerado pequeno (f>=0,044), conforme os critérios de interpretagdo sugeridos
por Cohen (1988), sendo: 0,02 (pequeno), 0,15 (médio) e 0,35 (grande).

A Figura 2 apresenta o modelo inferencial final da pesquisa com os coeficientes
padronizados e niveis de significAncia obtidos por meio do procedimento de bootstrapping. O
diagrama confirma visualmente os resultados ja reportados: os fatores de natureza interna sao
os principais preditores para a implantagdo e uso do sistema de custos, uma vez que
apresentaram associa¢ao significativa. Ja os fatores de origem externa, apesar de teoricamente
relevantes, ndo demonstraram influéncia estatisticamente significativa sobre o construto
dependente.

Figura 2: Resultados do modelo inferencial da pesquisa
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Fonte: SmartPLS 4
4.3 Discussao dos resultados

A Tabela 7 resume os resultados obtidos no modelo estrutural em relagdo as hipoteses
formuladas. O modelo apresentou coeficiente de determinagdo moderado (R? = 0,443) e
relevancia preditiva satisfatoria (Q* = 0,317), indicando que 44,3% da variancia na adogdo e
uso dos sistemas de custos pode ser explicada pelos fatores internos e externos considerados.

Tabela 7 - Hipoteses testadas e decisoes

., .~ .~ Evidéncia
Hipotese Descrigao Decisdo estatistica
i Fatores e)ftemos (press6e§ poercitivas, nomgativas e miméticas) Rejeitada B=0,163; p=0,267;
influenciam positivamente a adogdo dos SIC 2=0,044
2 Fato’res interpos (capapitagéo técnica e infraestrutura) Aceita B=0,601;p <0,001;
influenciam positivamente a adogdo dos SIC 2=0,596

A primeira hipdtese (H1) ndo foi confirmada, indicando que as pressdes institucionais
oriundas do ambiente externo, analisadas de forma conjunta no construto Fatores Externos,
que abrange dimensdes coercitivas, normativas e miméticas, ndo exercem influéncia
estatisticamente significativa sobre a ado¢ao e o uso dos sistemas de informagdes de custos
pelos municipios brasileiros (f = 0,163; p = 0,267; f* = 0,044). Embora a estatistica descritiva
revele médias relativamente elevadas para a maioria dos indicadores (superiores ao ponto
médio da escala), o item C2 (M = 2,219) apresentou valor notavelmente inferior, sinalizando
que as pressoes coercitivas, ligadas a obrigatoriedade legal e a atuagao dos 6rgaos de controle,
ndo sdo percebidas como determinantes. Esse resultado sugere que, apesar de reconhecerem a
existéncia de normas e referéncias externas, os respondentes ndo as percebem como
mecanismos capazes de induzir efetivamente a adogao dos SIC.

Em contextos internacionais, estudos como Verbeeten (2011) e Carvalho, Gomes e
Fernandes (2012) identificaram que tais pressdes funcionam como vetores de conformidade e
legitimagdo. No caso brasileiro, porém, as evidéncias indicam que essas influéncias ainda sao
predominantemente formais e de baixa efetividade pratica, convergindo com achados de
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Cavichioli et al. (2017), Monteiro (2018) e Borinelli et al. (2020), que destacam a fragilidade
do enforcement normativo e a dificuldade de internalizacao das praticas de custos.

Conforme argumentam Soeiro e Wanderley (2019), a literatura ainda ¢ vaga quanto
aos resultados das interagdes entre logicas institucionais € 0s ajustamentos necessarios no
processo de mudanga organizacional, podendo haver desde a auséncia de modificagdes reais
até adaptagOes estruturais e simbdlicas. Essa perspectiva ajuda a compreender por que, em
muitos casos, os sistemas de informagdes de custos sdo implementados formalmente, mas nao
se consolidam como instrumentos efetivos de gestdo, refletindo um estdgio de
institucionalizacdo mais cerimonial do que pratico.

Adicionalmente, o perfil dos participantes reforca essa interpretagdao: 46,88%
declararam ndo atuar diretamente com custos em suas rotinas e, em 40,63% dos municipios,
ainda ndo ha definicdo clara de responsabilidade sobre o SIC. Assim, ¢ plausivel supor que
parte das respostas tenha se baseado em percepgdes e expectativas, € ndo em experiéncias
consolidadas de uso. Essa caracteristica contribui para o enfraquecimento da relagdo entre as
pressdes externas percebidas e a adogdo efetiva dos sistemas, revelando que a
institucionalizagdo da informagdo de custos no setor publico municipal brasileiro ainda se
encontra em estagio incipiente e mais simbolico do que pratico.

A segunda hipotese (H2) foi confirmada, demonstrando que o construto Fatores
Internos, composto por dimensdes como o conhecimento técnico, a capacitagdo continuada, a
preparagao dos gestores para o uso das informagdes de custos, a infraestrutura tecnologica e o
apoio da alta administra¢do, exerce influéncia significativa e positiva sobre a adog@o e o uso
dos sistemas de informacgdes de custos (B = 0,601; p < 0,001; > = 0,596). Esse resultado
refor¢a que a capacidade organizacional desempenha papel determinante no avanco da
institucionalizagdo da informagdo de custos no setor publico municipal brasileiro.

Os resultados descritivos corroboram essa interpretacdo. Observa-se que o0s
indicadores associados aos fatores internos apresentaram médias inferiores ao ponto médio da
escala (3,0), refletindo percepcdes de insuficiéncia quanto a recursos humanos e materiais
para a implementacao dos sistemas. Itens como CT3 (falta de profissionais especializados em
custos) e CT2 (investimentos em capacita¢do da equipe) apresentaram médias particularmente
baixas (M = 2,000 e M = 2,344), sinalizando caréncia de competéncias técnicas e formagao
continuada. De forma semelhante, IR1 e IR3, que tratam da infraestrutura tecnolédgica e do
uso de ferramentas manuais, também obtiveram médias reduzidas (M = 2,656 ¢ M = 2,406),
evidenciando dependéncia de planilhas e limitagdo de sistemas integrados. Por outro lado, IR2
(recursos financeiros disponiveis) e CT1 (conhecimento técnico da equipe) aproximaram-se
do ponto médio (M = 3,500 e M = 3,188), sugerindo percep¢do moderada de condigdes
internas minimas.

Mesmo diante dessas fragilidades, o modelo estrutural confirma que sdo os fatores
internos que explicam, de forma significativa, a adoc¢ao e uso dos sistemas de informacao de
custos. Isso indica que, embora os respondentes reconhecam limitacdes concretas, percebem
que o desenvolvimento de competéncias, o apoio da alta gestdo e a melhoria da infraestrutura
sdo determinantes para o avango do processo, 0 que estd em consonancia com a Velha
Economia Institucional (OIE), que enfatiza o papel das rotinas, habitos e capacidades internas
na mudanca organizacional (Burns & Scapens, 2000; Ribeiro & Scapens, 2006). Em
perspectiva comparada, os resultados convergem com Mohr (2015), que identificou em
municipios norte-americanos a relevancia de fatores internos como a capacidade técnica, e
com Cavichioli et al. (2017), que destacaram a importancia da tecnologia e da equipe
especializada como elementos criticos, ainda que sob a dtica contingencial.

A comparacdo entre estudos nacionais € internacionais evidencia um padrdo
recorrente: em alguns contextos europeus, como Portugal e Holanda, as pressdes externas
mostraram-se determinantes para a adocao de sistemas de custos, refletindo o papel da
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conformidade normativa e mimética na busca por legitimidade organizacional (Verbeeten,
2011; Carvalho, Gomes & Fernandes, 2012). No Brasil, contudo, tais pressoes se revelam
frageis ou ineficazes, conforme apontado por Cavichioli et al. (2017) e confirmado neste
estudo. Por outro lado, os fatores internos emergem de forma consistente como determinantes
da adog@o nos mais diversos contextos, tanto em paises desenvolvidos (Mohr, 2015) quanto
em economias emergentes (Monteiro, 2018; Borinelli et al., 2020).

Esses resultados indicam que a contabilidade de custos no setor publico tende a se
institucionalizar de forma mais efetiva quando sustentada por rotinas internas de capacitagao,
infraestrutura e cultura organizacional, e ndo apenas por demandas externas de legitimidade.
No caso dos municipios brasileiros analisados, a institucionalizacdo da informag¢ao de custos
mostra-se fortemente dependente de fatores internos, confirmando a relevancia da OIE como
lente explicativa. Em contrapartida, a auséncia de efeitos significativos das pressdes externas
desafia a centralidade atribuida pela Nova Sociologia Institucional (NIS), sugerindo que a
conformidade normativa e mimética observada em outros paises nao encontra paralelo
imediato no contexto brasileiro.

Assim, os achados reforgam que a efetividade da contabilidade de custos no setor
publico ndo decorre apenas da existéncia de normas ou da busca por legitimidade, mas
depende fundamentalmente da capacidade organizacional interna de estruturar,
operacionalizar e utilizar as informagdes de custos de maneira concreta e sustentavel,
consolidando a institucionalizagdo a partir de dentro.

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi investigar as influéncias institucionais no contexto do
setor publico brasileiro, com foco nos fatores externos e internos que impactam a
implementagéo e o uso dos sistemas de informagdes de custos pelos municipios. A luz da
Teoria Institucional, especialmente da Nova Sociologia Institucional (NIS) e da Velha
Economia Institucional (OIE), buscou-se compreender os determinantes da adog¢dao e uso
dessas praticas no ambito da administragao publica municipal.

Os resultados obtidos por meio da modelagem de equagdes estruturais (PLS-SEM)
indicaram que os fatores internos, como o conhecimento técnico, a capacitagdo continuada, a
preparagao dos gestores para o uso das informagdes de custos, a infraestrutura tecnologica e o
apoio da alta administra¢do, exercem influéncia significativa e positiva sobre a ado¢do e uso
dos sistemas de informagdes de custos. Em contrapartida, os fatores externos, associados as
pressdes coercitivas, normativas e miméticas, ndo apresentaram significancia estatistica. Esses
achados questionam a capacidade explicativa do isomorfismo institucional no contexto dos
municipios brasileiros, onde normas e pressdes ambientais se mostram insuficientes para
promover mudangas substantivas. Por outro lado, reforcam a centralidade das condigdes
organizacionais internas, conforme preconiza a Velha Economia Institucional (OIE),
evidenciando que a efetiva institucionalizagdo da informacdo de custos depende
sensivelmente de recursos e da capacidade interna, incluindo pessoas, tecnologia, processos,
formagdo e capacitagdo profissional, desenvolvidos no ambito das proprias organizagdes
publicas.

Este estudo contribui em quatro frentes principais: (i) tedrica, ao integrar a Nova
Sociologia Institucional (NIS) e a Velha Economia Institucional (OIE), oferecendo uma
leitura conjunta da ado¢do e do uso dos sistemas de informagdes de custos no setor publico;
(i) empirica, ao analisar capitais e grandes municipios brasileiros e gerar evidéncias
contemporaneas, a partir da aplicacido da NBC TSP 34, sobre os fatores que influenciam a
institucionalizacdo da informagdo de custos; (iii) metodoldgica, ao empregar a modelagem de
equagdes estruturais por minimos quadrados parciais (PLS-SEM) para estimar
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simultaneamente mensuragdo e relacdes estruturais entre construtos latentes, superando
limitagdes de abordagens exclusivamente correlacionais; e (iv) pratica, ao oferecer subsidios
para o aperfeicoamento das politicas publicas de gestdo de custos, indicando que o
fortalecimento das capacidades internas, especialmente a capacitacdo técnica, o apoio
gerencial e a infraestrutura tecnologica, constitui condicao indispensavel para que os sistemas
de custos deixem de ser exigéncias formais e passem a integrar efetivamente os instrumentos
de governanca e tomada de decisdo.

Algumas limitagcdes devem ser reconhecidas. A amostra, composta por municipios de
maior porte populacional, apresenta dimensdo reduzida, o que, embora ndo comprometa a
validade estatistica dos resultados, restringe a possibilidade de generalizacdo dos achados.
Além disso, a abordagem quantitativa baseada em survey ndo permite captar em profundidade
0s mecanismos institucionais ¢ as dinamicas politicas que influenciam a adocdo e o uso
efetivo dos sistemas de informagdes de custos.

Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se a realiza¢ao de estudos de caso ou
de abordagens qualitativas que investiguem como os fatores internos condicionam a utilizagao
efetiva das informagdes de custos nos municipios que ja implantaram o sistema. Essa
perspectiva permitiria compreender com maior profundidade o processo de institucionalizagao
pratica, e nao apenas formal, do SIC, além de identificar barreiras culturais e rotinas
organizacionais que afetam a consolidacdo da ferramenta. Tais estudos qualitativos poderiam
complementar e expandir as evidéncias deste trabalho, contribuindo para um entendimento
mais abrangente da gestdo de custos como instrumento de governanga publica.

Em sintese, os resultados demonstram que a ado¢do de praticas de gestdo de custos no
setor publico brasileiro estd mais associada a capacidade institucional e ao fortalecimento das
rotinas internas do que as pressoes externas por conformidade. Como destacam Santos e
Gongalves (2025), reformas contdbeis eficazes requerem ndo apenas ajustes técnicos, mas
também transformacodes culturais e organizacionais. Avangar nessa agenda depende, portanto,
do fortalecimento interno das institui¢des, da qualificacdo de suas equipes e do compromisso
politico com a consolidacdo de praticas de governanga publica orientadas por informagao de
custos confiavel e til a tomada de decisao.

REFERENCIAS

Aksom, H., & Vakulenko, V. (2023). Revisiting the scope and suggesting novel domains of
institutional theory in the public administration research. Teaching Public
Administration. https://doi.org/10.1177/01447394231191935

Almeida, A. G. de, Borba, J. A., & Flores, L. C. da S. (2009). A utilizacao das informagdes de
custos na gestao da saude publica: Um estudo preliminar em secretarias municipais de
saude do estado de Santa Catarina. Revista de Administra¢do Publica, 43(3), 579—-607.
https://doi.org/10.1590/S0034-76122009000300004

Bitti, E. J. S., Aquino, A. C. B. de, & Cardoso, R. L. (2011). The adoption of costs systems in
the public sector: reflexions on the brazilian literature published in academic journals.
Revista Universo Contabil, 7(3), 06-24. https://doi.org/10.4270/ruc.2011319

Borinelli, M. L., Rocha, W., Carneiro, D. M., & dos Santos Silva, A. (2020). Desafios no
desenvolvimento e na implantagdo de sistemas de custos em hospitais universitarios
brasileiros. ABCustos, 15(3), 131-170.

Brasil. (1988). Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Presidéncia da
Republica. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm
17



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting
Burns, J., & Scapens, R. W. (2000). Conceptualizing management accounting change: an
institutional framework. Management Accounting Research, 11(1), 3-25.

Cardoso, G. P., & Rodrigues, E. C. C. (2024). Contabilidade Publica Gerencial: Uma Anélise
da Informacao de Custos a Luz da Percepgao dos Gestores Publicos. BBR. Brazilian
Business Review, 21, e¢20211158.

Carvalho, J. B., Gomes, P. S., & Fernandes, M. J. (2012). The Main Determinants of the Use
of the Cost Accounting System in Portuguese Local Government. Financial
Accountability and Management, 28(3), 306-34. https://doi.org/10.1111/5.1468
0408.2012.00547.x

Cavichioli, D., Dall’asta, D., Fiirst, C., & Baldissera, J. F. (2018). Fatores contingenciais que
afetam a implementac¢do do subsistema de informagdo de custos do setor ptblico

(SICSP) na percepgao dos controllers e contadores municipais. Advances in Scientific
and Applied Accounting, 11(2), 188-204. https://doi.org/10.14392/ASAA.2018110201

Chang, L. (2006). Managerial Responses to Externally Imposed Performance Measurement in
the NHS: An Institutional Theory Perspective. Financial Accountability and
Management. https://doi.org/10.1111/J.0267-4424.2006.00393.X

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. /n
Modern methods for business research (pp. 295-336). Psychology Press.

Colussi, G. P., & de Souza, A. R. L. (2018). Desafios para implantar um sistema de custos no
Tribunal Regional do Trabalho no Rio Grande do Sul. Gestdo e Desenvolvimento,
15(1), 29-56.

Conselho Federal de Contabilidade. (2021). NBC TSP 34 — Custos no setor publico.

de Aratjo, C. A., de Freitas Carneiro, A., & Santana, A. F. B. (2015). SISTEMAS DE
CUSTOS PUBLICOS: ENTENDIMENTO E IMPLANTACAO NOS MUNICIPIOS
DE RONDONIA. Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contdbeis da
UERJ, 20(2), 66-84.

DiMaggio, P.J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: Institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields. American Sociological Review,
48(2), 147-160.

Fernandes, E. S., & Bezerra Filho, J. E. (2016). Subsistema de informagao de custos no setor
publico: Proposta de um modelo de mensuragdo e acumulagdo com base na
contabilidade por competéncia. Advances in Scientific and Applied Accounting, 9(2),
204-223.

Franco, L. M. G., Nascimento, C., Espejo, M. M. D. S. B., & Voese, S. B. (2013). Sistemas
de Custos: importancia, viabilidade e utilidade na concepg¢ao dos agentes publicos do
Estado do Parana (Brasil). Revista de Educag¢do e Pesquisa em Contabilidade, 7(2),
167-183.

Féavero, Luiz Paulo; & Belfiore, Patricia (2017). Manual de andlise de dados. Rio de Janeiro:
Elsevier.

18



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report
the results of PLS-SEM. European business review, 31(1), 2-24.

Hoque, Z. (2005). The hole of cost and management accounting, in: Z. Hoque (Eds)
Handbook of cost and management accounting, 3-8. London, GB: Spiramus.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). (2024). Cidades e estados.
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/home.php

Islamiyah, Y. (2017). Public Sector’s Managerial and Financial Accountability. The
International Journal of Accounting and Business Society.
https://doi.org/10.21776/UB.IJABS.2017.25.1.4

Lovato, L., Oliveira, E. G., Guimaraes, I. A., & Capatan, A. (2016). Sistemas de Informacdes
de Custos no Setor Publico no Brasil: Uma Anélise da Percepcao dos Usuérios Sob o
Enfoque da Gestao Governamentaly. Revista de Globalizacion, Competitividad &
Gobernabilidad, 10(1). https://doi.org/10.3232/GCG.2016.V10.N1.01

Machado, N., & Holanda, V. B. (2010). Diretrizes ¢ modelo conceitual de custos para o setor
publico a partir da experiéncia no governo federal do Brasil. Revista de Administragdo
Publica, 44(4), 791-820.

Mauss, C. V. & Souza, M. A. de. (2020). Gestao de custos aplicada ao setor publico. 2. Ed.
Curitiba, PR: Jurua Editora.

Mizrahi, S. (2013). A New Institutionalism Analysis of Performance Management Reform:
Theoretical Outline and Evidence from Israel. Journal of Comparative Policy
Analysis: Research and Practice. https://doi.org/10.1080/13876988.2013.786267

Mohr, Z. T., Raudla, R., & Douglas, J. W. (2021). Comparing Cost Accounting Use across
European Countries: The Role of Administrative Traditions, NPM Instruments, and
Fiscal Stress. Public Administration Review, 81(2), 299-307.
https://doi.org/10.1111/puar.13162

Mohr, Z.T. (2015). Performance Measurement and Cost Accounting: Are they
Complementary or Competing Systems of Control? Public Administration Review,
76(4), 616-625. https://doi.org/10.1111/puar.12503

Moll, J.; Burns, J. e Major, M. J. (2006). Institutional theory, in: Z. Hoque (Eds)
Methodological Issues in Accounting Research: Theories and Methods, 183-205.
London, GB: Spiramus.

Monteiro, R. (2018). Analise Exploratoria dos Fatores de Importancia e Barreiras para a
Implantacdo da Contabilidade de Custos no Setor Publico Brasileiro. Revista de
Administragdo, Sociedade e Inovagao, 4(1), 71-89.
https://doi.org/10.20401/rasi.4.1.167

Polzer, T., Meyer, R. E., Hollerer, M. A., & Seiwald, J. (2016). Institutional Hybridity in
Public Sector Reform: Replacement, Blending, or Layering of Administrative
Paradigms. In How institutions matter! (pp. 69-99). https://doi.org/10.1108/S0733-
558X201600048B003

19



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Ramos, A. S. S., Leone, R. J. G, Souza, L. A., Cruz, V. L., & Félix Junior, L. A. (2020).
Gestao de custos aplicada ao setor publico: percepgoes de gestores e contadores no
IFRN. Revista de Gestdo do Unilasalle, 9(3), 77-93.

Rezende, F., Cunha, A., & Bevilacqua, R. (2010). Informagdes de custos e qualidade do gasto
publico: licdes da experiéncia internacional. Revista de Administragdo Publica, 44(4),
959-992.

Ribeiro, J. A., & Scapens, R. W. (2006). Institutional theories in management accounting
change: contributions, issues and paths for development. Qualitative research in
accounting & management, 3(2), 94-111.

Ringle, C. M., Wende, S., & Becker, J.-M. (2024). SmartPLS 4. Bonningstedt: SmartPLS.
https://www.smartpls.com

Rosa, F. S., Silva, L. C., & Soares, S. V. (2015). Aspectos de convergéncia da contabilidade
no setor publico: um enfoque sobre a implantacdo do sistema de custos segundo a

percepcao de contadores municipais do estado de Santa Catarina. Contabilidad y
Negocios, 10(19), 27-42.

Santos, D. D. T. dos., & Gongalves, A. de O. (2025). New Public Management, teoria
institucional e as mudancas na contabilidade publica: um ensaio tedrico. REVISTA
AMBIENTE CONTABIL - Universidade Federal Do Rio Grande Do Norte - ISSN
2176-9036, 17(1), 310-329.

Scapens, R.W. (1994). Never mind the gap: towards an institutional perspective on
management accounting practice. Management accounting research, 5(3-4), 301-321.

Scott, W. R. (2013). The Adolescence of Institutional Theory. Administrative Science
Quarterly, 58(4), 493-511.

Soares, C. S., & Parcianello, E. (2018). A implantacao de sistemas de custos no setor publico:
buscando ag¢des inovadoras a partir de um diagndstico dos municipios da regido central
do RS. Revista GESTO, 6(1), 2. https://doi.org/10.31512/rg.v6i1.2247

Soeiro, T. D. M., & Wanderley, C. D. A. (2019). A teoria institucional na pesquisa em
contabilidade: uma revisao. Organizagoes & Sociedade, 26(89), 291-316.

Uyar, A., & Kuzey, C. (2016). Does management accounting mediate the relationship
between cost system design and performance? Advances in Accounting, 35, 170-176.

Verbeeten, F. H. M. (2011). Public sector cost management practices in The Netherlands.
International Journal of Public Sector Management, 24(6), 492—506.
https://doi.org/10.1108/09513551111163620

20



	1 INTRODUÇÃO
	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	1
	2
	2.1 Adoção de sistemas de custos no setor público sob a perspectiva institucional
	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	3
	3.1 Seleção dos participantes
	3.2 Construtos e instrumento da pesquisa
	3.3 Procedimentos de análise dos dados
	4 DESCRIÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
	4
	4.1 Modelo de mensuração
	4.2 Modelo estrutural
	4.3 Discussão dos resultados
	5 CONCLUSÃO
	REFERÊNCIAS

