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Resumo

Este estudo investiga o estado da arte da producdo cientifica sobre o Exame de Suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), uma avalia¢do obrigatéria para obten¢do do registro
profissional contébil no Brasil. A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao sistematica
da literatura, de abordagem qualitativa e natureza descritivo-analitica, conduzida por meio de
sintese tematica narrativa, seguindo o protocolo de Tranfield et al. (2003), com buscas realizadas
nas bases de dados Portal de Periodicos CAPES, Spell, Scopus, Web of Science e Biblioteca do
CFC, resultando na analise de 74 artigos. A literatura evidencia forte relacao entre desempenho
no exame e indicadores de qualidade institucional, predominancia de questdes de baixa
complexidade cognitiva, disparidades regionais significativas e crescente preocupacdo com
fatores humanos e tecnoldgicos, especialmente o impacto da inteligéncia artificial. O estudo
propde uma agenda de pesquisa organizada por grupo tematico, sinalizando a necessidade de
estudos longitudinais, métodos qualitativos aprofundados, analises prospectivas e investigagdes
sobre equidade e inclusdo, impulsionando o avango do conhecimento de abordagens descritivas
para perspectivas mais explicativas e criticas sobre a avaliacdo profissional contabil. Como
principal contribui¢do, o trabalho oferece um mapeamento do campo, a identificacdo de
tendéncias e uma agenda de pesquisa estruturada, além de disponibilizar uma base de dados aberta
para a comunidade académica. O impacto esperado consiste na consolidagdo de um corpo de
conhecimento integrado, no estimulo a novas pesquisas, como meta-analises, e na transferéncia
de evidéncias que podem aprimorar tanto a pratica profissional quanto o ensino da contabilidade,
fomentando a maturagdo deste campo de estudo.

Palavras-chave: Exame de Suficiéncia; Educagdo Contabil; Revisdo Sistematica da Literatura;
Desempenho Académico; Profissdo Contabil.

1 Introducao

O Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) objetiva avaliar os
conhecimentos médios adquiridos durante a graduagao em Ciéncias Contéabeis (Resolugao CFC
n°® 1.486, 2015) e constitui-se em uma prova padronizada e obrigatdria para a obtencdo do registro
profissional da classe contdbil, legalmente instituido pela Lei n® 12.249/2010, que alterou o
Decreto-lei 9.295/46.

Apesar de sua relevancia institucional e legal, o Exame ¢ caracterizado por continuos e
baixos indices de aprovacao. Dados do Observatdério do Exame de Suficiéncia apresentam que
desde 2011, as médias de aprovagao situam-se em torno de 33% (Bandeira & Primo, 2025). Esta
realidade representa um desafio para a profissdo contéabil, com implicagdes, tais como egressos
que enfrentam barreiras para ingresso profissional, instituicdes de ensino superior questionando a
efetividade de seus projetos pedagdgicos, reducdo da oferta de profissionais qualificados no
mercado e comprometimento da qualidade da informagdo contabil e da confiabilidade dos
servigos prestados as organizagdes e a sociedade.

A pesquisa académica sobre o Exame, embora crescente, evoluiu de forma fragmentada.
Inicialmente, focou em fatores institucionais, demonstrando relagdes entre o sucesso no exame €
indicadores de qualidade das Institui¢des de Ensino Superior (IES) (Espejo et al., 2024; Souza &
Sardeiro, 2019; Sprenger et al., 2018). Posteriormente, o foco analitico passou para a propria
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estrutura e conteudo do exame, vertente que critica a énfase da prova em habilidades técnicas
procedimentais e a crescente demanda do mercado por competéncias gerenciais e sociais, além de
apontar a predominéncia de questdes de baixa complexidade cognitiva (Arantes & Da Silva, 2020;
Carrozzo et al.,, 2020; Melo & Arantes, 2016). Mais recentemente, uma terceira via de
investigacdo explora os fatores humanos, investigando as percepgdes de discentes e docentes
sobre a validade do exame e o impacto de novas tecnologias como ferramentas de estudo e
resolucdo de questdes (Nascimento et al., 2024; Galvao, 2019; Miranda et al., 2017; Godke et al.,
2024).

Apesar desta multiplicidade de investigagdes, existe uma lacuna de sistematizacdo: nao
ha, até o presente momento, uma revisao sistematica que mapeie, organize e critique de forma
ampla o estado da arte sobre o tema, mesmo havendo estudos publicados desde 2003. Esta lacuna
impede que pesquisadores identifiquem claramente as tendéncias tematicas e lacunas de
investigacdo, gestores educacionais acessem evidéncias para tomada de decisdo, formuladores de
politicas publicas compreendam o panorama das evidéncias sobre efetividade do exame ¢ a
comunidade profissional reconhega os desafios contemporaneos na avaliagdo de competéncias.

Diante desse contexto, propde-se a presente revisdo sistematica que visa responder a
questdo-problema: Quais sdo as principais evidéncias, tendéncias temadticas, lacunas
identificadas e desafios na literatura cientifica sobre o Exame de Suficiéncia do Conselho
Federal de Contabilidade?

O objetivo geral ¢ realizar uma revisao sistematica da literatura cientifica sobre o Exame
de Suficiéncia do CFC, seguindo o protocolo de Tranfield et al. (2003), com vistas a mapear a
producdo académica, identificar padrdes tematicos e metodologicos, caracterizar as principais
evidéncias empiricas e propor uma agenda de pesquisa para estudos futuros.

A sistematizacao da literatura sobre o Exame de Suficiéncia permitiu construir um corpo
de conhecimento integrado que consolida evidéncias fragmentadas em um tnico referencial,
identificar padrdes temdticos e metodoldgicos que orientem futuras investigacdes e estabelecer
uma base para futuras meta-analises e estudos comparativos, contribuindo para a maturacido do
campo de pesquisa em educacao contabil.

2 Método

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisdo sistematica da literatura, de
abordagem qualitativa e natureza descritivo-analitica, conduzida por meio de sintese tematica
narrativa. Para garantir o rigor, a transparéncia ¢ a replicabilidade do processo, o estudo segue o
protocolo proposto por Tranfield et al. (2003), desenvolvido especificamente para a condugéo de
revisdes sistematicas em gestao e ciéncias sociais. Esta estratégia foi escolhida por sua capacidade
de construir uma base de conhecimento confiavel a partir de evidéncias existentes, contrastando
com as revisdes narrativas tradicionais, que podem ser suscetiveis a vieses do pesquisador
(Tranfield et al., 2003).

O protocolo de Tranfield et al. (2003) estrutura a revisdo em trés estadgios principais: (i)
Planejamento da Revisdo, (i1)) Condu¢ao da Revisao e (iii) Relato e Disseminacao, assegurando
um mapeamento amplo e critico do campo de estudo. As etapas aplicadas nesta pesquisa sao
detalhadas a seguir.

O primeiro estagio consiste no planejamento, que contempla a necessidade de uma revisao,
a preparacdo de uma proposta para a revisdo e o desenvolvimento de um protocolo de revisdo.
Neste estudo, a necessidade deu-se a partir da identificacdo do problema, que refere-se a caréncia
de sistematizagdo da pesquisa sobre o Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), lacuna ja apontada.

A busca dos artigos foi realizada em quatro bases de dados e bibliotecas académicas de
relevancia nacional e internacional, a saber: Portal de Periddicos da CAPES, Spell, Scopus e Web
of Science. Além destas, consideramos a Biblioteca do Conselho Federal de Contabilidade, tendo
em vista ser o repositorio dos artigos publicados pela Revista Brasileira de Contabilidade, mantida
por este Conselho. A estratégia de busca foi adaptada para cada base, utilizando descritores em
portugués e inglés relacionados ao tema, com o objetivo de maximizar a recuperagao de
publicagdes pertinentes, utilizando os seguintes termo-chave: (exame AND suficiéncia) OR (exam
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AND proficiency) nos campos titulo, resumo e palavras-chave. A tltima busca foi realizada em
20/12/2025.

O segundo estagio, condugdo da revisdo, refere-se a busca sistematica usando palavras-
chave e strings de busca, a selegdo de estudos (aplicagao de critérios de inclusdo e exclusao),
avaliagdo da qualidade do estudo, extragdo de dados e sintese de dados. Este estagio esta detalhado
na Figura 1, em que se apresenta o processo de busca e selecdo dos artigos revisados.

Figura 1
Fluxograma da Conducdo da Revisdo, conforme Tranfield et al. (2003)

Processo de busca e selecao da literatura - adaptado de Tranfield et al. (2003)
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A busca nas bases e bibliotecas resultou em um total de 242 artigos. Para a fase de triagem,
os artigos foram recuperados por meio do DOI ou download direto dos arquivos em formato .pdf.
Estes foram adicionados ao Zotero e, a partir deste levantamento, foi conduzido um processo de
filtragem e selegdo.

Primeiramente, foram removidos 88 artigos duplicados identificados automaticamente por
meio do Zotero, resultando em 154 trabalhos unicos. Em seguida, foi realizada a leitura dos titulos
e resumos, o que levou a exclusdo de 64 artigos por ndo abordarem diretamente o Exame de
Suficiéncia Contabil como objeto central de estudo. Posteriormente, foram excluidas 16
publicacdes que nao se enquadravam no formato de artigo cientifico, a saber anais de eventos (n
= 3), editorial (n = 1) e reportagens (n = 12). Ao final deste processo, a amostra final consolidou-
se em 74 artigos.

Quanto a avaliagdo da qualidade, embora Tranfield et al. (2003) reconhecam as
dificuldades de avaliacdo de qualidade em areas sociais, o presente estudo adotou como requisito
minimo a publicagdo do artigo em periddicos indexados e delimitacdo da tematica ao Exame de
Suficiéncia, evitando assim a inclusdo de estudos opinativos ou nao submetidos a revisao por
pares ou que trate do Exame apenas de forma tangencial. Reconhecendo que a qualidade em
ciéncias sociais ¢ multidimensional, optou-se por incluir todos os 74 artigos obtidos ao final do
processo de selecdo, assumindo que a revisdo por pares constitui o principal indicador de
qualidade neste contexto.

Para a extracgdo sistematica e padronizada dos metadados, os 74 artigos foram adicionados
ao Notebook LM, uma ferramenta de inteligéncia artificial (IA) da Google util para resumir e
extrair informagdes de fontes como os artigos em .pdf. Para tanto, utilizou-se o seguinte prompt:
Estou realizando uma revisdo sistemdatica da literatura sobre o Exame de Suficiéncia do Conselho
Federal de Contabilidade com o objetivo de mapear a produgdo académica, identificar padrées
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tematicos e metodologicos, caracterizar as principais evidéncias empiricas e propor uma agenda
de pesquisa para estudos futuros. As fontes selecionadas referem-se aos 74 artigos selecionados.
Para os artigos fornecidos, extraia as seguintes informagoes e estruture-as em uma tabela
contendo: Autores;, Ano de publicacdo, Periodico; Palavras-chave; Objetivo geral do estudo,
Amostra utilizada, Edi¢oes do exame estudadas (quando aplicavel); Natureza da pesquisa
(qualitativa, quantitativa ou mista); Varidveis testadas (identifique as dependentes/explicativas e
as independentes/de controle para estudos quantitativos);, Métodos e procedimentos adotados,
Principais resultados identificados; e DOI (Digital Object Identifier). Busque essas informagoes
em todo o corpo do artigo e fornega uma tabela em que cada uma dessas informagoes se refira a
uma coluna e cada artigo esteja em uma linha.

Com base neste comando, as categorias de informag¢ao foram sistematicamente extraidas
de cada um dos 74 artigos da amostra final e organizadas em tabela eletronica utilizando o Google
Planilhas. O processo foi apoiado com o uso do Notebook LM tendo em vista a impossibilidade
de exportacdo de metadados das bases Spell e Portal de Periodicos CAPES, que continham a
maior parte dos artigos selecionados para a amostra final.

Embora ferramentas de A possam apresentar limitagdes na extragcdo de dados, o processo
foi validado através da conferéncia e correcao manual de todas as informagdes por trés autores
independentes, garantindo a confiabilidade dos dados.

Para a sintese e andlise dos dados, foram utilizadas as seguintes abordagens: a) analise
temporal (distribuicdo de publicacdes por ano); b) andlise de fontes/periodicos (frequéncia de
publicacdes por periodico e grafico cumulativo de producao das fontes ao longo do tempo); c)
andlise de palavras-chave (mapa de palavras-chave gerado a partir da andlise lexicografica); d)
classificagdo temadtica (categorizagdo dos 74 artigos em cinco grupos tematicos de acordo com
seus objetivos e focos de investigagdo); e €) proposta de agenda de pesquisa por grupo tematico.

Por fim, o terceiro estagio refere-se ao relato e disseminacao dos resultados, contemplando
este artigo como relatorio, recomendagdes para futuras pesquisas e a transferéncia da evidéncia
para a préatica profissional e académica.

Quanto as limitagdes do estudo, ressaltamos que: a) a tltima busca foi realizada em 20 de
dezembro de 2025, podendo haver artigos publicados apds esta data; b) embora as bases
selecionadas sejam as principais, ¢ possivel que alguns artigos em periddicos ou repositorios
institucionais nao tenham sido capturados; c¢) a busca foi restrita a portugués e inglés, podendo
haver publicagdes em outros idiomas.

Este estudo segue as recomendacdes de transparéncia e replicabilidade propostas por
Tranfield et al. (2003). A base de dados que completa todos os metadados extraidos esta
disponivel neste link em acesso aberto, permitindo que futuras pesquisas possam validar, expandir
ou replicar este estudo. Os resultados sao apresentados a seguir, organizados em segdes tematicas
que refletem as diferentes dimensdes da analise realizada.

3 Apresentacio e Analise dos Resultados
3.1 Anadlise da Distribui¢cao Temporal

A Figura 2 apresenta a distribui¢ao temporal das publica¢des sobre o Exame de Suficiéncia
entre 2003 e 2025.

Figura 2
Distribui¢do Temporal das Publicagdes sobre o Exame de Suficiéncia
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Nota. Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Observa-se, a partir da Figura 1, uma flutuacdo no nimero de publica¢des por ano, que
nao ¢ aleatdria mas reflexo da vigéncia, suspensdo e retomada legal do exame. Para compreender
esses padroes, € necessario contextualizar a trajetéria historica da propria avaliacao.

Historicamente, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) estabeleceu a primeira versao
do exame através da Resolucdo CFC n°® 853/1999. Durante este periodo, ocorreram 10 edi¢des
entre 2000 e 2004, com duas aplicagdes anuais. A producido académica registrada nestes anos
(Madeira et al., 2003; Martins et al., 2003; Nascimento, 2005) foi incipiente por dois motivos
principais.

Primeiro, porque ndo havia dados estatisticos divulgados publicamente de forma
sistematica como ocorre na atualidade. Segundo, a primeira versao do exame, estabelecida através
da Resolu¢ao CFC n° 853/1999, foi alvo de questionamentos judiciais por ter sido instituida via
Resolucdo e ndo por Lei Federal, gerando um ambiente de incerteza quanto a continuidade e
legitimidade do objeto de estudo.

A auséncia praticamente total de publicacdes entre 2006 ¢ 2012 ¢ justificada pela
suspensao do proprio objeto de pesquisa. De 2005 a 2010, ndo houve aplicagdo do Exame, pois a
avaliacdo foi suspensa judicialmente sob a alegacdo de inconstitucionalidade por ferir o livre
exercicio profissional, uma vez que nao havia lei formal exigindo a prova. Este periodo de sete
anos criou um vacuo tanto institucional quanto académico, desestimulando pesquisas sobre uma
avaliacao inexistente.

Em 2010, a Lei n° 12.249 restabeleceu a aprovagdo no exame como condi¢do para o
registro profissional. As provas voltaram a ser realizadas a partir de 2011, e a produg@o académica
comegou a se recuperar a partir de 2013, com 4 artigos naquele ano. Este atraso entre a retomada
do exame (2011) e o inicio da producdo cientifica significativa (2013) representa o ciclo natural
da pesquisa cientifica: os dados das primeiras novas edigdes precisaram ser primeiramente
gerados, coletados, processados e analisados antes de poderem ser publicados.

A partir de 2013, observa-se uma trajetoria de crescimento. O periodo de 2013 a 2017
apresenta crescimento gradual (4 a 6 artigos por ano), seguido por dois picos: 9 artigos em 2019
e 9 artigos em 2024. A queda relativa em 2023 (3 artigos) seguida pela recuperagao em 2024 (9
artigos) e continuidade em 2025 (5 artigos até o momento) sugere que o tema mantém relevancia
na agenda de pesquisa em educacdo contdbil, mesmo com variagdes anuais na intensidade de
producao.

Portanto, o comportamento das publica¢des retrata a propria cronologia do Exame, com
uma fase exploratodria inicial restrita pela indisponibilidade de dados, o periodo de inexisténcia do
exame (2005-2010) e uma retomada de interesse apds a consolidagdo legal em 2010 e aplicagdo
a partir de 2011. A seguir, analisa-se a origem das publicagdes, isto €, as suas respectivas fontes.
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3.2 Distribuig¢do de Publicagoes por Fonte

Na Tabela 1 ¢ apresentado o numero de publicagdes por fontes. Destaca-se nominalmente
aquelas com nimero maior que 1 e as demais de forma consolidada.

Tabela 1
Distribui¢do das Publica¢oes sobre o Exame de Suficiéncia por Fonte
Fonte n
Revista Brasileira de Contabilidade (RBC) 15
Revista Contabilidade Vista & Revista 5
Revista de Contabilidade e Controladoria (RCC) 5
Revista Mineira de Contabilidade (RMC) 4
ConTexto 3
Revista Ambiente Contabil 3
Revista Catarinense da Ciéncia Contéabil (RCCC) 3
Revista Capital Cientifico — Eletrénica (RCCe) 2
Revista GeSec 2
Demais periodicos, com 1 artigo cada 32
Total 74

Nota. Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

A tabela de distribui¢do de publicacdes por fonte apresenta uma concentracdo em
periodicos especializados, com 74 artigos distribuidos em 41 periodicos distintos. Ha, contudo,
um nucleo de periddicos especializados, nominados na tabela.

A Revista Brasileira de Contabilidade (RBC), editada pelo proprio CFC, destaca-se como
o principal veiculo de divulgac¢do com 15 artigos (20,3% do total). O portfolio de publicagdes na
RBC abrange analises de conteudo (como investigagdes dos temas de Contabilidade Gerencial e
Auditoria), estudos sobre fatores que influenciam o desempenho dos candidatos, pesquisas sobre
percepcoes de diferentes atores (docentes, discentes e profissionais), analises de desempenho em
perspectivas regional e nacional, e investigagdes sobre fatores contemporaneos como o impacto
da pandemia de Covid-19 nos resultados do exame.

As revistas Contabilidade Vista & Revista (5 artigos, 6,8%) e Revista de Contabilidade e
Controladoria (5 artigos, 6,8%) surge como periodicos secundarios e ambos vinculados a
programas de pods-graduacdo stricto sensu. A Revista Contabilidade Vista & Revista, da
Universidade Federal de Minas Gerais, apresenta um perfil editorial que enfatiza analises
cognitivas e pedagdgicas do exame, com publicagdes sobre transparéncia e governanga, e sobre a
relacdo entre concepgdes docentes e desempenho discente. A Revista de Contabilidade e
Controladoria, da Universidade Federal do Parand, orienta-se para andlises de desempenho e
fatores institucionais, investigando a relagdo entre caracteristicas das institui¢des de ensino
superior e aprovagao no exame.

A Revista Mineira de Contabilidade (4 artigos, 5,4%), editada pelo Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais, apresenta um perfil focado em anélises de contetido e alinhamento
curricular. Seus artigos incluem identificacdo do proposito do exame, verificagdo de conteudos
sobre Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, avaliagdo do nivel cognitivo das questdes e analise
de divergéncias entre contetido do exame e expectativas do mercado de trabalho.

Trés periddicos compartilham a mesma frequéncia com 3 artigos cada (4,1% cada):
ConTexto (programa de pos-graduagao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul), Revista
Ambiente Contabil (Universidade Federal do Rio Grande do Norte) e Revista Catarinense da
Ciéncia Contdbil (Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina).
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A revista ConTexto enfatiza aderéncia curricular e desempenho regional, a Ambiente
Contabil compartilha foco em percepcdes e fatores institucionais, incluindo avaliacdo da
percepgao de pesquisadores sobre o modelo de aplicagdo do exame e a Revista Catarinense da
Ciéncia Contabil apresenta um perfil voltado para percepcdes e inovagdes tecnoldgicas, com
publicacdes sobre percep¢do de contadores e alunos, além de estudos sobre aplicacdo de
inteligéncia artificial no exame.

A Revista Capital Cientifico - Eletronica (2 artigos, 2,7%) e a Revista GeSec (2 artigos,
2,7%) completam o conjunto de periddicos com mais de uma publicacdo. A primeira reflete
interesse em perspectivas historicas, qualidade institucional e inovagdes tecnologicas, enquanto a
segunda enfatiza fatores explicativos de aprovac¢do e conteudos especificos. Os 32 artigos
restantes (43,2%) distribuem-se em 32 periodicos distintos com uma publicagdo cada,
evidenciando uma significativa fragmentagao da producao académica.

A andlise dos perfis editoriais pode indicar que a producdo académica sobre o Exame de
Suficiéncia, embora em trajetoria ascendente, permanece concentrada em um nucleo reduzido de
periddicos especializados. A RBC funciona como principal veiculo de divulgacdo, enquanto
periddicos vinculados a programas de pds-graduagdo (Contabilidade Vista & Revista e Revista de
Contabilidade e Controladoria) estabelecem-se como espagos de producao cientifica qualificada.
A fragmentacdo de 43,2% da producdo em periddicos com uma unica publicagdo indica tanto a
abertura do tema para diferentes perspectivas quanto a oportunidade de consolidagdo editorial em
futuras publicagdes.

Quanto a produtividade, a Figura 3 apresenta a producao das fontes que formam o nacleo
de periddicos especializados ao longo do tempo.

Figura 3

Producdo das Fontes sobre o Exame de Suficiéncia ao Longo do Tempo
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Nota. Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

A andlise permite identificar a Revista Brasileira de Contabilidade (RBC) como o
periddico predominante, j4 observado anteriormente, com uma trajetoria de crescimento continuo
e acentuado, especialmente a partir de 2017. O padrdo observado indica uma estrutura de
publicacdo hierarquizada, onde a RBC concentra 36% da produgdo total (15 de 42 artigos),
enquanto a RCC representa 12% (5 artigos). Juntas, essas duas revistas concentram 48% de toda
a producdo cientifica sobre o tema. Os demais sete periddicos distribuem os 52% restantes de
forma dispersa, com a Revista Contabilidade Vista & Revista representando 12% (5 artigos) e os
demais periddicos contribuindo com 1-4 artigos cada.

Nota-se, ainda, que o Exame de Suficiéncia consolidou-se como tema de pesquisa
cientifica apenas nas duas ultimas décadas, com intensificacdo a partir de 2017, o que € consistente
com a politica de divulgacdo de dados pelo CFC, que passa a ser mais continua e acessivel a partir
de 2017. A predominancia da RBC, combinada com o crescimento recente da RCC, sugere que o
tema esta consolidando-se como objeto de investigacao cientifica.
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3.3 Palavras-chave

A analise lexicografica das palavras-chave extraidas dos 74 estudos selecionados
evidencia a natural predominancia do descritor "Exame de Suficiéncia" (e suas variagdes como
"Exame do CFC" e “Exame Contabil”’) como ntcleo central da rede tematica, como evidenciado
na Figura 4.

Orbitando esse nucleo, destaca-se a alta recorréncia do termo "ENADE", evidenciando
que o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ¢ a principal métrica externa utilizada pela
literatura para correlacdo de qualidade e validacao de resultados.

O mapeamento identifica ainda trés clusters tematicos secundarios: (1) o cluster de
resultados, caracterizado por termos como "desempenho académico/discente", "indice de
aprovagao" e "sucesso académico", refletindo a predominancia de estudos quantitativos focados
em determinantes; (2) o cluster pedagogico, que conecta o exame a formacdo via termos como
"matriz curricular" , "ensino superior" e "competéncias"; e (3) o cluster de especificidades, que
abrange desde frameworks tedricos como "Taxonomia de Bloom" e areas especificas como
"Contabilidade Gerencial/Custos", até tendéncias tecnoldgicas emergentes representadas por
"Inteligéncia Artificial" e "ChatGPT", sinalizando uma atualizagdo recente da agenda de pesquisa.

Figura 4
Mapa de palavras-chave e clusters tematicos
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Nota. Elaborada pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
3.4 Classificagdo dos estudos em categorias temdticas

A analise da produgao cientifica sobre o Exame de Suficiéncia do CFC permite identificar
um campo de estudo em maturagcdo. Para mapea-lo, foi realizada uma andlise tematica da
literatura, categorizando os artigos em cinco grandes grupos, de acordo com seus objetivos. A
partir desse processo foi possivel organizar a literatura selecionada e, fundamentalmente,
identificar as correntes de pesquisa predominantes, as lacunas que demandam atencdo e a
evolucdo das questdes consideradas relevantes pela comunidade académica ao longo do tempo.

A Tabela 2 sumariza os cinco grupos tematicos identificados, descrevendo o foco de cada
um, a quantidade de artigos classificados e os respectivos autores.

Tabela 2
Classificacdo tematica e sintese dos objetivos dos estudos analisados
Grupo .~ N° de .
Tematico Descri¢ao Artigos Artigos
Investiga as  variaveis Alves et al. (2015); Aratjo et al. (2020);
Grupo 1: institucionais, académicas, Bandeira et al. (2024); Barroso et al. (2020);
Fatores docentes e socioeconémicas 26 Branco & Monte-Mor (2022);Bugalho &
Associados a0 que se correlacionam ou Bugalho (2021); Bueno et al. (2024);
Desempenho  determinam as taxas de Cavalcanti et al. (2024); Durso (2021); Espejo
aprovagao no Exame. et al. (2024); Fagundes et al. (2020); Ferreira
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('mllbl’cll[(:fl()ni“1\‘(“1::::::::;‘(!’ and praCtice
T(e;ll;l?:;)co Descri¢ao Ii\i tic;;)s Artigos
et al. (2022); Galvao et al. (2020); Lames &
Miranda (2022); Lima et al. (2022); Marcal et
al. (2019); Pomerening & Kappel (2019);
Santana et al. (2025); Santana & Oliveira
(2024); Santos et al. (2014); Santos et al.
(2024); Sena & Sallaberry (2021); Silva &
Cavalcante (2021); Souza et al. (2017); Souza
& Sardeiro (2019); Sprenger et al. (2018)
Analisa o conteado da Arantes & Da Silva (2020); Bernardes & Silva
Grupo 2: prova, seja pelo viés da}s (2019); Bezerra (2017); Carnei.ro et al. (2016);
Analise d'e disciplinas cobradas, seja Carrozzo et al. (2020); Cuam et al. (2025);
Contetdo pela aderéncia o a Lunkes et al. (2015); Madeira et al. (2.003);
Estrutura é framework_s tedricos 18 Melo & Arantes (20}6); Nasu (202.2);.Ohvelra
Alinhamento (Taxonomia de Blopm, et al. (20}9); .Ollvelra (2023); Qllve1ra et al.
da Prova Curriculo Mundial), (2020); Pinheiro et al. (2013); Pinheiro et al.
competéncias profissionais (2013); Santos et al. (2025); Silva et al. (2017);
ou matrizes curriculares. Silveira et al. (2019)
Descreve e compara os
Grupo 3: resultados do Exame ao Bezerra da Silva et al. (2021); Broietti et al.
Anélise- longo do tempo, _entre (2016); Bugarim et al. (2014); Bugar.im et al.
Descritiva ¢ reglées,. Unidades 12 (2014); Loren_zet et al. (2023); Martins et al.
Historica do Federativas, IES ou cursos (2003); Nascimento (2005); Nunes (20!9);
Desempenho especificos, focando em Paines & Ott (2018); Silva et al. (2013); Silva
estatisticas de aprovacdo e et al. (2024); Souza et al. (2025)
tendéncias historicas.
Investiga a percepgio de Galvao (2016); Gonzales & Ric.ardino Filho
Grupo 4: discentes COreSSOS (2017); Melo et al. (2014); Miranda et al.
Percepgoes docentes ’ e 1o ﬁfs:{sionais’ (2017); Nascimento et al. (2024); Neves Junior
dos b p tAnci 14 et al. (2015); Oliveira et al. (2023); Santos et
Stakeholders e sol.r; d a dlmporNancaa, al. (2013); Silva & Oliveira (2021); Silva et al.
Fatores Ea‘ ade, e] a Squac;ao’l. 0 (2020); Silva et al. (2022); Souza et al. (2019);
Humanos dxame, neiuindo a anafise Silva & Buesa (2014); Timmermans et al.
e fatores humanos.
(2012).
Abrange estudos com focos
distintos, como a analise
histérica e politica do
Glr}:: ?r(l)as- Ei?lr(r)ll%gigs ILS; p(i:pariggz?g 4 Castro (2017); Galvao (2019); Godke et al.
Emergentes  (YouTube) e a avaliacdo do (2024); Oliveira Jr & Khatib (2024)

desempenho de ferramentas
de Inteligéncia Artificial na
resolu¢do da prova.

O grupo Fatores Associados ao Desempenho € o grupo tematico mais amplo, congregando
estudos que buscam identificar os determinantes do sucesso no Exame de Suficiéncia. A
relevancia dessas pesquisas ¢ indiscutivel, pois seus achados podem subsidiar politicas
educacionais, orientar a gestdo académica das Institui¢des de Ensino Superior (IES) e informar as
estratégias dos proprios estudantes. A producao cientifica neste eixo converge para alguns fatores

consistentemente associados a maiores taxas de aprovagao.

Uma das relagdes mais consistentes presentes na literatura ¢ a associagdo positiva entre o
desempenho no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e a aprovagdo no
Exame de Suficiéncia. Estudos como os de Alves et al. (2015), Fagundes et al. (2020) e Cavalcanti
et al. (2024), utilizando diferentes amostras e periodos, confirmam que cursos com melhores notas
no ENADE tendem a apresentar maiores indices de aprovagdo no CFC. Outros indicadores de
qualidade, como o Indice Geral de Cursos (IGC) e a posi¢ao em rankings como o RUF, também
se mostram correlacionados positivamente com o desempenho (Barroso et al., 2020; Durso, 2021),
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sinalizando que a qualidade geral do ambiente académico ¢ um preditor para o desempenho no
Exame do CFC.

A natureza e a organizac¢do da IES também se apresentam como fatores importantes. A
literatura aponta, de forma recorrente, que IES publicas apresentam desempenho superior as
privadas (Lima et al., 2022; Margal et al., 2019) e que a presenca de programas de pds-graduagao
stricto sensu surge como um diferencial significativo, com IES que possuem esses programas
obtendo taxas de aprovagdo mais altas (Espejo et al., 2024). Em relagdao a modalidade de ensino,
os resultados sdo menos unissonos: enquanto alguns estudos encontram um desempenho superior
na modalidade presencial em comparagdo ao Ensino a Distancia (EAD) (Bugalho & Bugalho,
2021), outros, como o de Bandeira et al. (2024), observam uma diminuicao dessa diferenga ao
longo do tempo.

O corpo docente ¢ outro elemento importante para o desempenho. O desempenho superior
de instituicdes com programas de pos-graduacdo, como notado por Espejo et al. (2024), ¢
provavelmente uma consequéncia direta dos fatores identificados por Lames & Miranda (2022) e
Sprenger et al. (2018). Esses programas atraem e retém um corpo docente mais qualificado,
formado majoritariamente por doutores e pesquisadores ativos, cuja expertise inevitavelmente se
refletem no curriculo da graduagao, criando um melhor ambiente de aprendizado. A experiéncia
profissional docente também demonstra ter um impacto positivo (Pomerening & Kappel, 2019).

Curiosamente, variaveis curriculares como a carga horaria de disciplinas especificas nem
sempre se mostram significantes, como no caso da Contabilidade Geral analisada por Sena &
Sallaberry (2021), sugerindo que a qualidade do ensino pode ser mais importante que a quantidade
de horas. Em uma escala mais ampla, fatores socioecondmicos como o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e a renda per capita da regido onde a IES estd localizada também
se correlacionam com o desempenho (Fagundes et al., 2020; Sprenger et al., 2018), indicando que
o contexto social € econdmico dos estudantes e das institui¢des exerce influéncia nos resultados.

Enquanto a literatura predominante concentra-se em fatores institucionais e pedagogicos,
Santana e Oliveira (2024) expandem a fronteira de analise dos determinantes do desempenho ao
investigar a influéncia das condig¢des econdomicas do mercado de trabalho regional sobre a
aprovagao no Exame. Os resultados indicaram que um maior nimero de organizagdes contabeis
influencia positivamente a aprovagdo, sugerindo que a perspectiva de empregabilidade motiva a
obtengao do registro profissional. Por outro lado, a média salarial apresentou uma relagao negativa
na segunda edi¢do analisada, o que os autores atribuem a possibilidade de altos saléarios atrairem
os estudantes precocemente ao mercado, gerando um trade-off entre trabalho e tempo de
dedicacdo aos estudos que prejudica o rendimento no exame.

No segundo grupo, Analise de Conteudo, Estrutura e Alinhamento da Prova, considera
que a prova ndo ¢ apenas um instrumento de avaliagdo, mas um indutor do curriculo e das
competéncias valorizadas na formagao do contador. Os estudos deste grupo analisam a estrutura
da prova, questionando seu alinhamento com referenciais teéricos, matrizes de competéncias ¢ as
demandas do mercado de trabalho.

Diversos estudos mapearam a recorréncia dos temas cobrados. H4 uma clara
predominancia de Contabilidade Geral e Societaria (Bezerra, 2017), enquanto outras areas
aparecem com baixa representatividade, como Contabilidade Gerencial e de Custos (Pinheiro et
al., 2013), Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (Melo & Arantes, 2016), Contabilidade
Tributaria (Oliveira, 2023) e temas especificos como Ativos Bioldgicos (Oliveira et al., 2020).

Uma critica presentes na literatura nesse grupo, fundamentada em estudos que aplicaram
a Taxonomia de Bloom para classificar as questdes, ¢ a de que o Exame se concentra em niveis
cognitivos inferiores. Pesquisas como as de Arantes & Da Silva (2020) e Pinheiro et al. (2013)
apontam para uma prevaléncia de questdes que exigem apenas conhecimento, compreensao e
aplicacdo, em detrimento de habilidades superiores como andlise, sintese e avaliagdo. Embora
Bernardes & Silva (2019) tenham notado um aumento da exigéncia cognitiva em edi¢des mais
recentes, a percepc¢ao geral ¢ de que o Exame ainda precisa evoluir para avaliar competéncias mais
alinhadas ao perfil de um profissional que atua em um ambiente de negécios dinamico.

Ao confrontar o conteudo da prova com referenciais externos, a literatura encontra
resultados mistos. Por um lado, hd uma alta aderéncia aos temas basicos propostos pelo Curriculo
Mundial da ONU (Carrozzo et al., 2020), por outro, sdo identificadas lacunas, como a auséncia
de temas ligados a Tecnologia da Informagao (Carrozzo et al., 2020) e uma énfase excessiva em
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competéncias técnico-profissionais em detrimento de competéncias sociais, relacionais e de visao
sistémica (Silveira et al., 2019). O estudo de Godke et al. (2024), analisando habilidades
conceituais, procedimentais e atitudinais, corrobora essa visdo ao notar o bom desempenho do
ChatGPT em questdes conceituais, mas seu fracasso em tarefas procedimentais e atitudinais,
exatamente as que o exame pouco explora.

Este foco em habilidades cognitivas de ordem inferior e em tdpicos técnicos especificos
levanta uma questao: como um instrumento de avaliagdo com tais caracteristicas se traduz em
tendéncias de desempenho gerais em uma nagdo com vastas disparidades regionais e
institucionais?

O grupo seguinte, o de Anélise Descritiva e Historica do Desempenho, fornece uma visao
ampla das taxas de sucesso, das tendéncias historicas e das disparidades existentes no cenario
nacional. Essas pesquisas, embora ndo busquem relagdes de causa e efeito, oferecem um
diagnoéstico que serve como ponto de partida para investigagdes futuras.

Uma das constatagdes da literatura desse grupo ¢ a tendéncia geral de queda nas taxas de
aprovagao ao longo do tempo. Estudos pioneiros como os de Bugarim et al. (2014) ja apontavam
para uma reducdo nos indices de aprovacao desde o restabelecimento do Exame, uma tendéncia
que, segundo analises mais recentes como a de Souza et al. (2025), parece persistir, sinalizando
um desafio continuo para a formagao contébil no pais.

A analise dos dados agregados revela desigualdades geograficas e institucionais. H4 um
padrdo de desempenho superior na Regido Sul em contraste com taxas de aprovacdo
significativamente mais baixas nas regioes Norte ¢ Nordeste (Paines & Ott, 2018; Silva et al.,
2024). Da mesma forma, quando se analisa o tipo de IES, as Universidades tendem a apresentar
melhores resultados em comparagdo com Faculdades e Centros Universitarios (Paines & Ott,
2018), o que ecoa os achados do Grupo 1.

Complementando a visao macro, estudos de caso focados em IES especificas (Bezerra da
Silva et al., 2021; Lorenzet et al., 2023) ou em Unidades Federativas (Martins et al., 2003),
permitem analisar, por exemplo, como matrizes curriculares de IES se estruturam ou como os
resultados variam dentro de um mesmo estado.

O grupo 4, Percepgdes dos Stakeholders e Fatores Humanos, contempla os estudos que
visam responder a questdo: como os atores diretamente envolvidos nesse processo, estudantes,
professores e profissionais, percebem, interpretam e vivenciam o Exame de Suficiéncia? As
pesquisas deste grupo investigam as opinides, sentimentos e experiéncias dos principais atores
envolvidos, revelando como o Exame ¢ percebido e quais os fatores subjetivos que permeiam sua
realizagao.

Existe um consenso majoritario entre os diferentes stakeholders de que o Exame de
Suficiéncia ¢ um instrumento importante e necessario para a valorizagdo da profissdo contébil.
Estudos de survey com profissionais (Galvao, 2016), pesquisadores e docentes (Miranda et al.,
2017) e bacharéis (Silva & Oliveira, 2021) consistentemente reportam alto grau de concordancia
com a existéncia e continuidade da avaliagao.

Apesar de reconhecerem sua importancia, muitos estudantes relatam um sentimento de
despreparo para enfrentar a prova (Oliveira et al., 2023). As dificuldades apontadas nao sdo apenas
de contetido, mas também de interpretagdo das questdes, conforme percebido por docentes (Souza
et al., 2019). Além disso, hd um apelo por maior transparéncia na divulgacdo dos resultados, com
a comunidade académica defendendo a publicagdo do desempenho por IES (Gonzales &
Ricardino Filho, 2017).

Uma linha de pesquisa mais recente dentro deste grupo comeca a explorar os fatores
emocionais associados ao Exame. O estudo de Nascimento et al. (2024), por exemplo, investigou
os niveis de ansiedade dos discentes antes da prova, encontrando diferengas significativas entre
estudantes de IES publicas e privadas, com os alunos de instituicdes privadas relatando maiores
niveis de tensdo e ansiedade. Essas investiga¢des sobre a dimensdo humana complementam a
analise e preparam o terreno para a discussao de temas que extrapolam os quatro grupos anteriores,
abordando o contexto e as novas fronteiras do Exame.

O ultimo grupo, Temas Emergentes e Contextuais, retine pesquisas que exploram o Exame
desde suas raizes historicas até sua interagdo com a tecnologia moderna. Sao estudos que ndo se
encaixam perfeitamente nas categorias anteriores, mas que sdo fundamentais por sinalizarem
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novas fronteiras de investigacao e por conectarem o Exame a debates mais amplos sobre regulagao
profissional, tecnologia e educagao.

Para entender o Exame atual, ¢ fundamental compreender os motivos de seu
restabelecimento. Castro (2017) oferece uma anélise historica que aponta para uma confluéncia
de fatores no inicio dos anos 2000, como a crescente preocupagdo com a qualidade dos cursos de
Ciéncias Contabeis (especialmente os privados), a necessidade de adequagao profissional diante
da adocao das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) e a articulagdo politica do CFC
junto ao governo.

Quanto as tecnologias, estas impactam o Exame de duas formas distintas. Primeiramente,
como ferramenta de preparagdo, Galvao (2019) analisou o papel de canais do YouTube,
identificando-os como um importante recurso auxiliar para os candidatos, com foco na resolugio
de questdes de edigdes anteriores. Em segundo lugar, a tecnologia surge como um desafio a
propria natureza da avaliacdo. Estudos mostraram que modelos de Inteligéncia Artificial como o
ChatGPT sao capazes de atingir altos indices de acerto, sendo aprovados na maioria das edigdes
testadas (Freitas et al., 2024; Godke et al., 2024; Oliveira Jr & Khatib, 2024). Esse achado levanta
questdes sobre a validade de um exame de multipla escolha para avaliar competéncias que uma
maquina pode replicar com facilidade, ainda que a inteligéncia artificial tenha apresentado
restrigdes na interpretagdo de componentes nao textuais, tais como graficos, tabelas e diagramas.

3.5 Implicagoes Teoricas e Agenda de Pesquisa

A andlise sistemdtica da literatura, além de mapear o conhecimento existente,
fundamentalmente sinaliza lacunas, questdes ndo respondidas e oportunidades para o avango da
pesquisa. Com base nas evidéncias levantadas e nos estudos revisados, propde-se uma agenda de
pesquisa organizada em torno dos cinco grupos tematicos. O objetivo € orientar futuros
pesquisadores a avangar o conhecimento sobre o Exame de Suficiéncia, movendo o campo de
estudos predominantemente descritivos e correlacionais para abordagens mais explicativas,
criticas e prospectivas.

3.5.1 Grupo 1 - Fatores Associados ao Desempenho

Apesar de ser a area mais explorada, a pesquisa sobre os determinantes do desempenho
ainda pode avangar. As propostas a seguir visam superar a simples identificacdo de correlacdes
para buscar uma compreensao mais causal dos mecanismos que geram o sucesso académico.

A maioria dos estudos atuais utiliza um desenho transversal. Essa abordagem ¢
inerentemente limitada para inferir causalidade e para entender o desenvolvimento de
competéncias ao longo do tempo. A principal limitacdo ¢ a incapacidade de controlar
adequadamente as caracteristicas pré-existentes dos alunos, tornando dificil separar o que o aluno
jé sabia do que a IES de fato ensinou.

Uma agenda de pesquisa deve, portanto, investir em estudos longitudinais, que
acompanhem uma ou mais turmas de estudantes desde o ingresso na graduagdo até a realizagao
do Exame, o que permitiria medir o conhecimento inicial dos alunos e, subsequentemente, analisar
o impacto de diferentes trajetérias académicas (participacdo em projetos de pesquisa, estagios,
intercambios) e o valor agregado pela IES.

Questdes de pesquisa a serem exploradas incluem: "Qual o impacto da participagdo em
atividades extracurriculares, como iniciacdo cientifica e empresa junior, no desempenho do
Exame, controlando-se pelo desempenho inicial do aluno?" e "Diferentes sequéncias curriculares
ou énfases pedagogicas ao longo do curso produzem resultados distintos no Exame?".

A pesquisa quantitativa ¢ util para identificar "o qué" se relaciona com o desempenho, mas
¢ notavelmente limitada para explicar "como" e "por qué". As regressdes mostram que IES
publicas e com pos-graduacdo se destacam, mas ndo revelam os processos, a cultura e as praticas
pedagogicas que produzem esses resultados.

Futuros estudos devem empregar métodos qualitativos para desvendar os mecanismos
subjacentes. Sugere-se a realizacao de estudos de caso aprofundados e comparativos em IES com
desempenho consistentemente alto e baixo. Etnografias institucionais, entrevistas com gestores,
docentes e discentes e analise de praticas pedagdgicas podem revelar como a cultura institucional,
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as metodologias de ensino, as estratégias de apoio ao estudante e o clima académico se traduzem
em maiores taxas de aprovagao.

Uma questdo para a pesquisa qualitativa seria: "Quais sdo as praticas pedagogicas e de
gestao académica distintivas das IES de alto desempenho que podem ser transferidas ou adaptadas
para outros contextos institucionais?".

A lista de varidveis independentes testadas, embora ampla, ainda se concentra em
indicadores institucionais e demograficos. Fatores relacionados ao bem-estar, engajamento e as
estratégias de aprendizagem dos discentes sdo criticamente subexplorados. E plausivel que a
forma como o aluno estuda e sua satide mental sejam preditores tdo ou mais importantes que o
tipo de IES que frequenta.

Pesquisas futuras poderiam ampliar o escopo das variaveis explicativas, investigando o
impacto de fatores como: a saide mental dos estudantes (niveis de estresse e ansiedade ao longo
do curso); o engajamento académico (horas de estudo, frequéncia, uso de recursos da biblioteca);
a adocdo de metodologias ativas de ensino (aprendizagem baseada em problemas, sala de aula
invertida) versus abordagens tradicionais; bem como o uso de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial recurso de aprendizagem.

3.5.2 Grupo 2 - Andlise de Conteudo e Alinhamento da Prova

As pesquisas sobre o contetido da prova sdo essenciais, mas frequentemente se limitam a
uma analise retrospectiva e descritiva. A agenda futura deve ser mais prospectiva, critica e
conectada com a dindmica do mercado e da pratica pedagdgica, reconhecendo o poder do exame
de moldar o ensino.

A literatura atual compara a prova com as competéncias atuais, uma abordagem que corre
o risco de preparar profissionais para o passado. A profissdo contabil estd em profunda
transformag¢ado, impulsionada pela tecnologia e por novas demandas sociais. Uma agenda de
pesquisa visionaria deve se antecipar a essas mudancas.

Sugere-se a realizagdo de estudos para mapear as competéncias essenciais para o "contador
do futuro", como analise de dados, relato de sustentabilidade e conhecimento sobre o impacto da
contabilidade digital e automacao. A partir desse mapa prospectivo, seria possivel avaliar a lacuna
critica entre o que o Exame mede hoje ¢ o que a profissio demandard amanha, gerando
recomendagdes para sua modernizacao.

A questdao central é: "Qual o grau de desalinhamento entre o contetido do Exame de
Suficiéncia e as competéncias emergentes necessarias para a pratica contabil na proxima década
e como esse desalinhamento pode ser mitigado?".

A aplicacdo da Taxonomia de Bloom foi um avango importante, mas a metodologia pode
ser aprimorada. A classificacdo das questoes, geralmente feita por pesquisadores académicos,
carece de uma validacdo externa que incorpore a visdo do mercado. Além disso, a simples
classificacdo de uma questdo como de "alta ordem" ndo garante que ela seja, de fato, mais
desafiadora ou que mega uma habilidade relevante na pratica.

Propde-se, assim, estudos que validem a classificacdo cognitiva das questdes por um
painel misto de especialistas, incluindo profissionais de mercado, auditores e recrutadores.
Adicionalmente, ¢ importante correlacionar o nivel cognitivo tedrico de cada questdo com seu
indice de dificuldade empirico (percentual de acertos dos candidatos) e sua taxa de discriminagao,
utilizando a Teoria de Resposta ao Item (TRI).

Isso permitiria responder a perguntas como: "As questdes classificadas como de nivel
cognitivo superior sdo empiricamente mais dificeis para os examinandos?" e "Profissionais de
mercado e académicos concordam sobre quais habilidades cognitivas sdo avaliadas por cada
questao?".

Além disso, um exame de alta consequéncia como o Exame de Suficiéncia ndo ¢ um
elemento neutro; ele inevitavelmente influencia o que ¢ ensinado. Este fendmeno, conhecido
como "washback effect", pode ser positivo (incentivando o ensino de tdpicos essenciais) ou
negativo (levando ao estreitamento do curriculo e ao "ensino para o teste"). A literatura atual
ignora quase que completamente esta dimenséo.

E fundamental iniciar uma linha de pesquisa para medir esse impacto. Estudos poderiam
analisar, por meio de surveys com docentes e analise documental de planos de ensino, se a
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estrutura da prova esta engessando o curriculo e desestimulando a inovagdo pedagégica. Uma
abordagem comparativa, analisando matrizes curriculares de IES antes e depois do
restabelecimento do exame, ou comparando IES com diferentes filosofias pedagogicas, seria
particularmente elucidativa.

O Brasil ndo € o tnico pais com um processo de certificagdo para contadores. Sugere-se a
realizacdo de estudos comparativos que analisem a estrutura, o conteudo, o nivel de exigéncia
cognitiva e os modelos de avaliagao do Exame de Suficiéncia brasileiro em relagao a certificacdes
internacionais de prestigio (como o CPA nos EUA, o ACCA no Reino Unido, entre outros). A
pesquisa ndo deve se limitar a comparar topicos, mas também os formatos de avaliacdo.

3.5.3 Grupo 3 - Analise Descritiva e Historica do Desempenho

A literatura descreve a tendéncia de queda na aprovacdo, mas ndo explica sua dindmica
temporal. Futuros estudos devem empregar modelos estatisticos de séries temporais (como
ARIMA ou modelos de intervengdo) para analisar os dados historicos de aprovacdo, o que
permitiria identificar pontos de inflexdo e relaciond-los com eventos, como mudangas na
legislagao contabil, crises econdomicas ou mudancas na politica educacional.

A pesquisa descritiva fornece um retrato essencial do desempenho no Exame. O préximo
passo ¢ mover-se da descricdo para a explicagdo e, eventualmente, para a previsdo, utilizando
métodos analiticos para compreender a dindmica por tras dos numeros. A questdo de pesquisa
seria: "Quais choques externos (regulatorios, econdmicos, tecnoldgicos) tiveram o maior impacto
estatisticamente significativo nas taxas de aprovacdo do Exame de Suficiéncia ao longo do
tempo?".

As disparidades regionais sao um achado consistente, porém superficialmente
compreendido. Atribui-las genericamente a fatores socioecondmicos ndo € suficiente para
informar politicas publicas eficazes. E preciso aprofundar a andlise espacial do fendmeno e, para
tanto, sugere-se a aplicagdo de técnicas de analise espacial e georreferenciamento para investigar
os determinantes dessas desigualdades. Cruzar os dados de aprovacdo em nivel municipal ou
microrregional com indicadores de desenvolvimento educacional local (qualidade da educagao
basica), infraestrutura digital, dinamismo econdmico e caracteristicas do mercado de trabalho
contabil regional poderia revelar padrdes e determinantes ocultos.

Um desafio fundamental reside no fato de o CFC nao disponibilizar os microdados do
Exame. A grande fronteira para a pesquisa de desempenho reside na analise de microdados, ou
seja, dos dados em nivel de candidato e de item da prova. A analise de taxas de aprovacao
agregadas mascara uma imensa heterogeneidade de desempenho. Sem acesso a esses dados, a
pesquisa permanece limitada a um nivel macro.

E fundamental que a comunidade académica dialogue com o CFC para viabilizar o acesso
a bases de dados anonimizadas. Com esses microdados, seria possivel conduzir estudos de
altissimo impacto, como analises baseadas na Teoria de Resposta ao Item (TRI). Isso permitiria
identificar quais topicos especificos e tipos de questdo representam as maiores dificuldades para
diferentes perfis de candidatos (por regido, tipo de IES, modalidade de ensino), oferecendo um
diagnostico para aprimorar tanto o ensino quanto a propria avaliagado.

3.5.4 Grupo 4 - Percepgoes dos Stakeholders e Fatores Humanos

A compreensdo da dimensdo subjetiva do Exame pode ser aprofundada por meio de
metodologias que capturem a complexidade e a evolugdo das percepcdes, além de incluir vozes
que, até o momento, estdo ausentes no debate. As pesquisas atuais sobre percep¢do sao
transversais e capturam uma opinido estatica, geralmente de estudantes concluintes. No entanto,
a percepcdo sobre a importincia e a validade de uma certificacdo profissional provavelmente
muda com a experiéncia real no mercado de trabalho.

Sao necessarios, portanto, estudos que acompanhem a mesma coorte de individuos ao
longo do tempo. Uma pesquisa longitudinal poderia medir a percepgdo dos alunos sobre o Exame
no inicio do curso, no final e novamente apos alguns anos de inserc¢ao profissional. Isso revelaria
como a experiéncia pratica molda e, possivelmente, altera a visao sobre a relevancia da avaliagao,
respondendo se o exame ¢ visto como um rito de passagem académico ou como um real selo de
competéncia profissional.
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A questdo de pesquisa seria: "Como a percepcdo sobre a aderéncia do Exame de
Suficiéncia as demandas do mercado de trabalho evolui do periodo de formacao para os primeiros
cinco anos de carreira profissional?".

Uma lacuna relevante e quase inexplicavel na literatura ¢ a auséncia da voz dos
empregadores. S3o eles que, em ultima instancia, validam a competéncia dos profissionais no
mercado. A premissa central do exame € que ele sinaliza qualidade para quem contrata, mas ndo
ha qualquer evidéncia empirica que sustente essa premissa. Propde-se a realizacdo de estudos com
gestores de empresas de contabilidade, auditoria e departamentos financeiros. Metodologias como
surveys, entrevistas em profundidade e, principalmente, experimentos de escolha (andlise
conjunta), poderiam ser empregadas. Neste ultimo, os empregadores fariam escolhas hipotéticas
de contratacao entre perfis de candidatos com atributos variados (aprovagdo no CFC, tipo de IES,
experiéncia de estagio, etc.), permitindo quantificar o peso real que eles atribuem a aprovagao no
exame.

Com base nos achados sobre os altos niveis de ansiedade dos estudantes, a pesquisa pode
e deve avangar de um carater diagnostico para um carater propositivo. Simplesmente constatar
que os alunos estao ansiosos ¢ insuficiente, ¢ preciso testar solugdes. Sugere-se o desenvolvimento
e a avaliacdo da eficdcia de ensaios controlados randomizados (RCTs) para testar intervengdes.
Grupos de estudantes poderiam ser aleatoriamente designados para receber intervengdes (como
workshops sobre gestdo da ansiedade, programas de tutoria ou sessdes de simulados com
feedback) ou para um grupo de controle.

Medir o impacto dessas intervencdes tanto nos niveis de ansiedade (via escalas validadas)
quanto no desempenho efetivo na prova seria uma contribui¢do de valor pratico. A pesquisa
buscaria responder: "Uma intervengdo focada em técnicas de manejo da ansiedade pré-exame
pode levar a um aumento estatisticamente significativo no desempenho dos candidatos no Exame
de Suficiéncia?".

As pesquisas de percepcao baseiam-se majoritariamente em surveys com escalas Likert,
que podem ndo capturar a riqueza e a espontaneidade das opinides. Para acessar narrativas
emergentes e discursos ndo filtrados, ¢ preciso explorar novos espagos de dados. Propde-se a
realizacdo de estudos qualitativos que utilizem técnicas de analise de discurso ou netnografia.
Analisar as discussdes sobre o Exame em foruns online de estudantes, grupos de redes sociais e
seg¢oes de comentarios de portais de noticias contabeis pode revelar crengas, criticas, ansiedades
e percepgodes que ndo sdo facilmente captadas por questionarios estruturados.

3.5.5 Grupo 5 - Temas Emergentes

Esta agenda foca em temas de fronteira, que desafiam os pressupostos atuais sobre o
Exame e o conectam a debates mais amplos sobre tecnologia, politicas publicas e equidade,
definindo o futuro da avaliacdo na area contabil.

A tese central que deve guiar a pesquisa futura neste campo ¢ a seguinte: a demonstrada
capacidade dos Grandes Modelos de Linguagem (LLMs), como o ChatGPT, de serem aprovados
no Exame de Suficiéncia torna o modelo tradicional de avaliacao de multipla escolha, focado no
conhecimento, fundamentalmente obsoleto como medida de competéncia profissional.

Esta linha de pesquisa deve explorar: (a) o redesenho das questdes para avaliar habilidades
que a IA n3o domina, como o pensamento critico, o julgamento profissional em cenarios
ambiguos, a resolugdo de dilemas éticos e a comunicacao para ndo especialistas; (b) a investigagao
sobre o uso ético e eficaz da IA como ferramenta de estudo personalizado; e (¢) o debate sobre a
validade de qualquer exame de multipla escolha para certificar um profissional do conhecimento
no século XXI. E preciso desenvolver e validar novos formatos, como avaliagdes baseadas em
desempenho, portfolios, estudos de caso simulados e defesas orais de julgamento profissional.

E preciso ir além da perspectiva puramente educacional e analisar o Exame como uma
politica publica de regulagdo profissional, com custos e beneficios que precisam ser mensurados.
A existéncia do exame ¢ justificada pela protecdo da sociedade, mas essa premissa raramente ¢
testada empiricamente. Estudos com este enfoque poderiam avaliar o custo-beneficio do Exame,
comparando seus custos totais (para o sistema CFC, para as IES, para os candidatos) com seus
beneficios tangiveis.
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Mais importante, € preciso investigar seu impacto real na qualidade dos servigos contabeis;
isso poderia ser feito correlacionando, por exemplo, as taxas de aprovagdo em um estado ao longo
do tempo com o ntimero de processos disciplinares nos Conselhos Regionais de Contabilidade. A
questdo fundamental ¢: "H4 evidéncias empiricas de que a existéncia do Exame de Suficiéncia se
correlaciona com uma melhoria na qualidade dos servigos contabeis prestados a sociedade,
medida por indicadores objetivos como erros profissionais e infragdes éticas?".

Quanto aos temas de equidade, diversidade ¢ incluséo, a literatura atual, em um pais com
desigualdades estruturais, ¢ ingénuo assumir que um exame padronizado seja neutro. E
fundamental iniciar uma linha de pesquisa que investigue se a prova e seus resultados perpetuam
ou até amplificam disparidades sociais. Utilizando microdados (caso se tornem disponiveis), seria
possivel analisar as taxas de aprovag¢do e o desempenho em itens especificos para diferentes
grupos demograficos (género, raca/etnia, condi¢ao socioecondmica, pessoas com deficiéncia). A
analise de Funcionamento Diferencial do Item (DIF) ¢ a ferramenta metodoldgica adequada para
determinar se questdes especificas da prova apresentam vieses, sendo injustamente mais dificeis
para um grupo em detrimento de outro, mesmo quando ambos possuem o mesmo nivel de
habilidade.

4 Conclusao

Esta Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) alcancgou o objetivo de mapear a produgado
académica, identificar padrdes, caracterizar as principais evidéncias e propor uma agenda de
pesquisa sobre o Exame de Suficiéncia do CFC, respondendo a questdo de pesquisa proposta. A
analise de 74 artigos evidencia um campo de pesquisa que migra do foco em fatores institucionais
(IES, ENADE) para a critica a estrutura do exame e a exploracdo de fatores humanos e
tecnoldgicos emergentes.

A contribui¢do deste estudo para o campo da educag@o contabil e da regulacdo profissional
reside, primeiramente, na consolidagdo e organizacao de um corpo de conhecimento até entdao
fragmentado sobre o Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade. Ao estruturar
a literatura em cinco grupos temadticos inter-relacionados, o estudo oferece uma taxonomia
conceitual da area, permitindo compreender ndo apenas o que ja foi investigado, mas também
como as agendas de pesquisa evoluiram ao longo do tempo.

Em segundo lugar, ao evidenciar a predominancia de analises centradas em indicadores
institucionais e a recorréncia de estudos sobre desempenho agregado, o trabalho explicita lacunas
relacionadas a investigagao de mecanismos causais, aos efeitos curriculares do exame e a validade
de seu formato avaliativo diante das competéncias requeridas pela contabilidade contemporanea.

Por fim, hd uma contribuicdo metodoldgica e pratica. Metodologicamente, a adog¢do de
protocolo sistematico e a disponibilizagdo de base de dados aberta fortalecem a transparéncia, a
replicabilidade e a possibilidade de futuras meta-analises. No plano pratico, os achados oferecem
subsidios para gestores de Instituicdes de Ensino Superior, formuladores de politicas e para o
proprio sistema CFC refletirem sobre qualidade formativa, equidade e modernizagdo da avaliagao
profissional. Dessa forma, o estudo sintetiza o estado da arte e estabelece fundamentos para a
maturacao cientifica e institucional do debate sobre certificagdo na contabilidade brasileira.

Como limitacdo, reconhece-se que a RSL esta restrita ao conhecimento formalmente
publicado. Além disso, dadas as condicdes das bases e bibliotecas nacionais utilizadas, ndo foi
possivel realizar outras andlises bibliométricas, como andlise de co-citagdo ¢ de acoplamento
bibliografico, pela auséncia de metadados.

Contudo, a agenda de pesquisa proposta aponta para a necessidade de estudos de maior
criticidade e profundidade. Futuros trabalhos devem empregar métodos qualitativos e
longitudinais para identificar os mecanismos causais do desempenho no Exame e explorar o
potencial da Inteligéncia Artificial para aprimorar tanto a pedagogia quanto a propria arquitetura
avaliativa do Exame, garantindo sua relevancia continua em um cenario profissional em rapida
transformacgao.
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