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Resumo

Este estudo buscou investigar os fatores preditores da inten¢do de usar os dados dos relatorios
fiscais, em especial do Relatério Resumido de Execugdo Or¢amentéria (RREO) e do Relatorio
de Gestao Fiscal (RGF), previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), para controle social
dos recursos publicos, o qual vai além dos estudos qualitativos nacionais relacionados a
tematica. A metodologia utilizada foi uma abordagem quantitativa com natureza descritiva,
utilizando dados primarios coletados, via questionario, com construtos validados pela literatura
e analisados, por meio da Modelagem de Equacdes Estruturais. As evidéncias mostraram que
a intencao de usar os relatdrios fiscais (RREO e RGF) e a confianga no governo sdo impactadas
pela qualidade da informacdo desses documentos. Observou-se ainda que a relevancia dos
relatorios contribui para a confianca na Administragdo Publica. Considerando que apenas
23,81% dos respondentes disseram que compreendem totalmente as informagdes contidas nos
relatorios fiscais (RREO e RGF) da LRF, tais resultados indicam a necessidade de
implementagdo de politicas publicas pelos entes governamentais, para aperfeicoar os modelos
de divulgagao dos relatorios fiscais para fins de instrumentaliza¢do do controle social. Por fim,
os resultados da pesquisa mostraram a necessidade de aperfeicoamento de tematicas como a
evolucao dos indicadores de gastos por areas de governo, a evidenciagdo de dados de avaliagao
da eficiéncia, eficicia, efetividade, economicidade e da qualidade dos gastos publicos, além de
notas explicativas. O estudo busca contribuir para uma melhor compreensao quanto a percep¢ao
do cidadao em relacdo ao Relatorio Resumido de Execucdo Orgamentaria (RREO) e ao
Relatério de Gestao Fiscal (RGF), cuja padronizacdo quanto a elaboragdo ¢ orientada pelo
Manual de Demonstrativos Fiscais (STN, 2023), a partir da identificagdo da percep¢do da
inten¢do de uso e da necessidade informacional dos cidadaos.

Palavras-chave: transparéncia da gestdo fiscal; controle social; confianga no governo;
relatorios fiscais da LRF; fiscalizacdo das contas publicas.
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1 INTRODUCAO

A obrigacao de prestar de contas dos recursos publicos e os respectivos instrumentos de
fiscalizagdo estdo estabelecidos nos artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal Brasileira (Brasil,
1988). O processo de transparéncia e controle social das contas publicas foi disciplinado pela
Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF (Brasil, 2000). Ela estabelece as normas de gestdo das finangas publicas e de
divulgagdo das respectivas informagdes, que devem ser cumpridas pelos trés Poderes da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. O objetivo € assegurar a transparéncia e, assim, permitir
melhor controle dos recursos publicos pela sociedade.

Estudos indicam uma tendéncia crescente de pesquisas com as tematicas relacionadas a
LRF (Brasil, 2000), a transparéncia e controle social das contas publicas (Emidio, 2023). Em
relagdo as defini¢des previstas pela LRF, estudos de Almeida e Café Filho (2019), realizados
entre 2010 e 2018, apontam que essa temdtica ainda ¢ muito pouco analisada sob o viés
cientifico.

Neste cenario, diversas pesquisas tém focado na transparéncia das contas publicas,
levantando questionamentos sobre a eficacia do processo de divulgacdo de informagdes nos
sites governamentais para o publico em geral. Argumenta-se que, simplesmente, disponibilizar
esses dados ndo € o bastante para promover efetivo controle social. Além disso, esses estudos
buscam identificar os fatores que influenciam a vontade das pessoas de acessar essas
informacodes e participar da fiscalizagdo das contas publicas (Briiggemann, 2010; Conceigao,
2010; Cruz, et al., 2012; Darbishire, 2010; O'Neill, 2006; Ruijer, 2016; Saha et al., 2012; Souza
et al., 2022; Silva et al., 2011; Tkalac et al., 2021).

A transparéncia na gestdo fiscal no Brasil enfrenta desafios para a compreensdo dos
relatorios disponiveis online, que, muitas vezes, sao apresentados de forma técnica e de dificil
interpretacdo. A linguagem contdbil e fiscal, juntamente com a apresentacdo grafica complexa,
torna a leitura e a visualizagdo das informacgdes uma tarefa ardua para o publico em geral
(Benedicto et al., 2011; Bogoni et al., 2010; Conceig¢ao, 2010; Di Marco, 2022; Terci & Silva,
2011).

Em relacdo a perspectiva do controle social, o artigo 48 da LRF (Brasil, 2020) aponta
como “instrumentos de transparéncia da gestao fiscal”, dentre outros, “o Relatorio Resumido
da Execu¢do Orcamentaria (RREO) e o Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF)”. Os respectivos
anexos sao editados e padronizados conforme as regras contidas no Manual de Demonstrativos
Fiscais — MDF (STN, 2022), editado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Devem ser
apresentados em linguagem técnica contabil, sob os “aspectos orgamentarios, patrimoniais €
fiscais da contabilidade aplicada ao setor publico” (STN, 2021).

Com base no exposto, surge a necessidade de investigar a lacuna de pesquisa existente
em relagdo aos fatores preditores da intencdo de usar os dados dos relatdrios fiscais (RREO e
RGF), para fiscalizagdo e controle social dos recursos publicos. Também urge identificar quais
sdo as necessidades informacionais dos respectivos usuarios.

Este trabalho justifica-se devido a incipiéncia dos estudos nacionais sobre a utilizagao
dos relatérios fiscais padronizados pelo Manual de Demonstrativos Fiscais (STN, 2023), em
atendimento aos pressupostos de Transparéncia da Gestao Fiscal previstos na LRF (Brasil,
2000).

Além disso, observa-se também a necessidade de realizar pesquisas empiricas para
avaliar a percepcdo do cidaddo em relacdo aos fatores que afetam a atitude de usar as
informacdes contidas nos relatorios fiscais. Assim, ¢ possivel contribuir com os 6rgaos
normatizadores em relagdo ao processo de adequagdo dos modelos padronizados no Manual de
Demonstrativos Fiscais (STN, 2023).

Portanto, esta pesquisa teve por objetivo investigar os fatores preditores das atitudes dos
cidadaos em relacdo a utilizagao dos relatorios fiscais (RREO e RGF), bem como verificar se
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essas atitudes influenciam a confianca no governo e a intengdo de usar tais relatdrios para
fiscalizar os gastos publicos.

Este estudo apresenta abordagem de natureza quantitativa, descritiva e com corte-
transversal. O levantamento dos dados foi realizado mediante aplicacdo de questionario
formado por oito construtos validados pela literatura. Foi disponibilizado por meio de link no
aplicativo Google Forms e encaminhado pela via eletronica (e-mail, WhatsApp e outras redes
sociais) para o publico-alvo da pesquisa, cuja amostra ¢ formada por cidadaos brasileiros.

Os resultados da pesquisa revelam que a qualidade da informacao dos relatorios fiscais
(RREO e RGF) aumenta a confianga do cidadao no governo e influencia a sua inten¢do de usar
tais relatorios para fins de controle social. Esse resultado refor¢a a necessidade de
implementagdo de politicas publicas pelos gestores publicos para melhorar a qualidade da
informacdo disponibilizada. Isso porque somente 23,81% dos respondentes apontaram que
compreendem totalmente as respectivas informagdes. Os resultados demonstram ainda que a
relevancia dos relatérios fiscais (RREO e RGF) contribui para a confianga no governo a partir
do modelo de preditores proposto na pesquisa.

Em termos tedricos, este trabalho busca contribuir com a literatura em relagdo as
discussodes acerca do alcance dos instrumentos de transparéncia, a luz da LRF (Brasil, 2020),
ao avaliar os fatores preditores da inten¢ao de usar os dados dos relatorios fiscais (RREO e
RGF) para fiscalizagdo dos recursos publicos.

Em termos praticos, visando a transparéncia da divulgacdo dos relatorios fiscais, a
pesquisa contribui com o processo de adequacdo da modelagem e divulgacdo desses
documentos, de maneira a permitir a melhoria da compreensdo das informagdes
disponibilizadas. E, assim, colabora para a redu¢do da assimetria informacional, tornando o
processo de controle social das contas publicas mais eficaz e efetivo. Como consequéncia,
também promove a elevagdo da satisfacdo e da confianga da sociedade no governo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transparéncia das Contas Publicas no Brasil

O mecanismo de disponibilizacdo de informagdes pelos entes federativos, para atender
o principio da transparéncia das contas publicas, esta disposto no artigo 163 da Constitui¢ao
Federal (Brasil, 1988), regulamentado pela Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.
Conhecida Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), estabeleceu as normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade de gestao fiscal, além de outras providéncias legais.

A LRF (Brasil, 2020) elenca, no artigo 48, os instrumentos utilizados para assegurar o
processo de transparéncia da gestdo fiscal, dentre os quais estdo: Relatério Resumido da
Execugao Orcamentaria (RREO) e o Relatério de Gestao Fiscal (RGF), e as versdes resumidas
dos respectivos relatdrios; os instrumentos de planejamento (PPA, LDO e LOA); as prestagdes
de contas e o respectivo parecer prévio.

Ao analisar o processo de publicacdo e divulgagdo de informagdes necessarias ao
controle social na administragdo publica no Brasil, Platt et al. (2007) sugeriram que a
transparéncia ¢ composta de elementos essenciais, entre eles, a publicidade das informacdes, a
compreensao ¢ a aplicabilidade, isto €, a utilidade das informagdes.

Um estudo realizado por Cruz et al. (2012) avaliou as informacgdes divulgadas nos
portais de transparéncias dos 96 maiores municipios brasileiros com a intengao de investigar o
nivel de transparéncia municipal. Constatou que as informag¢des ndo sao divulgadas de forma
completa, além de serem conflitantes com o grau de crescimento socioecondomico dos
municipios.

Para Benedicto et al. (2011), quanto ao cumprimento das exigéncias legais acerca da
transparéncia na gestdo fiscal, a LRF est4 sendo atendida de forma satisfatoria. Contudo, em
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relagdo a compreensdo e aos anseios publicos, sdo insuficientes para alcangar as necessidades
informacionais dos usudrios.

Viarios sdo os obstaculos a compreensdo das informagdes divulgadas nos portais
eletronicos. Foram citados na pesquisa a formatagao dos modelos em relagao ao tamanho e
cores das imagens e letras e os termos técnico que dificultam o entendimento pelo cidadao,
entre outros.

Ao analisarem as publicacdes realizadas nos portais eletronicos dos 10 maiores
municipios da Regido Sul do Brasil, Bogoni et al. (2010) constataram que elas apresentam
grande dificuldade de compreensdo pelos usuarios, principalmente em seu viés quantitativo,
com muito detalhamento e termos técnicos. O que ndo atende aos principios constitucionais €
legais de garantia da transparéncia das contas publicas.

Para Assis (2003), o controle social refere-se aos mecanismos institucionais que
permitem a participacdo da sociedade na administragdo publica, com a inclusdo de novos
representantes da coletividade nas tomadas de decisdo. Esse controle social nao se confunde
com 0s movimentos sociais, que mantém sua autonomia em relagdo ao Estado. Nesse contexto,
trata-se de instrumento de comunicagao entre a sociedade, os gestores e os 6rgdos de controle
das contas publicas.

2.2 Intencio de Usar os Relatorios Fiscais para Controle Social

Ajzen e Fishbein (2005) realizaram estudos para identificar o papel das atitudes no
comportamento social e a correlagdo entre a intencdo e o comportamento posterior. Os
resultados indicaram que, se as pessoas tiverem controle sobre um determinado
comportamento, tendem a agir de acordo com as suas intencdes.

Ao investigar a inteng@o de usar as informagodes divulgadas nos portais de transparéncia
dos entes publicos, os estudos tendem a observar os aspectos normativos, a satisfagdo com a
comunica¢do dos portais, a qualidade das informagdes disponibilizadas, a transparéncia
proativa e a confian¢a no governo (Tkalac et al., 2021; Mucci et al., 2016; Saha et al., 2012;
Ruijer, 2016; Souza et al., 2022; Silva, 2011; Conceigao, 2010; Christensen & Laegred, 2005).

A pesquisa realizada por Souza et al. (2022) indicou que a inten¢do dos cidaddos de
usarem os dados governamentais abertos pode ser apurada através de seis fatores preditores, os
quais estdo relacionadas as alternativas de utilizacdo: aplicabilidade, motivacao intrinseca,
satisfacdo politica, confiabilidade no governo e disponibilidade de Internet.

Segundo Wang e Lo (2012), a intengdo de usar os portais de transparéncia das contas
publicas ¢ influenciada pela confianga no governo, assim como a qualidade das informagdes
disponibilizadas. Os autores afirmam que a confian¢a na administragao publica, a percepgado da
facilidade, a utilidade e as atitudes em relagdo ao uso de portais do governo influenciam
positivamente a inten¢do de usar sites governamentais.

Quanto a participagdo do cidaddo no processo de controle social por meio do
engajamento nas audiéncias publicas, os estudos indicam que aspectos politico-institucionais,
além de caracteristicas socioeconomicas, demograficas e individuais relacionadas a
experiéncias com o governo, influenciam o nivel de participacdo popular no processo de
controle social (Montalvo, 2008; Sabioni et al., 2016; Renn6, 2003).

2.3 Confianca no Governo

Para Christensen e Laegred (2005), a confiabilidade dos cidadaos nas entidades ptblicas
aparenta ser um misto enigmatico de imagens gerais, concepgdes e esteredtipos, perante a
entrega efetiva de servigos publicos e de variaveis populacionais.

A confianga do cidaddo no governo ¢ influenciada por alguns fatores, sendo eles: 1)
confianca de carater geral, em que o nivel de confianga em uma instituicao, alta ou baixa, tende
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a se estender a outras institui¢des; ii) a confianca das pessoas no governo ¢ impactadas por
variaveis politico-culturais; ii1) a satisfacdo com os servicos publicos influencia o nivel de
confianga no governo e; iv) fatores demograficos, a exemplo de idade, escolaridade e profissao,
também influem no nivel de confianga nas institui¢des governamentais (Christensen &
Laegred, 2005).

Segundo Welch et al. (2005), a percepcao de confiabilidade do cidaddao provém da
captagdo das informagdes e dados obtidos sobre o desempenho das entidades publicas. A
confianga de um cidadao no governo ¢ influenciada pela sua percepgao entre as expectativas e
a realidade em relacdo ao nivel real de desempenho governamental e de interpretacdo da
informacgao sobre esse resultado.

O estudo de Salim et al. (2017) constatou que a confianca do cidaddo no governo esta
relacionada positivamente com qualidade dos servigos ofertados, transparéncia e desempenho
do governo no combate a corrupgao.

Conforme pesquisa de Alzahrani et al. (2017), a confianga do cidaddo no governo ¢
influenciada por quatro fatores: 1) aspectos do cidaddo, a exemplo de caracteristicas individuais,
experiéncia e conhecimento de internet, disposi¢ao de usad-la e dados demograficos; ii)
tecnologia — utilidade e facilidade percebida, confianca na tecnologia e qualidade do site e da
informacao disponibilizada); iii) entidades governamentais — reputagdo e experiéncia
anteriores; iv) risco — seguranca, privacidade e risco percebido.

Partindo do pressuposto de que a confianga no governo ¢ fator preditor e essencial na
inten¢do de uso dos relatérios de transparéncia das contas publicas (Souza et al., 2022), sugere-
se a seguinte hipotese:

Hipotese (H1): A confianca no governo influencia positivamente a inten¢do dos
cidadaos de usar os dados dos relatérios fiscais (RREO e RGF) para controle social
(fiscalizagao) da aplicag@o dos recursos publicos.

2.4 Satisfacido com a Comunicacao

Segundo Van Ryzin (2005), a satisfagdo define-se como uma opinido do usudrio ou
cidaddo sobre o produto ou servigo consumido. Em estudo realizado por Downs e Hazen (1977),
a satisfacdo com a comunicacdo pode ser observada, dentre outras dimensdes, por meio do
contento com o clima da organiza¢do e com a qualidade da midia.

A comunicacao ¢ uma das pedras angulares da gestdo, sendo amplamente difundida e
essencial para a transferéncia de informagdes, ideias, atitudes e emogdes entre individuos ou
grupos, no qual o objetivo ¢ influenciar ¢ modificar comportamentos (Bahtijarevic-Siber &
Sikavica, 2001).

Para Duarte et al. (2012), para que a comunicagao seja efetiva, ¢ necessario que, além
da existéncia da informacdo, esteja presente também fatores como credibilidade das partes
envolvidas, formas e ferramentas de comunicagao adequadas, valorizacao do conhecimento dos
atores envolvidos, facilidade de acesso, entre outros.

A complexidade da satisfacdo com a comunicagdo tem sido amplamente estudada. A
maioria dos especialistas concordam que as pessoas ndo estdo totalmente satisfeitas com a
comunicacdo de forma geral. Pelo contrario, elas apresentam diferentes niveis de satisfacao em
relacdo a diversos aspectos da comunicacdo (Thalac et al., 2021).

Na visao de Rothberg e Paula Liberato (2013), a comunicagao publica desempenha o
papel de intermediaria entre o Estado e a sociedade, facilitando um didlogo que busca fortalecer
os lagos entre governo e cidadaos, incentivando a participagao ativa na vida civica.

As expectativas dos cidaddos em relacdo ao processo de comunicagdo com o governo
tétm mudado ao longo tempo em funcdo do desenvolvimento da sociedade e do avanco
tecnologico (Luoma-aho et al., 2020).

Tudo isso mostra que a comunicagao ¢ essencial na construcao de canais de interagdo e
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colaborag¢do, promovendo a conexdo entre os diversos atores publicos, os grupos de interesse €
os cidadaos (Duarte, 2007). Assim, este estudo busca investigar como os fatores relacionados
a satisfacdo com a comunicacdo, especificamente em relagdo a qualidade da midia de
divulgacdo e da informacao dos relatdrios fiscais (RREO e RGF), podem influenciar a intengao
de utiliza-los para fins de controle social.

2.4.1 Satisfa¢ao com o clima da comunicacao dos relatorios fiscais

A satisfagao dos cidaddos com o clima da comunicagdo, realizada pelas entidades
publicas, € um aspecto essencial para garantir a transparéncia e a eficiéncia na prestagao de
servigos governamentais. Um estudo realizado por Im & Lee (2011) também apontou a
existéncia de influéncia positiva entre o desempenho da gestdo e a satisfacao dos cidadaos.

O monitoramento das expectativas e da comunicag@o do setor publico tém papel crucial
na identificagdo das lacunas entre essas expectativas das partes interessadas e o desempenho do
governo, além de influir na compreensdo das causas subjacentes a essas lacunas. Dessa forma,
podem ser adotadas medidas corretivas e implementada estratégias mais eficazes para atender
as expectativas da sociedade de forma eficaz (Luoma-aho et al., 2020).

A divulgagao dos resultados referentes aos objetivos e metas estabelecidos pelas
entidades publicas sobre a implementa¢do das politicas publicas desempenha um papel
fundamental no engajamento dos cidaddos no controle social dos recursos publicos. Esse
envolvimento ativo da sociedade civil ¢ essencial para garantir a transparéncia e a eficacia no
tocante a aplicacao dos recursos publicos. Para Tkalac et al., (2021), a promogao dos valores e
aos objetivos organizacionais contribuem para que os funcionarios se identifiquem e se sintam
parte importante das organizacoes.

Diante do exposto, e partindo do pressuposto de que a satisfacdo com o clima e com a
comunicagdo dos relatdrios fiscais pode afetar a confianga no governo — e consequentemente
influenciar os cidaddos em relagdo a intengdo de usar os relatdrios fiscais (RREO e RGF) —,
segue a segunda hipdtese do estudo:

Hipoétese (H2): A satisfacdo com o clima da comunica¢do afeta de forma positiva a
confiancga no governo (a) e a intencao de usar os relatdrios para controle social (b).

2.4.2 Satisfagdo com a qualidade dos meios de comunicacao

As ferramentas tecnoldgicas destinadas a informar e comunicar os usuarios acerca das
informagdes tém contribuido com o processo de melhoria da compreensdo e o envolvimento
dos cidadaos em relagdo ao uso dos dados disponibilizados pelo governo (Bonson et al., 2012).

Pesquisa de Bonson et al. (2012) revelou que as entidades municipais ja estao adotando
ferramentas voltadas para as redes sociais, como meio de aumentar a transparéncia. Contudo,
0s autores apontaram que a participacao eletronica ainda estd em estagios iniciais no ambito
local.

As instituigdes governamentais investem recursos financeiros significativos em
sistemas de informagao e comunicagao, os quais desempenham um papel fundamental para o
funcionamento eficiente da maquina publica (Meijer et al., 2018).

Para Briiggemann (2010), aprimorar a interacdo com os meios de comunicagdo social
pode impulsionar a eficacia das relagcdes publicas ao atingir um publico mais amplo e
diversificado.

Diante do exposto, seguem as hipdteses do estudo:

Hipotese (H3): A satisfacdo com a qualidade da midia da comunicagao afeta de forma
positiva a confianga no governo (a) e a intengao de usar os relatorios para controle social (b).
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2.4.3 Satisfacdo com a qualidade das audiéncias publicas

A audiéncia publica ¢ uma forma de participagdo popular que garante a legitimidade e
a transparéncia das decisdes politicas e legais. Trata-se de uma ferramenta legal que os 6rgaos
publicos tém a disposi¢ao para promover um didlogo com a sociedade, a fim de buscar solugdes
para problemas e necessidades da populacdo (Cesar, 2011).

No entanto, a lentidao burocratica que acompanha as audiéncias publicas no Brasil,
geralmente conduzidas de maneira monétona e tediosa, mina a efetividade da participagdo
(Ernandorena, 2013).

Pesquisa realizada por Montalvo (2008) indicou que variaveis socioecondmicas,
demograficas e individuais tém um impacto estatisticamente significativo e relevante na
probabilidade de participagao cidada nas audiéncias municipais pelos latino-americanos.

Conforme ja tratado, observa-se a escassez de estudos relacionados a medicao da
satisfacdo com a qualidade das audiéncias publicas para apresentagdo dos relatérios fiscais
(RREO e RGF). Para Tkalac et al. (2021), o nivel dessas audiéncias influencia a satisfagdo com
a comunicagdo e, consequentemente, a confianga no governo e a intencao de usar os dados
disponibilizado pelo governo.

Nesse contexto, segue a seguinte hipdtese de estudo:

Hipotese (H4): A satisfacdo com a qualidade das audiéncias publicas afeta de forma
positiva a confianga no governo (a) e a intengao de usar os relatorios para controle social (b).

2.5 Relevancia dos Relatorios Fiscais

Do ponto de vista da contabilidade aplicada ao setor publico, a qual abrange os aspectos
patrimoniais, or¢camentarios e fiscais (STN, 2021), a relevancia ¢ uma das caracteristicas
qualitativas das informagoes inseridas nos Relatorios Contabeis de Propoésitos Gerais (RCPGs).
Abrange tanto aspectos financeiros quanto os nao financeiros e representa a capacidade de
exercer um impacto significativo no alcance dos objetivos da elaboragdo ¢ divulgacao da
informacao contabil (CFC, 2016).

As caracteristicas qualitativas desempenham papel fundamental ao colaborarem para a
utilidade da informacgdo. Para que seja verdadeiramente relevante, a informagdo precisa ser
tempestiva e de facil compreensdo (CFC, 2016). A relevancia da informacdo contabil estd
vinculada a sua habilidade de atender as expectativas e anseios informacionais dos diversos
usuarios ¢ na possibilidade de tomada de decisdo (Sarlo Neto, 2009).

Quanto ao aspecto fiscal da contabilidade aplicada ao setor publico, os anexos dos
Relatorios Fiscais (RREO e RGF), padronizados pelo Manual de Demonstrativos Fiscais (STN,
2023), sdo a base normativa e orientativa quanto a interpretagdao dos conceitos e regras da LRF.
Sao ainda instrumentos de prestacdo de contas e controle social, conforme defini¢do legal.

Estudo realizado por Bucci et al. (2016) investigou se a importancia das
funcionalidades do planejamento e dialogo do org¢amento publico influenciam, de forma
positiva, a percepcao da relevancia do or¢camento. Os resultados apontaram que sim, que
influem na visdo de utilidade para a administragdo e a tomada de decisdo por parte dos usudrios
em relacdo as informagdes do orgamento. Bucci et al. (2016)

Para Platt et al. (2007), a relevancia das informa¢des divulgadas para fins de
transparéncia quanto a aplica¢do dos recursos publicos estd vinculada a utilidade para fins de
tomada de decisdes pelos diversos usuarios. Os resultados da pesquisa de Platt et al. (2007)
apontaram que a confianga dos usuarios, ou seja, a certeza da veracidade, ¢ influenciada pela
relevancia constatada das informagdes utilizadas.

A percepcao da facilidade de uso, a compatibilidade (que considera também a relevancia
e utilidade) e a confiabilidade sdo fatores cruciais que influenciam a disposicao dos cidadaos
em utilizar os portais eletronicos de transparéncia do governo (Carter & Belanger, 2005).
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Partindo dessa premissa, de que a relevancia da informagao pode influenciar a inten¢do e o uso
pelo cidadao, o estudo propde a seguinte hipotese:

Hipoétese (HS): A relevancia dos relatorios de gestdo fiscal afeta de forma positiva a
confianca no governo (a) e a intencao de usar os relatdrios para controle social (b).

2.6 Qualidade da Informacao dos Relatorios Fiscais

Para Chen (2010), a qualidade da informagdo depende do entendimento do sujeito
quanto ao seu valor. A exatiddo, a oportunidade e a abrangéncia dos dados foram avaliadas
como critérios fundamentais para medi¢ao da qualidade da informacgao disponibilizadas nos
sitios eletronicos governamentais (Saha et al., 2012).

Viarios estudos t€ém buscado investigar os fatores que determinam a qualidade das
informagdes disponibilizadas em portais eletronicos, sejam para comércio eletronico, sejam
para prestacao de servicos publicos (Lociacono et al., 2000; Liu & Arnett, 2000; Aladwania &
Palvia, 2002; Kim & Stoel, 2004; Cao et al., 2005; Stockdale & Borovicka, 2006).

Pesquisa realizada por Wangpipatwong et al. (2005) apontou que as caracteristicas de
conformidade, oportunidade, relevancia, precisdo e completude, que foram exploradas para
mensurar a qualidade da informagdo, influenciam significativamente a adog¢ao de sites de
governo eletronico. Dessas, precisdo, relevancia e completude foram mais expressivas que as
demais.

Chen (2010) apontou que a qualidade da informagdo ¢ uma caracteristica crucial dos
portais fiscais online, ao avaliar os dados disponibilizados por esses sites, com foco na precisao,
oportunidade e integridade.

A qualidade do sistema de comunicagdo e da informagdo sdo fatores essenciais que
exercem influéncia consideravel na intencdo quanto a utilizacdo de sites governamentais
eletronicos (Wangpipatwong et al., 2005)

Considerando que a qualidade da informagdo ¢ importante para determinar a percepgao
do cidadao quanto a suficiéncia da disponibilidade dos dados e, consequentemente, influenciar
a intengdo de acessar os servigos eletronicos do governo (Saha et al., 2012), o estudo propde a
seguinte hipotese:

Hipotese (H6): A qualidade das informagdes dos relatorios de gestdo fiscal afeta de
forma positiva a confianga no governo (a) e a intengao de usar os relatdrios para controle social

(b).

2.7 Transparéncia Proativa

Segundo Briiggemann (2010), politicas direcionadas para estratégias de transparéncia e
dialogo contribuem de forma valiosa para uma gestdo publica democratica. Isso porque
fortalecem a habilidade dos cidadaos de formarem opinides racionais e participarem ativamente
no processo de controle social de maneira significativa.

A transparéncia proativa se da quando o 6rgao publico decide divulgar informacdes sem
que seja necessaria a solicitacdo dos usuarios e utiliza diversos canais disponiveis para
comunica¢do. Por exemplo, veiculos impressos, radio e televisdo, publicagcdes em diarios
oficiais, quadros de avisos ¢ internet, utilizando o site de uma institui¢ao publica, dentre outros
meios (Darbishire, 2010).

Um estudo encomendado pelo Programa de Acesso a Informagao do Instituto do Banco
Mundial (WBI) apontou que a implementa¢do da Transparéncia Proativa foi moldada por
quatro diretrizes: i) a necessidade do governo de informar o publico sobre as legislacdes e
processo de tomada de decisdo; ii) a verificagao de informagao para responsabilizar os governos
durante o processo eleitoral; iii) o avango da participagdo popular no processo de tomada de
decisdo, a qual depende das informacdes disponibilizadas; iv) a garantia de que o cidadao seja

8



O
2 6 B Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
USP International research and practice

Conference on Accounting

orientado de como acessar os dados e servicos ofertados pelas entidades publicas (Darbishire,
2010).

Na maioria dos estudos sobre a tematica da transparéncia, ¢ comum verificar que ha
uma relagdo direta entre ela e o aumento da responsabilidade e da confianga nos governos
(Ruijer, 2016). Entretanto, a ndo ser que a informacao divulgada seja clara, acessivel e passivel
de compreensao e analise pelos cidadaos, essa transparéncia propagada pode ndo ser suficiente
para estabelecer a confianca nas entidades governamentais (O’Neill, 2006).

Nesta pesquisa, entende-se como comunicadores publicos os gestores eleitos, nomeados
e/ou contratados, em nivel federal, estadual ou municipal, que t€ém a responsabilidade de
realizar e/ou direcionar estratégias de comunicacdo interna e externa em relacdo as agoes,
decisdes e politicas publicas adotadas (Liu et al., 2010).

Estudo realizado por Ruijer (2016) adotou uma perspectiva comunicativa para avaliar a
transparéncia proativa, ndo se limitando apenas a examinar o acesso e a distribuicdo de
informacdes. Ele também analisou como essas informagdes sdo transmitidas, para quem sao
comunicadas e se sdo incentivadas oportunidades de participagdo e feedback pelas partes
interessadas.

No modelo proposto, a transparéncia proativa foi inserida como variavel de efeito
moderador, para avaliar sua relagdo entre as varidveis latentes e a confianga no governo ¢ a
inten¢do de usar os relatorios fiscais (RREO e RGF) pelos cidadaos.

Diante do exposto, seguem as hipdteses do estudo:

Hipotese (H7): A disponibiliza¢do proativa de informagdes nos relatorios de gestio
fiscal modera (fortalece) a relagdo entre a satisfacdo com o clima da comunicacdo e (a) a
qualidade da midia da comunicacao; (b) a qualidade das audiéncias publicas; (¢) a relevancia;
(d) a qualidade das informagdes dos relatorios de gestdo fiscal; (e) a confianga no governo.

Hipotese (H8): A disponibiliza¢do proativa de informagdes nos relatorios de gestdo
fiscal modera (fortalece) a relagdo entre a satisfacdo com o clima da comunicacdo e (a) a
qualidade da midia da comunicacao; (b) a qualidade das audiéncias publicas; (¢) a relevancia;
(d) a qualidade das informagdes dos relatorios de gestdo fiscal; (e) a intencdo de usar os
relatorios para controle social.

A Figura 1 mostra o modelo tedrico com as hipoteses.

Figura 1 — Modelo conceitual proposto
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3 METODOLOGIA
3.1 Perfil dos Respondentes

Com o intuito de identificar os fatores que preveem a intenc¢ao dos cidaddos de utilizar
os relatorios fiscais (RREO e RGF) para fiscalizacdo de recursos publicos, este estudo adotou
uma abordagem quantitativa e descritiva, com um corte transversal.

A pesquisa foi direcionada aos cidaddos brasileiros, que responderam a um
questionario disponibilizado por meio de um /ink criado no Google Forms. O convite para
participagdo foi enviado eletronicamente através de e-mail, WhatsApp e outras redes sociais.
Nesse contexto, por conveniéncia e acessibilidade, a amostra ¢ ndo probabilistica (Hair et al.,
2005).

O questionario foi acessado por 417 pessoas. Contudo, 102 responderam que nunca
acessaram os portais da Transparéncia dos 6rgaos publicos. Dessa forma, foram obtidas 315
respostas validas.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

O questiondrio foi estruturado a partir da adaptacdo de oito construtos devidamente
validados pela literatura. Os constructos referentes a intencao de usar os demonstrativos fiscais
(RREO e RGF) para controle social (trés itens) e confianca no governo (trés itens) foram
baseados no estudo de Souza et al.,2022). Os constructos satisfacdo com o clima da
comunicag¢do (quatro itens), satisfacdo com a qualidade da midia da comunica¢ao (quatro itens)
e satisfagdo com a qualidade das audiéncias publicas (quatro itens) sdo derivados da pesquisa
de Tkalac et al. (2021). O constructo relevancia dos relatorios fiscais (RREO e RGF) (trés itens)
¢ derivado da escala de mensuragdo de Mucci et al. (2016). O constructo qualidade da
informacao dos demonstrativos fiscais (RREO e RGF) (sete itens) ¢ do estudo de Saha et al.
(2012). O ultimo construto do modelo ¢ da transparéncia proativa (sete itens), originado do
estudo de Ruijer (2016).

3.3 Técnica de Analise de Dados

Ap6s coleta e formatacao dos dados levantados, foi realizada uma analise das relagdes entre
os construtos por meio da modelagem de equacdes estruturais. Para isso, foi utilizado o método
da estimacdo dos minimos quadrados parciais (PLS — Partial Least Squares), por meio do
programa Smart PLS 4 (Ringle et al., 2024). A valida¢ao dos construtos foi realizada usando a
Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) mediante verificagio da validade convergente e
consisténcia interna e validade discriminante (Sarstedt et al., 2022; Ringle et al., 2023). Apos a
validagdo dos construtos, foi realizado teste do modelo estrutural para verificagao das hipoteses
propostas no modelo conceitual.

4 ANALISE DE DADOS
4.1 Validagao do Modelo de Mensuracao

Inicialmente, procedeu-se a andlise minuciosa dos critérios das cargas externas das
variaveis. Ao considerar que os valores ideais devem ser superiores a 0,708, conforme Ringle
et al. (2023), identificou-se a necessidade de excluir algumas cargas. Esse processo foi
conduzido com cautela, considerando todos os critérios até a validagao integral do modelo.

Assim, no constructo da transparéncia proativa, foram excluidas quatro cargas (TPR4,
TPRS, TPR6 E TPR7). Apesar do constructo da Qualidade da informacao dos relatérios fiscais
(RREO e RGF) apresentarem cargas externas abaixo de 0,708 (QIR1 e QIRS), foram mantidas
no modelo, porque os demais critérios de consisténcia interna, validade convergente e
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discriminante foram atendidos.

Apos a verificacdo das cargas externas, iniciou-se a verificacdo dos critérios do
coeficiente de Alfa de Cronbach (Hair et al., 2019), para verificar se todos os constructos
apresentaram valores acima de 0,70. Observou-se que o constructo Confianca no governo
apresentou indicador de 0,668, o qual foi mantido no modelo, uma vez que os demais critérios
de confiabilidade composta (rho-c) e (rho-a), validade convergente (ave) e validade
discriminante (Fornell-Larcker, HTMT e cargas cruzadas) foram atendidas.

Em seguida, foi verificado o coeficiente de Confiabilidade Composta (rho-c) e (rho-a),
os quais devem evidenciar valores acima de 0,70 (Sarstedt et al., 2022). Foi avaliada também a
Variancia Média Extraida (AVE), a qual apresentou valores acima de 0,50, tendo, por fim,
identificada a validade convergente dos constructos (Sarstedt et al., 2022). Dessa forma,
confirmou-se a consisténcia interna e a validade convergente do modelo de mensuragao.

A andlise da validade discriminante do modelo, conforme o critério estabelecido por
Fornell-Larcker (1981), foi realizada com sucesso. Os valores da raiz quadrada da Variancia
Média Extraida (AVE) de cada construto, apresentados na diagonal em negrito na Tabela 3,
demonstram que sdo superiores as correlagdes entre os demais constructos.

Além disso, a analise do critério Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) de correlagdes,
proposto por Henseler et al. (2015), também confirmou a sustentag¢ao dos resultados. De acordo
com esse critério, valores menores que 0,85 s3o aceitaveis para constructos nao
correlacionados, o que foi observado e estd em conformidade conforme os dados.

Por tltimo, ao considerar o critério das cargas cruzadas de Chin (1998), verificou-se que
os valores das cargas fatoriais dos constructos propostos sao superiores a distribuicao das cargas
nos demais constructos.

4.2 Teste de Hipoteses

A Tabela 1 exibe os impactos diretos e indiretos relacionados as hipoteses propostas no
modelo apresentado.

A hipétese (H1) — A confianga no governo impacta positivamente a inten¢ao de usar os
relatorios fiscais — ndo foi estatisticamente significativa a uma significancia menor do que 5%
(B =0,043; p-valor =0,576). O que representa que confiar completamente no governo ndo afeta
a intencao de usar os relatorios fiscais (RREO e RGF).

Jé& a satisfacdo com o clima da comunicag¢do dos relatdrios fiscais (RREO e RGF) ndo
impacta positivamente na confianga no governo — hipdtese H2a. Também ndo afeta
positivamente a intenc¢ao de usar os relatérios fiscais (RREO e RGF) — hipotese H2b. Ou seja,
ndo foram estatisticamente significativas a uma significancia menor do que 5% (B = 0,011; p-
valor = 0,868) e (f = 0,045; p-valor = 0,558), respectivamente. Assim, a satisfacdo com o clima
da comunicagdo dos relatorios fiscais (RREO e RGF) nao reforca os efeitos da confianga no
governo e a intencao de usar os relatorios fiscais (RREO e RGF).

Tabela 1 — Efeitos diretos ¢ indiretos do modelo proposto

H VIF 2 B ?;3:;2 t-valor p-valor
CGV->IUR H1(+) 1,228 0,042 0,043 0,078 0,559 0,576
SCC->CGV H22a(+) 1,720 0,013 0,011 0,063 0,167 0,868
SCC->IUR H2b(+) 1,743 0,004 0,045 0,077 0,586 0,558

SQM ->CGV H3a(+) 1,823 0,005 0,055 0,061 0,907 0,365
SQM ->IUR H3b(+) 1,832 0,010 -0,155 0,085 1,815 0,070
SQA ->CGV H4a(+) 1,438 0,071 0,031 0,056 0,552 0,581
SQA >IUR H4b(+) 1,540 0,003 -0,027 0,079 0,349 0,727
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RRF ->CGV H5a(+) 1,753 0,020 0,167 0,068 2,456 0,014
RRF ->IUR H5b(+) 1,113 0,009 0,125 0,087 1,434 0,152
QIR > CGV Hé6a(+) 1,346 0,303 0,472 0,067 7,082 0,000
QIR ->IUR H6b (+) 1,085 0,026 0,194 0,084 2,315 0,021
TPR x SCC ->CGV H7a(+) -0,018 0,065 0,270 0,787
TPR x SQM > CGV H7b (+) -0,061 0,075 0,809 0,418
TPR x SQA ->CGV  HT7c (+) -0,006 0,053 0,117 0,907
TPR x RRF ->CGV H7d (+) 0,064 0,070 0,915 0,360
TPR x QIR -> CGV  HT7e (+) 0,089 0,070 1,269 0,205
TPR x SCC ->IUR HBS8a(+) 0,009 0,078 0,121 0,904
TPR x SQM ->IUR H8b (+) -0,027 0,094 0,283 0,777
TPR x SQA ->IUR HS8c (+) 0,085 0,123 0,688 0,492
TPR x RRF ->IUR HS8d (+) 0,101 0,088 1,151 0,250
TPR x QIR ->TUR HS8e (+) 0,006 0,102 0,061 0,951

R?-CGV =0,186

R? - TUR = 0,065
Nota: CGC: Confianga no governo; IUR: Inten¢@o de usar os Relatorios Fiscais (RREO e RGF); QIR: Qualidade
da informagao dos relatorios fiscais (RREO e RGF); RRF: Relevancia dos relatorios fiscais (RREO e RGF); SCC:
Satisfagdo com o clima da comunicacdo dos relatorios fiscais (RREO e RGF); SQA: Satisfagdo com a qualidade
da comunicacdo nas audiéncias publicas quadrimestrais; SQM: Satisfacdo com a qualidade dos meios de
comunica¢do; TPR: Transparéncia proativa; VIF: Fator de Inflagdo de Variancia; f2: Efeito de Cohen; B:
Coeficiente estrutural; R%: Coeficiente de determinagio do modelo.
Fonte: Dados da pesquisa.

As demais as hipoteses ndo foram confirmadas, pois a relagcdes propostas ndo
sdo estatisticamente expressivas a uma significancia menor do que 5%.

Em relagcdo ao Fator de Inflagdo de Variancia (VIF), observou-se que os valores das
relagdes propostas e estatisticamente significativas se encontram com indicador inferior 3,000.
O que sinaliza que nd3o existem problemas de colinearidade entre os constructos, em
observancia a analise de significancia das relagdes propostas no modelo (Sarstedt et al., 2022).
O efeito de Cohen (f?) também ¢é baixo para o modelo. Quanto aos coeficientes R? ajustados do
modelo, foram de 0,186 e 0,065 para atitude em relagcdo a confianga no governo e atitude em
inten¢do de usar os relatorios fiscais (RREO e RGF), respectivamente, indicando que os
construtos independentes explicam 18,6% e 6,50% as respectivas atitudes.

5 DISCUSSAO E IMPLICACOES

As evidéncias deste estudo mostram que a intenc¢ao de usar os relatérios fiscais (RREO
e RGF) e a confianga no governo sao impactados pela qualidade da informagao contida neles.
A eficécia do sistema e a qualidade dos dados sdo elementos fundamentais que influenciam
significativamente a vontade de utilizar plataformas eletronicas do governo (Wangpipatwong
et al., 2005).

Esses achados foram confirmados pelo estudo de Saha et al. (2012), o qual verificou
que a qualidade da informacao ¢ importante para determinar a percep¢ao do cidadao quanto a
suficiéncia da disponibilidade dos dados, e, consequentemente, influenciar a intencdo de
acessar os servicos eletronicos do governo.

Esses resultados indicam que a precisao, a clareza e a transparéncia das informagdes
apresentadas nos relatorios fiscais sdo essenciais para garantir a confiabilidade e a credibilidade
das acdes do governo perante os cidaddos. Influem também na inteng¢ao de usar os relatorios
fiscais (RREO e RGF). Dessa forma, contribuem com o processo de controle social dos recursos
publicos (Chen, 2010; Wangpipatwong et al., 2005; Saha et al., 2012).

Tais resultados podem indicar a necessidade de implementagdo de politicas publicas
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pelos entes governamentais, direcionadas a melhoria da qualidade dos relatorios fiscais. As
pesquisas indicam que os cidadaos tém dificuldade de compreensdo das informagdes divulgadas
em fungdo da linguagem técnica, das letras pequenas e da visualizagdo dificil.

A relevancia dos relatérios fiscais (RREO e RGF) esta vinculada a capacidade de
atender as expectativas e as necessidades informacionais dos usudrios e a possibilidade de
tomada de decisdo (Sarlo Neto, 2009) de acessa-los. O que interfere na confianca do cidadao
no governo e corrobora os estudos de Platt et al. (2007) e Carter e Belanger (2005).

Considerando que a relevancia das informagdes produzidas através dos relatorios fiscais
influi no aumento da confianga no governo, pode-se inferir que as entidades publicas precisam
adequar e/ou implementar ag¢des de governo, direcionando recursos publicos no
aperfeicoamento desses instrumentos geradores de informagdes. Isso se aplica tanto aos de
ordem legal (obrigatdrios, a exemplo dos relatorios fiscais da LRF), quanto aos de natureza de
transparéncia proativa.

Foi verificado na pesquisa que apenas 23,81% dos respondentes ja acessaram os portais
de transparéncias afirmaram que compreendem totalmente as informacdes contidas nos
relatorios fiscais da LRF (RREO e RGF). O que, mais uma vez, refor¢a a necessidade de
aperfeicoamento dos respectivos relatorios fiscais para atendimento da necessidade
informacional do cidaddo.

Adicionalmente, observou-se no estudo que fatores comuns ao processo de
transparéncia e controle social, como a confianga no governo, satisfagdo com a comunicagao e
a relevancia dos relatorios fiscais (RREO e RGF) ndo impactam a inten¢do do cidadao em
acessa-los para fazer a fiscalizagdo das contas publicas.

Tais resultados sugerem que a decisdo do cidadao de realizar o controle social de gastos
publicos esta associada a qualidade da informacgao que esta disponivel para uso e compreensao.
Assim, uma modelagem com linguagem simples, visualizagdo atrativa e necessidade
informacional adequada ¢ fundamental para auxiliar no processo de fiscalizacao dos recursos
publicos pelo cidadao.

Foi verificado também que a disponibilizagao proativa de informagdes nos relatérios de
gestao fiscal ndo fortalece a relacdo de satisfacdo com a comunica¢do nem com a qualidade da
midia que veicula os dados. Também nao tem impacto na intencao de acessar os relatdrios para
controle social.

Isso ocorre porque essa transparéncia proativa nao obedece a padrdes normativos da
administracdo publica em relacdo a periodicidade, formato e contetido, além de ignorar a
necessidade informacional do cidaddo. O que revela um descasamento entre as publicacdes
realizadas e o que os usuarios buscam.

Quanto as perguntas que foram adicionadas a pesquisa com o objetivo de identificar a
contribuicdo, a compreensdo e a necessidade informacional, especificamente dos relatérios
fiscais (RREO e RGF) da LRF, verificou-se que 76,83% dos respondentes apontaram que tais
relatorios contribuem total ou parcialmente com o processo de controle social. Contudo,
somente 23,81% responderam que compreendem completamente o RREO e o RGF, o que
evidencia a necessidade de contribuigdes para a modelagem atual padronizada pela STN por
meio do Manual de Demonstrativos Fiscais.

Os resultados da pesquisa mostraram a necessidade de aperfeicoamento de tematicas
como a evolucao dos indicadores de gastos por areas de governo, a evidencia¢ao de dados de
avaliacdo da eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e da qualidade dos gastos
publicos, além de notas explicativas. Tais a¢des sao fundamentais para os cidadaos terem
condi¢des de realizar um efetivo controle social da aplicagdo dos recursos publicos, direito
consagrado na Constitui¢ao (Brasil, 1998).

Registra-se ainda, com base nas respostas dos cidadaos que nunca acessaram os portais
de transparéncia, a necessidade urgente de implementacao de politicas publicas para ampliar
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essas consultas: seja através da ampliacdo de divulgacido nos meios de comunicacdo, seja pela
implantacdo de agdes de conscientizagao ao cidadao quanto a seu relevante e constitucional
papel de fiscalizar as contas publicas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na parte teorica, o estudo contribui com a literatura voltada para intengdes
comportamentais, ao mostrar os efeitos positivos dos fatores preditivos da inten¢do de usar os
relatorios fiscais (RREO e RGF) pelos cidaddos brasileiros.

Os resultados demonstram que a qualidade da informacao dos relatorios fiscais (RREO
e RGF) impacta positivamente a confian¢a no governo e a inten¢do de usar os relatorios fiscais
(RREO e RGF). A pesquisa confirma ainda a relevancia dos relatorios fiscais (RREO e RGF)
para melhorar a confianca dos cidadaos no governo, a partir do modelo de preditores proposto
na pesquisa.

Considerando que apenas 23,81% dos respondentes disseram que compreendem
totalmente as informacdes contidas nos relatdrios fiscais (RREO e RGF) da LRF, tais resultados
indicam a necessidade de implementagao de politicas publicas pelos entes governamentais, para
aperfeicoar os modelos de divulgagao dos relatorios fiscais para fins de instrumentalizagdo do
controle social. E, assim, municiar o cidaddo para a realizagdo do controle social das contas
publicas.

Este estudo contribui também com uma investigacdo empirica quantitativa, indo além
dos estudos qualitativos nacionais, em especial, os relacionados a utilizacdo dos relatérios
fiscais (RREO e RGF) da LRF (Brasil, 2023), em beneficio da evolugdo e do amadurecimento
do processo de controle social das contas ptblicas no Brasil.

Em termos praticos, a pesquisa auxilia no processo de adequacdo da modelagem e
divulgagdo dos relatorios, para alcancar a desejada transparéncia e controle das contas publicas
a luz da LRF (Brasil, 2000), a partir da identificacdo da necessidade informacional dos
cidaddos, para maior compreensdo das informagdes disponibilizadas. Dessa forma, contribui
também para a reducdo da assimetria informacional e para a melhoria da satisfacdo e da
confianga da sociedade no governo, com o objetivo de tornar o processo de controle social das
contas publicas mais eficaz e efetivo.

As limitagdes deste estudo decorrem da amostra ndo probabilistica, tendo se
concentrado nas regides Norte, Nordeste e Sudeste do pais, o que restringe a generalizagao dos
resultados para toda a populagdo brasileira, assim como em relagdo ao publico de respondentes,
em que 76,38% atuam no setor publico. No entanto, ¢ importante destacar que o estudo fornece
insights sobre o comportamento dos individuos. Além disso, devido a natureza transversal do
corte de dados, as conclusdes sdo validas apenas para um momento especifico no tempo, nao
sendo possivel inferir sobre os impactos ao longo do tempo.

Sugere-se como pesquisas futuras a investigagdo das consequéncias para o processo de
fiscalizacdo das contas publicas pela sociedade, em fun¢do do desconhecimento, da utilizagao
e da compreensdo das informagdes divulgadas nos portais da Transparéncia dos o6rgidos
publicos.

14



REFERENCIAS

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (2005). The influence of attitudes on behavior. In D. Albarracin, B.
T. Johnson, & M. P. Zanna (Eds.), The handbook of attitudes (173-221). Lawrence
Erlbaum Associates.

Alzahrani, L., Al-Karaghouli, W., & Weerakkody, V. (2017). Analysing the critical factors
influencing trust in e-government adoption from citizens’ perspective: A systematic review
and a conceptual framework. [International Business Review, 26(1), 164-175.
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2016.06.004

Aratijo de Melo, S. L., & Carniello, M. F. (2021). A comunicagdo publica como instrumento
de desenvolvimento, democracia e construcdo de cidadania: analise das praticas de
transparéncia e acesso a informagdo no Municipio de Sdo Luis, MA. Intera¢oes (Campo
Grande), 22(3), 819-837. https://doi.org/10.20435/inter.v22i3.2945

Assis, M. M. A., & Vill, T. C. S. (2003). Controle social ¢ a democratizagao da informagao: um
processo em constru¢do. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 11(3), 376-382.
Recuperado de
https://www.scielo.br/j/rlae/a/H6d6yTVBKtL tyjx YFN6bSKk/?format=pdf&lang=pt

Ball, C. (2009). What is transparency? Public Integrity, 11(4), 293-308.
https://doi.org/10.2753/PIN1099-9922110400

Benedicto, S. C., Avelar, P. H. L., Rodrigues, A., & Penido, A. M. S. (2011). A compreensao
dos cidadaos acerca dos demonstrativos publicos: uma analise em trés municipios mineiros.
In ANPAD (2011), Anais eletronicos ANPAD. Recuperado de
https://arquivo.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MTMwODM=

Bonson, E., Torres, L., Royo, S., & Flores, F. (2012). Local E-Government 2.0: Social media
and corporate transparency in municipalities. Government Information Quarterly, 29(2),
123-132. https://doi.org/10.1016/5.g1q.2011.10.001

Brasil. Constituigdo (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

Brasil. Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000. (2000). Estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e d4 outras providéncias. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF. https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp101.htm

Brasil. Lei Federal n. 4.320, de 17 de marco de 1964. (1964) Estatui normas gerais de direito
financeiro para elaboragdo dos orcamentos e balancos da unido, dos estados, dos
municipios e do distrito federal. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm

Brown, T. (2020). Design thinking: Uma metodologia para decretar o fim de velhas ideias
(Edigdo comemorativa, recurso eletronico; Trad. C. Yamagami). Rio de Janeiro: Atlas
Books.

Briiggemann, M. (2010). Information policy and the public sphere: EU communications and
the promises of dialogue and transparency. Javnost—The Public, 17(1), 5-22.
https://doi.org/10.1080/13183222.2010.11009026

Carter, L., & Bélanger, F. (2005). The utilization of e-government services: Citizens trust,
innovation and acceptance factors. [Information Systems Journal, 15, 5-25.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2575.2005.00183.x

CGU. (2010) Cartilha Controle Social: Orientagdes aos cidaddos para participagdo ma gestao
publica e exercicio do controle social. 1. ed. Brasilia: recuperado em:
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/controle-
social/arquivos/controlesocial.pdf

Chen, C. W. (2010). Impact of quality antecedents on taxpayer satisfaction with online tax-
filing systems—An empirical study. Information & Management, 47(5-6), 308-315.
https://doi.org/10.1016/j.im.2010.06.005



https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2016.06.004
https://doi.org/10.20435/inter.v22i3.2945
https://www.scielo.br/j/rlae/a/H6d6yTVBKtLtyjxYFN6bSKk/?format=pdf&lang=pt
https://doi.org/10.2753/PIN1099-9922110400
https://arquivo.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=MTMwODM=
https://doi.org/10.1016/j.giq.2011.10.001
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/controle-social/arquivos/controlesocial.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/controle-social/arquivos/controlesocial.pdf

16

Chin, W. W. (1998). Commentary: Issues and opinion on structural equation modeling. MIS
Quarterly, 22(1), vii—Xxvi.

Christensen, T., & Laegreid, P. (2005). Trust in government: The relative importance of service
satisfaction, political factors, and demography. Public Performance & Management
Review, 28, 487-511. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/259369331 Trust in_Government The Relati
ve_Importance_of Service Satisfaction Political Factors_and Demography

Conceigcdo, A. C. L. (2010) Controle Social da Administragdo Publica: Informacio &
Conhecimento — intera¢do necessaria para a efetiva participacdo popular nos orcamentos
publicos.
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8 182 A24F0A728EQ
14FOADED2B42F79

Conselho Federal de Contabilidade (CFC) - (2016). NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL
— Estrutura Conceitual para Elaboracao e Divulgacao de Informacgao Contébil de Propdsito
Geral pelas Entidades do Setor Publico. Brasilia, DF: Conselho Federal de Contabilidade.

https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-
publico/

Creswell, J. W. (2007). Projeto de pesquisa: Método qualitativo, quantitativo e misto (2* ed.).
Porto Alegre: Artmed.

Crino, M. D., & White, M. C. (1981). Satisfaction in communication: An examination of the
Downs-Hazen measure. Psychological Reports, 49(3), 831-838.
https://doi.org/10.2466/pr0.1981.49.3.831

Cruz, C. F., Ferreira, A. C. de S., Silva, L. M. da, & Macedo, M. Alvaro da S. (2012).
Transparéncia da gestao publica municipal: Um estudo a partir dos portais eletronicos dos
maiores municipios brasileiros. Revista de Administragdo Publica, 46(1), 153-176.
Recuperado de https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/7080

Downs, C. W., & Hazen, M. D. (1977). A factor analytic study of communication satisfaction.
Journal of Business Communication, 14(3), 63-74.
https://doi.org/10.1177/002194367701400306

Emidio, R. F. (2023). A lei de responsabilidade fiscal na gestao publica municipal: Uma
revisdo bibliografica (2018 a 2023). Sousa.

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A.-G. (2009). Statistical power analyses using
G*Power 3.1: Tests for correlation and regression analyses. Behavior Research Methods,
41(4), 1149-1160. https://doi.org/10.3758/BRM.41.4.1149

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables
and measurement error: Algebra and statistics. Journal of Marketing Research, 18(3), 382—
388. https://doi.org/10.1177/002224378101800313

Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa (4* ed.). Sao Paulo: Atlas.

Hair, J., Babin, B., Money, A., & Samouel, P. (2005). Fundamentos de métodos de pesquisa
em administrag¢do. Bookman Companhia Ed.

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant
validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy of
Marketing Science, 43, 115—135. https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

Im, T., & Lee, S. J. (2011). Does management performance impact citizen satisfaction? The
American Review of Public Administration, 42(4), 419-436.
https://doi.org/10.1177/0275074011408589

Lagu, T., Haskell, J., Cooper, E., Harris, D. A., Murray, A., & Gardner, R. L. (2019). Physician
beliefs about online reporting of quality and experience data. Journal of General Internal
Medicine, 34(11), 2542-2548. https://doi.org/10.1007/s11606-019-05267-1



https://www.researchgate.net/publication/259369331_Trust_in_Government_The_Relative_Importance_of_Service_Satisfaction_Political_Factors_and_Demography
https://www.researchgate.net/publication/259369331_Trust_in_Government_The_Relative_Importance_of_Service_Satisfaction_Political_Factors_and_Demography
https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/
https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-publico/
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/7080
https://doi.org/10.1007/s11606-019-05267-1

17

Liu, B. F., Horsley, S., & Levenshus, A. B. (2010). Government and corporate communication
practices: Do the differences matter? Journal of Applied Communication Research, 38,
189-213. https://doi.org/10.1080/00909882.2010.490840

Lock, F. N. (2004). Participacdo popular no controle da administragdo publica: Um estudo
exploratério. Revista FEletronica de Contabilidade, 1, 122—-133. Recuperado de
https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article/view/122

Loiacono, E. T., Watson, R. T., & Goodhue, D. L. (2002). WebQual™: A measure of Web site
quality. In AMA Winter Conference. Austin.

Luoma-aho, V., Olkkonen, L., & Canel, M. J. (2020). Public sector communication and citizen
expectations and satisfaction. /n V. Luoma-aho & M. J. Canel (Eds.), The handbook of
public sector communication. Wiley-Blackwell.

Marco, C. A. F., & Terci, E. T. (2022). Transparéncia municipal e controle social: A visao dos
observatdrios sociais sobre os portais de transparéncia e acesso a informagao. Interacoes,
23(2), 313-330. https://doi.org/10.20435/inter.v2312.2885

Matheus, R., & Janssen, M. (2020). A systematic literature study to unravel transparency
enabled by open government data: The window theory. Public Performance &
Management Review, 43(3), 503—534. https://doi.org/10.1080/15309576.2019.1691025

Meijer, A. J., Bolivar, M. P. R., & Gil-Garcia, J. R. (2018). From e-government to digital era
governance and beyond: Lessons from 15 years of research into information and
communications technology in the public sector. Journal of Public Administration
Research and Theory, 1-6. https://doi.org/10.1093/jopart/muy072

Mello de Andrade, A. (2021). Impactos na consolidacdo e transparéncia das contas publicas
municipais a partir do Decreto Federal n® 10.540, de 05 de novembro de 2020. Recima21 -
Revista Cientifica Multidisciplinar, 2(5), e25351.
https://doi.org/10.47820/recima21.v2i5.351

Montalvo, D. (2008). Participacion ciudadana en sesiones municipales. Revista de Ciencia
Politica (Santiago), 28(2), 219-227. https://doi.org/10.4067/S0718-090X2008000200012

Mucci, D. M., Frezatti, F., & Dieng, M. (2016). As multiplas fun¢des do orcamento empresarial.
Revista de Administra¢ao Contempordnea, 20(3), 283—-304. https://doi.org/10.1590/1982-
7849rac2016140121

O’Neill, O. (2006). Transparency and the ethics of communication. In C. Hood & D. Heald
(Eds.), Transparency: The key to better governance? (75-90). Oxford, UK: Oxford
University Press.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality
and its implications for future research. The Journal of Marketing, 49(4), 41-50.
https://doi.org/10.1177/002224298504900403

Patton, M. Q. (1990). Qualitative evaluation and research methods (2* ed.). SAGE
Publications.

Pinto, D. W., Kozikowski, H. P., Pillati, J. J., Chelski, W., & Samaha, M. J. (2012). Teoria da
agéncia e o controle social da gestao publica. Congresso Internacional de Administra¢do.
Recuperado de http://anteriores.admpg.com.br/2012/down.php?id=2881&q=1

Platt Neto, O. A., Cruz, F., Ensslin, S. R., & Ensslin, L. (2007). Publicidade e transparéncia das
contas publicas: Obrigatoriedade e abrangéncia desses principios na administra¢ao publica
brasileira. Contabilidade Vista & Revista, 18(1), 75-94.

Ringle, C. M., Wende, S., & Becker, J. M. (2022). SmartPLS 4 [Software]. Bonningstedt,
Germany: SmartPLS.

Rothberg, D., & Liberato, F. P. (2013). Comunica¢do publica, transparéncia e politicas
publicas: Avaliagdo de informacdes em portais brasileiros de governo. Revista
Internacional de Relaciones Publicas, 3(6), 69-96.
https://doi.org/10.5783/revrrpp.v3i6(jul-dic).232



https://periodicos.ufsm.br/contabilidade/article/view/122
https://doi.org/10.1080/15309576.2019.1691025
https://doi.org/10.47820/recima21.v2i5.351
https://doi.org/10.4067/S0718-090X2008000200012
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2016140121
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2016140121
http://anteriores.admpg.com.br/2012/down.php?id=2881&q=1
https://doi.org/10.5783/revrrpp.v3i6(jul-dic).232

18

Ruijer, H. J. M. (2016). Proactive transparency in the United States and the Netherlands. 7he
American Review of Public Administration, 47(3), 354-375.
https://doi.org/10.1177/0275074016628176

Sabioni, M., Ferreira, M. A. M., Braga, M. J., & de Almeida, F. M. (2016). Contextos
(in)adequados para o engajamento cidaddo no controle social. Revista de Administracdo
Publica, 50(3), 477-500. Recuperado de https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/62464

Saha, P., Nath, A. K., & Salehi-Sangari, E. (2012). Evaluation of government e-tax websites:
An information quality and system quality approach. Transforming Government: People,
Process and Policy, 6(3), 300-321. https://doi.org/10.1108/17506161211251281

Salim, M., Peng, X. B., Almaktary, S. Q., & Karmoshi, S. (2017). The impact of citizen
satisfaction with government performance on public trust in the government: Empirical
evidence from urban Yemen. Open Journal of Business and Management, 5, 348-365.
https://doi.org/10.4236/0jbm.2017.52030

Sarstedt, M., Hair, J. F., Pick, M., Liengaard, B. D., Radomir, L., & Ringle, C. M. (2022).
Progress in partial least squares structural equation modeling use in marketing research in
the last decade. Psychology & Marketing, 39(5), 1035-1064.
https://doi.org/10.1002/mar.21661

Secretaria do Tesouro Nacional (STN). (2023). Manual de Demonstrativos Fiscais: aplicado a
Unido e aos Estados, Distrito Federal e Municipios / Ministério da Economia, Secretaria
do Tesouro Nacional. — 14* ed. — Brasilia.
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/cosis/manuais/mdf

Silva, K. S. (2011). Analise do controle social na gestao publica: Um estudo de caso no
municipio de Areia — PB. Universidade Federal da Paraiba. Recuperado de
http://portal.virtual.ufpb.br/biblioteca-
virtual/files/analise_do_controle social na gestaopablica um_estudo de caso no muni
capio_de areia  pb 1343925075.pdf

Souza, A. A. C. de, d’Angelo, M. J., & Lima Filho, R. N. (2022). Effects of predictors of
citizens’ attitudes and intention to use open government data and Government 2.0.
Government Information Quarterly, 39(2), 101663.
https://doi.org/10.1016/].21q.2021.101663

Strahan, E. J., Spencer, S. J., & Zanna, M. P. (2002). Subliminal priming and persuasion:
Striking while the iron is hot. Journal of Experimental Social Psychology, 38(6), 556—568.
https://doi.org/10.1016/S0022-1031(02)00506-4

Tkalac Ver¢i¢, A., Sin¢i¢ Cori¢, D., & Poloski Vokié, N. (2021). Measuring internal
communication satisfaction: Validating the internal communication satisfaction
questionnaire. Corporate Communications: An International Journal, ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/CC1J-01-2021-0006

Van Ryzin, G. G. (2005). Testing the expectancy disconfirmation model of citizen satisfaction
with local government. Journal of Public Administration Research and Theory, 15(4), 599—
611. https://doi.org/10.1093/jopart/mui059

Wang, H.-J., & Lo, J. (2012). Determinants of citizens’ intent to use government websites in
Taiwan. Information Development, 29(2), 123-137.
https://doi.org/10.1177/0266666912453835

Wangpipatwong, S., Chutimaskul, W., & Papasratorn, B. (2005). Factors influencing the
adoption of Thai e-government websites: Information quality and system quality approach.
Proceedings of the Fourth International Conference on eBusiness, Bangkok, Thailand, 19—
20 November.

Welch, E. W., Hinnant, C. C., & Moon, M. J. (2005). Linking citizen satisfaction with e-
government and trust in government. Journal of Public Administration Research and
Theory, 15(3), 371-391. https://doi.org/10.1093/jopart/



https://doi.org/10.1177/0275074016628176
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/62464
https://doi.org/10.1108/17506161211251281
https://doi.org/10.4236/ojbm.2017.52030
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/cosis/manuais/mdf
https://doi.org/10.1016/j.giq.2021.101663
https://doi.org/10.1108/CCIJ-01-2021-0006

	Fatores preditores da intenção de usar os dados dos Relatórios Fiscais (RREO e RGF) para controle social da aplicação dos recursos públicos
	1 INTRODUÇÃO
	2 REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Transparência das Contas Públicas no Brasil
	2.2 Intenção de Usar os Relatórios Fiscais para Controle Social
	2.3 Confiança no Governo
	2.4 Satisfação com a Comunicação
	2.4.1 Satisfação com o clima da comunicação dos relatórios fiscais
	2.4.2 Satisfação com a qualidade dos meios de comunicação
	2.4.3 Satisfação com a qualidade das audiências públicas

	2.5 Relevância dos Relatórios Fiscais
	2.6 Qualidade da Informação dos Relatórios Fiscais
	2.7 Transparência Proativa


	3 METODOLOGIA
	3.1 Perfil dos Respondentes
	3.2 Instrumento de Coleta de Dados
	3.3 Técnica de Análise de Dados

	4 ANÁLISE DE DADOS
	4.1 Validação do Modelo de Mensuração
	4.2 Teste de Hipóteses

	5 DISCUSSÃO E IMPLICAÇÕES
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

