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Resumo

A pos-graduacao em nivel stricto sensu impoe exigéncias que frequentemente impactam de
forma significativa a vida dos estudantes, tornando-os mais suscetiveis ao sofrimento
psiquico, ao adoecimento mental e a insatisfacdio com a propria vida. O presente estudo
analisou relagdo entre autoestima, inteligéncia emocional, resiliéncia e satisfacdo com a vida
em estudantes de pds-graduacdo da area de negdcio. Compuseram a amostra da pesquisa 433
estudantes regularmente matriculados nos cursos de mestrado e doutorado profissional e
académicos pertencentes aos Programas de P6s-Graduagdo (PPG) da area de negdcios. Com
relagdo aos resultados, constatou-se que a autoestima influenciou a satisfagdo com a vida da
amostra investigada. Além disso, verificou-se que existe relagdo positiva entre inteligéncia
emocional e autoestima. Obteve-se evidéncias, também, da influéncia da inteligéncia
emocional na satisfacdo com a vida dos estudantes. A resiliéncia, por sua vez, apresentou-se
como varidvel mediadora na relagdo entre autoestima e satisfacdo com a vida. Entretanto, a
resiliéncia ndo mediou a relagdo entre as variaveis inteligéncia emocional e satisfacdo com a
vida. Ao dar énfase na area de negocios e em estudantes em nivel de mestrado e doutorado,
este estudo expande discussdes existentes no arcabougo tedrico sobre a temdtica satide e bem-
estar mental. Para futuras investigagcdes, sugere-se a exploragdo de outras varidveis
pertencentes ao tema, como maturidade emocional, autocompaixao, autoperdao, religiosidade,
suporte familiar e suporte social na populacdo do estudo, bem como outras abordagens
metodoldgicas e técnicas de analises dos dados.

Palavras-chave: Autoestima, Inteligéncia Emocional, Resiliéncia, Satisfacdo com a Vida.
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1 Introducao

Evidéncias sobre a vulnerabilidade emocional de estudantes de pos-graduacdo tém
suscitado crescente preocupacdo entre pesquisadores, profissionais de saude e institui¢des
responsaveis por essa populagdo em diversos paises, como Estados Unidos, China e Brasil
(Garcia-Williams, Moffitt & Kaslow, 2014; Costa & Nebel, 2018). Isso ocorre devido as
caracteristicas singulares do ensino em nivel de pds-graduagdo, que impde demandas capazes
de exercer uma significativa influéncia na vida dos estudantes, predispondo-os ao sofrimento
psiquico e ao adoecimento mental (Li, Dorstyn & Jarmon, 2020; Abreu, Marcon, Espinosa,
Kogien, Valim & Nascimento, 2021).

Estudos identificaram elevadas taxas de alteragdes emocionais em estudantes de areas
como Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude (Helmers, Danoff,
Steinert, Leyton & Young, 1997; Barreira et al., 2020). A pesquisa de Evans, Bira, Gastelum,
Weiss e Vanderford (2018) indica que 39% dos estudantes de pds-graduagdo enfrentam
transtornos mentais moderados a graves. Além disso, os estudos de Flaherty (2018), Barreira,
Basilico e Bolotnyy, (2020) e Gin, Guerrero, Brownell e Cooper (2021) revelam que
estudantes de pos-graduacao tém cerca de seis vezes mais chances de adoecerem mentalmente
em compara¢do com a populagdo em geral.

A instabilidade do componente emocional da autoimagem dos estudantes, a
autoestima, ¢ um dos elementos que vem sendo observado por pesquisadores ao longo da
trajetoria académica (Singh & Shaheen, 2025). Ela ¢ definida como a crenca na propria
capacidade de organizar e executar agdes necessarias para alcangar determinados resultados
(Orth & Robins, 2022; Martin, 2023). Nao se restringe unicamente a um sentimento interior,
mas uma variavel delineada pela interagdo entre experi€ncias vividas, interpretagdes
cognitivas e influéncias ambientais (Rimes, Smith & Bridge, 2023; Rosciupchin, 2025).

A habilidade de identificar, interpretar ¢ moderar emogdes envolve procedimentos
cognitivos ativos (Selvan, & Vijayan, 2021). Desse modo, estudantes necessitam ser
emocionalmente inteligentes para regularem componentes emocionais, como a autoestima
(Cueva-Granda, Amaya-Macas, & Suconota-Pintado, 2025). Frente situagdes emocionais
desafiadoras, estratégias de regulagdo sdo aprendidas e passam a integrar repertOrios
comportamentais (Sehar, Qayyum & Jatoi, 2025). Essa habilidade fortalece convic¢des de
eficiéncia individual, proporcionando um ciclo virtuoso entre competéncia emocional e
percep¢ao de valor pessoal (Vieira-Santos, Lima, Sartori, Schelini & Muniz, 2018).

A regulacdo de sentimentos e emogdes encontra-se integrada a resiliéncia dos
estudantes (Supervia, Bord4s & Robres, 2022). Individuos com maiores niveis de autoestima
e inteligéncia emocional, por exemplo, interpretam obstaculos como entraves possiveis de
serem vencidos, dedicando maior dispendio e constincia frente impedimentos ou impasses
(Auttama, Seangpraw, Ong-Artborirak & Tonchoy, 2021). A continua vivéncia de combates
exitosos enfatiza a convic¢do nas proprias habilidades e na prontidao para novos conflitos
(Brandao, Mahfoud & Nascimento, 2011). Desse modo, ndo considera-se a resiliéncia como
algo imutdvel, mas decorrente da interacdo sequencial entre emocgdes, sentimentos,
comportamentos e, indubitavelmente, de condigdes ambientais de suporte (Barlach, 2024).

O fortalecimento da autoestima, a maturag¢do da inteligéncia emocional e a resiliéncia
solidificada impulsionam experiéncias mais positivas, o que intensifica convicgdes de
efetividade e firma a intuicdo de autorrealizacdo, isto ¢, a satisfacdo com a vida (Extremera e
Rey, 2016; Tiwari, Pandey, Parihar & Rai, 2023). A satisfagdo com a vida ¢, portanto, uma
avaliacdo cognitiva geral de sua trajetoria particular, sugestionada pelo discernimento de
dominio, habilidade e exceléncia dos relacionamentos estabelecidos (Behera & Rangaiah,
2017; Szczeséniak, Bielecka, Madej, Pienkowska & Rodzen, 2020). Diener (2006), nessa
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direcdo, descreve a satisfacdo com a vida como um fator cognitivo, alinhado a afetos positivos
e negativos, do conceito conhecido como bem-estar subjetivo.

A Teoria Social Cognitiva (TSC), proposta por Albert Bandura apresenta-se como
uma relevante abordagem na sustentagdo de discussdes e analises dos componentes
emocionates descritos (Bandura, 1977). Consoante a TSC, o comportamento humano ¢ fruto
de integracdes dinamicas € mutuas entre atributos individuais, comportamentais e ambientais
(Bandura, Azzi & Polydoro, 2008). Um dos pressupostos da TSC enfatiza a aprendizagem
observacional, onde o individuo absorve conhecimento ao observar os comportamentos de
outros individuos (Bender, 2015). Desse modo, a compreensdo da relagdo proposta neste
estudo, sob a otica da TSC, reconhece que o desenvolvimento humano € um processo ativo,
no qual o individuo ndo ¢ apenas produto do meio, mas agente de sua propria construgao
psicolégica (Luckesi, 2011).

Nessa perspectiva, o objetivo geral deste estudo € analisar a relagcdo entre autoestima,
inteligéncia emocional, resiliéncia e satisfagdo com a vida em estudantes de pos-graduagdo
da drea de negocios. A pesquisa apresenta-se como relevante por buscar a compreensao da
forma como dimensdes sentimentais influenciam a satisfacdo com a vida de estudantes de
mestrado e doutorado, nivel académico com maior desgaste emocional (Costa & Nebel, 2018;
Abreu et al., 2021). Ao focar a area de negocios, contribui para a literatura ao expandir
discussoes sobre a tematica existentes em outras areas (Li et al., 2020; Auttama et al., 2021;
Supervia et al., 2022). Além disso, a analise e discussdao dos achados sob a otica da TSC,
destaca a originalidade da proposta, visto a auséncia de estudos anteriores relacionando
autoestima, inteligéncia emocional, resiliéncia, satisfagdo com a vida, o nivel stricto sensu e a
area de negdcios alicergados na abordagem (Pajares, 1996; Schunk & Usher, 2012).

2 Referencial Tedrico

A satisfagdo de uma pessoa com a vida pode ser medida pelo grau de realizagdo que
ela sente em relacao a si propria (Eromo & Levy, 2017; Westfall, 2020; Perveen, Ikram &
Nisa, 2021). Evidéncias de que a satisfacdo com a vida ¢ influenciada pela autoestima sdo
encontradas em estudos contemporaneos, como nas investigagcdes de Rahmania e Sari (2024)
e Azminudin, Harun ¢ Mahmud (2025). Rahmania e Sari (2024) elucidaram que elevada
autoestima e experiéncias positivas estdo positivamente correlacionadas com a satisfacdo com
a vida em estudantes universitarios. Da mesma forma, Azminudin et al. (2025), evidenciaram
que a autoestima e o apoio social estdo ambos positivamente relacionados a satisfagdo com a
vida dos 292 estudantes da amostra.

Apesar dessas investigagdes ndo focarem em estudantes em nivel de pos-graduagao,
como este estudo, fornecem evidéncias de que no contexto académico a autoestima ¢ uma
relevante variavel que influencia a satisfagao com a vida (Jee & Yang, 2019). Sob a otica da
TSC (Bandura, 1977), niveis elevados de satisfacdo sdo alcangados quando h4d uma
convergéncia entre as competéncias percebidas e os objetivos pessoais valorizados (Kamran,
Saab, Niaz, Aslam & Amjad, 2025), estabelecendo um ciclo de autorregulagdao onde o sucesso
na superacao de desafios fortalece o senso de eficacia, consolida o valor pessoal e,
consequentemente, promove um bem-estar subjetivo resiliente frente as adversidades do
ambiente (Moirangthem, 2023). Desse modo, espera-se que:

Hipotese 1 — Existe relagdo positiva entre autoestima e satisfagdo com a vida.

A capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar as proprias emogodes, bem como
perceber e influenciar as emogdes dos outros sdo caracteristicas que definem a inteligéncia
emocional (Sehar et al., 2025). Conforme Miezah, Opoku, Fenu, Quainoo e Gyimah (2025), a
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inteligéncia emocional e a autoestima estdo correlacionadas e sdo varidveis que possuem
influéncia no bem-estar mental, social ¢ académico em estudantes universitarios. Pal e
Choudhuri (2024) refor¢am essa ideia ao evidenciarem que alto nivel de inteligéncia
emocional, em conjunto com alta autoestima, relacionam-se a um melhor desempenho
académico.

Nessa direcdo, um elevado nivel de inteligéncia emocional € responsavel por manter
um estado adequado de equilibrio emocional e ajudar os estudantes a tornarem mais
autoconfiantes nos desafios ao longo da jornada académica (Mayer, Salovey, Caruso &
Cherkasskiy, 2011; Khaledian, 2013; Jenaabadi, 2014). Sob a abordagem da TSC, a
inteligéncia emocional fortalece a percep¢ao de competéncia pessoal, o que contribui para
uma autoestima mais solida; essa autoestima, por sua vez, favorece o desenvolvimento
continuo das habilidades emocionais (Islam, Awal, Mazumder, Munni, Majumder, Afroz,
Tabassum & Hossain, 2023). Assim, o relacionamento destas variaveis sob a otica desta
Teoria surge como um campo oportuno para averiguacdo. Dessa forma, afirma-se que:

Hipotese 2 — Existe relagdo positiva entre inteligéncia emocional e autoestima.

A inteligéncia emocional, conforme destacado pelos autores Kartol, Uztemur, Griffiths
e Sahin (2024), aprimora a habilidade de enfrentamento e adaptacdo das pessoas, bem como
esta interligada ao bem-estar e satide mental. Diener (2000) e Kong, Zhao ¢ You (2012)
correlacionam a inteligéncia emocional e satisfacdo com a vida, no sentido de que individuos
com maior inteligéncia emocional demonstram ter uma autoestima robusta, fazendo com a
que eleve a satisfacdo com a vida. Ademais, Llamas-Diaz, Cabello, Megias-Robles e
Fernandez-Berrocal (2022), em sua pesquisa, constatam que inteligéncia emocional e
satisfacdo com a vida possuem relagdo positiva e estatisticamente significativa.

Em sua investigagdao, Kong, Gong, Sajjad, Yang e Zhao (2019) encontraram resultados
semelhantes, ao constatarem que a inteligéncia emocional promove indiretamente a satisfacao
com a vida, ou seja, por meio da mediacdo da variavel suporte social. Os autores Arribas-
Marin, Herndndez-Franco, Plumed-Moreno e Blanco-Blanco (2021) afirmam que a TSC
amplia a analise do bem-estar ¢ da satisfagdo com a vida, ao reconhecer que ambos sdo
resultados de um processo continuo de interagdo entre individuo e contexto, mediado por
mecanismos cognitivos que orientam a autorregulacdo, a tomada de decisdo e a adaptacdo as
demandas sociais. Nesse contexto, presume-se que:

Hipotese 3 — Existe relagdo positiva entre inteligéncia emocional e satisfagdo com a vida.

De acordo com Vilca-Pareja, Somocurcio, Delgado-Morales e Zeballos (2022), ser
resiliente ¢ demonstrar coragem e conseguir adaptacdo frente adversidades que surgem ao
longo da vida pessoal e profissional. Lv, Tan, Shi e Gao (2024), no mesmo direcionamento,
definem resiliéncia como sendo a capacidade do individuo em se restabelecer, adaptar-se e
retomar seu desempenho apos situacdes de estresse, traumaticas ou dificeis. Vilca-Pareja et al.
(2022) apontam que resiliéncia e a autoestima possuem relagdo positiva com a satisfagdo com
a vida, ao qual a autoestima € o preditor principal dessa variavel, ja quanto a resiliéncia o fator
da aceitacao de si e da vida ajudou a entender esta relacao.

No que diz respeito a inteligéncia emocional, Lv et al. (2024) descreve que esta e a
resiliéncia atuam como variaveis mediadoras, pois os valores pessoais afetam a inteligéncia
emocional, que consequentemente melhora a resiliéncia, de modo que esses ajudam a elevar a
satisfacdo com a vida. No mesmo sentido, Kartol et al. (2024) apontam a relagdo positiva
entre a inteligéncia emocional a a satisfacdo com a vida, sendo mediada pela resiliéncia e o
estresse. Azpiazu, Rodriguez-Fernandez, Goiii e Ferndndez-Zabala (2025) constataram que a
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inteligéncia emocional influencia positivamente a satisfagdo com a vida por meio da
resiliéncia e do equilibrio afetivo, oferecendo novas possibilidades para melhorar o bem-estar.
Nessa perspectiva, acredita-se que:

Hipotese 4 — Por meio da resiliéncia, existe relagdo positiva entre autoestima e satisfa¢do
com a vida.

Hipotese 5 — Por meio da resiliéncia, existe relagdo positiva entre inteligéncia emocional e
satisfa¢do com a vida.

Com base nas hipdteses promulgadas, apresenta-se, na Figura 1, o modelo teoérico do
presente estudo.

Teoria Social Cognitiva

H1
Autoestima
\
A \
\
\
\\ H4 v
—— —
H2 Resiliéncia Satisfacao com a Vida
/ ———
/ H5 A
/
/
/
/
Inteligéncia Emocional
H3

—> Indica relagdo direta
— — — > Indica relagao indireta

Figura 1- Modelo tedrico da pesquisa

Na proxima se¢do, o percurso metodologico para a condugdo desse estudo € delineado,
alinhado com os objetivos estabelecidos.

3 Metodologia

Este estudo adota uma postura epistemologica positivista e tem como objetivo analisar
a relagdo entre autoestima, inteligéncia emocional, resiliéncia e satisfagdo com a vida em
estudantes de pos-graduacdo stricto sensu da area de negodcios. Quanto ao seu objetivo, este
estudo ¢ de natureza descritiva (Sampieri, Collado & Lucio, 2013). Quanto a estratégia de
pesquisa, foi realizado um levantamento/survey por meio do envio de questiondrios. Em
relacdo a abordagem do problema, este estudo ¢ definido como quantitativo, visto o emprego
de técnicas estatisticas nos dados levantados, com a intengdo do teste das hipdteses elaboradas
consoante o arcabouco teorico (Sampieri et al., 2013).
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3.1 Popula¢ao e Amostra

A populacao desta pesquisa foi composta pelos 11.061 estudantes regularmente
matriculados nos cursos de mestrado e doutorado profissional e académicos pertencentes aos
Programas de Pos-graduacao (PPG) da area de negocios, reconhecidos pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) como integrantes da area 27. A
amostra inicial contou com 553 respostas. Desses, 119 ndo pertenciam a darea de
conhecimento investigada e um ja havia concluido o curso. Assim, a amostra final ficou
composta por 433 participantes, conforme as caracteristicas evidenciadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Respondentes da pesquisa

Género N° %
Feminino 246 56,70%
Masculino 187 43,30%
Total 433 100%
Faixa Etaria

De 23 a 32 anos 95 21,94%
De 33 a 42 anos 154 35,57%
De 43 a 52 anos 125 28,87%
Acima de 52 anos 59 13,62%
Total 433 100%
Area do Programa de Pés-Graduacio

Contabilidade / Ciéncias Contabeis / Controladoria 14 3,24%
Administragdo 382 88,22%
Contabilidade e Administragdo 24 5,54%
Outros 13 3,00%
Total 433 100%
Nivel Matriculado

Mestrado Académico 111 25,63%
Mestrado Profissional 161 37,18%
Doutorado Académico 133 30,72%
Doutorado Profissional 28 6,47%
Total 433 100%
Estagio do Curso

Ano inicial do mestrado (1° ano) 1 0,23%
Ano final do mestrado (2° ano) 268 61,89%
Anos iniciais do doutorado (1° ou 2° ano) 47 10,85%
Anos finais do doutorado (3° ou 4° ano) 117 27,02%
Total 433 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir dos dados apresentados na Tabela 1, observa-se predominancia do género

feminino (56,7%) e maior concentracdo etaria entre 33 e 42 anos (35,57%), seguida do grupo

de 43 a 52 anos (28,87%). A maioria dos respondentes (88,22%) estd matriculada em

programas de pos-graduacao em Administracdo. Quanto ao nivel de formagao, destacam-se o

Mestrado Profissional (37,18%) e o Doutorado Académico (30,72%) como os mais

frequentes. Em relagdo ao estdgio no curso, prevalecem estudantes no ano final do mestrado

(61,89%) e nos anos finais do doutorado (27,02%).

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de pesquisa foi inicialmente submetido a um pré-teste realizado entre
28 de janeiro e 9 de fevereiro, com a participagdo de cinco professores doutores da area de
negocios, com o objetivo de verificar a clareza, coeréncia e adequagdo das assertivas. As
sugestoes resultantes dessa etapa foram incorporadas, originando a versdao final do
questionario. Em seguida, a coleta de dados foi conduzida por meio de um questiondrio
estruturado na plataforma Google Forms, aplicado entre 10 e 15 de fevereiro de 2026.

Os enderecgos eletronicos dos estudantes foram obtidos a partir de levantamento na
Plataforma Sucupira, que retine informagdes sobre discentes matriculados em cursos de pos-
graduagdo até o ano de 2024, ndo estando disponiveis, no momento da coleta, os dados
referentes aos ingressantes de 2025. O instrumento foi organizado em cinco segoes,
contemplando autoestima, inteligéncia emocional, resiliéncia, satisfagdo com a vida e, por
fim, informacdes sociodemograficas dos respondentes, sendo o conjunto final de assertivas
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 - Instrumento de coleta de dados

Construto

Assertivas

Escala

Autores

Autoestima

Al. Eu sinto que sou uma pessoa tdo valiosa quanto as outras.
A2. Eu acho que tenho varias qualidades positivas.

A3. Eu acho que sou capaz de fazer as coisas tdo bem quanto a
maioria das pessoas.

A4. Tenho uma atitude de respeito e aceitagdo em relagdo a mim
mesmo.

AS5. No conjunto, estou satisfeito comigo.

1 - Discordo
Plenamente;

7 - Concordo
Plenamente.

(Rosenberg,
1965; 1995)

Inteligéncia
Emocional

IE1. Na maioria das vezes eu sei por que tenho certos sentimentos.

IE2. Tenho uma boa compreensdo das minhas proprias emogoes.
IE3. Realmente compreendo o que eu sinto.

IE4. Sempre sei se estou ou nao feliz.

IES. Sempre reconhego as emogdes dos meus amigos por meio de
seus comportamentos.

IE6. Sou um bom observador das emogdes dos outros.

IE7. Sou sensivel aos sentimentos ¢ emog¢des dos outros.

IE8. Tenho uma boa compreensdo das emogdes das pessoas que
me rodeiam.

IE9. Sempre estabelego metas para mim e tento fazer o melhor
para alcanga-las.

IE10. Sempre digo para mim mesmo que sou competente.

IE11. Sou uma pessoa automotivada.

IE12. Sempre me animo para fazer o melhor que posso.

IE13. Sou capaz de controlar meu temperamento e manejar as
dificuldades de maneira racional.

IE14. Sou capaz de controlar minhas proprias emogdes.

IE15. Consigo me acalmar facilmente quando me sinto zangado.

1 - Discordo
Plenamente;

7 - Concordo
Plenamente.

(Wong &
Law, 2002)

Resiliéncia

R1. Costumo me recuperar rapidamente apdés momentos dificeis.

1 - Discordo

(Smith et.

7
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R2. Nao levo muito tempo para me recuperar de um evento Plenamente; al. 2008)
estressante.
o . 7 - Concordo
R3. Geralmente, supero momentos dificeis com pouca dificuldade.
Plenamente.
SV1. A minha vida esta proxima do meu ideal.
SV2. Minhas condigdes de vida sdo excelentes. 1 - Discordo | (Dienet et.
P SV3. Estou satisfeito com a minha vida. Plenamente; al. 1985)
Satisfaciao ] . .
. SV4. Até agora tenho conseguido as coisas importantes que eu adaptado
com a Vida .
quero na vida. 7 - Concordo | por (Zanon
SV5. Se eu pudesse viver a minha vida de novo eu ndo mudaria Plenamente. | etal. 2013)
quase nada.
Com qual género vocé se identifica?
Perfil do Em que ano vocé nasceu?
Qual ¢ a area do Programa de Pdos-Graduagdo que vocé estd matriculado(a)?
Respondente . N -
Em qual nivel vocé esta matriculado(a)?
Considerando o estagio atual de seu curso, em qual fase vocé se encontra?

3.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a analise, primeiramente os dados foram organizados e verificados no Microsoft
Office Excel®. Em seguida, aplicou-se a Modelagem de Equagdes Estruturais com abordagem
por minimos quadrados parciais (PLS-SEM), utilizando o software SmartPLS® 3.2.9. A
andlise foi conduzida em duas etapas. Na primeira, referente ao modelo de mensuracao,
avaliaram-se as cargas fatoriais dos indicadores, considerando-se adequados valores
superiores a 0,70. A consisténcia interna dos construtos foi verificada pela Confiabilidade
Composta e pelo Alfa de Cronbach (valores > 0,70), enquanto a validade convergente foi
examinada pela Varidncia Média Extraida (AVE > 0,50). A validade discriminante foi
analisada pelo critério de Fornell-Larcker, verificando-se se a raiz quadrada da AVE de cada
construto era superior as suas correlagdes com os demais.

Concernente ao modelo estrutural, avaliou-se inicialmente a colinearidade entre os
preditores por meio do fator de inflagdo da varidncia (VIF), adotando-se como referéncia
valores inferiores a 5. O poder explicativo do modelo foi examinado pelo coeficiente de
determinagdo (R?). Por fim, foram examinados os coeficientes de caminho e sua significincia
estatistica por meio do procedimento de reamostragem (bootstrapping), adotando-se valores
de p inferiores a 0,05 como evidéncia de suporte as relacdes propostas. Para a determinagdo
da amostra minima, recorreu-se software G*Power 3.1.9.7®, que indicou um total minimo de
138 respondentes, utilizando os seguintes parametros: Test Family = F test; Statistial test =
Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero; Type of power analysis: A
priori: Compute required sample size — given & , power, and effect size, Effect size f2 = 0,15;
a err prob = 0,05; Power (1-B err prob) = 0,95; Numbers of predictors = 5)

4 Analise e Discussiao dos Resultados

Conforme Hair et al. (2021), a avaliagdo das relagdes estruturais inicia-se pela analise
do modelo de mensuragdo. Nesta pesquisa, essa etapa foi conduzida por meio da verificagdao
da confiabilidade dos indicadores, da consisténcia interna dos construtos (confiabilidade
composta e Alfa de Cronbach), bem como da validade convergente e discriminante. A Tabela
3 apresenta os indicadores do modelo de mensuragdo apds a exclusdo de seis itens do
construto inteligéncia emocional (IE1, IES, IE6, IE7, IE8 e IE9), por apresentarem cargas
fatoriais inferiores a 0,65.
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Tabela 3 - Modelo de Mensuragao

Painel A: Indicadores de consisténcia interna, validade convergente

Construtos CF CR Alpha AVE
1. Autoestima [0,820; 0,872] 0,926 0,900 0,714
2. Inteligéncia Emocional [0,652; 0,776] 0,906 0,884 0,517
3. Resiliéncia [0,904; 0,930] 0,943 0,910 0,848
4. Satisfagdo com a Vida [0,765; 0,919] 0,933 0,910 0,737

Painel B: Validade discriminante: Critério de Fornell e Larcker e (HTMT)
Construtos Autoestima lntellg.e neia Resiliéncia  Satisfa¢ido com a Vida
Emocional

1. Autoestima 0,845 0,737 0,452 0,614
2. Inteligéncia Emocional 0,685 0,719 0,684 0,575
3. Resiliéncia 0,415 0,615 0,921 0,454
4. Satisfagdo com a Vida 0,567 0,542 0,418 0,859
Nota 1: CF = Cargas fatoriais; CR = Confiabilidade Composta; Alpha = Alfa de Cronbach; AVE = Variancia
Meédia Explicada.

Nota 2: Em negrito na diagonal, valores da raiz quadrada da AVE. Na diagonal abaixo, valores para acesso ao
critério de Fornell-Larcker, e na diagonal acima, valores para acesso ao critério de HTMT.

Os resultados apresentados no Painel A evidenciam a adequacdo do modelo de
mensuracao quanto a consisténcia interna e a validade convergente dos construtos analisados.
As cargas fatoriais dos indicadores mantiveram-se em niveis satisfatorios, variando entre
0,652 e 0,930, o que indica associagdo adequada entre os itens e seus respectivos construtos.
A consisténcia interna foi confirmada pelos valores de confiabilidade composta, que variaram
de 0,906 a 0,943, e pelos coeficientes Alfa de Cronbach, com variagdes entre 0,884 ¢ 0,910,
todos acima minimo de 0,70 recomendado por Hair et. al. (2021). Do mesmo modo, a
validade convergente foi sustentada pelos valores da variancia média extraida, que variaram
de 0,517 a 0,848, superando o patamar minimo de 0,50, indicando que os construtos explicam
parcela substancial da variancia de seus indicadores.

No Painel B, a validade discriminante foi verificada pela combinagdo do critério de
Fornell-Larcker e da Razao Heterotrago-Monotrago (HTMT). Observa-se que a raiz quadrada
da AVE de cada construto (valores na diagonal principal) € superior as correlagdes com o0s
demais construtos, atendendo ao critério de Fornell-Larcker conforme recomendado por Hair
et al. (2021), o que indica distingdo adequada entre as varidveis latentes. Complementarmente,
os valores de HTMT (apresentados na diagonal superior) variaram entre 0,418 e 0,737,
permanecendo abaixo do limite da diagonal principal, o que confirma adicionalmente a
validade discriminante do modelo. Em conjunto, esses resultados demonstram que os
construtos apresentam adequada distingdo empirica, reforcando a qualidade do modelo de
mensuragao.

Assim, considerando também os indicadores de confiabilidade e validade convergente
previamente apresentados, conclui-se que o modelo de mensuracdo atende aos critérios
exigidos, permitindo o prosseguimento para a analise do modelo estrutural, apresentada na

Tabela 4.
Tabela 4 - Avalia¢do dos indicadores do Modelo Estrutural

Varidvel Endégena R? R? ajustado 2 VIF
Autoestima 0,47 0,468 0,885 1,000
Inteligéncia Emocional 0,331 1,885
Resiliéncia 0,378 0,375 1,885
Satisfacdo com a Vida 0,378 0,373 0,026 2,510

Fonte: Dados da pesquisa.



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting

Os resultados do modelo estrutural indicam que a autoestima apresentou coeficiente de
determinagao de 0,47 (R? ajustado = 0,468), evidenciando capacidade explicativa moderada,
além de elevado tamanho de efeito (f* = 0,885) e auséncia de colinearidade (VIF = 1,000). A
resiliéncia e a satisfagdo com a vida também apresentaram R? de 0,378 (R? ajustado = 0,375 e
0,373, respectivamente), indicando poder explicativo igualmente moderado. No caso da
satisfacdo com a vida, observou-se efeito pequeno do preditor considerado (f* = 0,026) e VIF
de 2,510, permanecendo dentro do limite aceitavel.

Para a inteligéncia emocional, embora nao apresente R? por tratar-se de variavel
exdgena, identificou-se tamanho de efeito de 0,331 e VIF de 1,885, ambos dentro dos
parametros recomendados. Em conjunto, esses indicadores demonstram adequacao do modelo
estrutural e auséncia de problemas de multicolinearidade, indicando que os pressupostos
estatisticos foram atendidos e permitindo o prosseguimento para o teste das hipdteses, cujos
resultados sdo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Hipdteses da pesquisa

Hipotese Peta (B) Erro Padrio  t-value p-value Conclusio

H1: A> SV 0,370 0,064 5,771 0,000*** Confirmada
H2:IE> A 0,685 0,028 24,830 0,000*** Confirmada
H3:1E 2> SV 0,203 0,068 2,983 0,003 *** Confirmada
H4:A>R>SV -0,002 0,009 0,182 0,855 Nio Confirmada
H5:1E > R 2> SV 0,087 0,035 2,485 0,013* Confirmada
Legendas: A = Autoestima; SV = Satisfacdo com a Vida; IE = Inteligéncia Emocional; R =
Resiliéncia.

A Figura 2, por sua vez, ilustra os coeficientes de caminho e valores de p-value,
suportando a discussdo dos achados.

Autoestii/ 0.370 (0.000)

| RI R2 || R3

Resiliéncia
7

e
-

0.087 (0.013)
’

e
4

Inteligm

Emocional

[E2 | 0.685 (0.000)

Satisfacdo com
a Vida

0.203 (0.003)

Figura 2 — Modelo estrutural testado

Os resultados apresentados indicam suporte empirico para a relagdo positiva entre
autoestima e satisfacdo com a vida (H1), evidenciada por coeficiente significativo (5 = 0,370;
p < 0,001). Esse achado refor¢a evidéncias prévias que apontam a autoestima como um fator
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central na explicagdo do bem-estar subjetivo em contextos académicos, conforme indicado
por Rahmania e Sari (2024) e Azminudin et al. (2025). Sob a perspectiva da Teoria Social
Cognitiva, esse resultado sugere que a percepgdo positiva de valor pessoal contribui para a
avaliacdo global da propria vida, na medida em que fortalece a autorregulacao emocional e a
percepcao de competéncia individual, elementos associados a satisfacdo subjetiva. Assim, os
dados confirmam o papel direto da autoestima como preditor relevante da satisfagdo com a
vida no contexto analisado.

No que se refere a segunda hipdtese (H2), os resultados evidenciaram um efeito
positivo da inteligéncia emocional sobre a autoestima (5 = 0,685; p < 0,001), configurando o
coeficiente estrutural mais elevado do modelo. Esse resultado converge com estudos que
indicam que a capacidade de reconhecer, compreender e regular emogdes favorece o
desenvolvimento de autoconfianga e percepcao positiva de si mesmo, conforme discutido por
Miezah et al. (2025) e Pal e Choudhuri (2024). Em termos teoricos, tal evidéncia ¢
consistente com a abordagem social cognitiva, segundo a qual competéncias pessoais,
incluindo habilidades emocionais, contribuem para a formagdo de crengas de autoeficacia e
autoavaliacdao positiva. Dessa forma, os resultados reforcam a inteligéncia emocional como
um antecedente estrutural relevante da autoestima.

Adicionalmente, a terceira hipotese (H3) também foi confirmada, indicando que a
inteligéncia emocional exerce influéncia direta e positiva sobre a satisfagdo com a vida (f =
0,203; p=0,003). Esse achado esta alinhado com a literatura que associa niveis mais elevados
de inteligéncia emocional a melhores condi¢des de adaptagdo, enfrentamento de desafios e
bem-estar psicologico, conforme apontado por Diener (2000), Kong et al. (2012) e Llamas-
Diaz et al. (2022). A partir da Teoria Social Cognitiva, essa relacdo pode ser compreendida
pelo papel das competéncias emocionais na gestdo das experiéncias cotidianas e na
interpretacao das condi¢des de vida, influenciando diretamente a avaliacdo subjetiva do bem-
estar. Assim, a inteligéncia emocional demonstra atuar tanto de forma indireta, via
autoestima, quanto diretamente sobre a satisfacdo com a vida.

Por fim, no que concerne as hipdteses de mediagdo, observou-se auséncia de suporte
para H4, indicando que a resiliéncia ndo mediou a relagdo entre autoestima e satisfacdo com a
vida (f = -0,002; p = 0,855). Em contraste, a hipotese H5 foi confirmada, evidenciando um
efeito indireto significativo da inteligéncia emocional sobre a satisfagdo com a vida por meio
da resiliéncia (f = 0,087; p = 0,013). Esse resultado sugere que a resiliéncia atua como
mecanismo psicoldgico intermedidrio especificamente no encadeamento entre competéncias
emocionais ¢ bem-estar, o0 que encontra respaldo em estudos que descrevem a resiliéncia
como processo adaptativo associado a capacidade de recuperacdo frente ao estresse e as
adversidades, conforme discutido por Lv et al. (2024) e Kartol et al. (2024). Dessa forma, os
resultados indicam que, embora a autoestima exerca efeito direto sobre a satisfacdo com a
vida, o papel mediador da resiliéncia se mostra mais relevante no percurso explicativo
iniciado pela inteligéncia emocional.

5 Conclusoes

Esta pesquisa visou analisar a relagdo entre autoestima, inteligéncia emocional,
resiliéncia e satisfacdo com a vida em estudantes de pds-graduagdo stricto sensu da area de
negocios. Em um primeiro momento, buscou-se verificar se existe relacdo positiva entre
autoestima e satisfacdo com a vida. Diante dos resultados obtidos, foi possivel observar
evidéncias para suporta-la, isto ¢, elevada autoestima influenciou a satisfagdo com a vida em
estudantes de pos-graduagdao da area de negocios. Posteriormente, visou-se averiguar, por
meio da segunda hipdtese do estudo, se existe relacdo positiva entre inteligéncia emocional e
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autoestima. Da mesma forma, obteve-se achados estatisticamente significante; portanto, ha
evidéncias na amostra para sustenta-la.

Ao analisar se existe relacdo positiva entre inteligéncia emocional e satisfagdo com a
vida, constatou-se que estudantes de mestrado e doutorado da area de negocios com elevado
nivel de inteligéncia emocional possuem maior satisfacdo a vida. Quanto ao papel mediador
da resiliéncia na relagdo entre autoestima, inteligéncia emocional e satisfacdo com a vida,
verificou-se que resiliéncia ¢ uma variavel facilitadora apenas na relacdo entre autoestima e
satisfacdo com a vida. Em oposto ao estimado, a resiliéncia nao mediou a relagdo entre
inteligéncia emocional e satisfagdo com a vida. Essa evidéncia indica que a resiliéncia
desempenhe papel mais significativo em contextos onde h4d maiores adversidades, condi¢dao
que pode nio ter sido satisfatoriamente retratada na amostra averiguada.

O estudo contribui ao analisar a influéncia de dimensdes sentimentais (autoestima,
inteligéncia emocional e resiliéncia) na satisfacdo com a vida de estudantes de pds-graduagao
stricto sensu da area de negocios (Costa & Nebel, 2018; Abreu et al., 2021). Ao dar énfase
nesta area, colabora ao expandir discussdes sobre saide e bem-estar mental existentes no
arcabouco teorico (Li et al., 2020; Auttama et al., 2021; Supervia et al., 2022). Ademais, a
analise e discussdo das evidéncias, alicergadas na TSC, ressalta a originalidade do estudo,
frente ao ndo conhecimento de investigagdes anteriores relacionando autoestima, inteligéncia
emocional, resiliéncia, satisfagdo com a vida, o nivel stricto sensu e a area de negdcios
(Pajares, 1996; Schunk & Usher, 2012).

Para investigagcdes futuras, uma recomendac¢do inicial seria a busca continua para
abranger maior numero de estudantes dos cursos de Contabilidade, Ciéncias Contabeis ou
Controladoria. Além disso, frente 4 variedade de instrumentos para mensurar autoestima e
inteligéncia emocional, mesmo que ndo amplamente consolidados, estudos posteriores podem
buscar adaptagdo e validagao para um com foco na area de negocios. Por fim, outras variaveis
podem ser exploradas para ampliar as discussdes sobre a satisfacdo com a vida de estudantes
de poés-graduacdo stricto sensu da area de negocios, como maturidade emocional,
autocompaixao, autoperdao, religiosidade e suporte social, bem como outras abordagens
metodologicas e técnicas de analises dos dados.

Referéncias

Arribas-Marin, J., Hernandez-Franco, V., Plumed-Moreno, C., & Blanco-Blanco, A. (2021).
Applying the social cognitive model of well-being in the nursing clinical practicum: a
structural equation modeling analysis with a Spanish student's sample. Nurse Educ.
Pract. 52:103028. https://doi.org/10.1016/j.nepr.2021.103028

Auttama, N., Seangpraw, K., Ong-Artborirak, P., & Tonchoy, P. (2021). Factors Associated
with Self-Esteem, Resilience, Mental Health, and Psychological Self-Care Among
University Students in Northern Thailand. Journal of Multidisciplinary Healthcare,
14, 1213-1221. https://doi.org/10.2147/JMDH.S308076

Azminudin, A., Harun, M., & Mahmud, F. (2025). The Relationship between Self-Esteem,
Social Support, and Life Satisfaction among Residential College Students.
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences.
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v15-13/24663

Azpiazu, L., Rodriguez-Fernandez, A., Gofi, E., & Fernandez-Zabala, A. (2025). The
Influence of Emotional Intelligence on Life Satisfaction in Adolescence. European
Journal of Psychology Open. https://doi.org/10.1024/2673-8627/a000084

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84 (2), 191.

Bandura, A., Azzi, R. G., & Polydoro, S. A. (2008). Teoria social cognitiva: conceitos
basicos. Porto Alegre: Artmed, 15-41.

12


https://doi.org/10.1016/j.nepr.2021.103028
https://doi.org/10.2147/JMDH.S308076
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v15-i3/24663
https://doi.org/10.1024/2673-8627/a000084

269 Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting

Barlach, L. (2024). A Popularizagdo do Conceito de Resiliéncia e sua Distor¢do. Revista
Gestdao & Politicas Publicas, 14(2), 189-204. https://doi.org/10.11606/issn.2237-
1095.rgpp.2024.224460

Behera, S., & Rangaiah, B. (2017). Relationship between emotional maturity, self-esteem and
life-satisfaction: A study on traditional dancers of Odisha region. Cogent Psychology,
4(1). https://doi.org/10.1080/23311908.2017.1355504

Bender, W. N. (2015) Aprendizagem baseada em projetos: educacdo diferenciada para o
século XXI. Porto Alegre: Penso.

Brandao, J. M., Mahfoud, M., & Nascimento, I. F. G. (2011). A construgdo do conceito de
resiliéncia em psicologia: discutindo as origens. Paidéia, 21(49), 263-271.
https://doi.org/10.1590/S0103-863X2011000200014

Bukhari, S. R., Fatima, S. 1., Rashid, A. (2017). Emotional intelligence and self esteem in
male and female school students. Int J Indian Psychol 4:40—44.

Cueva-Granda, C., Amaya-Macas, V., & Suconota-Pintado, A. (2025). Inteligencia emocional
y su relacion en el autoestima en estudiantes de enfermeria. Innova Science Journal.
https://doi.org/10.63618/omd/isj/v3/n3/94

Diener, E. (2000). Subjective well-being: the science of happiness and a pro posal for a
national index. Am Psychol., 55(1):34—43. https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.34

Diener, E. (2006). Guidelines for national indicators of subjective wellbeing and ill-being.
App Res Qual Life, 1(2), 151-157. https://doi.org/10.1007/s11482-006-9007-x

Eromo, T., & Levy, D. (2017). The Rise, Fall, and Resurgence of "Self-Esteem": A Critique,
Reconceptualization, and Recommendations. North American Journal of Psychology,
19, 255.

Extremera, N., & Rey, L. (2016). Ability emotional intelligence and life satisfaction: Positive
and negative affect as mediators. Personality and Individual Differences, 102, 98-101.
https://doi.org/10.1016/].paid.2016.06.051

Hair, Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M., Danks, N. P., Ray, S. (2021). An
Introduction to Structural Equation Modeling. In: Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) Using R. Classroom Companion: Business. Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7 1

Jee, Y., & Yang, S. (2019). A Study on Relationships among Self-esteem, Major Satisfaction,
Social Support and College Life Adjustment of Nursing Students. The International
Journal of Advanced Nursing Education and Research.
https://doi.org/10.21742/ijaner.2019.4.1.09

Jenaabadi H (2014). Studying the relation between emotional intelligence and self esteem
with academic achievement. Proc Soc Behav Sci, 1(14), 203-206.

Kamran, M., Saab, M., Niaz, U., Aslam, S., & Amjad, A. (2025). Impact of self-esteem and
overall life satisfaction on perceived social competence in university students.
International Journal of Evaluation and Research in Education (IJERE).
https://doi.org/10.11591/ijere.v14i1.30056

Kartol, A., Uztemur, S., Griffiths, M. D., & Sahin, D. (2024). Exploring the interplay of
emotional intelligence, psychological resilience, perceived stress, and life satisfaction:
A cross-sectional study in the Turkish context. BMC Psychology, 12, 362.
https://doi.org/10.1186/s40359-024-01860-0

Khaledian M (2013). The relationship between emotional intelligence (EQ) with self-esteem
and test anxiety and also their academic achievements. Psychol Soc Behav Res. 1, 1-8.

Kong F, Zhao J, You X. (2012). Emotional intelligence and life satisfaction in Chinese
university students: the mediating role of self-esteem and social support. Pers Individ
Dif. 53(8),39-43. https://doi.org/10.1016/j.paid.2012.07.032

13


https://doi.org/10.11606/issn.2237-1095.rgpp.2024.224460
https://doi.org/10.11606/issn.2237-1095.rgpp.2024.224460
https://doi.org/10.1080/23311908.2017.1355504
https://doi.org/10.1590/S0103-863X2011000200014
https://doi.org/10.63618/omd/isj/v3/n3/94
https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.34
https://doi.org/10.1007/s11482-006-9007-x
https://doi.org/10.1016/j.paid.2016.06.051
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7_1
https://doi.org/10.21742/ijaner.2019.4.1.09
https://doi.org/10.11591/ijere.v14i1.30056
https://doi.org/10.1186/s40359-024-01860-0
https://doi.org/10.1016/j.paid.2012.07.032

2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Kong, F., Gong, X., Sajjad, S., Yang, K., & Zhao, J. (2019). How Is Emotional Intelligence
Linked to Life Satisfaction? The Mediating Role of Social Support, Positive Affect
and Negative Affect. Journal of Happiness Studies, 20, 2733-2745.
https://doi.org/10.1007/s10902-018-00069-4

Llamas-Diaz, D., Cabello, R., Megias-Robles, A., & Fernandez-Berrocal, P. (2022).
Systematic review and meta-analysis: The association between emotional intelligence
and subjective well-being in adolescents. Journal of Adolescence, 94, 925-938.
https://doi.org/10.1002/jad.12075

Luckesi, C. C. (2011). Proposicoes. Avaliagdo da aprendizagem escolar: estudos e
proposi¢des. Sao Paulo: Cortez.

Lv, F., Tan, J., Shi, D., & Gao, D. (2024). Resilience and emotional intelligence as mediators
between personal values and life satisfaction among Chinese young adults. Frontiers
in Psychology, 15, 1491566. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1491566

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D. R., Cherkasskiy, L. (2011). Emotional intelligence. In
Sternberg RJ, Kaufman SB, eds. The Cambridge handbook of intelligence. New York,
NY: Cambridge University Press. 528—549.

Miezah, D., Opoku, M. P., Fenu, C., Quainoo, R., & Gyimah, E. M. (2025). Exploring the
synergy between emotional intelligence and self-esteem among university students in
Ghana. BMC Psychology, 13, 22. https://doi.org/10.1186/s40359-025-02348-1

Moirangthem, S. (2023). Role of Self-esteem and Self-efficacy on Life-satisfaction in Young
Adults. International Journal For Multidisciplinary Research.
https://doi.org/10.36948/1jfmr.2023.v05106.8507

Pajares, F. (1996). Self-Efficacy Beliefs in Academic Settings. Review of Educational
Research, 66, 543 - 578. https://doi.org/10.3102/00346543066004543

Pal, P., & Choudhuri, M. (2024). Self-esteem, emotional intelligence and academic
performance among college students in a selected college, Murshidabad. International
Journal of Research - Granthaalayah, 12(9), 124-137.
https://doi.org/10.29121/granthaalayah.v12.19.2024.5744

Perveen, S., Ikram, H., & Nisa, Q. (2021). Relationship among life satisfaction, self-esteem,
and academic performance of university students in pakistan. Humanities & Social
Sciences Reviews. https://doi.org/10.18510/hssr.2021.9341

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescente self-image. Princeton University Press.

Rosenberg, M., Schooler, C., Schoenbach, C., & Rosenberg, F. (1995). Global self-esteem
and specific self-esteem: Different concepts, different outcomes. American
Sociological Review, 60, 141-156.

Samuel, O. (2010). Emotional intelligence, self efficacy, psychological well being and
students’ attitudes: implications for quality education. Eur J Educ Stud., 2, 245-257.

Schunk, D., & Usher, E. (2012). Social Cognitive Theory and Motivation. The Oxford
Handbook of Human Motivation.
https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780195399820.013.0002

Sehar, S., Qayyum, A., & Jatoi, H. (2025). Emotional Intelligence, Self-Esteem, and Life
Satisfaction Among Young Adults: A Correlational Study. Qualitative Research
Journal for Social Studies. https://doi.org/10.63878/qrjs203

Selvan, M., & Vijayan, D. (2021). Emotional Intelligence and Self Esteem among Young
Adults. The  International  Journal of  Indian Psychology, 0.
https://doi.org/10.25215/0903.031

Supervia, P. U., Bordés, C. S., & Robres, A. Q. (2022). The Mediating Role of Self-Esteem in
the Relationship Between Resilience and Satisfaction with Life in Adolescent
Students. Psychology Research and Behavior Management, 15, 1121-1129.
https://doi.org/10.2147/PRBM.S361206

14


https://doi.org/10.1007/s10902-018-00069-4
https://doi.org/10.1002/jad.12075
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1491566
https://doi.org/10.1186/s40359-025-02348-1
https://doi.org/10.36948/ijfmr.2023.v05i06.8507
https://doi.org/10.3102/00346543066004543
https://doi.org/10.29121/granthaalayah.v12.i9.2024.5744
https://doi.org/10.18510/hssr.2021.9341
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780195399820.013.0002
https://doi.org/10.63878/qrjs203
https://doi.org/10.25215/0903.031
https://doi.org/10.2147/PRBM.S361206

2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Szczedniak, M., Bielecka, G., Madej, D., Pienkowska, E., & Rodzen, W. (2020). The Role of
Self-Esteem in the Relationship Between Loneliness and Life Satisfaction in Late
Adulthood: Evidence from Poland. Psychology Research and Behavior Management,
13, 1201-1212. https://doi.org/10.2147/PRBM.S275902

Tiwari, G. K., Pandey, R., Parihar, P., & Rai, P. K. (2023). Self-forgiveness and human
flourishing: understanding the mediating role of self-esteem. Mental Health, Religion
& Culture, 26(5), 418—430. https://doi.org/10.1080/13674676.2023.2238642

Vieira-Santos, J., Lima, D. C., Sartori, R. M., Schelini, P. W., & Muniz, M. (2018).
Inteligéncia  Emocional:  Revisdo Internacional da  Literatura.  Estudos
Interdisciplinares em Psicologia, 9(2), 78-99

Vilca-Pareja, V., Somocurcio, A. L. R., Delgado-Morales, R., & Zeballos, L. M. (2022).
Emotional intelligence, resilience, and self-esteem as predictors of satisfaction with
life in university students. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 19, 16548. https://doi.org/10.3390/ijerph192416548

Westfall, R. (2020). Self-esteem Theory. The Wiley Encyclopedia of Personality and
Individual Differences. https://doi.org/10.1002/9781118970843.ch63

15


https://doi.org/10.2147/PRBM.S275902
https://doi.org/10.1080/13674676.2023.2238642
https://doi.org/10.3390/ijerph192416548
https://doi.org/10.1002/9781118970843.ch63

