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Resumo

O objetivo geral do estudo foi analisar as relagdes entre a importancia atribuida aos
indicadores de desempenho e os fatores contingenciais externos em industrias de confeccao
de artigos de vestuario e acessorios da cidade de Fortaleza—CE. Para tanto, foi utilizada uma
técnica de levantamento de campo (survey), por meio de questiondrio padronizado e
estruturado, com uma abordagem de campo e quantitativa, em 90 industrias listadas na
Federagao das Industrias do Estado do Ceard (FIEC), do setor de confeccdo de artigos de
vestuario e acessoOrios. Para operacionalizacdo do questionario do estudo, foram utilizadas
variaveis segregadas em duas partes: a primeira ¢ destinada aos indicadores de desempenho e
a segunda evidencia os fatores contingenciais externos selecionados. Quanto a analise dos
dados, utilizaram-se estatisticas inferenciais, por meio do coeficiente de correlacdo de
Spearman. Os resultados principais evidenciaram associacdes diretas e estatisticamente
significativas entre o nivel de importancia atribuido aos indicadores de desempenho,
particularmente aos nao financeiros, ¢ os fatores contingenciais externos. Os resultados tém
implicagdes praticas, permitindo que gestores e empresarios fundamentem o processo de
controle e aprimorem a tomada de decisdes gerenciais com base em indicadores de
desempenho financeiros e ndo financeiros. Apresenta também implica¢cdes académicas, ao
fortalecer a literatura que investiga fatores relacionais que influenciam a mensuracdo de
desempenho, baseando-se no ambiente organizacional externo.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho, Fatores contingenciais externos, Industrias de
confecgdo de artigos de vestuario e acessorios.

1. Introducio

Em um ambiente de elevada competicdo organizacional, as empresas estdo inseridas
em um contexto que exige, cada vez mais, que os gestores busquem o desenvolvimento e o
aperfeicoamento de instrumentos capazes de controlar suas operagdes e aprimorar 0s
processos de gestdo (Bernardo, 2023; Werner et al., 2025). Dessa forma, os gestores das
organizagdes devem se ater as questdes que envolvam o desempenho e a continuidade das
organizacdes no mercado e, para tanto, necessitam de informagdes uteis ao processo de
tomada de decisdo, notadamente em ambientes econdmico-politicos e tecnologicos marcados
por constantes mudancas e elevada competitividade (Pederneiras et al., 2022).

Nesse sentido, independentemente do porte da empresa, a mensuragdo de desempenho
deve ocorrer de forma continua, demandando o desenvolvimento de indicadores capazes de
subsidiar esse processo (Schmidt et al., 2022). Dessa forma, mensurar o desempenho com
foco na criagdo de valor torna-se uma questdo essencial, pois determina vantagens
competitivas de uma empresa em relacdo aos seus concorrentes, além de possibilitar o
monitoramento e o controle do negocio (Amhalhal et al., 2022; Baah et al., 2026).

Segundo Bernardo (2023), a gestdo dos processos ¢ a tomada de decisdes nas
organizagdes carecem de indicadores de mensuracdo de desempenho, visando promover a
melhoria das atividades de controle e a eficacia na obten¢ao de resultados. Sustenta-se que a
gestdo das organizagdes deve ser acompanhada por indicadores que reflitam a sua
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performance e estejam alinhados & consecucdo dos objetivos estratégicos e ao ambiente
organizacional (Moreira, 2002; Otley, 2016).

Os gestores necessitam utilizar e compreender o nivel de importancia de indicadores
de desempenho, formalizados ou nao, relacionados aos diversos aspectos do ambiente
organizacional, a fim de permanecerem no caminho da exceléncia empresarial (Cyrne et al.,
2015; Lugoboni et al., 2020). Sob essa perspectiva, torna-se necessaria a utilizagdo de
indicadores de desempenho nas empresas que representem a realidade organizacional e
fornecam informagdes concisas aos gestores para subsidiar o processo de tomada de decisdao
(Brewer & Speh, 2000).

Salienta-se que o desempenho das empresas ¢ influenciado pelas caracteristicas dos
fatores contextuais presentes nos ambientes organizacionais, especialmente pelo ambiente
externo que envolve cada negdcio. Dessa forma, mensurar o desempenho por meio de
indicadores e analisar a importancia atribuida a esses instrumentos, no contexto da cadeia
téxtil e, especialmente, das industrias do setor de confec¢do de artigos de vestuario e
acessoOrios da cidade de Fortaleza—CE, foco do presente estudo, pode representar um
diferencial competitivo nesse ambiente de mercado tradicional, dinamico e relevante.

A industria téxtil e o setor de confeccdo de artigos de vestudrio e acessorios sdo
globais, dindmicos e complexos por natureza, o que se reflete nas inumeras etapas € na
diversidade de atividades da cadeia, na fragmentacdo do mercado, nas variadas especificagdes
de produtos e qualidade gerenciadas e na volatilidade das preferéncias dos consumidores por
produtos de vestuario da moda (Bindi et al., 2023; Su & Gargeya, 2012).

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT,
2025), o setor enfrenta desafios especificos relacionados ao acesso ao crédito, a confianga
empresarial e a concorréncia desigual com plataformas internacionais de e-commerce, que,
mesmo diante dos avangos na legislacdo tributaria brasileira, ainda desfrutam de vantagens
fiscais em relagdo as empresas nacionais.

Nesse sentido, o setor estd sujeito a continuas mudangas em suas atividades e
estratégias, o que demanda a ado¢do de praticas de mensuracao de desempenho, a exemplo
dos indicadores de desempenho (Beuren & Fiorentin, 2014; Bindi et al., 2023; Chi, 2015;
Kumar et al., 2022; Leite, Fernandes, & Leite, 2016; Montenegro & Callado, 2019).

De acordo com Nascimento (2005), os gestores ndo devem buscar férmulas globais de
atuacdo e de mensuracao de desempenho, principalmente os do setor de confeccao de artigos
de vestuario e acessorios, pelo grau de complexidade do ambiente externo e particularidades
em relacdo ao consumidor final: aquisi¢do, distribui¢do, comercializagdo e concorréncia.
Destarte, em um ambiente tdo multifacetado, a forma como as empresas percebem e
valorizam seus instrumentos de mensuracdo de desempenho ndo ¢ universal, mas sim
moldada pelo seu contexto contingencial.

A luz dessas discussdes, formula-se a seguinte questdio de pesquisa: qual é a
associacdo entre a importancia atribuida aos indicadores de desempenho e os fatores
contingenciais externos? Assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar as relagdes entre a
importancia atribuida aos indicadores de desempenho e os fatores contingenciais externos em
industrias de confecgao de artigos de vestuario e acessorios da cidade de Fortaleza—CE.

O setor de confec¢do de artigos de vestudrio e acessorios emprega mais de 555 mil
pessoas e representa 1,4% do Produto Interno Bruto (PIB) industrial brasileiro (Portal da
Industria, 2022). O Brasil produziu 5,1 bilhdes de pecas, com consumo aparente de 6,3
bilhdes, sendo 20,6% atendido por importagdes (Inteligéncia de Mercado [IEMI], 2023). O
pais conta com cerca de 24,3 mil unidades produtivas formais e ¢ o segundo maior
empregador da industria de transformagao (ABIT, 2024).

Nacionalmente, o setor apresenta maior concentragdo de industrias na regido Sudeste e
Sul do pais (Jaigobind, Amaral, & Jaisingh, 2007). Contudo, o Nordeste vem ganhando
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destaque e, em particular, o estado do Ceard, com forte concentracdo na cidade de Fortaleza,
configura-se como um dos quatro maiores produtores nacionais do setor (Pimentel, 2023).

Dessa forma, o contexto relevante e ao mesmo tempo desafiador das industrias do
setor de confec¢do de artigos de vestuario e acessorios da cidade de Fortaleza—CE, parece ser
um cendrio ideal para investigacdo utilizando a teoria da contingéncia e a mensuragdo de
desempenho, por meio de indicadores de desempenho, pois ¢ representado por empresas com
perfis heterogéneos de independéncia gerencial por parte dos seus representantes.

Nessa dire¢do, ao longo dos anos, observa-se um crescente interesse académico por
pesquisas que investigam as praticas gerenciais de mensura¢ao de desempenho associadas aos
fatores contingenciais no contexto organizacional, sem a pretensdo de esgotar a vasta
produgdo existente sobre o tema (Amhalhal et al., 2022; Bandeira & Callado, 2021; Bomfim
& Callado, 2021; Callado et al., 2012; Diniz et al., 2021; Dotto et al., 2025; Espejo, 2008;
Guerra, 2007; Junqueira, 2010; Mantovani, 2012; Oliveira & Callado, 2019; Oyadomari et al.,
2023Db).

Especificamente, alguns estudiosos verificaram como os indicadores de desempenho
em industrias do setor de confeccao de artigos de vestuario e acessorios sao influenciados por
variaveis contingenciais (Beuren & Fiorentin, 2014; Bindi et al., 2023; Chi, 2015; Kumar et
al., 2022; Leite, Fernandes, & Leite, 2016; Montenegro & Callado, 2019; Zhong & Lyu,
2022). Entretanto, tais estudos apresentam limitacdes, pois se concentram predominantemente
na influéncia dos fatores contingenciais sobre sistemas, praticas ou desempenho
organizacional, sem aprofundar a analise da importancia relativa atribuida aos indicadores de
desempenho como varidvel central de investigacao.

Assim, o presente estudo desloca o foco de uso de indicadores para a percepgdo
gerencial da importancia dos indicadores, investigando especificamente sua associagao com
fatores contingenciais externos, € ndo apenas das caracteristicas internas das empresas, no
contexto de um polo relevante ainda pouco explorado sob a otica da Teoria da Contingéncia.

2. Referencial Teorico
2.1 Indicadores de Desempenho

A gestdo das organizac¢des por meio de indicadores de desempenho ¢ intrinseca ao
processo de empreender, emergindo da necessidade de resolver situagdes problematicas ou
acompanhar pardmetros previamente planejados (Cruz & Avila, 2021). No processo gerencial,
a mensuragdo de desempenho constitui o mecanismo pelo qual a empresa avalia se os
resultados alcangados sdo superiores ou inferiores a determinados referenciais, tais como
resultados anteriores, metas or¢adas ou desempenho dos concorrentes (Oyadomari et al.,
2023a).

A mensuracdo de desempenho configura-se, portanto, como instrumento gerencial
relevante em distintos contextos organizacionais, contribuindo para que as organizagdes
busquem e sustentem vantagens competitivas (Werner et al., 2025). Nesse sentido, os
indicadores de desempenho fornecem informagdes essenciais para a andlise e o
acompanhamento dos resultados organizacionais (Nascimento et al., 2011).

Com a utilizagdo de indicadores, torna-se possivel monitorar variaveis consideradas
criticas para o negdcio, aperfeigoar processos, comparar resultados com metas estabelecidas e
gerar feedback para subsidiar decisdes operacionais e financeiras, orientando ajustes
estratégicos exigidos pelo mercado (Dotto et al., 2025; Montenegro & Callado, 2019). Dessa
forma, a adequada conceituacao do termo indicador de desempenho ¢ condi¢cdo primordial
para compreender sua abrangéncia e importancia institucional (Callado et al., 2012).

O indicador de desempenho ¢ definido como uma medida utilizada para quantificar a
eficiéncia e/ou a eficacia de uma agdo, no processo de tomada de decisdo organizacional

www.congressousp.fipecafi.org



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting
(Neely, Gregory, & Platts, 1995). Além disso, conforme autores supracitados, os indicadores
para serem efetivos precisam ser posicionados em um contexto estratégico, pois influenciam
diretamente nas acdes realizadas
Nessa dire¢do, a contabilidade gerencial, ao integrar indicadores financeiros € nao
financeiros, disponibiliza instrumentos relevantes para sustentar um posicionamento
competitivo consistente, por meio da busca continua pelo aprimoramento da performance
global (Dotto et al., 2025; Leite, Fernandes, & Leite, 2016). Além disso, as medidas
financeiras e ndo financeiras, precisam ser rastreadas ao longo do tempo e adaptadas aos
fatores contingenciais, pois cada empresa apresenta caracteristicas especificas que devem ser
consideradas gerencialmente.

2.2 Fatores contingenciais externos e proposiciao de hipotese

Fundamentando-se nas premissas da teoria da contingéncia, segundo as quais as
organizagdes sdo condicionadas ao ambiente em que estdo inseridas, o estudo dos fatores
contingenciais inerentes ao negocio mostra-se relevante para compreender como essas
varidveis contextuais contribuem para determinar a estrutura organizacional, o desempenho e
a customizacao de praticas de mensura¢dao de desempenho (Baah et al., 2026).

Os fatores contingenciais correspondem a qualquer variavel que influencia o efeito de
uma caracteristica organizacional no desempenho da empresa e abrangem, por exemplo, o
ambiente, a cultura, a estratégia, o tamanho, a tecnologia, a estrutura e os estagios do ciclo de
vida organizacional (Donaldson, 2001).

Esses fatores sdo considerados varidveis que caracterizam os ambientes interno e
externo das organizagdes e que podem influenciar sua estrutura e desempenho, bem como as
praticas de contabilidade gerencial utilizadas pelas organizagdes (Chenhall, 2003; Diniz et al.,
2021; Junqueira, 2010).

Tais fatores sdo definidos como aquelas varidveis eventuais e circunstanciais que
podem influenciar uma organizacdo, sendo classificadas como externas, sem controle pela
organizagdo, e varidveis internas, controlaveis totalmente ou parcialmente pela mesma (Trocz
et al., 2021). Assim, os fatores contingenciais fazem com que as organiza¢des busquem
adaptacdes em relagdo ao ambiente com suas capacidades operacionais, por meio do apoio
dos gestores, com o objetivo de melhorar a estrutura através de pessoas e processos e obter,
consequentemente, o melhor desempenho e sustentabilidade (Mozzato & Grzybovski, 2013).

Na mesma dire¢do, os fatores externos sao tradicionalmente caracterizados como
variaveis em que a organizacao possui pouco controle, como exemplo o ambiente externo e a
tecnologia sdo um dos seus representantes, enquanto os fatores internos a organizagao exerce
amplo controle, sendo compostos por diversos elementos como estratégia, estrutura
organizacional, tamanho, cultura, dentre outros (Guerra, 2007).

Otley (2016) considera esses fatores como variaveis independentes na realizagdo de
estudos empiricos, nos quais podem ser segregados em fatores contingenciais externos e
internos. De modo que, conforme o autor supracitado, os fatores externos mais utilizados em
pesquisa incluem tecnologia, concorréncia ou hostilidade no mercado, incerteza ambiental e
cultura nacional. Enquanto os principais fatores internos sdo tamanho organizacional,
estrutura, estratégia, sistemas de remuneracao, sistemas de informacao, variaveis psicologicas,
participagdo dos funcionarios nos sistemas de controle, posicio no mercado, cultura
organizacional, estagio do ciclo de vida do produto ou organizacionais e mudanca de
sistemas.

Além disso, Otley (2016) também caracteriza as principais variaveis dependentes
utilizadas em estudos empiricos na contabilidade, destacando-se o desempenho, os
indicadores de desempenho (foco do presente estudo), o comportamento orcamental, a
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concepgdo do sistema de controle de gestdo e a sua utilizagdo, a eficacia, a satisfacdo no
trabalho, a mudanca de préaticas e a inovagao de produtos. Segundo Lee e Roh (2012), a teoria
da contingéncia sugere que cada pratica de mensuracdo de desempenho carrega diferentes
énfases e estd sujeita a fatores contextuais, de modo que ndo ha uma abordagem unica
aplicavel a todas as organizacdes, e a escolha das praticas de mensuragdo de desempenho de
uma empresa depende diretamente do ambiente em que ela esta inserida.

Salienta-se que os estudos sobre a teoria da contingéncia, sob a oOtica da contabilidade
gerencial, podem ser classificados em trés niveis de analise: (1) investiga-se a correlacao de
uma variavel independente contingente com uma variavel dependente; (2) analisa-se o efeito
conjunto de multiplas varidveis contingentes em uma varidvel dependente e, por fim, (3)
examina-se o efeito do ajuste de multiplas varidveis independentes sobre diversas varidveis
dependentes (Otley, 2016).

O presente estudo ¢ caracterizado no terceiro nivel de andlise, pois seleciona, como
variaveis dependentes, a percepcao de importancia de indicadores de desempenho financeiro e
ndo financeiro utilizados por industrias no setor de confeccdo de artigos de vestudrio e
acessorios. Além disso, utiliza multiplas variaveis independentes externas (intensidade da
concorréncia; dinamismo ambiental e incerteza ambiental), para fins de relacionar com as
variaveis de interesse.

A trajetéria do setor ¢ marcada por diversas transformagdes competitivas, sendo o
avango tecnoldgico o principal motor do seu desenvolvimento. Essa evolugdo ainda impacta
varias areas, incluindo a moda, que precisa se adaptar a complexidade tecnoldgica para
integrar novas tendéncias artisticas e culturais, promovendo uma constante ressignificagao da
cultura e da identidade pessoal (Moreira et al., 2023).

O setor tornou-se um sistema altamente complexo e globalmente fragmentado,
marcado por uma ampla variedade de produtos, incertezas significativas na demanda e oferta,
além de ciclos de vida cada vez mais curtos. Nesse contexto, a tomada de decisdo em
ambientes de incerteza configura-se como um processo complexo, que envolve multiplas
etapas e diversas fontes de informacao, desde a matéria-prima até o consumidor final (Kumar
et al., 2022; Roy, Silvestre, & Singh, 2020).

O setor de confec¢do de artigos de vestuario e acessorios possui ramificagdes em
muitos outros setores, estando intimamente ligado a midia e moda. De forma que a moda, dita
o que sera produzido pela industria téxtil e de vestuario, bem como a midia ajuda a disseminar
tais mudangas sociais e ideoldgicas dos consumidores, fatores que representam a influéncia do
ambiente externo em toda a cadeia de negdcios (Jaigobind, Amaral, & Jaisingh, 2007).

Assim, esse ambiente dinamico e volatil expde o setor, especialmente os segmentos
mais sensiveis as mudancas de mercado, a desafios constantes na gestdo dos lagos de
mercado, na previsdo de demanda e na rapida adaptagdo as preferéncias dos consumidores,
além de intensificar a concorréncia entre as empresas, que precisam inovar continuamente,
diferenciar seus produtos e aprimorar seus processos para manterem sua competitividade e
sustentabilidade no mercado (Roy, Silvestre, & Singh, 2020).

Nessa direcdo, o setor téxtil brasileiro e, especialmente, o de confec¢do de artigos de
vestudrio e acessorios, apresenta um ambiente ainda mais desafiador em decorréncia da
concorréncia internacional, sazonalidade, falta de incentivos governamentais e, por fim, ainda
sofre efeitos de um periodo pos-pandémico de Covid-19. Segundo Pereira e Ferreira (2020),
toda a industria manufatureira, na qual inclui a industria téxtil, vem sendo prejudicada pelos
problemas estruturais e conjunturais da economia brasileira, como exemplo a valorizagao da
moeda, custos elevados de energia e estado precario da infraestrutura, que acarretam em
ineficiéncias e altos custos das empresas nacionais.

Especificamente, por volta dos anos 2000, o setor vem enfrentando a concorréncia
com as importacdes de produtos chineses, incluindo matérias-primas industriais ¢ também
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produtos confeccionados, o que provocou a baixa competitividade para concorrer com os
precos dos produtos importados, resultando na diminui¢cao da operacdo e no fechamento de
muitas industrias do setor (Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste [SUDENE],
2023). Essa concorréncia ainda foi acentuada pela onda de importacdes nas plataformas de
comércio eletronico da China, prejudicando o desempenho econdmico do setor (Mendes
Junior, 2024).

A concorréncia oriunda da China apresenta desvantagens competitivas nacionalmente,
pois essas empresas se beneficiam de mao de obra barata, da inexisténcia de legislagdes
trabalhistas, auséncia de custos decorrentes dos cuidados de preservacdo ambiental e dos
subsidios concedidos aos seus exportadores (Pereira & Ferreira, 2020). Ressalta-se que a
China foi a primeira nagdo a identificar casos de infeccdo de Covid-19, o que trouxe
oportunidades e riscos para a posi¢do do Brasil na industria global (Moreira et al., 2023).

A pandemia de Covid-19 provocou mudancas drasticas em diversas industrias em
escala mundial, incluindo o setor téxtil e, principalmente, o de vestuario e acessorios (Amaral
et al.,, 2025). O setor téxtil brasileiro sofreu um periodo de encolhimento por conta da
pandemia de Covid-19, em 2020, o que resultou na diminuicdo de empregos formais e
fechamento de outras empresas, contudo, mostrou alguma recuperaciao do emprego formal no
ano de 2021 (SUDENE, 2023).

De forma especifica, o setor foi impactado pelo isolamento social, pois, durante a crise
sanitaria as pessoas continuaram a consumir bens de primeira necessidade, porém, passou a
ser desnecessario comprar roupas e acessorios (Amaral et al., 2025; Moreira et al., 2023). O
valor bruto da producdo alcangou quase R$ 42,8 bilhdes em 2020, o que representa uma
queda de producdo devido a pandemia de Covid-19 (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE], 2020).

Todavia, a influéncia da pandemia de Covid-19 forgou as empresas do setor a
abandonarem praticas industriais defasadas e a desenvolverem novas estratégias para manter
as atividades (Moreira et al., 2023) com a inser¢do da tecnologia em varias fases do processo
de producdo e, especialmente, com as vendas digitais. Dessa forma, o comércio digital ganhou
importancia para o setor, € 0 e-commerce tem se tornado um canal de comercializagdo cada
vez mais utilizado (Amaral et al., 2025; SUDENE, 2023), ao ponto que os empresarios que
ndo se adaptaram as mudangas perderam o potencial competitivo.

Conforme a SUDENE (2023), mesmo apds a pandemia, os empreendimentos do setor
especialmente, os micros e pequenos, estdo se inserindo de forma precdria no comércio
digital, subutilizando recursos como redes sociais e aplicativos de comunicagdo, frente a usos
mais avancados de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs).

Para Jaigobind, Amaral e Jaisingh (2007), o setor vem sofrendo algumas inovagdes
tecnoldgicas, porém em geral, a estrutura base, continua sem sofrer drasticas mudangas na
ultima década. De modo contrario, Moreira et al. (2023) observam que mais recentemente,
algumas empresas do setor estdo sendo marcadas por inovagdes tecnologicas, ao passo que
estdo surgindo industrias inteligentes que utilizam as TICs para digitalizar e conectar os
processos industriais, permitindo as empresas alcancarem maiores niveis de qualidade, de
eficiéncia nos processos, “customizagao em escalas” dos produtos desenvolvidos, bem como
uma possivel melhora da performance.

No ambito académico, algumas pesquisas nacionais (Beuren & Fiorentin, 2014;
Montenegro & Callado, 2019) e internacionais (Chi, 2015; Bindi et al., 2023; Kumar et al.,
2022; Leite, Fernandes, & Leite, 2016; Zhong & Lyu, 2022) concentraram-se no setor
investigado, analisando a associa¢do entre a Teoria da Contingéncia e a mensuragdo de
desempenho. Contudo, no que se refere especificamente aos fatores contingenciais externos,
os estudos de Beuren e Fiorentin (2014), Chi (2015), Kumar et al. (2022) e Bindi et al. (2023),
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apresentaram maior énfase a essa dimensdo de andlise, apresentando relagdes positivas e
estatisticamente significantes com as variaveis de interesse.

Nacionalmente, Beuren e Fiorentin (2014), identificaram a varidvel ambiente externo
como a mais influente nos atributos do sistema de contabilidade gerencial, com destaque para
gostos e preferéncias dos clientes e tecnologia aplicada ao processo produtivo. O estudo de
Chi (2015), ao analisar como MPEs do setor de vestudrio formularam estratégias em resposta
as caracteristicas do ambiente de negdcios, evidenciaram uma relacdo entre ambiente,
estratégia e desempenho.

A pesquisa de Kumar et al. (2022), analisou o processo da cadeia de suprimentos de
uma industria de vestuario indiana, com o objetivo de identificar e classificar os principais
parametros que contribuem para sua otimizacdo e melhoria do ambiente de negocios. O
estudo contribuiu ao oferecer uma classificacdo estruturada dos fatores criticos, auxiliando
empresas do setor de vestuario a aprimorar o desempenho da cadeia de suprimentos de forma
mais estratégica e orientada ao cliente final.

Por fim, o estudo de Bindi et al. (2023) analisou as estratégias de cadeia de
suprimentos adotadas por empresas de moda de luxo, considerando fatores como
posicionamento da marca, canal de distribui¢do e linha de produto. Também buscou
identificar os indicadores-chave de desempenho (KPIs) adequados a cada estratégia e avaliar
o alinhamento entre estratégia e mensuracdo. Os resultados mostraram que as empresas
adotam multiplas estratégias dentro da mesma organizacao ¢ que a linha de produtos foi o
principal fator determinante para o alinhamento entre estratégia implementada e KPIs
selecionados. Destarte, surge a seguinte hipotese do estudo:

HO: Existe relacdo entre a importancia relativa atribuida aos indicadores de
desempenho e os fatores contingenciais externos em industrias de confec¢dao de artigos de
vestuario e acessorios da cidade de Fortaleza—CE.

3. Metodologia

A presente pesquisa adota uma abordagem quantitativa com delineamento de campo.
A populacdo do estudo é composta por industrias do setor de confeccdo de artigos de
vestuario e acessorios de Fortaleza — CE, listadas na Federacao das Industrias do Estado do
Ceara (FIEC). Para fins de determinagdo da populagdo, realizou-se uma consulta ao Guia
Industrial do Ceard, de modo que foi identificado um total de 876 empresas, representando as
industrias objeto da pesquisa.

A justificativa para escolha das industrias de Fortaleza — CE deve-se ao destaque da
cidade como polo tradicional do setor téxtil e, especialmente, da confec¢do de artigos de
vestuario e acessoOrios. Destaca-se que essa relevancia decorre ndo apenas da presenca de
industrias locais e de algumas filiais originarias das regides Sul e Sudeste, mas também do
estimulo de incentivos governamentais e, sobretudo, da tradi¢do cultural do comércio local e
da estrutura voltada para esse segmento (Muniz & Souza, 2022).

O estado do Ceard, em particular o municipio de Fortaleza, ¢ considerado um dos
principais polos industriais da moda no pais. Embora tenha sido impactado pela crise
econdmica decorrente da pandemia de Covid-19 e pelo aumento da concorréncia mundial, o
setor vem revertendo esse quadro por meio de agdes direcionadas a capacitagdo produtiva e a
inovagao (Amaral et al., 2025).

Ressalta-se que todas as 876 empresas da populacdo listadas na FIEC tiveram seus
representantes (proprietarios e gestores) convidados a participar do estudo por meio de
correspondéncia eletronica, convites em redes sociais e abordagens presenciais durante visitas
aos polos. Contudo, obteve-se um total de 90 questiondrios respondidos integralmente pelos
representantes das industrias, correspondendo a amostra do estudo. Esse conjunto de
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industrias participantes representa uma parcela significativa do setor investigado, garantindo
diversidade em termos de porte, segmentos de atuacao e praticas organizacionais.

Para fins de coleta de dados, o estudo utiliza a técnica de levantamento de campo
(survey), por meio de questionario padronizado e estruturado. Como forma de otimizar e
viabilizar a obten¢do de dados, a coleta dos questionarios padronizados e estruturados foi
realizada por meio de envio de questiondrios eletronicos, de aplicagdes presenciais e virtuais
com os representantes das industrias investigadas (gestores ou proprietarios) que
apresentavam conhecimentos técnicos e praticos acerca do problema de pesquisa.

O periodo de coleta de dados foi de quatro meses, com inicio em maio de 2024 e
conclusdo em agosto do mesmo ano. Nesse intervalo, foram realizados o envio de
questionarios eletronicos via e-mail, por meio da plataforma Google Forms, e redes sociais,
bem como a aplicagdo presencial ou virtual, previamente agendada.

Os procedimentos para conduzir a coleta de dados ocorreram em quatro etapas: (1)
cadastro das industrias investigadas; (2) envio de questionarios eletronicos; (3) contato com
os gestores e/ou proprietarios das industrias investigadas para fins de agendamento das
aplicagdes de questionarios; e (4) realizacao das aplicagdes de questiondrios.

Para a operacionalizagdo da survey e a consequente aplicacdo do questionario,
utilizou-se um conjunto de varidveis fundamentadas na literatura especifica sobre as teorias da
contingéncia e da mensuracdo de desempenho, com énfase em indicadores de desempenho
(Abdel-Kader & Luther, 2008; Beamon, 1999; Bhagwat & Sharma, 2007; Bigliardi & Bottani,
2010; Callado & Jack, 2021; Chia, Goh, & Hum, 2009; Espejo, 2008; Gambelli et al., 2021;
Junqueira, 2010; Montenegro & Callado, 2019; Otley, 2016; Wadongo, 2014), conforme
Tabela 1.

Tabela 1 - Varidveis Estruturais do Questionario da Pesquisa

Partes Categorias Variaveis Fontes de Referéncia

Indicadores
financeiros

I. Indicadores de
desempenho

Lucratividade, Rentabilidade,
Crescimento das vendas, Custos
totais, Custos unitarios, Custos
de entrega, Fluxo de caixa,
Custos dos pedidos, Retorno do
investimento e Inventarios.
Quantidade de clientes, Novos
clientes, Qualidade dos produtos
Preco dos produtos, Devolugdo
de produtos, Tempo de entrega
Pontualidade de entrega,
Responsividade, Crescimento da
participag@o de mercado, Tempo
de realizacao das operagdes,
Flexibilidade de entrega, Tempo
de estocagem, Fornecedores,
Flexibilidade de volume
operacional, Uso da capacidade
instalada, Pos-venda, Entregas
no prazo, Desperdicios,
Produtividade dos empregados,
Satisfagdo dos empregados,
Rotatividade de empregados,
Flexibilidade dos empregados,
Inovagdo nos produtos,
Investimentos em treinamento e
Gestdo de risco

(Beamon, 1999; Bhagwat &
Sharma, 2007; Bigliardi &
Bottani, 2010; Callado & Jack,
2021; Chia, Goh, & Hum,
2009; Gambelli et al., 2021;
Junqueira, 2010; Montenegro &
Callado, 2019)

Indicadores nao
financeiros

II. Fatores Ambiente Externo

Contingenciais

Intensidade da concorréncia;
Dinamismo ambiental;

(Abdel-Kader & Luther, 2008;
Espejo, 2008; Otley, 2016;
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Incerteza ambiental. Wadongo, 2014)

Nota: Elaboragdo propria com base na literatura.

As varidveis selecionadas na Tabela 1 foram segregadas em duas partes: a primeira (I)
os indicadores de desempenho financeiros e ndo financeiros, enquanto a segunda (II) descreve
os fatores contingenciais externos.

A primeira parte ¢ destinada para identificar o grau de importancia referente aos
indicadores financeiros e ndo financeiros. Para esse conjunto de indicadores, os respondentes
sdo convidados a assinalar a alternativa que melhor representa o grau de importancia atribuido
aos indicadores de desempenho financeiros e nao financeiros, utilizando uma escala de Likert
de cinco pontos, variando de (1) “baixo” a (5) “muito importante”.

Por fim, a segunda parte descreve o fator contingencial ambiente externo, que ¢
mensurado por meio das varidveis intensidade da concorréncia, dinamismo ambiental ¢ a
incerteza ambiental. Especificamente, a varidvel intensidade da concorréncia é representada
por quatro dimensdes (competicdo por funciondrios entre empresas, competicio por
financiamento externo entre empresas, competi¢do por compra de insumos/componentes entre
empresas ¢ competi¢do pela frequéncia de lancamento de novos produtos ou servigos entre
empresas). A varidvel dinamismo ambiental ¢ representada por quatro dimensdes (ambiente
regulamentar, ambiente econdmico social, aspectos politicos e ambiente tecnoldgico). Por
fim, a wvaridvel incerteza ambiental também ¢é representada por quatro dimensdes
(previsibilidade nos requisitos governamentais, previsibilidade das atitudes da concorréncia,
previsibilidade das preferéncias dos clientes e previsibilidade das a¢des dos fornecedores).

Para os fatores contingenciais externos, os respondentes sdo convidados a indicar o
nivel de percepcdo em relagdo as dimensdes de concorréncia, dinamismo ambiental e
incerteza ambiental enfrentadas por sua empresa, utilizando também uma escala de Likert de
cinco pontos, variando de (1) “discordo totalmente” a (5) “concordo totalmente”.

Com a finalidade de responder a objetivo do estudo, utiliza-se a estatistica inferencial,
com o emprego do teste ndo-paramétricos de correlagdo de Spearman. Foram considerados
estatisticamente significativos apenas os coeficientes de correlagdo de Spearman que
atenderam ao mesmo nivel de significancia de 95% (p < 0,05), indicando, igualmente, a
rejeicdo da hipotese nula. Salienta-se que todos os procedimentos estatisticos foram
operacionalizados por meio do software STATISTICA® for Windows®.

4. Analise e discussao dos resultados

4.1 Relacdes entre a importiancia relativa indicadores de desempenho e os fatores
contingenciais externos

Nesta se¢do, evidenciam-se os resultados estatisticos inferenciais, por meio da
aplicacdo do coeficiente de correlacio de Spearman entre a importancia relativa dos
indicadores de desempenho e os fatores contingenciais externos.

A Tabela 2 apresenta os resultados das correlagdes entre a importancia relativa dos
indicadores de desempenho financeiros e a variavel competigao.

Tabela 2 - Relagdes entre a importancia relativa dos indicadores de desempenho financeiros e o ambiente externo

(competicdo)
Financiamento Compra de Novos
Financeiros Funcionarios externo insumos produtos
Lucratividade 0,098899 -0,095981 -0,121147 -0,041458
Rentabilidade -0,043955 -0,034902 -0,121147 -0,041458
Crescimento das vendas 0,098899 -0,034902 0,074389 0,248749

www.congressousp.fipecafi.org



2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Custos totais 0,098899 -0,034902 0,074389 0,248749

Custos unitarios 0,098899 -0,163604 -0,121147 -0,041458

Custos de entrega 0,189932 0,144236 0,179163 0,299182

Fluxo de caixa 0,094781 0,108067 0,054088 0,034979

Custos dos pedidos 0,130588 -0,076873 0,091000 0,277267

Retorno do investimento 0,087972 0,097562 0,063854 -0,072619

Inventirios 0,136281 -0,131436 0,018571 0,145813

Nota: Coeficientes em destaque, que obtiveram nivel de significancia de 95% (p < 0,05).

Verificou-se que apenas a dimensao relacionada a competicao no lancamento de novos
produtos apresentou coeficientes positivos e estatisticamente significantes com a importancia
atribuida aos indicadores de desempenho financeiros. Especificamente, os indicadores de
custos de entrega e custos de pedidos foram os Unicos correlacionados diretamente com a
intensidade da competi¢do para o langcamento de novos produtos. Esse resultado sugere que,
em contextos nos quais a competi¢do por novos produtos ¢ mais acentuada, os gestores
tendem a atribuir maior importancia ao controle dos custos logisticos e dos custos associados
ao processamento de pedidos, por serem elementos diretamente vinculados a eficiéncia
operacional e a capacidade de resposta ao mercado.

De forma complementar, a Tabela 3 apresenta os resultados das correlagdes entre a
importancia relativa dos indicadores de desempenho nao financeiros e a variavel competi¢ao.

Tabela 3 - Relagdes entre a importancia relativa dos indicadores de desempenho nao financeiros e o ambiente
externo (competicao)

Financiamento = Compra de Novos
N3ao Financeiros Funcionarios Externo insumos produtos
Quantidade de clientes -0,178019 -0,163604 0,074389 -0,041458
Novos clientes -0,056263 -0,043434 -0,033251 -0,058963
Qualidade dos produtos 0,007956 -0,137951 -0,028128 0,094943
Preco dos produtos 0,124024 0,025954 0,153205 0,262057
Devolugdo de produtos 0,118340 0,079114 0,228151 0,173643
Tempo de entrega 0,262402 0,119263 0,128811 0,342740
Pontualidade de entrega 0,205332 0,222611 0,225209 0,300091
Responsividade 0,092561 0,088840 0,076864 -0,024818
Participagio de mercado 0,082405 -0,024967 0,265620 0,154619
Tempo de operagdes 0,008643 -0,041782 0,067147 0,166227
Flexibilidade de entrega 0,029864 0,068606 0,129802 0,161889
Tempo de estocagem 0,028118 0,042985 0,125512 0,099381
Fornecedores 0,090347 0,083638 0,238947 0,238266
Flexibilidade operacional 0,211015 0,012028 0,086087 0,265623
Capacidade instalada 0,124505 0,189930 0,289600 0,227409
Pos-venda 0,166085 0,214640 0,307482 0,125921
Entregas no prazo 0,179247 0,261858 0,214051 0,249076
Desperdicios 0,039615 0,193598 0,212633 0,234756
Produtividade 0,074564 0,172021 0,150308 0,235945
Satisfacao 0,124797 0,165955 0,061828 0,153995
Rotatividade -0,022400 0,174450 0,242892 0,153221
Flexibilidade 0,095879 0,171297 0,198606 0,210355
Inovagio nos produtos 0,222915 0,143574 0,179835 0,312145
Treinamentos 0,102807 0,156046 0,212156 0,227234
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Gestio de risco 0,342592 0,110707 0,143063 0,110742
Nota: Coeficientes em destaque, que obtiveram nivel de significancia de 95% (p < 0,05).

No tocante a competi¢do por funcionarios, identificou-se correlacdo positiva e
estatisticamente significativa apenas com o indicador de gestdo de risco, sugerindo que, em
contextos de maior disputa por mao de obra, os gestores tendem a valorizar praticas que
permitam mitigar riscos operacionais e organizacionais associados a rotatividade, a
qualificacdo e a continuidade das operagoes.

Em relacdo a dimensdo de competi¢do por compra de insumos, verificaram-se
correlagdes positivas e estatisticamente significativas com a importancia atribuida aos
indicadores de capacidade instalada e de pos-venda. Esse resultado indica que ambientes
caracterizados por maior competicdo no acesso a insumos estratégicos tendem a reforcar a
importancia atribuida a gestdo da capacidade produtiva e ao relacionamento com o cliente,
como mecanismos para preservar a eficiéncia operacional e a fidelizagdo em contextos de
pressdo sobre custos e fornecimento.

Ratificando os achados observados para os indicadores financeiros, a dimensdo de
competicao relacionada ao langamento de novos produtos foi a que apresentou o maior
numero de associagdes estatisticamente significativas com indicadores de desempenho nao
financeiros. Destacam-se, nesse sentido, os indicadores de tempo de entrega, pontualidade de
entrega e inovacao nos produtos, evidenciando que, em ambientes altamente competitivos em
termos de inovagdo e renovagdo de portfolio, os gestores tendem a valorizar atributos ligados
a agilidade, confiabilidade logistica e capacidade inovativa.

Por sua vez, a dimensdo de competi¢do por financiamento externo ndo apresentou
coeficientes estatisticamente significativos com os indicadores de desempenho ndo
financeiros analisados, indicando que essa forma de competi¢do, no contexto das empresas
investigadas, ndo se associa de maneira relevante a importancia atribuida a esse conjunto de
indicadores.

A Tabela 4 evidencia os resultados das correlagdes entre a importancia relativa dos
indicadores de desempenho financeiros e a variavel dinamismo ambiental.

Tabela 4 - Relagdes entre a importancia relativa dos indicadores de desempenho financeiros e o ambiente externo
(dinamismo ambiental)
Ambiente ~ Ambiente Aspectos Ambiente

Financeiros regulamentar econdmico politicos tecnoldgico
Lucratividade -0,066654  -0,033075 -0,043438 -0,035299
Rentabilidade 0,202527 0,359693  0,280675  0,309850
Crescimento das vendas -0,066654  -0,033075 -0,043438 -0,035299
Custos totais -0,066654  -0,033075 -0,043438 -0,035299
Custos unitarios -0,066654  -0,033075 -0,043438 -0,035299
Custos de entrega 0,004523  -0,083366 0,009888 -0,088972
Fluxo de caixa 0,033305  -0,075649 -0,099350 0,082411
Custos dos pedidos 0,035898  -0,083366 -0,109485 -0,088972
Retorno do investimento 0,003143  -0,057935 -0,076087 0,137454
Inventarios 0,160026 0,012199 -0,012677 0,019828

Nota: Coeficientes em destaque, que obtiveram nivel de significancia de 95% (p < 0,05).

Os resultados indicaram que a importancia atribuida ao indicador de desempenho
financeiro de rentabilidade foi a tnica a apresentar correlagdes positivas e estatisticamente
significativas com as dimensdes do dinamismo ambiental, tais como ambiente econdmico,
aspectos politicos e ambiente tecnoldgico, indicando que o dinamismo ambiental exerce uma
influéncia pontual e seletiva sobre a importancia atribuida a esse conjunto de indicadores.
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Esse achado sugere que, em contextos caracterizados por maior volatilidade
econdmica, instabilidade politica e rapidas transformacgdes tecnoldgicas, os gestores tendem a
atribuir maior relevancia a rentabilidade como métrica central de mensuracao do desempenho
financeiro, por refletir de forma mais abrangente a capacidade da empresa de gerar retorno em
ambientes dindmicos.

Em contrapartida, o ambiente regulamentar foi a tnica dimensao que nao apresentou
nenhuma correlagdo estatistica com indicadores de desempenho financeiros, indicando que
sua importancia relativa ndo ¢ diretamente influenciada por essas variagdes externas no
contexto das empresas investigadas.

A Tabela 5 apresenta os resultados das correlagdes entre a importancia relativa dos
indicadores de desempenho ndo financeiros e a varidvel dinamismo ambiental.

Tabela 5 - Relagdes entre a importancia relativa dos indicadores de desempenho ndo financeiros e o ambiente
externo (dinamismo ambiental)
Ambiente = Ambiente Aspectos Ambiente
regulamentar econémico politicos tecnoldgico

Nao Financeiros

Quantidade de clientes 0,228163 0,326617 0,243920 -0,035299
Novos clientes 0,114851 0,208742  0,142565 -0,050204
Qualidade dos produtos -0,116753  -0,057935 -0,076087 -0,061831
Preco dos produtos 0,241301 -0,110197 -0,144722 0,007608
Devolugdo de produtos 0,152651 0,102035 0,001116 -0,015456
Tempo de entrega 0,090149 0,011374 -0,071368 0,074727
Pontualidade de entrega -0,054282  -0,144399 -0,189640 -0,068303
Responsividade 0,023798 -0,128242 -0,203880 -0,086720
Participagdo de mercado 0,081712 -0,002600 -0,061930 -0,015024
Tempo de operagdes 0,187062 0,075311 -0,027983 -0,043025
Flexibilidade de entrega 0,128885 0,155881 0,128091 -0,061274
Tempo de estocagem 0,154945 0,100785 0,000294  0,113657
Fornecedores 0,252232 0,196660 0,115976 0,201634
Flexibilidade operacional 0,232346 0,025668 0,001357  0,246518
Capacidade instalada -0,067453 0,060188 0,002447 0,284434
Pés-venda -0,032129 0,062487 0,049982  0,184790
Entregas no prazo -0,058648  -0,122041 -0,160277 0,112694
Desperdicios 0,009357 0,109837 0,069658 0,106181
Produtividade 0,089869 -0,026724 -0,059870 -0,015269
Satisfagcdo 0,107987 -0,057507 -0,086312 -0,068313
Rotatividade 0,020241 -0,039468 -0,107657 -0,029046
Flexibilidade 0,095662 -0,057847 -0,067902 -0,022703
Inovagdo nos produtos 0,104286 -0,061399 -0,055504 0,025044
Treinamentos 0,089806 -0,093591 -0,126212 0,031878
Gestio de risco -0,102260  -0,248730 -0,150362 -0,048068

Nota: Coeficientes em destaque, que obtiveram nivel de significancia de 95% (p < 0,05).

No que tange a variavel dinamismo ambiente econdmico, verificou-se uma correlagao
positiva e estatisticamente significativa com a importancia relativa atribuida ao indicador de
desempenho ndo financeiro de quantidade de clientes. Esse resultado sugere que, em
contextos de maior volatilidade econdmica, os gestores tendem a valorizar indicadores
relacionados a base de clientes, possivelmente por refletirem a capacidade da organizacao de
manter ou ampliar sua presenca no mercado em cendrios instaveis.
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Além disso, a variavel ambiente tecnologico foi correlacionada positivamente e de
forma estatisticamente significante com a percepcao de importancia relativa atribuida ao
indicador ndo financeiro de capacidade instalada, evidenciando que ambientes marcados por
rapidas transformacdes tecnoldgicas estdo associados a uma maior importancia atribuida a
adequacdo e a eficiéncia da estrutura produtiva.

Por sua vez, as dimensdes ambiente regulamentar e aspectos politicos nao
apresentaram coeficientes estatisticamente significativos com os indicadores de desempenho
nao financeiros analisados, sugerindo que, no contexto das empresas investigadas, essas
fontes de dinamismo ambiental ndo influenciam diretamente a importancia atribuida a esse
conjunto de indicadores.

A Tabela 6 apresenta os resultados das correlagdes entre a importancia relativa dos
indicadores de desempenho financeiros e a variavel incerteza ambiental.

Tabela 6 - Relagdes entre a importancia relativa dos indicadores de desempenho financeiros € o ambiente externo
(incerteza ambiental)

Previsibilidade Previsibilidade da Previsibilidade Previsibilidade
Financeiros do governo concorréncia dos clientes dos fornecedores
Lucratividade 0,191154 0,123416 -0,078655 -0,033082
Rentabilidade 0,102094 0,123416 -0,078655 -0,033082
Crescimento das vendas 0,102094 0,198434 0,107257 -0,033082
Custos totais 0,102094 0,198434 0,107257 -0,033082
Custos unitarios 0,028239 -0,077438 0,202597 -0,033082
Custos de entrega -0,008233 -0,080580 -0,121020 -0,083383
Fluxo de caixa 0,073265 0,007663 0,017324 -0,075664
Custos dos pedidos 0,022448 -0,080580 -0,004183 0,067787
Retorno do investimento 0,092106 -0,019671 -0,137774 -0,057947
Inventarios 0,138855 0,108955 0,052586 -0,043821

Nota: Nao foram identificados coeficientes estatisticamente significativos ao nivel de 95% (p < 0,05).

De acordo com os resultados obtidos, observa-se que nenhuma das relagdes
mensuradas se mostrou estatisticamente significativa, indicando que a incerteza ambiental nao
tem relacdo estatisticamente significante com a percepg¢do de importincia atribuida aos
indicadores de desempenho financeiros.

Por fim, a Tabela 7 demonstra os resultados das correlagdes entre a importancia
relativa dos indicadores de desempenho ndo financeiros e a variavel incerteza ambiental.

Tabela 7 - Relagdes entre a importancia relativa dos indicadores de desempenho ndo financeiros e o ambiente
externo (incerteza ambiental)

Previsibilidade Previsibilidade Previsibilidade  Previsibilidade

Nao Financeiros do governo  da concorréncia  dos clientes dos fornecedores
Quantidade de clientes 0,028239 0,123416 -0,078655 -0,033082
Novos clientes -0,054064 0,032696 -0,111866 -0,047050
Qualidade dos produtos -0,063485 0,143523 0,116822 -0,057947
Prego dos produtos -0,003667 -0,002616 -0,073482 0,008328
Devolugio de produtos 0,118922 -0,055978 -0,247473 -0,080650
Tempo de entrega 0,042581 -0,123199 -0,194774 -0,165479
Pontualidade de entrega -0,010195 -0,169625 -0,175179 -0,053960
Responsividade -0,015300 -0,251449 -0,272011 -0,200929
Participagio de mercado 0,085970 -0,058128 -0,078452 -0,001293
Tempo de operagdes 0,161517 -0,047740 -0,069090 -0,175596
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Flexibilidade de entrega 0,148467 -0,025851 -0,082755 -0,138932
Tempo de estocagem 0,363628 0,044255 -0,049812 -0,160370
Fornecedores 0,234399 0,051953 -0,037692 -0,204718
Flexibilidade operacional 0,268403 0,151128 0,011183 -0,038844
Capacidade instalada 0,169842 0,069620 0,073005 -0,090228
Pos-venda 0,131052 -0,087749 -0,058039 -0,138888
Entregas no prazo -0,006620 -0,075831 -0,107458 -0,122066
Desperdicios 0,143903 -0,058522 -0,254875 -0,083532
Produtividade -0,043066 -0,125017 -0,159762 -0,128068
Satisfa¢io -0,056939 -0,164680 -0,198259 -0,086959
Rotatividade 0,115532 -0,106730 -0,071884 -0,119843
Flexibilidade -0,012659 -0,102113 -0,087759 -0,065847
Inovagio nos produtos 0,152077 0,044050 -0,016510 -0,149766
Treinamentos 0,223948 0,062616 0,136995 -0,240687
Gestio de risco 0,255869 -0,013080 -0,022261 -0,220736

Nota: Coeficientes em destaque, que obtiveram nivel de significancia de 95% (p < 0,05).

Acerca da dimensdo previsibilidade do governo, verificou-se que foi correlacionada
positivamente e de forma estatisticamente significante com a atribui¢do de importancia
relativa ao indicador ndo financeiro de tempo de estocagem dos produtos. Esse resultado
sugere que, em contextos nos quais as agdes governamentais sao percebidas como mais
previsiveis, os gestores tendem a atribuir maior relevancia ao controle dos niveis de estoque,
possivelmente em funcdo de um ambiente institucional mais estavel, que favorece o
planejamento das operagdes e a gestdo dos recursos produtivos.

Por sua vez, a previsibilidade dos clientes correlacionou-se negativamente e de forma
estatisticamente significante com a atribui¢do de importancia relativa ao indicador nao
financeiro de responsividade, que trata da capacidade de resposta rapida as demandas dos
parceiros de negdcios. Tal evidéncia indica que, a medida que o comportamento dos clientes
se torna mais previsivel, os gestores tendem a atribuir menor importancia relativa a
responsividade, uma vez que a necessidade de respostas ageis e adaptacdes frequentes pode
ser reduzida em cendrios de maior estabilidade da demanda.

As demais dimensdes da incerteza ambiental ndo apresentaram coeficientes
estatisticamente significativos (previsibilidade da concorréncia e dos fornecedores). Esse
resultado sugere que, no contexto das empresas investigadas, essas fontes especificas de
incerteza ndo influenciam diretamente a importancia atribuida aos indicadores nao
financeiros.

4.2 Discussao dos resultados

Com base nos resultados obtidos, verificaram-se, em sua maioria, associagoes
estatisticamente significativas entre os fatores contingenciais externos e a importancia
atribuida aos indicadores de desempenho, com maior evidéncia para os indicadores nado
financeiros. Assim, ndo se rejeita a hipdtese nula da pesquisa (HO).

Esse achado estd alinhado a literatura que aponta que, em ambientes altamente
competitivos e dinadmicos, as organizacdes tendem a valorizar o uso de indicadores que
extrapolam o desempenho estritamente financeiro, incorporando dimensdes nao financeiras
relacionadas a clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento (Bandeira &
Callado, 2021; Bindi et al., 2023; Marquezan, Diehl, & Alberton, 2013; Otley, 2016; Schmidt
et al., 2022).
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No contexto do setor investigado, caracterizado por elevada concorréncia,
sazonalidade, ciclos de vida reduzidos dos produtos, pressdo por precos, exigéncia por
inovacdes tecnologicas e influéncia direta das tendéncias de moda e do comportamento do
consumidor (Bindi et al., 2023; Roy, Silvestre, & Singh, 2020; Su & Gargeya, 2012), os
indicadores nao financeiros assumem um papel estratégico ao permitir respostas mais rapidas
as mudancas ambientais. Assim, os resultados corroboram com estudos que defendem que
ambientes incertos demandam sistemas de mensuracdo de desempenho mais abrangentes e
prospectivos, englobando indicadores financeiros e, sobretudo, ndo financeiros, capazes de
captar sinais antecipatorios de desempenho e apoiar decisdes gerenciais em contextos de
maior complexidade (Beuren & Fiorentin, 2014; Bindi et al., 2023; Chi, 2015; Kumar et al.,
2022; Leite, Fernandes, & Leite, 2016; Montenegro & Callado, 2019).

Ressalta-se que esses achados divergem dos resultados apresentados por Oliveira e
Callado (2019), cujo objetivo foi investigar as associagdes entre fatores contingenciais
externos e praticas gerenciais relacionadas a mensuragao de desempenho em organizagdes nao
governamentais brasileiras. As evidéncias do referido estudo indicaram que tais fatores nao se
relacionaram com a maioria dos indicadores de mensuragao de desempenho analisados. Essas
divergéncias podem ser explicadas pelas particularidades do contexto investigado, uma vez
que as organizacdes ndo governamentais brasileiras, em geral, ndo estdo inseridas em
ambientes caracterizados por elevados niveis de competi¢do, dinamismo e incerteza,
diferentemente do que ocorre nas industrias objeto do presente estudo.

5. Conclusao

O presente estudo apresentou como objetivo geral analisar as relagdes entre a
importancia atribuida aos indicadores de desempenho e os fatores contingenciais externos em
industrias de confec¢do de artigos de vestudrio e acessorios da cidade de Fortaleza—CE. A
amostra foi composta por 90 industrias listadas na FIEC, que voluntariamente optaram por
participar da pesquisa, representando uma variedade de perfis gerenciais, tipos de empresas,
ambientes organizacionais e relacionamentos entre parceiros de negocios.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizada a técnica de levantamento de campo,
por meio de questiondrio padronizado e estruturado, baseando-se em diversos estudos
anteriores (Abdel-Kader & Luther, 2008; Beamon, 1999; Bhagwat & Sharma, 2007; Bigliardi;
Bottani, 2010; Callado & Jack, 2021; Chia, Goh, & Hum, 2009; Espejo, 2008; Gambelli et al.,
2021; Junqueira, 2010; Montenegro & Callado, 2019; Otley, 2016; Wadongo, 2014). Com o
intuito de examinar os dados da pesquisa e responder a questdo de pesquisa, foram utilizados
testes inferenciais aplicados as variaveis analisadas, por meio do coeficiente de correlagdo de
Spearman.

No que tange aos resultados do estudo, verificou-se relagdes, em sua maioria, diretas e
estatisticamente significantes entre a importancia atribuida aos indicadores de desempenho
(financeiros e ndo financeiros) e os fatores contingenciais externos. Tais resultados sugerem
que a importancia atribuida aos indicadores de desempenho, especialmente aos ndo
financeiros, encontra-se alinhada ao contexto organizacional das inddstrias investigadas, em
consonancia com os pressupostos da teoria da contingéncia. Logo, a maior sensibilidade dos
indicadores ndo financeiros aos fatores contingenciais refor¢a a compreensdo de que, nesse
contexto, tais indicadores atuam como precursores do desempenho financeiro € como
instrumentos essenciais para a sustentacdo da competitividade organizacional.

Identificou-se que a primeira variavel do ambiente externo, competicao, especialmente
pela dimensdo de langamento de novos produtos, apresentou relagdes diretas e significativas
com indicadores financeiros (custos de entrega e dos pedidos) e ndo financeiros (tempo e
pontualidade de entrega). A competi¢do por funcionarios correlacionou-se com o indicador
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ndo financeiro de gestdo de risco, enquanto a compra de insumos se relacionou com os
indicadores de capacidade instalada e pds-venda.

Em relacdo ao dinamismo ambiental, identificaram-se correlacdes significativas e
positivas entre a rentabilidade e o ambiente econdmico, politico e tecnoldégico. Na mesma
direcdo, indicadores ndo financeiros como quantidade de clientes e capacidade instalada
também apresentaram relacdes com os ambientes econdomico e tecnoldgico.

No ambito da ultima varidvel, a incerteza ambiental, verificou-se que apenas o
indicador ndo financeiro de tempo de estocagem apresentou correlagdo positiva e significativa
com a previsibilidade governamental. Contudo, a responsividade mostrou-se inversamente
relacionada a previsibilidade dos clientes.

Com base nos principais resultados apresentados, a hipotese da pesquisa (HO) nao
pode ser rejeitada, pois foi constatada uma série de relagdes, em sua maioria, estatisticamente
significativas que podem contribuir para literatura especifica de contabilidade gerencial que ¢
sustentada pela teoria da contingéncia e para o ambiente gerencial do setor investigado, na
medida em que a percep¢do de importancia dos indicadores de desempenho ¢ influenciada por
fatores contingenciais externos.

Quanto as implicagdes praticas, os resultados oferecem subsidios para gestores,
contadores, consultores empresariais ¢ demais tomadores de decisdo do setor de confec¢ao de
artigos de vestudrio e acessorios, ao esclarecer como as praticas de mensuracdo de
desempenho sdo valorizadas e como os determinantes organizacionais, representados, nesse
estudo, por fatores contingenciais externos, influenciam a percep¢do dos gestores quanto a
relevancia de indicadores financeiros e nao financeiros no processo de controle e na tomada
de decisdes gerenciais.

Tais evidéncias sdo relevantes, pois o setor analisado ¢ marcado ambientalmente por
sua complexidade e particularidades, como a relagdo direta com o consumidor final, a
predominancia de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e empresas familiares, além da forte
sazonalidade em alguns segmentos, que influenciam o planejamento operacional e tatico das
empresas, bem como a importancia atribuida a mecanismos de mensuragdao de desempenho,
principalmente, em periodos de baixa movimentacao.

Quanto as implicagdes académicas, o estudo amplia a compreensado tedrica e empirica
sobre as empresas € os proprietarios/gestores em um tradicional segmento da industria, que €
influenciado por fatores especificos do ambiente externo. Essas relagdes, até entdo, vinham
sendo exploradas de forma limitada, especialmente no que se refere aos aspectos do ambiente
externo associados ao grau de importancia atribuido aos indicadores de desempenho. Além
disso, ajuda a preencher uma lacuna em um polo de confeccdo de artigos de vestuario e
acessorios relevante nacionalmente e, sobretudo, regionalmente.

Para estudos futuros, sugere-se a realiza¢ao de pesquisas comparativas entre empresas
de setores emergentes e tradicionais, com énfase na analise de praticas de mensuracao de
desempenho em associagdo a outros fatores contingenciais ndo explorados, como, por
exemplo, os estagios do ciclo de vida organizacional e do produto.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se a analise exclusiva de empresas pertencentes
ao polo de Fortaleza—CE, com base na teoria da contingéncia. Assim, o estudo ndo permite
generalizar os resultados para outras realidades organizacionais e apresentar diferentes
explicacdes alternativas do fenomeno investigado, uma vez que a teoria escolhida interpreta a
realidade com base em seus proprios pressupostos. O estudo também apresenta limitagdes
tipicas de pesquisas de campo, bem como do formato estruturado do instrumento de coleta de
dados, que ndo permite uma analise mais ampla e aprofundada do objeto investigado.
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