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Resumo

O setor portuario brasileiro ¢ caracterizado pela influéncia de diversos fatores externos que
moldam sua gestdo em busca de legitimidade, estabilidade e acesso a recursos (Meyer &
Rowan, 1977). Diante desse contexto, o objetivo do estudo ¢ analisar a influéncia das pressoes
institucionais nas finalidades do orcamento (planejamento e didlogo) e na inovacdo gerencial.
Para tanto, foi realizado um survey com 101 gestores do setor portudrio brasileiro. Os
resultados sugerem que as pressdes miméticas e normativas exercem influéncia positiva sobre
as finalidades do orcamento, tanto no planejamento quanto no dialogo. Ademais, as
finalidades de planejamento e de didlogo apresentam relagdo positiva com a inovagao
gerencial. A originalidade do estudo reside na integracdo, em um mesmo modelo, das
pressdes institucionais, das finalidades do orcamento e da inovagdo gerencial no contexto
portudrio brasileiro. Trata-se de uma abordagem ainda incipiente na literatura nacional e
internacional sobre gestdo portudria, especialmente ao considerar o or¢gamento ndo apenas
como instrumento técnico, mas como pratica de gestdo permeada pelas diferentes dimensoes
das pressdes institucionais. O estudo contribui para a literatura ao fornecer evidéncias
empiricas sobre a atuagdo das pressdes institucionais no contexto or¢gamentario ¢ da inovagao
gerencial, particularmente em um setor ainda pouco explorado, como o portudrio, além de
fortalecer as discussoes ancoradas na Teoria Institucional. No campo pratico, os achados
oferecem subsidios a gestdo portudria, ao indicar que a finalidade do orcamento orientado ao
planejamento ¢ ao didlogo pode estar associada a praticas gerenciais mais inovadoras, em
ambientes caracterizados por elevada competitividade, incerteza e complexidade institucional.
As contribui¢des sociais deste estudo decorrem do debate sobre a competitividade do setor
portuario e a geragdo de valor para clientes, trabalhadores e comunidades locais.

Palavras-chave: Pressoes institucionais, Or¢amento, Finalidades do or¢camento, Inovagao,
Isomorfismo.

1 INTRODUCAO

O setor portudrio ¢ de grande importincia econdmica para os paises (Szymanowska et
al., 2023). Com o tempo, os portos deixaram de ser meros agentes de movimentacao de cargas
para se tornarem elementos-chave na coordenagdo de cadeias logisticas, na integracdo entre
diferentes modais de transporte e na geragdao de valor econdmico e estratégico para as regides
em que estdo inseridos (Nunes et al., 2024; Yoshiura et al., 2022), passando a promover
mudangas voltadas a melhoria da competitividade das operagdes (Acciaro & Sys, 2020).
Inseridos em um ambiente complexo e altamente regulado, os portos estdo sujeitos a
influéncia de fatores externos, particularmente aqueles decorrentes das pressdes institucionais
(Oliveira & Lavarda, 2025), as quais moldam préticas de gestdo, processos decisorios e
mecanismos de controle.

As regulamentagdes governamentais relacionadas a seguranca maritima impdem
pressoes coercitivas sobre as atividades portudrias, o que influencia diretamente as politicas e
os procedimentos operacionais adotados (Oliveira & Lavarda, 2025). No contexto brasileiro,
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destacam-se como principais Orgdos reguladores a Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ) e as Autoridades Portuarias, responsaveis por supervisionar,
normatizar e orientar o cumprimento dessas exigéncias (Oliveira & Lavarda, 2025).

Os portos também enfrentam pressdes miméticas, adotando praticas semelhantes as de
portos de referéncia por meio do benchmarking (Ferreira et al., 2019; Oliveira & Lavarda,
2025). As visitas técnicas, comuns em muitos portos brasileiros, funcionam como mecanismo
de aprendizado e colaboracdo interportudria (Oliveira & Lavarda, 2025). As pressoes
normativas podem ser observadas por meio de normas técnicas e padrdes internacionais,
como os estabelecidos pela International Organization for Standardization (ISO), sobre as
praticas operacionais, ambientais e de seguranca (Oliveira & Lavarda, 2025).

Ha evidéncias na literatura de que as pressdes institucionais moldam praticas em
ambientes portudrios, por exemplo, por meio da transformacao digital do transporte maritimo
(Kuo et al., 2022), da adogdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo em terminais
portuarios (Mondragon et al., 2017) e das respostas estratégicas as forcas institucionais na
implementagdo de praticas de sustentabilidade nas operacdes portudrias (Vejvar et al., 2017).
Apesar desses estudos, ainda sdo limitadas as evidéncias sobre a atuacdo das pressdes
institucionais no setor portuario brasileiro.

As pressdes institucionais que conduzem ao isomorfismo moldam a forma como as
organizagdes utilizam o orgamento (Luz & Lavarda, 2020), orientam a ado¢do de controles
gerenciais e reforcam sua relevancia por meio da imitacdo de pares, conformidade com
normas e coer¢do exercida por profissionais do setor (Ugrin, 2009). A intensidade dessas
pressoes determina tanto a forma de utilizacdo do orgamento quanto suas finalidades (Amans
et al., 2015; Luz & Lavarda, 2021). Ekholm ¢ Wallin (2011) discutem essas finalidades,
destacando o planejamento na formulacao de estratégias para o alcance de metas e o dialogo
relacionado as acdes necessarias para atingi-las.

A finalidade atribuida ao or¢amento tende a se alinhar as pressdes institucionais
(Brandau et al., 2013; Luz & Lavarda, 2021), uma vez que forgas externas condicionam a
tomada de decisdes (Kuo et al., 2022). Embora estudos prévios, como os de Luz e Lavarda
(2020; 2021), ja tenham investigado essa relagdo, ainda sdo necessarias evidéncias empiricas
adicionais sobre as pressdes institucionais no contexto orgamentario do setor portudrio
brasileiro.

Os portos operam em um ambiente de constantes mudangas, em que a inovagao se
tornou um requisito para competitividade (Nunes et al., 2024; Szymanowska et al., 2023) e
sustentabilidade (Vaca-Cabrero et al., 2025). Ela ndo apenas responde as pressdes externas,
mas também funciona como estratégia para conquistar reconhecimento e legitimidade
(Khosravi et al., 2023). Entre as diferentes formas de inovagdo, destaca-se a gerencial, que
consiste na implementagdo de novas praticas, métodos, estruturas ou técnicas de gestdo que
modificam a maneira pela qual o trabalho ¢ planejado, coordenado, monitorado e avaliado
(Vaccaro et al., 2012).

Evidéncias da literatura indicam que pressodes institucionais condicionam a inovagao
gerencial (Alshumrani et al., 2022; Khosravi et al., 2023), a inovacdo organizacional (Santos
et al., 2020), a inovagdo aberta (Jiao et al., 2022) e a inovagdo verde (Xu et al., 2023). Esse
processo atua como mecanismo de legitimagcdo das organizagdes frente as normas e
expectativas do ambiente institucional (Oliveira & Lavarda, 2025). Apesar disso, ainda sdo
escassos os estudos que analisam as pressdes institucionais sobre a inovagdo gerencial no
setor portuario brasileiro, lacuna que este estudo pretende suprir.

A inovagdo também pode ser estimulada pelas finalidades do orgamento (Oliveira et
al., 2024). Apesar de a relacdo entre or¢amento-inovacao ser marcada por divergéncias na
literatura (Lopez-Valeiras et al., 2016; Oliveira et al., 2024), enquanto parte dos estudos
associa o orcamento a rigidez (Arcari et al.,, 2018; Lopez-Valeiras et al.,, 2016), a
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padronizagdo e a limitacdo da autonomia gerencial, outros argumentam que esse instrumento
pode atuar como habilitador, sobretudo quando orientado as finalidades do org¢amento
(Oliveira et al., 2024). Nesse debate, este artigo adota a perspectiva de que as finalidades do
or¢amento induzem a inovagdo gerencial. Ao enfatizar o planejamento e o dialogo, o
orcamento deixa de operar apenas como mecanismo de controle e passa a influenciar praticas
e estruturas de gestdo (Ekholm & Wallin, 2011; Mucci et al., 2016), contribuindo para
mudancas gerenciais compativeis com contextos institucionais complexos.

Diante das lacunas identificadas na literatura, este estudo tem como objetivo analisar a
influéncia das pressdes institucionais nas finalidades do orgamento (planejamento e dialogo) e
na inovagao gerencial. Para tanto, foi realizado um survey com 101 gestores do setor portuario
brasileiro. A relevancia da pesquisa decorre ndo apenas das lacunas tedricas e empiricas
identificadas, mas também da importancia do setor portudrio para a economia do pais.

O estudo contribui para a literatura ao apresentar novas evidéncias sobre a relacdo
entre pressoes institucionais, finalidades do or¢amento e inovagdao gerencial. A pesquisa
amplia os estudos fundamentados na Teoria Institucional (DiMaggio & Powell, 1983) e
oferece dados empiricos para o setor portudrio brasileiro, ainda pouco explorado nesse tema
(Oliveira & Lavarda, 2023; 2025). Ademais, avan¢a na compreensao da relacdo orgamento-
inovagdo, uma vez que pesquisas anteriores tém se concentrado em outros controles
gerenciais relacionados a inovagao (Alharbi et al., 2022; Arcari et al., 2018; Lopez-Valeiras et
al., 2016), enquanto o contexto orcamentario, incluindo suas finalidades, permanece pouco
investigado (Oliveira et al., 2024).

O estudo contribui para o setor portudrio a0 mostrar que as pressdes mimeéticas e
normativas estdo associadas as finalidades do or¢amento, indicando que os portos podem
reforgar praticas ja existentes, como acompanhar experiéncias de outros portos e adotar
normas ou certificagdes reconhecidas. O orcamento, quando usado para planejamento e
didlogo, favorece a inovacao gerencial, sugerindo que gestores planejem metas e incentivem a
comunicagdo entre equipes.

As contribuigdes sociais deste estudo decorrem do debate sobre a competitividade do
setor portudrio e a geracdo de valor para clientes, trabalhadores e comunidades locais. Ao
evidenciar a relagdo entre as finalidades do orcamento e a inovagdo gerencial, o estudo
contribui para reflexdes sobre a qualidade da gestdo, a coordenacdo das atividades e a
capacidade de adaptacdo das organizagdes portuarias, com implicacdes para a continuidade
dos servigos e a eficiéncia na utilizacdo de recursos. De forma complementar, alinhado as
metas da Agenda 2030 da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), o estudo apoia o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 9 (Industria, Inova¢do e Infraestrutura), ao reforcar a
importancia da inovagdo gerencial para o fortalecimento de infraestruturas portudrias mais
competitivas e resilientes.

2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES DE PESQUISA

2.1 Pressoes Institucionais nas Finalidades do Or¢amento

A Teoria Institucional tem sido discutida no campo das ciéncias sociais (Kuo et al.,
2022; Luz & Lavarda, 2020; 2021). Essa abordagem busca compreender os fendmenos
relacionados as pressdes que as organizagdes enfrentam no ambiente em que estdo inseridas
(Alvarenga et al., 2023) e destaca a influéncia de fatores externos sobre o comportamento
estratégico das organizagdes (Rashid et al., 2025). Esses fatores sdo caracterizados como
pressdes institucionais. DiMaggio e Powell (1983) classificam essas pressdes como
coercitivas, miméticas € normativas.

As pressdes coercitivas referem-se a exigéncias formais e informais impostas por
instituigdes governamentais, como leis, regulamentos e politicas publicas (DiMaggio &
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Powell, 1983; Liao, 2018). As pressdes miméticas, ocorrem quando uma organizagdo, diante
de incertezas ou objetivos ambiguos, busca reduzir a imprevisibilidade ao adotar préticas,
processos ou estruturas de outras consideradas bem-sucedidas e socialmente legitimadas
(DiMaggio & Powell, 1983; Liao, 2018). Parte-se do pressuposto de que concorrentes ou
pares ja encontraram solugdes adequadas, levando os gestores a incorporarem essas “melhores
praticas”, frequentemente disseminadas por grandes consultorias ou organizagdes.

As pressdes normativas derivam de normas sociais, da profissionaliza¢do e de valores
compartilhados entre organizacdes (DiMaggio & Powell, 1983). Ao promoverem padrdes
comuns e ideias coletivas, essas pressoes fortalecem expectativas sociais sobre praticas e
caracteristicas consideradas apropriadas, podendo surgir de associagdes presentes nas
organizagdes, como sindicatos (DiMaggio & Powell, 1983; Liao, 2018; Tenggono et al.,
2024).

As pressdes institucionais direcionam as estratégias das organizagdes (Tenggono et al.,
2024) e determinam suas agdes € estruturas organizacionais (Rashid et al., 2025),
condicionando o uso de controles gerenciais, como o or¢amento (Ugrin, 2009). A Teoria
Institucional tem sido aplicada em pesquisas sobre as finalidades do or¢gamento, evidenciando
como essas pressdes orientam decisdes gerenciais (Luz & Lavarda, 2020; 2021).

Ekholm e Wallin (2011) definem duas finalidades do org¢amento: a finalidade de
planejamento, relacionada a elaboragdo de um plano com base nas estratégias organizacionais,
envolvendo coordenacdo, alocacao de recursos e definigdo de volumes operacionais; € a
finalidade de didlogo, que se refere as agdes posteriores ao planejamento, incluindo
comunicacao, conscientizacao € motivagao.

As finalidades do orcamento sdo moldadas por pressdes institucionais, que afetam
tanto o planejamento quanto o didlogo, em resposta as regulamentagdes econdmicas € a um
contexto de desenvolvimento econdmico que intensifica as incertezas e exige adaptagoes (Luz
& Lavarda, 2020; 2021). Com base nesse levantamento tedrico e empirico, presume-se que,
no setor portudrio, as pressdes coercitivas, miméticas e normativas moldam as finalidades do
or¢amento, ampliando sua fun¢do para além do aspecto técnico e orientando decisdes
gerenciais nos portos. A partir disso, formulam-se as seguintes hipoteses:

H1: A pressao coercitiva (Hla), mimética (HI1b) e normativa (HIc) exerce influéncia positiva
na finalidade de planejamento.

H2: A pressao coercitiva (H2a), mimética (H2b) e normativa (H2c) exerce influéncia positiva
na finalidade de dialogo.

2.2 Pressoes Institucionais na Inovacao Gerencial

Mudangas organizacionais fazem parte do ciclo de vida das organizagdes, que buscam
sobreviver e se adaptar ao ambiente em que estdo inseridas (Luz & Lavarda, 2020; Oliveira &
Lavarda, 2025). Tais mudangas frequentemente resultam das pressdes institucionais do
contexto em que atuam (Guerreiro et al., 2010). Segundo DiMaggio e Powell (1983), em
resposta a essas pressoes, as organizacoes tendem a adotar praticas e estruturas semelhantes as
de outras em contextos similares. Esse processo, chamado isomorfismo, leva a
homogeneizagao organizacional e tem servido como base tedrica em estudos sobre mudancas
organizacionais (Luz & Lavarda, 2020; 2021; Oliveira et al., 2023).

Argumenta-se que as pressoes institucionais incentivam as organizagdes a inovarem
(Alshumrani et al., 2022; Khosravi et al., 2023). As pressdes possibilitam que as organizagdes
observem inovagdes bem-sucedidas implementadas por outros atores do setor e adotem
estratégias que aumentem suas chances de éxito (Khosravi et al., 2023). Para manter a
competitividade diante dessas forcas externas, a organizacdo deve promover melhorias,
destacando-se, entre elas, a inovagdo gerencial.
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A inovacdo gerencial se caracteriza pelas praticas, processos e estruturas
implementados pelos gestores (Vaccaro et al., 2012). As praticas envolvem a criagdo de novas
regras, procedimentos, tarefas e responsabilidades (Oliveira et al., 2024; Vaccaro et al., 2012).
Os processos dizem respeito a execugao do trabalho, incluindo mudancas nas rotinas € nos
sistemas de remuneragdo, como critérios de recompensa que definem os resultados e
comportamentos valorizados pela organizacdo (Vaccaro et al., 2012). J& as estruturas
abrangem a organiza¢do da comunicacdo, o alinhamento dos esfor¢cos dos membros e a
coordenacao das atividades, podendo envolver alteracdes na estrutura formal para facilitar o
compartilhamento de informagdes (Vaccaro et al., 2012).

Pesquisas indicam que as pressdes institucionais favorecem a adoc¢do da inovagao
(Alshumrani et al., 2022; Khosravi et al., 2023; Liao, 2018; Qi et al., 2021; Santos et al.,
2020). Liao (2018) identificou que a pressao regulatdria (coercitiva) favorece a inovagao
ambiental em organizagdes da industria manufatureira chinesa. Qi et al. (2021) destacaram
que a pressao mimética estimula a inovagao em gestao verde, impulsionada principalmente
pela tendéncia dos gestores a imitarem praticas adotadas por seus pares.

A pressao normativa tem sido destacada em estudos como o de Khosravi et al. (2023),
que ressaltam as associagdes industriais na promocdo de normas e valores compartilhados, os
quais favorecem a adocao da inovagao gerencial. De forma similar, Santos et al. (2020) e
Alshumrani et al. (2022) destacam que recomendac¢des de associacdes profissionais e redes
especializadas contribuem para o avango da inovagao organizacional e gerencial.

Com base no levantamento tedrico e empirico, presume-se que, no setor portuario, as
pressodes coercitivas, miméticas e normativas direcionam a inovacao gerencial. A inovacao
gerencial vai além de uma escolha estratégica, atendendo as expectativas institucionais que
orientam decisdes e comportamentos dos gestores portuarios (Oliveira & Lavarda, 2025). A
partir disso, formula-se a terceira hipdtese:

H3: A pressao coercitiva (H3a), mimética (H3b) e normativa (H3c) exerce influéncia positiva
na inovag¢do gerencial.

2.3 Finalidades do Orcamento na Inovacao Gerencial

Em ambientes organizacionais complexos e em constante adaptagdo, o orgamento
tende a assumir uma finalidade de planejamento, contribuindo para a definicdo de estratégias,
a coordenacao entre areas e a alocagao eficiente de recursos (Ekholm & Wallin, 2011; Luz &
Lavarda, 2020). Simultaneamente, o or¢amento pode atuar como finalidade de didlogo, ao
favorecer a comunicag¢ao entre membros da organizagdo, aumentar a conscientizagdo sobre
objetivos comuns e fortalecer a participacao das equipes (Ekholm & Wallin, 2011; Mucci et
al., 2016). Essas fungdes fazem com que o or¢gamento percorra diferentes etapas do processo
gerencial, dificultando a delimitagdo precisa de suas finalidades, que frequentemente se
sobrepdoem (Mucci et al., 2016).

As finalidades do orgamento constituem praticas de gestdo que estruturam e orientam
acOes organizacionais, criando condi¢des para a implementacdo de praticas e estruturas,
favorecendo a inovagdo gerencial (Oliveira et al., 2024; Vaccaro et al., 2012). Essa inovagao
contribui para o aprimoramento da competitividade por meio de abordagens novas ou
modificadas (Mol & Birkinshaw, 2009), prepara a organizagao para lidar com transformagdes
continuas em mercado e tecnologia (Baird et al., 2019; Hecker & Ganter, 2016; Henao-Garcia
& Montoya, 2023) e demonstra a capacidade de ajustar estruturas frente as mudancas no
ambiente de negocios (Su et al., 2018).

Evidéncias indicam que, no contexto or¢amentario, a finalidade de controle favorece a
inovagao gerencial (Oliveira et al., 2024), sugerindo que determinados objetivos atribuidos ao
orcamento podem apoiar praticas e estratégias inovadoras. Outros estudos mostram que o uso
interativo de controles gerenciais estimula a inovacao organizacional e de processos (Lopez-
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Valeiras et al., 2016), embora a aplicagdo inadequada possa tanto fomentar quanto restringir a
inovagao (Arcari et al., 2018).

Embora esses achados ndo sejam diretamente equivalentes ao que se propde testar
neste estudo, eles oferecem suporte tedrico para o argumento de que o orgamento pode
favorecer a inovagdo. Nesse sentido, pressupde-se que, no setor portudrio, as finalidades do
or¢amento estejam associadas a inovacao gerencial. No que se refere ao planejamento, o
orcamento possibilita a alocagdo estratégica de recursos, o monitoramento de metas e a
analise de cenarios (Ekholm & Wallin, 2011), criando condigdes para praticas gerenciais mais
inovadoras. Como finalidade de didlogo, o orgamento estimula a troca de informagdes entre
areas e niveis hierarquicos, promovendo alinhamento e abertura a mudanca (Ekholm &
Wallin, 2011). Diante desse contexto, formulam-se as seguintes hipdteses:

H4: A finalidade de planejamento exerce influéncia positiva na inovagdo gerencial.
HS: A finalidade de didlogo exerce influéncia positiva na inovagdo gerencial.

Na Figura 1, ¢ apresentado o modelo tedrico do estudo com base nas hipoteses

propostas.

Figura 1
Modelo teorico

Finalidades do
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Além das hipoteses propostas, incluiram-se as varidveis de controle competicdo,
incerteza de mercado e porte do porto em relacdo a inovagdo gerencial, com o intuito de
oferecer evidéncias adicionais sobre a dinamica competitiva no setor portuario.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva, voltada ao nivel
de andlise organizacional, por meio da realizacdo de um survey, com base nas percepcoes
individuais de gestores do setor portudrio brasileiro. A escolha desse setor se justifica por sua
relevancia para a economia nacional, além de oferecer um contexto propicio a investigacao
das pressdes externas, em virtude de sua natureza regulatoria (ANTAQ, 2024; Oliveira &
Lavarda, 2025).

O publico-alvo do estudo ¢ composto por gestores atuantes no setor portudrio
brasileiro, incluindo portos publicos (portos organizados) e portos privados (terminais
autorizados). Para a coleta de dados, foram solicitadas 1.958 conexdes via LinkedIn a
profissionais que ocupam cargos com responsabilidades gerenciais e orgamentarias. Dentre
essas solicitagdes, 1.254 foram aceitas. A partir disso, foi enviado um texto no qual foram
identificados os pesquisadores, bem como apresentados o objetivo e a importancia do estudo,
além das informacgdes sobre os procedimentos éticos, garantindo-se a confidencialidade dos
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dados, juntamente com o link do questionario (Google Forms). No periodo de agosto a
dezembro de 2025, obteve-se um total de 101 respostas validas.

Neste estudo, todos os itens dos instrumentos utilizados foram derivados da literatura
prévia e mensurados por meio de escalas do tipo Likert de cinco pontos. O instrumento
referente as pressdes institucionais coercitiva e normativa foi desenvolvido por Luz (2019),
com base na adaptacao dos estudos de DiMaggio e Powell (1983), Macahon et al. (2016) e
Phang e Mahzan (2017). As assertivas relacionadas a pressao mimética foram extraidas dos
estudos de Alshumrani et al. (2022), Khosravi et al. (2023) e Oliveira e Lavarda (2025). O
instrumento ¢ composto por um total de nove itens, sendo trés para cada dimensao (coercitiva,
mimeética ¢ normativa), avaliados em uma escala que varia de nenhuma intensidade (1) ao
maior grau de intensidade (5).

As finalidades do orcamento foram embasadas nos estudos de Ax e Kullven (2005) e
Ekholm e Wallin (2011), com a adaptacdo e a validagdo para o contexto brasileiro realizadas
por Mucci et al. (2016), as quais foram adotadas neste estudo, totalizando nove itens, sendo
quatro referentes a finalidade de planejamento e cinco a de didlogo, mensurados em uma
escala que varia de nada util (1) a muito util (5). Para mensurar a inovagao gerencial, foram
utilizados seis itens do estudo de Vaccaro et al. (2012), avaliados em uma escala de discordo
totalmente (1) a concordo totalmente (5).

Em relagdo as variaveis de controle, o nivel de competi¢cdo foi mensurado por meio de
um item adaptado de Yang et al. (2009), com base no estudo de Ghoshal e Nohria (1989),
avaliado em uma escala Likert de cinco pontos. Os participantes avaliaram, considerando o
porto em que atuam, o nivel de competicdo no setor, em uma escala que varia de pouca
competicdo (1) a competicdo extremamente intensa (5). A competicdo entre organizagdes
depende da capacidade de gerar conhecimento no mercado de forma oportuna e econdmica
(Yang et al., 2009). A analise dessa variavel mostra-se relevante no contexto portudrio, em
funcgdo da crescente abertura do mercado, da entrada de novos operadores e da busca continua
por maior eficiéncia operacional, fatores que intensificam a disputa por contratos, cargas e
servicos logisticos.

Quanto a incerteza de mercado, foram utilizados trés itens adaptados de Chu et al.
(2018), fundamentados no estudo de Wuyts e Geyskens (2005). Esses itens foram avaliados
em uma escala Likert de cinco pontos, variando de discordo totalmente (1) a concordo
totalmente (5). As assertivas mensuraram a previsibilidade da demanda logistica em nivel
nacional e global, bem como a previsibilidade da demanda pelos servigos do porto.

Em relacdo ao porte do porto, adotou-se a classificagdo com base nos dados de
movimenta¢do divulgados pela ANTAQ (2024). Consideraram-se, para a movimentacao geral
em toneladas por ano, portos de pequeno porte (at¢ 5 milhdes de toneladas), médio porte (de 5
a 20 milhdes de toneladas) e grande porte (acima de 20 milhdes de toneladas). Para a
movimentagao de contéineres, medida em TEUs por ano, os portos foram classificados como
de pequeno porte (até 100 mil TEUs), médio porte (de 100 mil a 500 mil TEUs) e grande
porte (acima de 500 mil TEUs).

Antes do inicio da coleta de dados, os instrumentos passaram por pré-teste e foram
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa. Inicialmente, os instrumentos que necessitaram
de traducdo do inglés para o portugués foram traduzidos e, em seguida, submetidos a ajustes.
O primeiro pré-teste foi realizado com quatro doutorandos e um professor, com o intuito de
verificar o entendimento das assertivas. Posteriormente, os instrumentos foram avaliados por
dois profissionais do setor portuario (um analista € um coordenador), que nao integraram a
amostra. Com base nessas contribui¢cdes, 0s ajustes necessarios foram realizados e, entdo,
deu-se inicio a coleta de dados. Os instrumentos utilizados encontram-se disponiveis para
consulta no Apéndice A.
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Para a andlise dos dados, inicialmente foram verificados possiveis vieses, incluindo o
viés do método comum e o viés de nao resposta. O viés do método comum foi avaliado por
meio do teste do fator tnico de Harman (Podsakoff et al., 2003). O viés de ndo resposta foi
analisado com base na comparagdo entre os primeiros € os ultimos participantes (first—last)
(Mahama & Cheng, 2013), uma vez que ndo ¢ possivel identificar diretamente os
respondentes que optaram por ndo participar da pesquisa. Para essa analise, foi aplicado o
teste t para amostras independentes, comparando as respostas dos 10% primeiros
respondentes com as dos 10% ultimos, adotando-se um nivel de significancia de 5%. Ambos
os testes foram realizados no software SPSS.

A andlise dos dados foi conduzida por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais
por Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), utilizando o software SmartPLS versdo 4
(Ringle et al., 2024). Essa técnica ¢ amplamente utilizada em pesquisas nacionais e
internacionais nas areas das ciéncias sociais e comportamentais (Khosravi et al., 2023; Mucci
et al., 2016; Oliveira et al., 2024; Wen et al., 2023), o que justifica sua adog¢ao neste estudo. A
PLS-SEM foi realizada em duas etapas: avaliagdo do modelo de mensuragdo e avaliacdo do
modelo estrutural, com uso do algoritmo PLS-SEM, bootstrapping e do procedimento
PLSpredict/CVPAT.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas dos participantes e dos portos

Conforme a Tabela 1, a maior parte dos participantes ¢ do sexo masculino (79,2%).
Em relacdo a idade, os participantes variam de 24 a 75 anos, com média de 41 anos. Quanto
ao tempo na funcao, observa-se variacdo de 1 a 35 anos, com média de 6 anos, sendo que a
maior parte dos respondentes possui até 5 anos nessa fungao.

Tabela 1

Perfil dos participantes

Sexo Qtde % Idade Qtde %

Feminino 21 20,8 Até 30 anos 17 16,8

Masculino 80 79,2 De 31 a 40 anos 35 34,7
De 41 a 50 anos 38 37,6

Tempo na funcio Qtde % Acima de 51 anos 11 10,9

Até 5 anos 69 68,3

De 6 a 10 anos 13 12,9 Escolaridade Qtde %

De 11 a 20 anos 15 14,9 Graduagio 17 16,8

De 21 a 30 anos 3 3,0 Especializacdo 74 73,3

Acima de 31 anos 1 0,9 Mestrado 8 7,9
Doutorado 2 2,0

No que se refere ao nivel de escolaridade, a maior parte dos gestores possui
especializacdo (73,3%). As principais formagdes estdo em Administra¢do (27%), Engenharia
(25%), Gestao Logistica e Portuaria (19%), Ciéncias Contabeis (6%), Tecnologia da
Informacao (5%) e Comércio Exterior (4%), entre outras. Na Tabela 2, apresentam-se as
principais caracteristicas dos portos.

Tabela 2
Caracteristicas dos portos

Localizacao geografica dos

~ (. o o
Gestiao portuaria Qtde %o portos Qtde %

Privada 71 70,2 Norte 6 5,9
Publica 25 248 Nordeste 10 9.9
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Mista 5 5,0 Centro-Oeste 1 1,0
Sudeste 36 35,6
Sul 48 47,6

Tempo operacio do porto Qtde %

Até 10 anos 21 20,8 Carga predominante Qtde %

De 11 a 20 anos 40 39,6 Geral 12 11,9

De 21 a 30 anos 13 12,9 Granel solido 39 38,6

Acima de 31 anos 27 26,7 Granel liquido e gasoso 2 2,0
Conteinerizada 48 47,5

Movimentac¢io anual (toneladas — 2024)

Pequeno porte Até 5 milhdes de toneladas 11 10,9

Médio porte De 5 a 20 milhdes de toneladas 32 31,7

Grande porte Acima de 20 milhGes de toneladas 34 33,7

Nao se aplica 24 23,8

Movimentac¢ao de contéineres (TEUs — 2024)

Pequeno porte Até 100 mil TEUs 3 3,0

Médio porte De 10 mil a 500 mil TEUs 9 8,9

Grande porte Acima de 500 mil TEUs 52 51,5

Nao se aplica 37 36,6

Os portos investigados, em sua maioria, pertencem ao setor privado (70,2%). Estdo
localizados principalmente nas regides Sul e Sudeste (83,2%). O tempo de operacdo dos
portos apresenta média de 30 anos, o que denota que ja possuem boa experiéncia de mercado.
Em relacdo ao perfil de carga predominante, mais de 80% correspondem ao granel sélido e a
carga conteinerizada. Quanto a movimentagdo dos portos que operam por toneladas, 33,7%
apresentam movimentacdo de grande porte. Ja entre os portos que operam por contéineres,
51,5% também se enquadram como de grande porte, o que indica que sdo portos bem
consolidados e com expressiva movimentagao.

No que concerne ao nivel de competicdo dos portos, observa-se que o maior nivel
relatado € o intenso (39,6%), seguido por extremamente intenso (32,7%) e moderado (25,7%).
Os niveis baixo (2%) e muito baixo (0) sdo praticamente inexistentes, indicando que a
competicao no setor portuario ¢ predominantemente alta, variando de intensa a extremamente
intensa. Esse cendrio refor¢ca que os portos operam em um ambiente competitivo, exigindo
constante eficiéncia e capacidade estratégica para manter desempenho elevado (Oliveira &
Lavarda, 2025).

No que se refere a percepcao dos gestores sobre a incerteza de mercado, os resultados
evidenciam um padrao consistente entre as trés afirmagdes avaliadas. Para o primeiro item, a
demanda da logistica é imprevisivel em todo o pais, observou-se uma distribui¢do
concentrada nos niveis intermediarios e elevados da escala. As respostas indicam que 26,7%
dos gestores posicionaram-se no nivel neutro, enquanto 28,8% concordaram parcialmente e
9,9% concordaram totalmente. Em conjunto, esses percentuais evidenciam a predominancia
de percepcdes alinhadas ao reconhecimento da imprevisibilidade da demanda logistica em
ambito nacional, sugerindo que, para a maioria dos gestores, a incerteza na demanda constitui
uma caracteristica estrutural do setor logistico brasileiro.

Resultados semelhantes foram identificados no item a demanda logistica é
imprevisivel no mercado global. A distribui¢do das respostas concentrou-se nos niveis
intermediarios e elevados da escala, com 20,8% dos gestores posicionando-se no nivel neutro,
30,7% concordando parcialmente e 14,8% concordando totalmente. Esses resultados reforcam
a percepcao de que a volatilidade da demanda transcende o contexto nacional e se estende as
dindmicas do comércio internacional. A predomindncia de respostas nos niveis de
concordancia (45,5%) indica que os gestores percebem o mercado global como sensivel a
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oscilagdes externas, tais como variagdes macroecondmicas, instabilidades geopoliticas,
problemas de transporte e flutuagdes no consumo (ANTAQ, 2024).

Por fim, no item a demanda pelos servi¢os do porto é imprevisivel, observa-se uma
distribuicdo mais equilibrada das respostas ao longo da escala. Verifica-se que 27,7% dos
respondentes posicionaram-se no nivel neutro, enquanto 21,8% concordaram parcialmente e
9,9% concordaram totalmente. Por outro lado, 14,9% discordaram totalmente da afirmativa,
indicando que, embora haja percep¢do de imprevisibilidade, essa ndo ¢ consensual entre os
gestores. Ainda assim, os resultados sugerem que a incerteza na demanda por servigos
portudrios estd presente na percepcdo de parte relevante dos respondentes, em consonancia
com a literatura que caracteriza o ambiente portuario como volatil (Oliveira & Lavarda,
2025).

Em conjunto, os resultados das trés afirmagdes indicam que a incerteza de mercado ¢
percebida como uma caracteristica intrinseca da logistica, seja no ambito nacional, global ou
diretamente na operagdo portudria. Tal percepcdo sugere que a gestdo eficiente nesse setor
exige elevada capacidade de adaptagdo, planejamento flexivel, monitoramento constante do
ambiente externo e mecanismos robustos de resposta a variagdes abruptas de demanda.

4.2 Analise da PLS-SEM

Antes de iniciar a analise utilizando PLS-SEM, conduziu-se o teste de fator inico de
Harman para identificar possiveis vieses do método comum. Os resultados indicaram que o
primeiro fator explicava 38,43% da variancia total, sugerindo a auséncia desse tipo de viés na
amostra. Realizou-se também o teste 7, cujos resultados nao indicaram diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos analisados.

A primeira etapa da PLS-SEM corresponde a avaliagdo do modelo de mensuragao.
Nessa etapa, ndo foi necessdrio excluir nenhum indicador, pois as cargas externas
apresentaram valores adequados para as analises. Na Tabela 3 (Painel A), sdo apresentados os
indices de confiabilidade (Alfa de Crombach — a; Confiabilidade Composta — CC) e de
validade convergente (Variancia Média Extraida — AVE). Todos os valores estdo acima dos
recomendados na literatura (Hair et al., 2019).

Tabela 3
Modelo de mensuracdo

Painel A. Confiabilidade e Validade

Variaveis (i} rho a CC AVE
Hair et al. (2019) >0,70 >0,70 >(),70 >(0,50
Finalidade de Diédlogo 0,895 0,897 0,928 0,762
Finalidade de Planejamento 0,878 0,879 0,916 0,733
Inovagdo Gerencial 0,870 0,877 0,903 0,609
Pressao Coercitiva 0,721 0,848 0,829 0,620
Pressao Mimética 0,878 0,888 0,925 0,803
Pressao Normativa 0,783 0,785 0,873 0,697

Painel B. Validade Discriminante (Critério de HTMT)

COM FD FP 1G IM PC PM PN P
Competigdo (COM)
Fin. de Dialogo (FD) 0,309
Fin. de Planejamento (FP) 0,310 0,837
Inovacdo Gerencial (IG) 0,283 0,748 0,691
Incerteza de Mercado (IM) 0,092 0,096 0,077 0,179
Pressdo Coercitiva (PC) 0,107 0,349 0,383 0,154 0,164
Pressdo Mimética (PM) 0,194 0,648 0,588 0,567 0,063 0,493
Pressdo Normativa (PN) 0,147 0,605 0,648 0,501 0,122 0,522 0,789
Porte do Porte (P) 0,136 0,213 0,254 0,246 0,116 0,144 0256 0,174
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Painel C. VIF

Inovacio Gerencial

Competicdo 1,136
Finalidade de Dialogo 2,588
Finalidade de Planejamento 2,621
Incerteza de Mercado 1,077
Pressdo Coercitiva 1,281
Pressao Mimética 2,146
Pressdo Normativa 2,043
Porte do Porto 1,104

Para a analise da validade discriminante (Tabela 3 — Painel B), utilizou-se o critério
Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT), o qual estabelece que os indices devem
ser inferiores a 0,85 para estarem em conformidade com a literatura (Hair et al., 2019). Os
resultados indicam que esse critério foi atendido na pesquisa.

Para verificar a auséncia de multicolinearidade entre as variaveis, foi realizada uma
analise de Variance Inflation Factors (VIF), cujos valores devem ser inferiores a 5, sendo
idealmente abaixo de 3 (Hair et al., 2019). Conforme apresentado na Tabela 3 (Painel C), os
indices obtidos estdo dentro dos parametros recomendados.

As andlises confirmam a validade do modelo de mensuracao, permitindo progredir
para a etapa do modelo estrutural. A Tabela 4 apresenta as relagdes propostas e as decisdes
para cada hipdtese, cujos resultados serdo discutidos na Secao 4.3, dedicada a discussao dos
achados.

Tabela 4
Resultados do modelo estrutural
Painel A. Relagdo das hipéteses

Hipoteses p t-value  p-value Decisao
Pressdo Coercitiva -> Finalidade de Planejamento Hla 0,097 1,032 0,302 Rejeita-se
Pressdo Mimética -> Finalidade de Planejamento Hlb 0,264 2,333 0,020%** Aceita-se
Pressdo Normativa -> Finalidade de Planejamento Hlc 0,330 3,185 0,001***  Aceita-se
Pressdo Coercitiva -> Finalidade de Didlogo H2a 0,036 0,351 0,726 Rejeita-se
Pressdo Mimética -> Finalidade de Dialogo H2b 0,421 3,933 0,000%**  Aceita-se
Pressdo Normativa -> Finalidade de Didlogo H2c¢ 0,220 2,075 0,038** Aceita-se
Pressdo Coercitiva -> Inovagdo Gerencial H3a -0,213 2,544 0,011 Rejeita-se
Pressdo Mimética -> Inovacao Gerencial H3b 0,182 1,532 0,126 Rejeita-se
Pressdo Normativa -> Inova¢do Gerencial H3c¢ 0,010 0,105 0,916 Rejeita-se
Finalidade de Planejamento -> Inovagdo Gerencial H4 0,296 2,432 0,015%* Aceita-se
Finalidade de Dialogo -> Inovagdo Gerencial H5 0,359 2,847 0,004***  Aceita-se
Painel B. Testes das variaveis de controle B t-value  p-value

Competigdo -> Inovagao Gerencial 0,030 0,401 0,688

Incerteza de Mercado -> Inovagdo Gerencial 0,161 1,932 0,053*

Porte -> Inovagao Gerencial 0,095 1,263 0,207

Nota: Os valores de R? foram de 0,368 para a finalidade de didlogo, 0,350 para a finalidade de planejamento e
0,547 para a inovacdo gerencial. Os valores de Q? foram de 0,325, 0,300 e 0,250, respectivamente. Nivel de
significancia de ***p < 0,01; **p <0,05; *p <0,1.

O coeficiente R?, que representa a capacidade explicativa do modelo, apresentou

valores de 36,8% para a finalidade de dialogo, 35,0% para a finalidade de planejamento e
54,7% para inovagao gerencial, indicando que todos estdo acima de 26%, o que corresponde a
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um alto poder explicativo (Cohen, 1988). Ademais, o coeficiente Q?, utilizado para verificar
se os valores das variaveis endogenas sao superiores a zero (Hair et al., 2019), evidenciou a
precisdo preditiva do modelo.

4.2.1 Teste adicional (Media¢ao)

A fim de obter evidéncias empiricas acerca da relagdo indireta das finalidades do
orgamento com as pressdes institucionais € a inovac¢do, bem como buscar uma possivel
explicacao para a auséncia de significancia na relacao direta, foi realizado esse teste adicional

(Tabela 5).

Tabela 5

Teste adicional

Relaciio indireta B t-value p-value Mediacio
PC ->FP ->1G 0,029 0,903 0,367 -

PC ->FD ->1G 0,013 0,314 0,754 -

PM ->FP -> IG 0,078 1,577 0,115 -

PM ->FD ->1G 0,151 2,606 0,009%** Total

PN ->FP > IG 0,098 1,922 0,055%* Total

PN ->FD ->IG 0,079 1,498 0,134 -

Nota: Pressdo Coercitiva (PC), Pressdo Mimética (PM), Pressdo Normativa (PN), Finalidade de Planejamento
(FP), Finalidade de Dialogo (FD) e Inovacéo Gerencial (IG). Nivel de significancia de ***p < 0,01; **p < 0,05;
%

p <0,1.

Pode-se observar que as pressdes mimética e normativa exercem influéncia na
inovacao gerencial quando as finalidades de planejamento e didlogo atuam como mediadoras,
configurando, nesse caso, uma mediacdo total. Tal resultado denota a importancia das
finalidades do orcamento no contexto da amostra, para que a inovacdo gerencial seja mais
percebida diante das pressdes institucionais.

4.3 Discussao dos resultados

Os resultados indicam que a pressdo coercitiva nao exerce influéncia significativa nem
sobre a finalidade de planejamento (Hla) nem sobre a finalidade de didlogo (H2a). Esses
achados contrastam com os resultados de Luz e Lavarda (2020; 2021). Isso sugere que, na
amostra analisada, as exigéncias legais, regulatdrias ou governamentais, embora presentes no
contexto portudrio brasileiro (Oliveira & Lavarda, 2025), ndo direcionam a forma como o
orgamento ¢ utilizado pelos gestores. Uma possivel explicagdo reside no carater formal e
obrigatorio dessas pressdoes, que tendem a induzir uma conformidade minima, sem
necessariamente estimular as finalidades do orgamento como instrumento gerencial ativo,
particularmente em ambientes altamente regulados, como o setor portudrio.

A pressao mimética apresentou influéncia positiva e significativa tanto sobre a
finalidade de planejamento H1b ($=0,264; p<0,05) quanto sobre a finalidade de didlogo H2b
(B=0,421; p<0,01), sendo mais forte sobre esta ultima. Esse achado esta em consonancia com
Luz e Lavarda (2021), ao indicar que pressdes externas induzem a adogdo de controles
gerenciais.

Isso indica que portos brasileiros da amostra buscam legitimidade ao replicar
estratégias de comunicacdo e transparéncia de outros portos de sucesso (benchmarking),
possivelmente visando a redu¢do de incertezas em um mercado globalizado. A imitagdo de
praticas de pares pode estimular ndo apenas a finalidade do orgamento para planejamento,
mas, sobretudo, para promover comunicagdo, alinhamento e troca de informagdes, reforcando
sua utilizacdo de forma interativa. Esse achado estd alinhado a literatura institucional, que
sugere que, diante de ambiguidade ambiental, as organizagdes recorrem a imitagdo como
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estratégia de reducdo de risco e busca por legitimidade (DiMaggio & Powell, 1983; Rashid et
al., 2025; Tenggono et al., 2024).

A pressdo normativa também exerce influéncia positiva e significativa sobre ambas as
finalidades do or¢camento Hlc (B=0,330; p<0,01) e H2c (p=0,220; p<0,05), com mais
significancia sobre a finalidade de planejamento. Esses resultados estdo alinhados com o
estudo de Luz e Lavarda (2020). Tais evidéncias sugerem que normas profissionais,
formagdo, valores compartilhados e boas praticas (DiMaggio & Powell, 1983; Luz &
Lavarda, 2020; 2021) difundidas no campo portudrio contribuem para um uso mais
estruturado do orgamento.

A internalizacdo de padrdes profissionais favorece tanto a racionalidade do
planejamento quanto a finalidade do orgamento como mecanismo de didlogo. Diferentemente
da coerc¢do, a normatividade atua por meio de processos de convencimento e socializagdo, o
que pode explicar sua influéncia mais significativa sobre praticas gerenciais (Luz & Lavarda,
2020; 2021).

Os resultados mostram que nenhuma das pressdes institucionais exerce influéncia
positiva direta sobre a inovagao gerencial (H3a, H3b e H3c). Esses achados nao se alinham a
estudos anteriores que identificam as pressdes externas como fomentadoras da inovagdo,
conforme observado em Liao (2018), Qi et al. (2021), Santos et al. (2020), Alshumrani et al.
(2022) e Khosravi et al. (2023). Esse achado sugere que pressdes externas, por si sO, ndo sao
suficientes para promover a inovagao gerencial no contexto portudrio brasileiro analisado.

A auséncia de significancia das pressdes mimética e normativa sobre a inovacgao
gerencial pode indicar que a ado¢do de praticas legitimadas ndo implica, necessariamente,
inovacdo, mas sim a reprodu¢do de modelos ja consolidados (Oliveira & Lavarda, 2025).
Assim, essas pressoes parecem estimular conformidade e alinhamento, € ndo mudancas
inovadoras.

A finalidade de planejamento exerce influéncia positiva e significativa sobre a
inovacdo gerencial H4 (B=0,296; p<0,05), indicando que a finalidade de planejamento,
voltada a definicdo de metas, a alocacdo de recursos € ao acompanhamento de resultados,
contribui para o desenvolvimento de novas praticas gerenciais. Esse achado esta alinhado com
estudos anteriores, como os de Oliveira et al. (2024), Lopez-Valeiras et al. (2016) e Arcari et
al. (2018). Esse resultado sugere que processos formais de planejamento podem criar
condicoes estruturais favoraveis a inovacao, ao reduzir incertezas, melhorar a coordenagao
(Ekholm e Wallin, 2011; Mucci et al., 2016) e fornece uma base analitica para decisdes
gerenciais mais inovadoras.

A finalidade de didlogo apresentou a maior influéncia positiva sobre a inovagao
gerencial H5 ($=0,359; p<0,01), refor¢ando a utilizagao do orcamento de forma interativa, em
consonancia com os estudos de Lopez-Valeiras et al. (2016) e Arcari et al. (2018). Esse
achado indica que, quando o or¢camento ¢ utilizado para estimular comunica¢ao, aprendizado
e troca de informacgdes (Ekholm & Wallin, 2011) entre diferentes niveis hierarquicos, se torna
um elemento facilitador da inovagdo gerencial.

No contexto portudrio, caracterizado por multiplos stakeholders e elevada
complexidade operacional (Oliveira & Lavarda, 2025), o didlogo gerencial mostra-se
relevante para a geracdo de novas solugdes e praticas. Ao abrir canais de conversa com
stakeholders (comunidade, operadores e Orgdos ambientais), o gestor ¢ exposto a novas
demandas que o for¢gam a inovar em métodos e processos gerenciais para manter o porto
competitivo e legitimo perante a sociedade.

Esses achados reforcam a ideia de que as pressdes institucionais, em si, promovem a
inovagdo, mas a forma como os gestores internalizam essas pressoes e as traduzem em
praticas gerenciais, particularmente por meio das finalidades do orcamento. A anadlise dos
resultados revela um dado interessante na amostra do setor portudrio brasileiro: a inovagao
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gerencial ndo se configura como uma resposta direta as pressdes externas, mas como um
subproduto do amadurecimento dos processos internos de gestao.

Os resultados referentes as varidveis de controle indicam que o nivel de competi¢ao
ndo exerce influéncia significativa sobre a inovagao gerencial. Esse resultado sugere que a
intensidade competitiva percebida pelos gestores da amostra ndo atua como um estimulo
direto a inovagdo gerencial no setor portuario. Uma possivel explicagdo reside nas
caracteristicas do setor, marcado por elevados niveis de regulacdo, barreiras a entrada e
contratos de longo prazo, o que pode atenuar a atuagdo da competicdo de mercado como
indutora de mudangas gerenciais. Assim, parte dos gestores portuarios pode ndo se sentir
pressionada a inovar gerencialmente apenas pela presenga de concorrentes, uma vez que a
competicao tende a concentrar-se mais em aspectos relacionados a infraestrutura e aos precos
do que aos métodos de gestao.

O que corrobora Meyer e Rowan (1977), ao indicarem que tal comportamento visa
alcancar legitimidade, estabilidade e acesso a recursos externos. Nesse sentido, os portos
demonstraram uma busca por adequacdo as condi¢cdes de mercado e aos modelos de negocio,
em vez de priorizar maior competitividade.

Por outro lado, a incerteza de mercado apresentou influéncia positiva e significativa
sobre a inovagao gerencial. Esse achado indica que, em ambientes caracterizados por maior
imprevisibilidade, os gestores tendem a desenvolver ou adotar praticas gerenciais mais
inovadoras como forma de lidar com riscos e ambiguidades. A incerteza atua, portanto, como
um fator situacional que estimula a busca por novas solugdes gerenciais, reforcando a
necessidade de flexibilidade, adaptacdo e aprendizagem (Chu et al., 2018; Wuyts &
Geyskens, 2005).

Por fim, os resultados indicam que o porte do porto ndo exerce influéncia significativa
sobre a inovagdo gerencial. Esse achado sugere que, no contexto portudrio brasileiro, a adogao
de praticas gerenciais inovadoras nao esta condicionada ao tamanho da organizagao, podendo
ocorrer tanto em portos de maior quanto de menor porte. Tal evidéncia indica que a inovagao
gerencial pode estar mais associada a fatores internos de gestdo e aos controles gerenciais do
que a disponibilidade de recursos normalmente atribuida a organiza¢des de maior porte.

Isso dialoga diretamente com a Teoria Institucional discutida anteriormente: em
ambientes de alta incerteza, as organizag¢des tendem a buscar novas formas de gestdo para
garantir sua sobrevivéncia e legitimidade (DiMaggio & Powell, 1983; Kuo et al., 2022;
Oliveira & Lavarda, 2025). A inovagdo gerencial surge, portanto, como uma estratégia de
adaptacao a volatilidade do mercado portuario global e as oscilagdes da economia brasileira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A luz do objetivo de analisar a influéncia das pressdes institucionais nas finalidades do
or¢amento (planejamento e didlogo) e na inovagdo gerencial, as evidéncias indicam que as
pressdes miméticas e normativas influenciam positivamente as finalidades do or¢camento,
enquanto as pressdes coercitivas nao apresentam influéncia significativa, tanto sobre o
planejamento quanto sobre o didlogo.

Observou-se que nenhuma das pressdes institucionais exerce influéncia direta positiva
sobre a inovacdo gerencial, sugerindo que a inovacdo ndo emerge como uma resposta
imediata as pressoes externas no contexto portudrio brasileiro analisado. Em contrapartida, as
finalidades do or¢amento, particularmente a finalidade de didlogo, apresentam influéncia
positiva e significativa sobre a inovagao gerencial, indicando que o or¢gamento atua como um
mecanismo intermediario por meio do qual as pressdes institucionais sdo incorporadas as
praticas gerenciais inovadoras. Esses resultados sugerem que a inovagdo gerencial ocorre de
forma indireta, sendo condicionada a0 modo como os gestores internalizam as pressoes
institucionais e as traduzem em praticas de planejamento e didlogo.
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As implicagdes tedricas deste estudo concentram-se no avango da compreensio
integrada entre pressdes institucionais, finalidades do or¢amento e inovagdo gerencial.
Ademais, a pesquisa responde a lacunas apontadas em estudos anteriores que assumem uma
relagdo direta entre pressdes institucionais e inovagdo (Alshumrani et al., 2022; Khosravi et
al., 2023; Qi et al., 2021; Liao, 2018; Santos et al., 2020). Os resultados reforcam a
perspectiva de que as finalidades do or¢camento nao sdo neutras, desempenhando fung¢des
distintas na dinamica organizacional. Ao evidenciar que a finalidade de didlogo apresenta
maior relevancia sobre a inovagao gerencial, o estudo contribui para a literatura de controles
gerenciais ao destacar a relevancia da finalidade interativa do orcamento em contextos
institucionais complexos.

Ao direcionar-se ao setor portudrio brasileiro, a pesquisa amplia a aplicagdo da Teoria
Institucional e da literatura de controles gerenciais para um contexto ainda pouco explorado,
caracterizado por elevada regulacdo, multiplos stakeholders e alta complexidade operacional
(Oliveira & Lavarda, 2025).

Como implicagdes gerenciais, os resultados permitem sugerir que gestores portuarios
considerem de forma mais ampla a finalidade atribuida ao or¢amento, reconhecendo seu
potencial para apoiar ndo apenas atividades operacionais e formais, mas também a inovacao
gerencial. Ainda que o orcamento ja faga parte da rotina de gestdo, sua incorporagdo mais
frequentes as discussdes sobre problemas operacionais, gargalos logisticos e oportunidades de
aprimoramento pode contribuir para o desenvolvimento de praticas gerenciais mais
inovadoras e alinhadas a complexidade do contexto portudrio.

As implicagdes sociais deste estudo refletem-se em melhorias na eficiéncia logistica,
na reducdo de custos operacionais € no aumento da confiabilidade dos servigos portuarios,
favorecendo as cadeias de suprimentos, o comércio exterior € o desenvolvimento regional.
Ademais, portos que promovem a inovacdo gerencial tendem a operar de forma mais
eficiente, contribuindo para o fortalecimento do desenvolvimento econdémico das cidades
portuarias.

O estudo apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, a pesquisa baseia-se em dados
transversais, o que limita a realizacdo de inferéncias causais ao longo do tempo. Em segundo
lugar, os dados foram coletados a partir da percepgao dos gestores, o que pode envolver vieses
de resposta, embora tenham sido adotadas medidas estatisticas para mitigar esse risco.
Outrossim, a andlise concentrou-se no contexto portudrio brasileiro, o que pode restringir a
generalizacdo dos resultados para outros setores ou paises com diferentes arranjos
institucionais. Por fim, o estudo ndo testou formalmente efeitos mediadores, ainda que os
achados sugiram a existéncia de relagdes indiretas envolvendo as finalidades do or¢amento.

Com base nessas limitagdes, estudos futuros podem avancar no teste de modelos de
mediagdo. Pesquisas longitudinais também sdo recomendadas, a fim de captar mudangas ao
longo do tempo na dindmica entre pressdes institucionais, finalidades do orcamento e
inovacdo. Ademais, estudos futuros podem incorporar outras variaveis, como indicadores de
desempenho e controles informais, ampliando a compreensao dos fatores que favorecem a
inovacdo gerencial. Estudos comparativos entre setores ou paises também podem contribuir
para identificar como diferentes contextos institucionais afetam essas relagoes.

REFERENCIAS

Acciaro, M., & Sys, C. (2020). Innovation in the maritime sector: aligning strategy with
outcomes. Maritime Policy & Management, 47(8), 1045-1063.
https://doi.org/10.1080/03088839.2020.1737335

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios [ANTAQ]. (2024). Estatistico Aquaviario.
Disponivel em: https://web3.antaq.gov.br/ea/sense/movport.html#

www.congressousp.fipecafi.org


https://doi.org/10.1080/03088839.2020.1737335
https://web3.antaq.gov.br/ea/sense/movport.html

2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Alharbi, 1. B., Jamil, R., Mahmood, N. H. N., & Shaharoun, A. M. (2022). Exploring the
relationships between organizational culture, management control system and
organizational  innovation. Global  Business  Review,  23(3), 662-675.
https://doi.org/10.1177/0972150919870341

Alshumrani, S., Baird, K., & Munir, R. (2022). Management innovation: the influence of
institutional pressures and the impact on competitive advantage. International Journal of
Manpower, 43(5), 1204—1220. https://doi.org/10.1108/1JM-05-2021-0291

Alvarenga, T. H. P., Rodriguez, C. M. T., Pefia-Montoya, C. C., Sartori, S., & Oliveira, R. R.
(2023). Institutional pressures, green logistics activities and efficiency performance: a
survey with logistics service providers in Brazil. Journal of applied research and
technology, 21(2), 265-280.

Amans, P., Mazars-Chapelon, A., & Villeseque-Dubus, F. (2015). Budgeting in institutional
complexity: The case of performing arts organizations. Management Accounting Re-
search, 27, 47-66.

Arcari, A. M., Pistoni, A., & Peluso, S. (2018). The role of managerial control in innovation
processes: an empirical analysis among Italian firms. International Journal of Business
Performance Management, 19(3), 349. https://doi.org/10.1504/IJBPM.2018.092760

Ax, C., & Kullven, H. (2005). Den nya Ekonomistyrningen. Upplaga 3 (3rd ed.). Malmo,
Sweden: Liber.

Baird, K., Su, S., & Munir, R. (2019). Levers of control, management innovation and
organisational  performance.  Pacific = Accounting  Review, 31(3), 358-375.
https://doi.org/10.1108/PAR-03-2018-0027

Brandau, M., Endenich, C., Trapp, R., & Hoffjan, A. (2013). Institutional drivers of
conformity — Evidence for management accounting from Brazil and Germany.
International Business Review, 22(2), 466—479.
https://doi.org/10.1016/].ibusrev.2012.07.001

Chu, Z., Xu, J., Lai, F., & Collins, B. J. (2018). Institutional Theory and Environmental
Pressures: The Moderating Effect of Market Uncertainty on Innovation and Firm
Performance. [EEE Transactions on Engineering Management, 65(3), 392-403.
https://doi.org/10.1109/TEM.2018.2794453

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 2a ed. Psychology
Press

DiMaggio, P. J., & Powell, W. W. (1983). The iron cage revisited: institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields. American Sociological Review, 48(2),
147. https://doi.org/10.2307/2095101

Ekholm, B.-G., & Wallin, J. (2011). The impact of uncertainty and strategy on the perceived
usefulness of fixed and flexible budgets. Journal of Business Finance & Accounting,
38(1-2), 145-164. https://doi.org/10.1111/§.1468-5957.2010.02228.x

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A.-G. (2009). Statistical power analyses using
G*Power 3.1: Tests for correlation and regression analyses. Behavior Research Methods,
41(4), 1149-1160. https://doi.org/10.3758/BRM.41.4.1149

Ferreira, M. A., Gondim, T. M. M., & Sa, A. A. D. C. S. (2019). Benchmarking ou
isomorfismo mimético? uma andlise a luz da Teoria de DiMaggio e Powell. Revista
Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, 2(1).

Ghoshal, S., & Nohria, N. (1989). Internal differentiation within multinational corporations.
Strategic Management Journal, 10(4), 323—-337. https://doi.org/10.1002/smj.4250100403

Guerreiro, R., Pereira, C. A., Rezende, A. J.,, & Aguiar, A. B. D. (2010). Fatores
determinantes do processo de institucionalizagdo de uma mudanga na programacao
orcamentdria: Uma pesquisa-acdo em uma organizacdo brasileira. Revista de
contabilidade do mestrado em ciéncias contabeis da UERJ, 10(1), 59-76.

www.congressousp.fipecafi.org


https://doi.org/10.1177/0972150919870341
https://doi.org/10.1108/IJM-05-2021-0291
https://doi.org/10.1504/IJBPM.2018.092760
https://doi.org/10.1108/PAR-03-2018-0027
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2012.07.001
https://doi.org/10.1109/TEM.2018.2794453
https://doi.org/10.2307/2095101
https://doi.org/10.1111/j.1468-5957.2010.02228.x
https://doi.org/10.3758/BRM.41.4.1149
https://doi.org/10.1002/smj.4250100403

2 6 o Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice

USP International
Conference on Accounting

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M. e Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report
the results of PLS-SEM. European  Business  Review, 3I1(1), 2-24.
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203

Hecker, A., & Ganter, A. (2016). Organisational and technological innovation and the
moderating effect. International Journal of Information Management, 20(2), 1-31.
https://doi.org/10.1142/S1363919616500195

Henao-Garcia, E. A., & Montoya, R. A. C. (2023). Management innovation in an emerging
economy: an analysis of its moderating effect on the technological innovation -
performance relationship. IEEE Transactions on Engineering Management, 70(1), 128-
141. https://doi.org/10.1109/TEM.2021.3052746

Jiao, H., Yang, J., & Cui, Y. (2022). Institutional pressure and open innovation: the
moderating effect of digital knowledge and experience-based knowledge. Journal of
Knowledge Management, 26(10), 2499-2527. https://doi.org/10.1108/JKM-01-2021-
0046

Khosravi, P., Newton, C., Rezvani, A., Ghanbarzadeh, R., & Akbari, M. (2023). Thriving in
management innovation: an institutional perspective. European Journal of Innovation
Management. https://doi.org/10.1108/EJIM-09-2022-0524

Kuo, H. M., Chen, T. L., & Yang, C. S. (2022). The effects of institutional pressures on
shipping digital transformation in Taiwan. Maritime Business Review, 7(2), 175-191.
https://doi.org/110.1108/MABR-04-2021-0030

Liao, Z. (2018). Institutional pressure, knowledge acquisition and a firm’s environmental
innovation.  Business  Strategy and  the  Environment, 27(7), 849-857.
https://doi.org/10.1002/bse.2036

Lopez-Valeiras, E., Gonzalez-Sanchez, M. B., & Gomez-Conde, J. (2016). The effects of the
interactive use of management control systems on process and organizational innovation.
Review of Managerial Science, 10(3), 487-510. https://doi.org/10.1007/s11846-015-
0165-9

Luz, 1. P. da. (2019). Influéncia do isomorfismo institucional nas respostas estratégicas
mediada pelas finalidades do or¢amento (Dissertacdo de mestrado, Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianopolis). https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/211507

Luz, I. P. da, & Lavarda, C. E. F. (2021). Influéncia do isomorfismo institucional na aceitagao
do orcamento mediada pelas finalidades de planejamento e didlogo. Revista de
Contabilidade e Organizagoes, 15. https://doi.org/10.11606/issn.1982-
6486.rc0.2021.174004

Luz, 1. P. da, & Lavarda, C. E. F. (2020). As finalidades do or¢amento na influéncia do
isomorfismo institucional na autorrejeicdo. RACE: Revista de Administragao,
Contabilidade e Economia, 19(1), 53-74. https://doi.org/10.18593/race.22336

Mahama, H., & Cheng, M. M. (2013). The Effect of Managers’ Enabling Perceptions on
Costing System Use, Psychological Empowerment, and Task Performance. Behavioral
Research in Accounting, 25(1), 89—114. https://doi.org/10.2308/bria-50333

Macohon, E., Dani, A., & Lavarda, C. E. F. (2016). Praticas de isomorfismo e as normas
contabilidade. RAUnP. 9(1), 24-34.

Meyer, J. W., & Rowan, B. (1977). Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth
and  Ceremony.  American  Journal  of  Sociology, 83(2), 340-363.
https://doi.org/10.1086/226550

Mol, M. J., & Birkinshaw, J. (2009). The sources of management innovation: When firms
introduce new management practices. Journal of Business Research, 62(12), 1269-1280.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.01.001

Mondragon, A. E. C., Mondragon, C. E. C., & Coronado, E. S. (2017). ICT adoption in
multimodal transport sites: Investigating institutional-related influences in international

www.congressousp.fipecafi.org


https://doi.org/10.1142/S1363919616500195
https://doi.org/10.1109/TEM.2021.3052746
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2021-0046
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2021-0046
https://doi.org/10.1108/EJIM-09-2022-0524
https://doi.org/110.1108/MABR-04-2021-0030
https://doi.org/10.1002/bse.2036
https://doi.org/10.1007/s11846-015-0165-9
https://doi.org/10.1007/s11846-015-0165-9
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/211507
https://doi.org/10.11606/issn.1982-6486.rco.2021.174004
https://doi.org/10.11606/issn.1982-6486.rco.2021.174004
https://doi.org/10.18593/race.22336
https://doi.org/10.2308/bria-50333
https://doi.org/10.1086/226550
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2009.01.001

269 Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting
seaports terminals. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 97, 69-88.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tra.2017.01.014

Mucci, D. M., Frezatti, F., & Dieng, M. (2016). As Multiplas Func¢des do Orgamento
Empresarial.  Revista de  Administragio  Contempordnea, 20(3), 283-304.
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2016140121

Nacdes Unidas [ONU]. (2015). Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel.
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-
sustent%C3%A 1vel

Nunes, M. P., Schreiber, D., Vieira, G. B. B., & Rosa, A. Q. D. (2024). Innovation in ports-a
systematic literature review. International Journal of Logistics Systems and Management,
49(1), 98-122.

Oliveira, R. S. de, & Lavarda, C. E. F. (2023). Consequentes dos efeitos da participagao
orcamentaria. Revista FSA, 20(9), 91-113. https://doi.org/10.12819/2023.20.9.5

Oliveira, R. S. de, Lavarda, C. E. F., & Gasparetto, V. (2023). Conhecimento dos gestores
sobre gestdo de custos: uma abordagem do isomorfismo institucional em pequenas
empresas do setor téxtil. Perspectivas em Gestdo Conhecimento, 13(2), 116—132.
https://doi.org/10.22478/ufpb.2236-417X.2023v13n2.62822

Oliveira, R. S. de, Martins, A. D., & Lavarda, C. E. F. (2024). A influéncia do planejamento e
do controle orcamentario na inovacao gerencial e no desempenho de startups. Estudios
Gerenciales, 40(173), 406-419. https://doi.org/10.18046/j.estger.2024.6571

Oliveira, R. S. D., & Lavarda, C. E. F. (2025). Innovation under pressures: analysis of
practises in the port sector. Revista de Gestao, 32(4), 267-279.

Phang, S. Y., & Mahzan, N. (2017). The responses of Malaysian public listed companies to
the IFRS convergence. Asian Journal of Business and Accounting, 6(1).

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & Podsakoff, N. P. (2003). Common method
biases in behavioral research: a critical review of the literature and recommended
remedies. Journal of applied psychology, 88(5), 879-903.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.88.5.879

Qi, G, Jia, Y., & Zou, H. (2021). Is institutional pressure the mother of green innovation?
Examining the moderating effect of absorptive capacity. Journal of Cleaner Production,
278. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123957

Rashid, A., Rasheed, R., & Altay, N. (2025). Greening manufacturing: the role of institutional
pressure and collaboration in operational performance. Journal of Manufacturing
Technology Management, 36(2), 455-478. https://doi.org/10.1108/JIMTM-04-2024-0194

Ringle, C. M., Wende, S., & Becker, J. (2024). SmartPLS 4. Bonningstedt: SmartPLS.
Retrieved from https://www.smartpls.com

Santos, M. G., Borini, F. M., Pereira, R. M., & Raziq, M. M. (2020). Institutional pressures
and the diffusion of organisational innovation: evidence from Brazilian firms. Technology
Analysis & Strategic Management, 32(7), 869-880.
https://doi.org/10.1080/09537325.2020.1718089

Szymanowska, B. B., Koztowski, A., Dabrowski, J., & Klimek, H. (2023). Seaport innovation
trends: Global insights. Marine Policy, 152,
https://doi.org/10.1016/j.marpol.2023.105585

Su, M. F., Cheng, K. C., Chung, S. H., & Chen, D. F. (2018). Innovation capability
configuration and its influence on the relationship between perceived innovation
requirement and organizational performance: Evidence from IT manufacturing
companies. Journal of Manufacturing Technology Management, 29(8), 1316-1331.
https://doi.org/10.1108/IMTM-03-2018-0097

Tenggono, E., Soedjipto, B. W., & Sudhartio, L. (2024). The effect of institutional pressures
and dynamic managerial capability on strategic renewal: The case of strategic agility and

www.congressousp.fipecafi.org


http://dx.doi.org/10.1016/j.tra.2017.01.014
https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2016140121
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustent%C3%A1vel
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustent%C3%A1vel
https://doi.org/10.12819/2023.20.9.5
https://doi.org/10.22478/ufpb.2236-417X.2023v13n2.62822
https://doi.org/10.18046/j.estger.2024.6571
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.88.5.879
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123957
https://www.smartpls.com/
https://doi.org/10.1080/09537325.2020.1718089
https://doi.org/10.1016/j.marpol.2023.105585
https://doi.org/10.1108/JMTM-03-2018-0097

269 Theme: Accounting, Technology and Sustainability: shaping the future
research and practice
USP International
Conference on Accounting

digital readiness as mediators in healthcare industry. Asian Journal of Business Research,
14(1). https://doi.org/10.14707/ajbr.240168

Ugrin, J. C. (2009). The effect of system characteristics, stage of adoption, and experience on
institutional explanations for ERP systems choice. Accounting Horizons, 23(4), 365- 389.

Vaca-Cabrero, J., Dominguez Rastrojo, J., Gonzalez-Cancelas, N., & Camarero-Orive, A.
(2025). Enhancing Sustainability in Port Infrastructure Through Innovation: A Case
Study of the Spanish Port System. Sustainability, 17. https://doi.org/10.3390/sul7062593

Vaccaro, 1. G., Jansen, J. J. P., Van Den Bosch, F. A. J., & Volberda, H. W. (2012).
Management Innovation and Leadership: The Moderating Role of Organizational Size.
Journal of Management Studies, 49(1), 28-51. https://doi.org/10.1111/].1467-
6486.2010.00976.x

Vejvar, M., Lai, K. H., Lo, C. K., & Fiirst, E. W. (2018). Strategic responses to institutional
forces pressuring sustainability practice adoption: Case-based evidence from inland port
operations. Transportation Research Part D: Transport and Environment, 61, 274-288.
http://dx.doi.org/10.1016/5.trd.2017.08.014

Wen, X., Ramachandran, S., Ziyi, G., & Guanchao, Z. (2023). Institutional pressures and
green innovation: a case of Chinese chemical companies. Journal of Applied Structural
Equation Modeling, 7(2), 1-15. https://doi.org/10.47263/JASEM.7(2)04

Wuyts, S., & Geyskens, 1. (2005). The Formation of Buyer—Supplier Relationships: Detailed
Contract Drafting and Close Partner Selection. Journal of Marketing, 69(4), 103—-117.
https://doi.org/10.1509/jmkg.2005.69.4.103

Xu, Y., Chin, W., Liu, Y., & He, K. (2023). Do institutional pressures promote green
innovation? The effects of cross-functional coopetition in green supply chain
management. International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
53(7/8), 743-761. https://doi.org/10.1108/IJPDL.M-03-2022-0104

Yang, M.-L., Wang, A. M.-L., & Cheng, K.-C. (2009). The impact of quality of IS
information and budget slack on innovation performance. Technovation, 29(8), 527-536.
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2009.01.004

Yoshiura, L. J. M., Ensslin, S. R., Vaz, C. R., & Maldonado, M. U. (2022). O impacto das
inovagdes na evolucao do setor portudrio: uma revisao de literatura. Revista Eletronica de
Estratégia & Negocios, 15, 3-26.

Apéndice A
Instrumentos de pesquisa

Pressoes Institucionais

Pedimos que indique o grau de intensidade com que cada uma das situacdes a seguir ocorre no contexto
do porto, considerando o ambiente organizacional em que vocé atua.

Escala: nenhuma intensidade (1) a maior grau de intensidade (5)

Pressoes Coercitivas (PC)

PC1. Atender as pressoes de grupos de interesse do porto, como Aoldings, acionistas, entre outros.

PC2. Relacdo de dependéncia com partes interessadas no porto, como clientes, fornecedores e prestadores de
Servigos.

PC3. Imposi¢do de exigéncias por orgdos reguladores do setor portuario, como Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ), Autoridade Portuaria, Receita Federal e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Pressoes Miméticas (PM)

PM1. Adogao de praticas semelhantes as de outros portos que alcangaram bons resultados.

PM2. Observagdo dos beneficios obtidos por portos concorrentes que investem em inovagao.

PM3. Adocédo de praticas observadas em benchmarking e visitas técnicas a portos considerados referéncia no
setor.

Pressoes Normativas (PN)
PN1. Adogdo de certificagdes ¢ adesdo a padrdes internacionais, como a International Organization for
Standardization (ISO) 9001 (gestdo da qualidade) e a ISO 14001 (gestdo ambiental).
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PN2. Recomendagdes de associacdes ligadas ao setor portuario, como Associacdo Brasileira dos Terminais
Portuarios (ABTP), Associagdo Brasileira das Entidades Portuarias ¢ Hidrovidrias (ABEPH), entre outras.

PN3. Participagdo dos gestores em foruns, seminarios ou congressos relacionados ao setor portudrio e/ou a
logistica.

Finalidades do Or¢camento

Pedimos que avalie 0 quanto cada uma das finalidades a seguir é 1til para o orcamento no contexto do
porto, considerando o ambiente organizacional em que vocé atua.

Escala: nada til (1) a muito 1til (5)

Finalidade de Planejamento (FP)

FP1. No orcamento do porto, o planejamento estd alinhado as estratégias (ex.: expansdo, aumento de
produtividade, digitalizacao, sustentabilidade).

FP2. As diferentes areas do porto (como operagdes, manutencdo, comercial ¢ TI) sdo coordenadas de forma
integrada na etapa de planejamento do or¢amento.

FP3. Os recursos (financeiros, humanos e operacionais) sdo alocados no or¢amento conforme as necessidades
das unidades do porto.

FP4. Sdo definidos no or¢camento volumes operacionais previstos, como movimentacdo de cargas e metas de
comercializa¢@o de servigos logisticos do porto.

Finalidade de Dialogo (FD)

FD1. As responsabilidades orgamentarias sdo claramente atribuidas as areas ou equipes do porto.

FD2. Os objetivos e ideias estratégicas presentes no orgamento sao comunicados entre os envolvidos do porto.
FD3. Ha consciéncia sobre o que ¢ decisivo para o alcance das metas organizacionais do porto.

FD4. Os profissionais do porto se sentem motivados a contribuir para os objetivos organizacionais, a partir dos
recursos alocados no orgamento.

FD5. Defini¢do de parametros para sistemas de remuneragdo e bonificagdo alinhados ao desempenho logistico e
operacional do porto.

Inovacgao Gerencial (IG)

Pedimos que indique o seu grau de concordéncia com as afirmacées a seguir sobre a inovacio gerencial no
contexto do porto.

Escala: discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5)

IG1. Regras e procedimentos internos sdo frequentemente atualizados no porto (ex.: praticas de gestdo da
qualidade, sistemas de gestdo da informagdo ou do conhecimento portuario).

IG2. A estrutura de comunicagdo entre departamentos, bem como com operadores logisticos e outros parceiros
externos, ¢ regularmente reestruturada (ex.: introdug¢do de novos métodos de relacionamento externo, aliangas
estratégicas, parcerias para desenvolvimento de servigos, e compartilhamento de informagdes operacionais ou
comerciais).

IG3. Novos sistemas de gestdo (como ERP - Enterprise Resource Planning, TOS - Terminal Operating System,
CRM - Customer Relationship Management ou similares) sdo regularmente implementados no porto.

IG4. Os métodos e estruturas organizacionais adotados foram pioneiros entre os portos com atuagao semelhante.
IGS. A politica de remuneracao do porto foi modificada nos ultimos trés anos (ex.: inclusdo de boénus por
desempenho, participacdo nos resultados, revisao de planos de cargos e salarios).

1G6. Alteragdoes nas tarefas e fungdes dos profissionais do porto sdo realizadas com regularidade (ex.:
redefinicdo de atribuicdes, rotatividade planejada, integracdo de novas fungdes ligadas a digitalizagdo ou
sustentabilidade).

Competiciao (CO)
Pedimos que indique como vocé percebe o nivel de competiciio no setor, no porto em que vocé atua.
Escala: (1) competi¢do muito a baixa a (5) competi¢do extremamente intensa.

Incerteza de Mercado (IM)

Pedimos que indique o seu grau de concordincia com as afirmacdes a seguir, que se referem a incerteza de
mercado no contexto do porto em que vocé atua.

Escala: (1) discordo totalmente a (7) concordo totalmente.

IM1. A demanda da logistica ¢ imprevisivel em todo o pais.
IM2. A demanda logistica ¢ imprevisivel no mercado global.
IM3. A demanda pelos servigos do porto € imprevisivel.
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