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Resumo

A linguagem técnica dos relatorios financeiros do setor publico frequentemente configura-se
como barreira & compreensao cidada, ampliando o risco de desinformacao e restringindo o
acesso, a democratizacdo das informagdes e o exercicio do controle social. Nesse contexto, o
Popular Reporting (Reporte Popular — RP) apresenta-se como ferramenta estratégica voltada
a tradu¢do de dados complexos em conteudos acessiveis, contribuindo para o fortalecimento
da accountability publica. A presente pesquisa teve por objetivo desenvolver e disseminar um
modelo de RP, por meio da divulgacdo de informagdes publicas financeiras e ndo financeiras
em formato simplificado, em plataforma de midia social, bem como analisar a interagao dos
usuarios com esse conteudo. De natureza aplicada ¢ abordagem qualitativa, o estudo utilizou o
Instagram como canal de ampla difusdo de informagdes relativas a 22 municipios das regides
Sul e Centro-Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro. Foram produzidas 132 pegas
graficas simplificadas, estruturadas em parametros de relevancia, design visual e
acessibilidade. A eclaboragdo dos RPs fundamentou-se nas diretrizes do Radar da
Transparéncia Publica e nas informacdes disponibilizadas nos respectivos Portais da
Transparéncia. O contetido contemplou informagdes fiscais e finalisticas, organizadas em seis
dimensdes: informacdes prioritarias e acessibilidade; receita e despesa; recursos humanos,
didrias e contratos; planejamento e prestacdo de contas; emendas parlamentares; e obras,
saude e educacgdo. Os subsidios empiricos foram produzidos no ambito de projeto de extensao
universitaria, evidenciando a articulagdo entre universidade e demandas sociais. Os resultados
indicaram que o RP contribui para democratizar o acesso as informagdes € mitigar assimetrias
informacionais, configurando-se como instrumento relevante ao controle social. Entretanto, a
analise de engajamento revelou dicotomia entre alcance e profundidade, sugerindo que a
ampliacdo da visibilidade ndo assegura, por si, a conversdo da transparéncia em participagao
cidada ativa.

Palavras-chave: Reporte Popular, Transparéncia Ativa, Controle Social.

1. Introducao

Diante da crescente demanda por transparéncia e accountability no setor publico,
diferentes iniciativas buscam aproximar as informacdes governamentais dos cidaddos, a
exemplo do Popular Reporting (Reporte Popular — RP) (Sari & Ritonga, 2025, Yusuf &
Jordan, 2012; Rothberg, 2010). Introduzido por Carpenter e Sharp (1992), o termo refere-se a
relatorios simplificados que oferecem aos cidadaos uma visdo abrangente das financas
governamentais. Trata-se de um instrumento voltado a tradugdo da informagdo contabil-
financeira para uma linguagem clara e acessivel, facilitando sua compreensdao por usuarios
que ndo possuem formagdo técnica para interpretar os relatorios tradicionais (Sharp,
Carpenter & Sharp, 1998).
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O RP tem origem na necessidade de responder a pressdo publica por transparéncia no
uso dos recursos publicos (Haustein & Lorson, 2023). Iniciado na América do Norte e
difundido na Europa, o RP evoluiu de um resumo financeiro simplificado para modelos mais
abrangentes de relatorio popular integrado (Cohen & Karatzimas, 2015) que combina
informagdes financeiras e nao financeiras (Grossi et al., 2021).

Essa evolug@o ¢ uma resposta a assimetria informacional entre governantes e cidadaos
(Cohen & Karatzimas, 2017). A despeito dos agentes que utilizam os servigos publicos serem
reconhecidos como usudrios primarios das informagdes produzidas pelos governos, observa-
se um desalinhamento entre as suas necessidades informacionais e o conteudo divulgado
(Yusuf & Jordan, 2012). Relatérios financeiros tradicionais utilizam linguagem técnica e
jargdes contabeis (Haustein & Lorson, 2023) que dificultam sua compreensdo, limitam a
participagdo social e restringem a accountability (Biancone et al., 2024; Cohen et al., 2017).

Nesse cenario, o RP configura-se como uma alternativa orientada a democratizacao da
informacao ao propor a traducdo e a ampla disseminagdo de dados financeiros e nado
financeiros em formatos mais acessiveis (Cohen & Karatzimas, 2023; Yusuf & Jordan, 2012).
Ao construir uma narrativa clara sobre a condig¢do financeira e o desempenho governamental
(Haustein & Lorson, 2023), o RP amplia a transparéncia, fortalece a comunicagdo (Cohen &
Karatzimas, 2015) e estimula o didlogo publico (Grossi et al., 2021).

Apesar de sua relevancia, o campo de pesquisa em RPs ainda ¢ considerado emergente
(Sari & Ritonga, 2025; Joaquim et al., 2025), apresentando baixa disseminagdo pratica
(Cohen & Karatzimas, 2023) e experiéncias concentradas em contextos desenvolvidos
(Donatella & Bisogno, 2024). Esse cenario evidencia a necessidade de investigagdes em
outros ambientes, especialmente naqueles marcados por baixos niveis de confianga politica e
demanda por maior transparéncia (Bargsted et al., 2023). Além disso, carecem estudos
voltados a operacionalizagdo dos RPs, com a producado e teste de modelos estruturados para
cenarios especificos (Sari & Ritonga, 2025).

Dados os elementos apresentados, o presente trabalho teve como objetivo desenvolver
e disseminar um modelo de RP, por meio da divulgacao de informagdes publicas financeiras e
ndo financeiras em formato simplificado, em plataforma de midia social, bem como analisar a
interacao dos usudrios com esse contetido. Para alcance do objetivo, adotou-se como processo
metodologico a pesquisa de natureza aplicada (Fleury & Werlang, 2017), viabilizando o
engajamento colaborativo dos pesquisadores no processo de construgdo e disseminagdo de um
modelo de RP para 22 municipios localizados na regido Sul e Centro-Sul Fluminense do Rio
de Janeiro. Os relatorios produzidos foram divulgados em uma rede social digital,
compreendida como um ambiente potencialmente favoravel para a ampliagdo do alcance dos
RPs (Grossi et al., 2021), possibilitando a analise de métricas de engajamento.

As contribuicdes deste trabalho desdobram-se em trés ambitos: académico, social e de
gestao publica. No campo académico, a pesquisa apresenta um caso empirico de produgao de
RP no Brasil, respondendo a demanda por experiéncias praticas na elaboragdo desses
relatdrios e pela incorporagdo de contextos subdesenvolvidos (Sari & Ritonga, 2025), além de
contribuir para o avango do campo entre estudos correlatos ja desenvolvidos no contexto
brasileiro (Leite & Diniz, 2024, Lima, Silva & Varao, 2022; Martins & Lima, 2021). Soma-se
ainda o fato dessa pesquisa ser desenvolvida a partir de experiéncias vivenciadas em um
projeto de extensdao universitdria, que contou a participagdo de discentes e docentes, e
contribui para tripé ensino-pesquisa-extensao, além de fomentar o fortalecimento da relagao
universidade-sociedade no diagndstico e resolu¢ao de problemas praticos no ambito social
(Van Helden & Reichard, 2019a, 2019b).

Sob a perspectiva social, a principal contribuicdo reside no fortalecimento do
exercicio do controle social. Ao disponibilizar informag¢des em linguagem acessivel, o projeto
contribui para transformar o direito formal de acesso a informac¢ao em uma pratica efetiva de
compreensdo e uso dos dados publicos (Donatella & Karlsson, 2024). Esse processo estimula
a cidadania fiscal e amplia o engajamento civico. Por fim, no campo da gestdo publica, o
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estudo oferece aos gestores um modelo testado e potencialmente replicavel de comunicagao
das finangas publicas.

2. Referencial Tedrico
2.1 Reporte Popular: Acesso, Democratizacio e Controle Social no Setor Publico

A contabilidade publica tem se desenvolvido em resposta as crescentes demandas por
informagdes relacionadas a questdes econdmicas, financeiras, sociais, ambientais e de
governanga (Cohen & Karatzimas, 2015, Faber & Budding, 2025). Esse movimento ocorre
em um contexto em que o reporte tradicional, predominantemente estruturado em relatorios
técnicos e complexos, apresenta limitagdes significativas de compreensdao por parte de
usuarios nao especializados (Sari & Ritonga, 2025). Nesse cendrio, o RP emerge como uma
tecnologia de comunicacdo orientada a ampliagdo do acesso a informacao publica,
fortalecendo a transparéncia e a accountability (Biancone et al., 2024, Barbera et al., 2016).

De modo geral, o RP ¢ compreendido como um relatorio simplificado, direcionado a
usuarios sem expertise técnica para interpretar demonstragdes contabeis tradicionais (Yusuf &
Jordan, 2012). Trata-se de um instrumento que traduz dados financeiros e nao financeiros em
linguagem acessivel, possibilitando que os cidaddos compreendam como as atividades
governamentais estdo sendo desempenhadas e os recursos publicos aplicados, ampliando de
forma substantiva o acesso as informag¢des (Cohen & Karatzimas, 2015).

Além de fomentar o acesso, a utilizagdo de RPs estd diretamente associada a
democratizagdo da informacdo publica (Yusuf et al., 2013; Manes-Rossi et al., 2020). Na
medida em que a contabilidade constitui uma linguagem especializada que restringe a
compreensdo dos cidaddos (Grossi et al., 2021), a utilizagdo dos RPs promove simplificacao
textual e visual, reduz barreiras cognitivas associadas a leitura de demonstragdes tradicionais,
contextualiza nimeros e indicadores relacionando-os a vida cotidiana e utiliza formatos
graficos e narrativos que favorecem a legibilidade e a retencdo da informagao pelos usuarios
(Yusuf & Jordan, 2012; Donatella & Karlsson, 2024).

A ampliacdo do acesso as informagdes publicas e a sua democratizagdo sao
potencialmente expandidas quando o RP ¢ articulado a tecnologias digitais e redes sociais
(Manes-Rossi, 2019; Rothberg, 2010). O uso de formatos visuais interativos e de canais
digitais amplia o alcance dos relatorios e favorece maior engajamento social (Grossi et al.,
2021). Além disso, plataformas digitais permitem comentarios, compartilhamentos e
circulagdo ampliada da informacgdo, criando condi¢cdes para formas mais dindmicas de
interacao entre governo e sociedade (Grossi et al., 2021; Manes-Rossi, 2019). Nesse arranjo, a
distribuicdo do RP torna-se parte integrante do proprio processo de reporte, pois define os
meios e canais pelos quais a informagao chega aos cidadaos (Faber & Budding, 2025).

Esses aspectos ndo apenas viabilizam, mas também potencializam o controle social no
setor publico (Barbera et al., 2016). A ampliacdo do acesso e da compreensibilidade cria
condi¢des para que os cidaddos acompanhem a execucdo or¢amentaria, avaliem prioridades
governamentais e questionem decisdes de alocacao de recursos (Yusuf & Jordan, 2012).
Nessa perspectiva, tais relatdrios podem funcionar como mecanismos de transparéncia fiscal
orientados ao usuario, contribuindo para o fortalecimento da accountability (Manes-Rossi et
al., 2020; Raimo et al., 2023). Nessa 6tica, o valor do RP nao reside apenas na divulgacao de
dados, mas em sua capacidade de tornar a informacao instrumental ao exercicio do controle
social (Grossi et al., 2021).

Assim, compreende-se que o RP ¢ um instrumento relevante para fortalecer a
transparéncia publica ao integrar acesso a informacgdo, democratizagdo comunicacional e
controle social (Bargsted et al., 2023; Joaquim et al., 2025). Ao traduzir contetidos técnico-
contdbeis para uma linguagem clara, reduz assimetrias informacionais tipicas da relagdo
governo-sociedade ligadas a contabilidade publica e amplia a capacidade dos cidaddos de
acompanhar, avaliar e questionar as acdes governamentais, qualificando a interagdo entre
ambos (Yusuf & Jordan, 2012; Donatella & Karlsson, 2024).
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2.2 Construcio, Estrutura e Condicionantes do Reporte Popular

A producg@o dos RPs parte do reconhecimento de que a contabilidade ¢ marcada por
uma linguagem especializada que precisa ser traduzida para se tornar socialmente util
(Stanley et al., 2008; Joaquim et al., 2025). Assim, sua elaboracdo deve ser orientada para
ampliar a acessibilidade do cidaddo ndo especialista, deslocando a informacdo de uma
dimensdo técnico-contdbil para uma linguagem de facil compreensdo com utilidade social
percebida pelos usudrios (Yusuf & Jordan, 2012; Raimo et al.,2023).

Esses relatorios devem ser apresentados de forma concisa, visualmente estruturada e
redigidos em linguagem ndo técnica, combinando dados financeiros e ndo financeiros com
narrativas que contextualizam a a¢gdo governamental e seus impactos na vida cotidiana (Cohen
& Karatzimas, 2015). Os conteudos provenientes das demonstragdes contdbeis ou de outras
informacodes oficiais sdo reorganizados com o apoio de recursos graficos e elementos visuais
de facil percepcdo, favorecendo a mediacdo comunicacional e ndo apenas a reducdo do
volume informacional (Yusuf & Jordan, 2012). Para sua divulgacdo, formatos digitais sao
valorizados por ampliarem o alcance dos RPs (Grossi et al., 2021; Manes-Rossi et al., 2020).

Quanto ao contetido, os RPs, além de adaptar informacdes das demonstragdes oficiais,
devem ser produzidos com dados reorganizados por temas de interesse publico, incorporando
indicadores de desempenho e referéncias comparativas, sejam do proprio ente ou de entes
com estrutura semelhante (Cohen & Karatzimas, 2015). Para tanto, a utilizacdo de design
grafico e de estratégias de storytelling ¢ comumente empregada (Grossi et al., 2021). Isso
significa que a producdo dos RPs envolve a selecdo estratégica de conteudos, priorizando
informacdes relevantes aos cidadaos, o que reforca sua compreensdo como um artefato
socialmente construido, e ndo apenas reprodutor de dados existentes (Biancone et al., 2024).

Sua preparagdo envolve a utilizagdo de critérios implicitos como legibilidade, clareza
textual, comparabilidade e conexdo com resultados governamentais (Yusuf & Jordan, 2012).
Quando o foco dos RPs, aspectos como acessibilidade digital, usabilidade e engajamento do
usuario passam a ser considerados (Grossi et al., 2021). Entre os principais desafios na sua
producdo destacam-se a definicdo do nivel adequado de simplificacdo, o risco de perda de
precisdo informacional, a dificuldade de traduzir temas complexos e a auséncia de
padronizagdo (Manes-Rossi et al.,, 2020). Em termos estruturantes, fatores como baixa
prioridade politica, resisténcia burocratica e a inexisténcia de uma cultura de transparéncia
orientada ao cidaddo podem comprometer sua disseminagao (Cohen et al., 2017).

Ao utilizar grupos focais com cidadaos para compreender os elementos que tornam o
RP efetivo, Yusuf e Jordan (2012) identificaram trés aspectos que ampliam a sua
acessibilidade e usabilidade: (1) relevancia do conteudo, (2) design e formato e (3) canais de
distribuicao, definidos na Tabela 1:

Tabela 1 — Elementos-Chave de um Reporte Popular Eficaz.

Os participantes dos grupos focais mostraram-se mais interessados na visdao geral dos dados,
focando nas grandes fontes de receita, como impostos sobre a propriedade, do que em
despesas minuciosas. A demanda principal era por informagdes que fossem contextualizadas
e relevantes para suas vidas, ligadas ao desempenho do governo em termos de eficiéncia,
resultados e analise de tendéncias. A discussdo sobre o acesso ¢ a distribuigdo foi um
componente importante da conversa, com os participantes identificando a acessibilidade e o
direcionamento a um publico amplo como elementos-chave de eficécia.

Ha um forte consenso de que um relatério deve ser curto, com no maximo 8 paginas, e
fornecer opg¢des de aprofundamento para aqueles que desejam mais informagdes. Em termos
de legibilidade, os participantes concordaram que a linguagem deve ser adequada para o
cidaddo médio, em um nivel de leitura de jornal, e que o texto deve ser redigido de forma
Design e envolvente, “conversando com” em vez de “falando para” os cidaddos. Além disso, a
Formato pesquisa sugere que se deve tomar cuidado para definir e explicar termos e jargdes contabeis
e financeiros, a fim de garantir que os cidaddos ndo sejam dissuadidos pela terminologia
técnica. O aspecto visual também ¢ crucial; os participantes indicaram a importancia do uso
de recursos visuais como tabelas, graficos, figuras e imagens para transmitir informagdes no
lugar de textos, além de um uso adequado de espago em branco e tamanhos de fonte legiveis.

Relevancia
do Conteudo
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Embora a distribuiggo eletronica, via e-mail e sites governamentais, seja considerada a mais
Canais de conveniente, os participantes também defenderam o uso de relatorios impressos disponiveis

Distribuicdo | em locais fisicos como bibliotecas, garantindo uma distribuicdo mais ampla e alcangando

cidaddos sem acesso a internet.

Fonte: Yusuf e Jordan (2012).

A relevancia do contetido esta associada a selecdo das informagdes utilizadas na
elaboragdo dos RPs. Observa-se uma preferéncia por dados abrangentes que possibilitam uma
visdo geral dos gastos ou das atividades desenvolvidas, bem como pela contextualizacio
dessas informacdes em relagdo a vida cotidiana dos cidadaos. No que se refere ao design e ao
formato, esperam-se relatorios curtos, redigidos em linguagem acessivel e visualmente
atrativa para o usuario. Terminologias contabeis especificas ou jargdes devem ser explicados,
e recursos visuais, como grafico, imagens e tabelas, utilizados para tornar a informagao
envolvente. Por fim, nos canais de distribui¢ao, a combinacao entre relatorios eletronicos e
impressos tende a potencializar o alcance dos RPs (Yusuf & Jordan, 2012).

Assim, a produg¢do do RP transcende a mera adaptacdo técnica das demonstragdes
contdbeis, configurando-se como um processo comunicacional estratégico orientado a
mediacdo entre governo e sociedade (Grossi et al., 2021). Sua efetividade depende da
articulagdo entre conteudo relevante, design acessivel e canais adequados de distribui¢do
(Yusuf e Jordan, 2012), bem como da integragdo entre informagdes financeiras e nao
financeiras voltadas a compreensdao do cidaddo (Cohen & Karatzimas, 2015; Cohen et al.,
2017). Mais do que um instrumento informativo, o RP constitui um mecanismo estruturado de
transparéncia orientada ao cidaddo, cuja qualidade estd associada as escolhas comunicacionais
e as condigdes organizacionais que sustentam sua elaboracao e difusao (Barbera et al., 2016).

3. Metodologia
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Em termos metodolégicos, a pesquisa € caracterizada como de natureza aplicada,
concebida como um conjunto de atividades sistematicas que utilizam conhecimentos
previamente adquiridos para processar fatos e dados voltados a resolugdo de problemas
concretos (Fleury & Werlang, 2017). Essa modalidade empenha-se na elaboracdo de
diagnosticos € na busca de solucdes para uma demanda formulada por atores sociais e
instituigdes, adequada a produgao de um modelo de RP acessivel ao cidadao.

A presente pesquisa adota por pilares a geragdo de impacto, o rigor e a relevancia, a
interagdo cientifica e a pluralidade metodoldgica (Fleury & Werlang, 2017). A gerag¢do de
impacto vai além da divulgag¢ao académica, buscando transformar a realidade da transparéncia
publica dos municipios para gerar efeitos sociais. Assim, a ado¢do dessa estratégia garante
engajamento colaborativo entre os pesquisadores sob uma metodologia embasada. Essa
interagdo desenvolveu-se alinhada as atividades de um projeto de extensdo em uma
universidade publica localizada na regido Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro entre
janeiro e dezembro de 2025. Essa interacao contribui para o conhecimento cientifico enquanto
atende aos multiplos interesses da esfera governamental e civil.

Portanto, para viabilizar o alcance da pesquisa, foram realizadas as seguintes etapas:
(1) caracterizacdo da regido estudada e populagdo da pesquisa, (ii) levantamento das
informagdes financeiras e ndo financeiras dos municipios, (iii) constru¢do e dissemina¢do dos
RPs, e (iv) andlise da interagdo dos usudarios com os RPs. A descricdo de cada etapa ¢
apresentada nas se¢des a seguir.

3.2 Caracterizaciao da Regido, Populacio e Amostra da Pesquisa

O universo de analise compreende a mesorregiao do Sul e Centro-Sul Fluminense, no
Estado do Rio de Janeiro. Situada no eixo logistico entre as duas maiores metrdpoles
brasileiras, Rio de Janeiro e Sao Paulo, a regido ¢ cortada pela Rodovia Presidente Dutra (BR-
116), configurando-se como um dos mais importantes polos industriais e logisticos do pais.
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A regido ¢ composta por municipios diversos que variam desde centros urbanos
industrializados, como Volta Redonda (261.584 habitantes), Barra Mansa (169.899
habitantes), Angra dos Reis (167.418 habitantes) e Resende (129.612 habitantes), até
localidades de perfil rural e turistico, como Rio das Flores (9.264 habitantes) e Quatis (14.158
habitantes). Do ponto de vista socioecondomico, a economia da regido ¢ impulsionada por
setores estratégicos, como a siderurgia (Companhia Siderurgica Nacional em Volta Redonda),
o polo automotivo (Itatiaia, Resende ¢ Porto Real), a geragdo de energia nuclear (Itatiaia e
Angra dos Reis) e o turismo (Costa Verde, Serra da Mantiqueira e Vale do Caf¢). No entanto,
a regido também apresenta contrastes, com municipios que dependem essencialmente de
transferéncias constitucionais para fornecimento de bens e servigos publicos.

Assim, a sele¢do da Regido Sul e Centro-Sul Fluminense para a aplicagdo do RP
justifica-se por trés fatores principais: (1) relevancia econdmica, pois o alto volume de
recursos publicos geridos pelas prefeituras locais, fruto da atividade industrial e turistica,
exige mecanismos acessiveis de reporte; (2) heterogeneidade, uma vez que municipios
diversos permite analisar como os RPs funcionam em diferentes contextos; e (3) demanda por
controle social, dada a complexidade dos servigos publicos em uma regiao industrializada e
densamente povoada, necessitando de ferramentas que traduzam os dados contabeis para a
populagdo. A Tabela 2 apresenta a populagdo de municipios do Sul e Centro-Sul Fluminense.

Tabela 2 — Populacéo da Pesquisa

1 — Angra dos Reis 8 — Mangaratiba 15 — Pinheiral 22 — Sapucaia

2 — Areal 9 — Mendes 16 — Pirai 23 — Trés Rios

3 — Barra do Pirai 10 — Miguel Pereira 17 — Porto Real 24 — Valenga

4 — Barra Mansa 11 — Paraiba do Sul 18 — Quatis 25 — Vassouras

5 — Comendador Levy Gasparian 12 — Paracambi 19 — Resende 26 — Volta Redonda
6 — Engenheiro Paulo de Frontin 13 — Paraty 20 — Rio Claro

7 - Itatiaia 14 — Paty dos Alferes 21 — Rio das Flores

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A despeito da populacao de 26 municipios, a amostra final ¢ composta por 22 entes
locais. Os municipios Areal, Engenheiro Paulo de Frontin, Mangaratiba e Paracambi nao
tiveram seus RPs produzidos pela auséncia de dados disponiveis no periodo de coleta e
elaboracao dos reportes, compreendido entre janeiro e dezembro de 2025.

3.3 Levantamento das Informacdes Financeiras e ndo Financeiras dos Municipios

A etapa de levantamento das informagdes teve inicio a partir da coleta de dados
disponibilizados publicamente, com énfase nas informagdes financeiras e ndo financeiras
provenientes do Portal da Transparéncia dos Municipios ¢ no Portal do Radar da
Transparéncia Publica. Os dados foram selecionados com o objetivo de apresentar um
panorama amplo da gestdo de cada ente, abrangendo aspectos como receitas, despesas,
recursos humanos, diarias, contratos, planejamento e prestacdo de contas, emendas
parlamentares e gastos com obras, saude e educacdo. Esses dados foram divididos em seis
dimensdes a partir da jun¢do de temas que viabilizassem a constru¢do de uma narrativa capaz
de contextualizar a agdo governamental com base em aspectos da vida cotidiana (Cohen &
Karatzimas, 2015). As dimensdes, bem como seus elementos constitutivos, estdo disponiveis
na Tabela 3.

Tabela 3 - Dimensoes da Transparéncia Ativa para a Elaboracdo dos Reportes Populares

Informagdes | Mapeia a existéncia de portal da transparéncia, a apresentacdo de ferramentas
Dimensao 1 Prioritarias e | de pesquisa de conteudo ¢ a apresentacdo de simbolos de acessibilidade em
Acessibilidade | destaque.
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Caracteriza a divulgacio de informagdes para as receitas (previsdo e
realizagdo), bem como sua classificacdo econdmica (categoria, econdmica,
Receita e origem ¢ espécie). Para as despesqs, %ndica a apresentacdo de informagdes
Dimensao 2 sobre a sua execugdo (empenho, liquidagdo e pagamento), bem como sua

Despesa classificagdo orgamentaria (unidade orcamentaria, funcdo, subfuncio,
categoria econdmica, grupo de despesa, elemento de despesa e fonte de
recurso).

Sinaliza a identificagdo da remunerag¢do nominal dos servidores, com padrdo

Recursos remuneratorio dos cargos e fung¢des, bem como a lista de terceirizados. Para as

. - Humanos, diarias, mapeia a apresentacdo dos beneficidrios, valor total recebido,
Dimensao 3 . . . , ,

Diérias e quantidade de diarias usufruidas por afastamento, periodo de afastamento,

Contratos motivo e local de destino. Por fim, os contratos foram analisados sobre a

divulgacdo da ordem cronoldgica dos pagamentos.

Envolve a divulgagdo do resultado da apresentacdo e/ou julgamento das contas
pelo Tribunal de Contas, a divulgagdo do Relatdrio de Gestdo Fiscal, Relatorio
Resumido de Execu¢do Or¢amentaria, Plano Plurianual e Lei de Diretrizes

Planejamento e
Dimensao 4 Prestagdo de

Contas L.
Orc¢amentarias.
Emendas Identifica as emendas parlamentares (proprios ao or¢gamento do municipio ou
Dimensao 5 recebidos de outros entes publicos), com informagdes sobre a autoria, o valor
Parlamentares

previsto e realizado, o objeto e a func¢do de governo.

Envolve a divulgagdo de informagdes sobre obras, como data de inicio, etapas,
Obras, Saude e | percentual de conclusdo, status e previsdo de conclusdo. Para os dados de

Educagdo saude e educagdo, as informagdes foram mapeadas sobre a divulgacdo dos
planos, a programacdo anual, o relatorio de gestdo e de resultados.

Dimensao 6

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

As informacdes que compdem as dimensdes foram mapeadas para cada municipio
entre margo ¢ maio de 2025. Como referéncia, a coleta de dados utilizou o ano de 2024,
ultimo exercicio completo disponivel no periodo de coleta dos dados.

3.4 Caracterizacio do Processo de Construcio e Disseminacido dos Reportes Populares

Apds o mapeamento inicial das informagdes financeiras e ndo financeiras, procedeu-se
com o processo de constru¢do e disseminacdao dos RPs. Para tanto, foram adotados os critérios
de eficacia (Tabela 1) definidos por Yusuf e Jordan (2012), em duas etapas complementares:
(1) construgao e (2) disseminacao dos RPs.

A etapa de constru¢ao dos RPs foi pautada nos dois primeiros critérios: (1) relevancia
do conteudo e (2) design e formato (Yusuf & Jordan, 2012). Para o primeiro, foram definidas
as seis dimensdes de divulgacdo sinalizadas na Tabela 3, selecionando informagdes que
possibilitem a producdo de narrativa sobre aspectos que impactam a vida cotidiana dos
cidaddos (Cohen & Karatzimas, 2015). Para o segundo, o foco foi a adaptacdo das
informag¢des mapeadas para os RPs, com foco na constru¢cdo de um storytelling com base em
graficos e elementos visuais de facil comunicagdo, favorecendo a mediagdo comunicacional
(Grossi et al., 2021). A Tabela 4 apresenta a descri¢ao da aplicacdo dos critérios de eficécia.

Tabela 4 - Critérios de Eficicia na Produgfo de Reportes Populares

Foco na definiggo e sele¢do de informagdes que impactam a vida do cidaddo. O objetivo

principal foi a construgdo de uma narrativa que aproximasse a populagdo das atividades

Relevancia do | governamentais e ampliem entendimentos sobre a gestdo desenvolvida. As dimensdes
Contetdo abrangem: (i) Informagdes Prioritarias e Acessibilidade, (ii) Receita e Despesa, (iii)

Recursos Humanos, Diarias e Contratos, (iv) Planejamento e Prestagdo de Contas, (V)

Emendas Parlamentares e (vi) Obras, Saude e Educacdo.

Adaptagdo da informagdo para o formato visual do perfil de divulgagdo (rede social),

Design e utilizando métodos visuais como graficos simplificados, infograficos, textos curtos e

Formato linguagem clara e acessivel (evitando jargdo técnico). O objetivo € criar posts atraentes e

de facil compreensdo.

Fonte: Adaptado de Yusuf & Jordan (2012).
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Ressalta-se que, no processo de design e¢ formatagdo dos RPs, foram utilizados
softwares de design grafico (Canva e Photoshop), além de programas de edicdo de texto
(Adobe), para produzir os reportes em formatos compativeis com os modelos publicados em
redes sociais como o Instagram, contemplando conteudos visuais (imagens e videos) e uma
arquitetura que estimula a interatividade (curtidas, comentarios e compartilhamentos)
(Kusuma & Istigomah, 2025).

Apbs a defini¢ao da rede social para disseminagdo dos RPs, foi criado um perfil sob o
endereco [@popreportsf]. A escolha dessa rede social foi motivada por trés aspectos
principais: (1) pelo formato visual e interativo, que permite a constru¢do de carrosséis via
publicacdo de imagens, estimulando o tom narrativo das postagens, bem como o
compartilhamento imediato dos dados via stories, ampliando o alcance dos RPs, e outras
formas de interagdo (curtidas e comentarios); (2) a possibilidade de direcionamento dos RPs
para cada um dos municipios analisados, refor¢ada pelo uso de (#) hashtags (Cohen &
Karatzimas, 2023); (3) esta ser ser considerada a principal rede social pelos brasileiros para se
informar, conforme dados do relatério “Desigualdades Informativas: Entendendo os caminhos
informativos dos brasileiros na internet 2024 (Alafia Lab, 2024).

A estratégia de divulgagdo envolveu a construgdo de seis postagens em formato de
carrossel para cada um dos 22 municipios, sendo um post para cada dimensao criada. As
postagens foram publicadas entre 3 de novembro (primeiro municipio) ¢ 5 de dezembro
(Gltimo municipio) de 2025. A média de divulgacao dos RPs foi de um municipios a cada 1,5
dias, totalizando 132 postagens. Como critério de avaliacdo do alcance das publicacdes dos
RPs e das interagdes, foram adotadas as métricas quantitativas e qualitativas sugeridas por
Yusuf & Jordan (2012), apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Métricas Quantitativas ¢ Qualitativas na Analise das Interagdes
Meétricas Numero de curtidas, compartilhamentos, salvamentos e visualizacdo dos contetidos,
Quantitativas indicadores de alcance e interesse inicial.

Para o tratamento dos dados qualitativos (comentarios e tipos de interago), trés etapas
foram adotadas: (1) Pré-analise: Leitura flutuante de todas as interagdes e comentarios
coletados na pagina [@popreportsf] para uma primeira impressdo e organizagdo do
material; (2) Exploragdo do Material: Codificagdo e categorizagdo dos dados. As

Analise
Qualitativa interacdes foram classificadas em duas categorias tematicas principais para verificar a
Principal profundidade do didlogo: (a) Interagdo Passiva (curtidas e visualiza¢des, que denotam
(Principal) consumo sem debate) e (b) Interagdo Ativa (comentarios, duavidas ou

compartilhamentos, que denotam engajamento e propagacdo); (3) Tratamento dos
Resultados e Interpretagdo: Analise dos dados categorizados, interpretando-os a luz do
referencial sobre RP.

Fonte: Adaptado de Yusuf & Jordan (2012).

Observa-se, portanto, que a regularidade e a estratégia das postagens no perfil do
Instagram foram planejadas para ampliar o alcance e incentivar a interagdo. As publicacdes
foram organizadas por municipios com base nas dimensdes informacionais. Apods a
divulgacdo dos RPs na rede social, analisaram-se apenas as interagdes espontaneas dos
usuarios (visualizacdes, curtidas, compartilhamentos e comentérios) para verificar o alcance
do modelo de RPs nos cidaddos e identificar se gerou algum nivel de engajamento acerca da
gestdo publica municipal.

4. Apresentacio e Analise dos Dados

A andlise dos dados estd estruturada em duas secOes principais: (1) A estratégia de
traducdo; e (2) Disseminacdo das informac¢des com base nas dimensdes que fundamentam os
RPs (ver Tabela 3).
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4.1 Construcio do Reporte Popular: A Estratégia de “Traducio”

Para a constru¢cdo dos RPs foram utilizados recursos graficos que privilegiam a
clareza, a legibilidade e a atratividade visual, em consonancia com os critérios de eficacia
apontados por Yusuf e Jordan (2012). A Figura 1 apresenta um mosaico com a visualizagao
dos RPs. Os municipios foram identificados por cores distintas, com o objetivo de facilitar sua
diferenciagdo e permitir comparagdes imediatas entre os entes analisados.

Figura 1 - Reportes Populares dos Municipios do Sul e Centro-Sul Fluminense
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Além dos critérios ja apresentados, durante a constru¢do do design para a publicacio
dos RPs na rede social, foram adotados pardmetros adicionais voltados a simplificacdo visual
e a mediacdo comunicacional da informagdo (Grossi et al.,, 2021). Nesse sentido, foram
utilizados: (i) sinais positivos em verde, indicando que o atendimento ao quesito de
transparéncia; (ii) sinais negativos em vermelho, sinalizando o ndo atendimento ao respectivo
quesito; e (ii1) iconografia temdtica, por meio da qual cada dimensdo foi representada por
icones especificos, favorecendo a rapida associacdo ao conteudo. Essas escolhas visuais
buscaram reduzir barreiras interpretativas e tornar o RP mais acessivel ao cidaddo nao
especialista, conforme sugerem Cohen e Karatzimas (2015) e Yusuf e Jordan (2012).

Considerando a abrangéncia dos municipios analisados e a delimitagao do estudo, que
prioriza o detalhamento do processo de constru¢do dos RPs, a Figura 2 apresenta os relatorios
referentes aos municipios de Angra dos Reis. A escolha desses casos possui carater
ilustrativo, com o objetivo de exemplificar a aplicagdo pratica dos critérios de design e
organiza¢do das informagdes adotadas na pesquisa.

Figura 2 - RPs dos Municipios de Angra dos Reis e Quatis
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

A padronizacdo visual e estrutural dos relatorios permitiu que, ao navegar pelo perfil
do projeto, o cidaddo realizasse comparacdes rapidas entre diferentes prefeituras, favorecendo
praticas de benchmarking regional. Essa comparabilidade foi viabilizada pela combinacao
entre acessibilidade comunicacional (Grossi et al., 2021), padroniza¢do estrutural dos
conteudos (Manes-Rossi et al., 2020) e legibilidade textual e visual (Yusuf & Jordan, 2012),
elementos considerados centrais para a efetividade dos RPs.

4.2 Disseminacio das Informacgdes com base nas Dimensdes que Fundamentam os RPs
4.2.1 Dimensao 1: Acesso e Informacdées Prioritarias

Este grupo avalia a “porta de entrada™ da fiscalizagdo, isto ¢, se o cidadao consegue
localizar o portal e navegar adequadamente por ele. Para a constru¢do dos RPs, a estratégia
visual concentrou-se na usabilidade e acessibilidade (Grossi et al., 2021). Nesse sentido,
foram utilizados icones de lupa (representando a ferramenta de pesquisa), o simbolo universal
de acessibilidade e um icone de pagina da internet, simbolizando o Portal da Transparéncia. O
objetivo foi comunicar, de forma imediata, se o site da prefeitura apresenta condigdes
adequadas de navegacdo e inclusdo digital ou se impde barreiras técnicas que dificultam o
acesso a informacdo. A Figura 3 apresenta os RPs de dois municipios para a dimensao 1.

Figura 3 — Reporte Popular (Dimensao 1. Acesso e Informagdes Prioritarias)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Nota: Municipios apresentados nas imagens — Comendador Levy Gasparian e Sapucaia.

Na andlise das discrepancias (quando o municipio deixa de apresentar ou atender
determinado item), observou-se uma disparidade regional. Municipios como Angra dos Reis
apresentaram portais com ferramentas de busca ativas e recursos de acessibilidade plenamente
disponiveis. Em contrapartida, outros municipios, como Comendador Levy Gasparian e
Sapucaia, ndo atenderam a requisitos basicos, evidenciando, por exemplo, a inexisténcia de
ferramentas de busca eficazes.

Essa limitacdo obriga o cidaddo a procurar informacdes de forma manual e
fragmentada, comprometendo a acessibilidade e a efetividade da transparéncia. Nesses casos,
a auséncia de usabilidade adequada ndo apenas restringe a acessibilidade informacional, mas
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também dificulta o exercicio do controle social, uma vez que o acesso formal aos dados nao
se converte, necessariamente, em capacidade real de controle social, elementos refletidos no
RP produzido.

4.2.2 Dimensao 2: Receita e Despesa

A Dimensdo 2 apresenta dados relativos as receitas e as despesas, contemplando
informacdes sobre a origem e a aplicacdo dos recursos publicos. Para a construgdo do RP,
considerando que expressdes como ‘“Execug¢do Orgamentiria” sdo predominantemente
técnicas e pouco intuitivas ao cidaddo, adotou-se uma estratégia de traducao visual orientada a
simplificacdo conceitual. Assim, os contetdos foram reorganizados em duas categorias para
facilitar a assimilagdo: “o que a cidade arrecada” (representado por um icone de prancheta
com lista e cifrdo) e “como a cidade gasta” (simbolizado por um icone de grafico com uma
lupa). Essa adaptagdao buscou reduzir barreiras associadas a terminologia contébil-
orcamentaria, promovendo maior inteligibilidade da informagdo, conforme Biancone et al.
(2024) e Haustein e Lorson (2023).

A cor verde foi utilizada para indicar o cumprimento das exigéncias da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF, art. 48) quanto a divulgag¢ao das informagdes, enquanto a cor
vermelha sinaliza a auséncia de detalhamento adequado. Além disso, empregou-se um
simbolo intermediario (“mais ou menos”), especificamente no RP do municipio de Volta
Redonda, para representar situagdes de atendimento parcial aos critérios avaliados. Essa
gradagdo visual permitiu comunicar diferentes niveis de conformidade de forma imediata,
favorecendo a comparabilidade e leitura acessivel dos resultados.

A Figura 4 apresenta os RPs para a dimensao 2.

Figura 4 - Reporte Popular (Dimensao Receita e Despesa)
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Nota: Municipios apresentados nas imagens - Volta Redonda, Rio das Flores e Barra Mansa.
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A andlise das discrepancias entre os municipios revelou que a divulgagao das receitas
constitui pratica quase universal, sendo formalmente atendida pela maioria das administragdes
municipais, o que se pode associar ao carater mandatorio da transparéncia fiscal. Contudo, no
caso de Volta Redonda, o atendimento foi classificado como parcial, uma vez que ndo houve
cumprimento integral dos critérios relacionados a classificacdo orcamentéria por natureza de
receita, nem a divulgacdo adequada e detalhada das despesas. Esse cendrio indica que a
disponibilizagdo formal de dados ndo garante, necessariamente, transparéncia substantiva,
especialmente quando ha auséncia de detalhamento que comprometa a compreensdo e a
comparabilidade das informagdes.

Essas diferencas tornam-se mais evidentes quando se observa que o municipio de Rio
das Flores ndo atendeu a nenhum dos parametros da dimensdo, ao passo que Barra Mansa
cumpriu integralmente todos os itens avaliados. Nesse contexto, a padroniza¢dao visual
adotada nos RPs mostrou-se estratégica, pois sintetiza o grau de conformidade de cada
municipio e permite comparacdes imediatas entre os entes analisados. Esse recurso esta
alinhado a perspectiva de Cohen e Karatzimas (2015), que destacam a importancia da
simplificacdo e reorganizagdo visual das informagdes como mecanismos para tornar o RP
mais inteligivel ao cidaddo (Caruana & Grech, 2019).

4.2.3 Dimensao 3: Recursos Humanos, Didrias e Contratos

Este grupo aborda temas sensiveis a opinido publica, como remuneragdo de servidores,
despesas com diarias e passagens (viagens) e contratos com terceiros, areas tradicionalmente
associadas a maior escrutinio social por envolverem a destinacdo de recursos publicos. Na
construcao dos RPs, a abordagem visual priorizou a transparéncia sobre “quem recebe” e “em
que condigdes recebe”, buscando evidenciar a rastreabilidade dos pagamentos.

Para tanto, foram utilizados icones de profissdes e envelopes com dinheiro
(representando servidores), prancheta com marcagdo a lapis (para a lista de terceirizados),
além de icones de passagem aérea, transporte terrestre e hospedagem, a fim de ilustrar as
diarias. Também foram empregados icones de contratos para representar a ordem cronoldgica
de pagamentos, reforcando visualmente a ideia de controle e conformidade administrativa.
Essa traducgdo visual buscou tornar informagdes potencialmente complexas mais acessiveis ao
cidaddo ndo especialista. A Figura 5 apresenta os RPs referentes a dimensao 3.

Figura 5 — Reporte Popular (Dimens@o Recursos Humanos, Diarias e Contratos)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Nota: Municipios apresentados nas imagens — Quatis, Pinheiral e Itatiaia.

Na analise das discrepancias, esta foi uma das dimensdes que apresentou maior
variagdo entre os municipios. O municipio de Quatis apresentou atendimento integral quanto
aos critérios avaliados, demonstrando maior aderéncia as exigéncias de divulgagdo. Em
contraste, Pinheiral ndo atendeu a nenhum dos quesitos analisados, evidenciando fragilidades
significativas na disponibilizagdo de informacgdes essenciais. Ja Itatiaia apresentou
cumprimento parcial dos critérios, relevando um estdgio intermediario de conformidade. Essa
variagdo reforca a importancia da padronizacdo visual dos RPs, tanto na sintetizagdo do grau
de transparéncia quanto na facilitagdo de comparacdes imediatas entre os entes.

4.2.4 Dimensao 4: Planejamento e Prestacdo de Contas

Essa dimensdo concentra informagdes sobre documentos técnicos como o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), o Relatorio de Gestdo Fiscal
(RGF), o Relatorio Resumido da Execugdo Or¢amentaria (RREO) e os pareceres do Tribunal
de Contas, que também sdo instrumentos de transparéncia (LRF, art. 48). Na construgdo dos
RPs, o desafio nessa dimensdo foi explicar as siglas e os termos mais técnicos. Trata-se de
conteudos de carater normativo, marcados por linguagem técnico-contabil, o que impde
desafios adicionais a sua tradugdo para o publico leigo (Donatella & Karlsson, 2024).

Na constru¢do dos RPs, o principal desafio consistiu em tornar inteligiveis siglas e
termos especializados. Para isso, os relatorios empregaram icones representativos para cada
tipo de documento, como o malhete, simbolizando os pareceres dos Tribunais de Contas, e
incluiram legendas explicativas com defini¢des apresentadas de maneira reduzida e acessivel.
Essa estratégia buscou facilitar a compreensdo das informagdes e promover uma mediagcdo
comunicacional entre a linguagem técnico-contabil e o cidaddo ndo especialista, conforme
indica a literatura (Cohen & Karatzimas, 2015; Yusuf & Jordan, 2012).
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Figura 6 — Reporte Popular (Dimensdo Planejamento e Prestacdo de Contas)
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Nota: Municipios apresentados nas imagens — Pinheiral e Paty dos Alferes.

Na analise das discrepancias, observou-se variagdo significativa entre os municipios.
O municipio de Pinheiral divulgou apenas o PPA, ndo apresentando os demais instrumentos
analisados, o que evidencia fragilidade na transparéncia do ciclo completo de planejamento e
prestacao de contas. Em contraste, o municipio de Paty do Alferes apresentou divulgacao
abrangente dos relatorios considerados, demonstrando maior aderéncia as praticas de
transparéncia fiscal. Essa diferenca revela distintos niveis de institucionalizagdo da
accountability orcamentaria entre os entes municipais analisados.

4.2.5 Dimensao 5: Emendas Parlamentares

Esta dimensdo apresenta a transparéncia na destinacdo de recursos oriundos de
emendas parlamentares, mecanismo por meio do qual o Poder Legislativo influencia
diretamente a execucdo or¢amentaria. A publicidade desses dados ¢ central para a
accountability vertical, pois permite ao cidaddo identificar a autoria politica politica do
recurso (quem o destinou), o valor transferido e o objeto do gasto (para qual finalidade foi
aplicado), reduzindo assimetrias informacionais tipicas da relagdo entre governantes e
cidadaos (Yusuf & Jordan, 2012) e ampliando condi¢des para o exercicio do controle social
(Manes-Rossi et al., 2020; Grossi et al., 2021).

Na constru¢ao do RP para este tema, marcado por elevada sensibilidade politica,
adotou-se uma estratégia de traducdo visual e simplificagdo da narrativa (Biancone et al.,
2024). Foram utilizados icones alusivos ao Poder Legislativo e a circulacdo de recursos
financeiros, com o objetivo de tornar imediatamente identificdvel a origem politica e a
destinagdo orcamentaria das emendas. O foco comunicacional buscou responder a duas
questdes centrais: “o gasto com emendas ¢ transparente?” e “por que essa informagdo ¢
relevante para o cidaddo?”. Na divulgacdo dos RPs, as legendas desempenharam papel
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complementar ao esclarecer termos técnicos ou potencialmente ambiguos, promovendo
mediacdo comunicacional entre a linguagem or¢amentaria e o cidaddo (Cohen & Karatzimas,
2015; Donatella & Karlsson, 2024). A Figura 7 apresenta os RPs para dimensao 5.

Figura 7 - Reporte Popular (Dimensao Emendas Parlamentares)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Nota: Municipios apresentados nas imagens — Pirai e Miguel Pereira.

Na analise das discrepancias, o rastreamento das emendas parlamentares revelou-se
um dos pontos mais criticos da regido. Poucos municipios, como Pirai, disponibilizam se¢do
especifica e estruturada para identificagao das emendas recebidas. Na maioria dos casos, essas
informagdes aparecem dispersas no orcamento geral, sem vinculag¢do clara a autoria politica
ou ao objeto do gasto. Ressalta-se que a transparéncia de informacgdes sobre emendas
parlamentares carece de regulamentacdo especifica, principalmente considerando a relevancia
que esse tema ganhou nos ultimos anos no processo de alocacio de recursos orgamentarios.

4.2.6 Dimensao 6: Obras, Satde e Educacao

Esta dimensdo contempla dados de transparéncia finalistica, concentrando-se nas
entregas concretas de bens e servigos a populagdo nas areas mais sensiveis da administragao
publica. Diferentemente da transparéncia fiscal, centrada na divulgacdo do fluxo de receitas e
despesas, a transparéncia finalistica busca evidenciar a eficicia da gestdo por meio do
monitoramento fisico das obras (etapas e percentuais de execugdo) e da publicidade dos
instrumentos de planejamento ¢ dos relatérios de resultados nas areas de satide e educacio.
Trata-se, portanto, da dimensdo que responde a pergunta substantiva do cidaddo: se o recurso
publico gasto foi efetivamente convertido em beneficio social tangivel.

Na construcdo do RP, a estratégia visual adotada buscou aproximar o contetido da
experiéncia cotidiana dos cidaddaos (Cohen & Karatzimas, 2015), utilizando icones de
trabalhadores com capacete, ferramentas e profissionais da saude. A inten¢do foi traduzir a
abstracdo dos instrumentos de planejamento em imagens socialmente reconheciveis,
refor¢ando a media¢do comunicacional proposta pelo RP (Grossi et al., 2021). A Figura 8
apresenta os RPs para dimensao 6.
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Figura 8 - Reporte Popular (Dimenséo Obras, Saude ¢ Educagéo)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025).
Nota: Municipios apresentados nas imagens — Mendes e Paraiba do Sul.

Na andlise das discrepancias, os resultados indicam que a transparéncia finalistica é
apresentada em niveis inferiores em relacdo a transparéncia fiscal, destacando-se o contraste
entre municipios da regido. Enquanto Mendes disponibiliza o status das obras, os planos de
saude e educagdo e seus respectivos relatorios de gestdo e resultados, Paraiba do Sul ndo
fornece informagdes sobre o andamento fisico das construgdes, nem divulga os planos
setoriais. Essa discrepancia revela diferentes niveis de maturidade institucional no que se
refere a accountability orientada ao cidadao.

Assim, os achados indicam que, embora haja avancos na divulgacdo de informagdes
fiscais (legalmente exigidas), persiste uma lacuna significativa na transparéncia voltada aos
resultados (ndo expressamente exigidas). Essa lacuna refor¢a a relevancia do RP como
tecnologia de mediagdo que ndo apenas reorganiza dados, mas tenciona a propria logica de
divulgagdo estatal ao priorizar informagdes que conectam recursos, planejamento e impacto
social (Cohen & Karatzimas, 2015; Yusuf & Jordan, 2012). Ao priorizar a conexao desses
elementos, o RP tensiona a logica tradicional de divulgacdo, aproximando-se de uma
concepgdo de transparéncia substantiva voltada ao fortalecimento da accountability (Manes-
Rossi et al., 2020; Biancone et al., 2024).

4.3 Analise da Disseminacio e Discussdo dos Resultados

Ap6s a construcdo dos RPs e a sua disseminacao via perfil do projeto destinado a sua
finalidade, a pesquisa consistiu na analise das métricas de interacdo geradas pela
disseminagdo das 132 publicagdes com os RPs, visando compreender o comportamento do
cidadao frente a informacgdo contdbil e financeira traduzida para um formato mais acessivel.
Os dados revelam uma dicotomia entre o alcance da informagdo e a profundidade do didlogo
(ver também Cohen et al., 2017; Rothberg, 2010).

Apds a construcdo dos RPs e sua disseminacdo por meio do perfil no Instagram
[@popreportsf], a pesquisa concentrou-se na analise das métricas de interacdo geradas pela
plataforma, com o objetivo de compreender o comportamento do cidaddo. Em consonancia
com estudos que destacam a centralidade dos canais de distribuicdo na efetividade do RP
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(Yusuf & Jordan, 2012; Grossi et al., 2021), a analise buscou avaliar ndo apenas o conteudo,
mas também seu potencial para promover o acesso, democratiza¢ao e controle social.

Sob a perspectiva da disseminagdo (broadcast), a estratégia mostrou-se robusta. O
perfil alcangou um total de 1.615 contas Unicas, gerando um volume expressivo de 20.445
visualiza¢des. A predominancia das visualizagdes no feed (publicacdes permanentes) (97%)
em detrimento dos sfories (publicacdes temporarias) (3%) indica que o contetdo perene
(posts) teve maior tracdo, validando a escolha do Instagram como um repositério que
promove a propagacdo das informagdes. Além disso, esse resultado reforca a compreensdo de
que a distribuigdo digital amplia o alcance e a visibilidade dos relatérios, ainda que o
engajamento qualitativo dependa de fatores adicionais relacionados ao engajamento e
participacdo ativa (Manes-Rossi, 2019).

A analise das interacdes evidencia uma predomindncia de comportamentos
classificados como interagdo passiva. A métrica de “curtidas” (778) concentrou a maior parte
das manifestacdes dos usudrios, sinalizando uma aprovagao tacita do conteudo e do formato
visual adotado. Esse resultado indica que a informacao foi consumida, mas que a maioria dos
cidadaos permaneceu na posicdo de espectador, sem avangar para formas mais ativas de
engajamento. Esse padrdo sugere que a ampliagdo do acesso e da legibilidade, definidos por
Yusuf e Jordan (2012) como centrais, ndo garante, por si s0, a conversao da transparéncia em
participagdo. Além disso, a despeito das plataformas digitais ampliarem o alcance e
favorecerem a visibilidade da informacao publica, o engajamento qualitativo depende de
fatores adicionais, como a percepg¢ao de relevancia, a cultura participativa e a disposi¢do para
o debate publico (ver também Grossi et al., 2021).

Ressalta-se que, a despeito das interagdes ativas mostrarem-se mais restritas, elas nao
foram irrelevantes. Foram registrados 27 compartilhamentos e 8 repostagens, indicadores que
denotam esforco de propagacdo e sugerem que, para uma parcela dos usudrios, a informagao
foi considerada util a ponto de ser incorporada as suas proprias redes, ampliando a circulagao
do conteudo. Ainda assim, a discrepancia entre o volume de interagdes passivas e ativas
reforga a dicotomia identificada anteriormente entre alcance e profundidade da interagao,
indicando que o RP, embora seja eficaz como estratégia de difusdo, pode enfrentar limites
quando em relacao ao estimulo do debate publico substantivo (Biancone et al., 2024).

A andlise do engajamento revela ainda que as dimensdes que suscitaram maior
interacao relativa foram: (i) Informacgdes Prioritarias e Acessibilidade (Dimensdo 1), (ii)
Obras, Satde e Educacdo (Dimensdo 6) e (iii) Emendas Parlamentares (Dimensdo 5). O
interesse na Dimensao 1 sugere que a sociedade valoriza saber se a “porta de entrada” da
fiscalizagdo, representada pelo portal da transparéncia, existe, ¢ funcional e acessivel,
reforgando a centralidade do acesso como condicao prévia para o exercicio do controle social.
Esse achado enfatiza que a efetividade do RP depende ndo apenas do contetido divulgado,
mas também da sua acessibilidade e inteligibilidade (Yusuf & Jordan, 2012).

No caso da Dimensdo 6, o engajamento em temas como obras, saude e educac¢do
indica que a relevancia percebida pelo cidadao esta associada a &reas que impactam sua vida
cotidiana e bem-estar (Cohen & Karatzimas, 2015). Esse padrdo também se alinha a
perspectiva de que a transparéncia orientada ao cidaddao deve priorizar informagdes sobre
desempenho e entregas governamentais, € ndo apenas fluxos financeiros agregados (Grossi et
al., 2021). J& o interesse nas Emendas Parlamentares (Dimensdo 5) revela uma preocupagdo
com a destinacdo politica dos recursos publicos, indicando uma busca por accountability
sobre a atuacdo dos legisladores. Isso demonstra que, quando a informagao evidencia vinculos
claros entre decisdo politica e alocacdo de recursos, amplia-se o potencial de interesse
publico, refor¢ando o papel do RP como instrumento de visibilizagdo estratégica da acao
governamental (Barbera et al., 2016).

Ademais, a andlise dos resultados permite avancar para além da constatagdo do
alcance obtido, indicando que o RP cumpre sua funcdo de reduzir a complexidade técnica e
ampliar a visibilidade da informacao publica. A aplicagao dos critérios de relevancia e design
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propostos por Yusuf e Jordan (2012) mostrou-se adequada para promover consumo
informacional, no entretanto, os dados sugerem que a acessibilidade, embora necessaria, nao ¢
suficiente para desencadear participacdo ativa. Isso porque, embora a producdo e
disseminag¢do dos RPs, sobretudo em ambientes digitais, fortale¢a a transparéncia (Grossi et
al., 2021), a conversdo desse acesso em engajamento substantivo depende de fatores que
extrapolam o formato do RP (Cohen et al., 2017).

Nesse sentido, os resultados revelam um descompasso entre disponibilizagao ampliada
da informagdo e sua apropriagdo ativa pelos cidaddos (Donatella & Karlsson, 2024). Assim,
os RPs rompem a barreira da opacidade, mas ndo eliminam, por si sO, os desafios
relacionados a cultura participativa (Manes-Rossi, 2020; Faber & Budding, 2025). Ainda
assim, reforga-se o potencial transformador do RP, sobretudo na sua capacidade de evidenciar
vinculos entre decisdo politica, alocacao de recursos e impacto social, ultrapassando barreiras
comunicativas que distanciam os cidaddos das atividades publicas. Como artefato de
comunicagdo, o RP, na presente pesquisa, revela-se como um instrumento que amplia o
acesso, democratiza informagdes e aumenta o potencial do controle social na relagdo entre
cidadaos e governantes.

5. Conclusao

O presente trabalho objetivou desenvolver e disseminar um modelo de RP, por meio
da divulgacao de informagdes publicas financeiras e ndo financeiras em formato simplificado,
em plataforma de midia social, bem como analisar a interagdo dos usudrios com esse
conteudo. A investigagao partiu da premissa de que a complexidade da linguagem contabil e a
fragmentacdo dos dados nos portais oficiais dificultam o exercicio do controle social,
demandando mecanismos de mediacao capazes de aproximar governantes e cidadaos.

A experiéncia empirica demonstrou a viabilidade técnica e metodologica de
constru¢do de RPs, estruturados a partir dos critérios de relevancia, design e ampla
distribuicdo, convertendo dados dispersos e tecnicamente densos em conteudos mais
acessiveis. A disseminagdo via Instagram evidenciou a capacidade dos RPs ampliarem o
alcance da informacgdo contabil e financeira publica, indicando a importancia da linguagem
clara e do formato visual atrativo no processo de acesso, democratizagao e controle social.

Entretanto, a andlise das métricas de interacdo revelou que a ampliacdo do acesso nao
se converte automaticamente em controle social (agdes). A predominancia de interagdes
passivas, em contraste com a baixa incidéncia de manifestagdes diretas, sugere que o RP
opera como instrumento informativo, mas enfrenta limites no estimulo imediato a
participagdo publica de forma ativa. Esse achado delimita o alcance do instrumento: o reporte
reduz assimetrias informacionais e fortalece a acessibilidade, mas a consolidagdo de praticas
mais robustas de interagdo depende de fatores que extrapolam a dimensao técnica do RP.

Dessa forma, o modelo desenvolvido evidencia que a simplificacdo estruturada da
informagao publica constitui passo relevante na qualificagdo da comunicacdo e na ampliacao
da visibilidade das informacgdes financeiras ¢ nao financeiras. Seu potencial transformador,
contudo, deve ser compreendido como parte de um processo continuo de fortalecimento da
cultura participativa, no qual a acessibilidade, fortalecida pelos RPs, representa condigdo que
amplia o potencial informativo, mas seu alcance deve ser fortalecido com formas mais ativas
de interagdo, ampliando o controle social.

O desenvolvimento e a disseminacdo de um modelo de reporte popular, no &mbito de
um projeto de extensao universitaria, com a consequente geracao de subsidios para atividades
de pesquisa, evidenciam o potencial de aproximacao institucional entre a universidade e as
demandas sociais contemporaneas. Iniciativas que promovem a ampliagdo da
compreensibilidade de informagdes publicas, financeiras e ndo financeiras, especialmente
quando veiculadas em midias sociais, configuram-se como estratégias relevantes de
democratizagdo do conhecimento e de fortalecimento da accountability publica. Nesse
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contexto, tais esforcos corroboram a necessidade de consolidagao e integracdo do tripé ensino,
pesquisa e extensao como fundamento estruturante da missao universitaria.
Como agenda futura, recomenda-se investigar qualitativamente os determinantes do
engajamento ativo em ambientes digitais, bem como testar variacdes metodoldgicas e
comparagdes inter-regionais que permitam compreender como diferentes contextos
influenciam a interacdo cidadd com informagdes publicas simplificadas. Em relacdo a
plataforma utilizada nesta pesquisa, ¢ possivel ainda a sua replicagdo em outros contextos
(regides, municipios, estados, paises), assim como a exploragdo de outras formas de
divulgagdo, como videos e enquetes. Além disso, ¢ possivel introduzir dimensdes mais
qualitativas para investigar a percep¢ao dos cidadaos sobre os RPs produzidos, especializando
os relatorios para versdes mais integradas com demandas sociais efetivas.
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