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Resumo

Este estudo avaliou a compreensibilidade dos Balangos Gerais de 23 estados brasileiros,
referentes ao periodo de 2018 a 2022, utilizando o modelo computacional NILC-Metrix
fundamentado no Processamento de Linguagem Natural e na Teoria da Semiotica. A pesquisa
buscou medir a coesdo textual como proxy da compreensibilidade, diferenciando as
informagdes de natureza or¢amentaria e patrimonial em relatorios de prestagdao de contas. Os
resultados revelaram que a dimensdo orgamentaria possui indices de coesdo superiores aos da
dimensao patrimonial em aproximadamente 78% da amostra, evidenciando a consolidagao do
orgamento publico brasileiro como um instrumento amplamente difundido e, provavelmente,
melhor trabalhado em termos de transparéncia informacional. A baixa amplitude de variacao
entre os indices de coesdo dos estados sugere um fendomeno de equivaléncia, no qual os
relatorios seguem padrdes de escrita técnicos e repetitivos. Conclui-se que, embora os
documentos atendam aos requisitos de transparéncia legal, a alta complexidade textual ¢ a
falta de uma linguagem voltada ao cidaddo comum limitam a eficicia desses relatorios como
instrumentos de accountability e participagdo democratica, demandando estratégias de
comunicac¢do publica mais acessiveis.

Palavras-chave: Balanco Geral, Processamento de Linguagem Natural, Compreensibilidade,
Caracteristicas Qualitativas da Informacao Contabil.

1. INTRODUCAO
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Como regra geral, os sistemas orcamentarios do setor publico dos diferentes paises ja
existiam muito antes das demonstragdes financeiras, o que faz com que o orcamento tenha um
papel essencial para os governos. Como reflexo, os paises de todo o mundo costumam dar
mais atencdo aos orcamentos do que as demonstragdes financeiras (Van Schaik, 2023). Por
outro lado, o aspecto patrimonial vem ganhando importancia, impulsionado pela criacdo de
normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor publico (CASP) que consistem em
padrdes internacionais de alta qualidade para instruir a elaboracdo das demonstragdes
contabeis. Um destes padrdes internacionais sdo as International Public Sector Accounting
Standards (IPSAS) que consistem em padrdes de carater ndo obrigatorio (Mattei et al., 2020),
ou seja, na qual ha a possibilidade de os paises adaptarem as IPSAS as respectivas realidades,
e que possuem potencial de mudar radicalmente a pratica relacionada aos relatorios
financeiros do setor publico (ACCA, 2017).

As IPSAS estabelecem padrdes de alta qualidade para a preparagdo das demonstragdes
contabeis das entidades do setor publico (CFC, 2010). No caso brasileiro, as IPSAS sao
traduzidas e adaptadas ao contexto e as legislagdes nacionais e possuem valor normativo
quando sao transformadas nas Normas Brasileiras de Contabilidade do Setor Publico (NBC
TSP). Para atingir este alto padrdo de qualidade, foram definidas seis caracteristicas
qualitativas da informacao contabil: relevancia, representacao fidedigna, compreensibilidade,
tempestividade, comparabilidade e verificabilidade (CFC, 2016; IFAC, 2020).

A compreensibilidade ¢ um dos atributos essenciais para que 0s usudrios possam
utilizar a contabilidade como ferramenta util ao processo decisério e o que importa ¢ a
capacidade de transmitir a informagdo necessdria € ndo a maior quantidade possivel de
informagdo (Dias Filho & Nakagawa, 2001). Além disso, devem ser elaboradas informagdes
explicativas acerca do desempenho financeiro e da prestagdo de servigos das entidades de
forma a auxiliar os usudrios a compreender e contextualizar as informag¢des financeiras e nao
financeiras (IPSASB, 2022). Tais informagdes costumam ser apresentadas em um documento
chamado de notas explicativas, embora a estrutura conceitual das IPSAS oriente que tais
informacdes também possam ser apresentadas em relatorios separados.

As informacgdes financeiras do setor publico, em especial as [IPSAS, possuem como
um dos principais usuarios os cidaddos e seus representantes, que abrangem uma grande
diversidade de pessoas, com diferentes experiéncias e conhecimentos e, por isso, ¢ um grande
desafio fornecer informagdes de qualidade para este puablico. Um instrumento de
transparéncia das informagdes financeiras sdo os relatorios de prestagdo de contas chamados
de Balango Geral, emitidos pelas entidades publicas. Este documento ndo ¢ padronizado entre
os diferentes entes publicos, mas em linhas gerais reune demonstrativos financeiros, notas
explicativas e consideragdes sobre a gestao patrimonial, orcamentaria, financeira e fiscal da
entidade publica ao qual se refere.

Considerando que os governos devem produzir informagdes contabeis de qualidade
aos usuarios, que os cidadaos fazem parte dos principais usudrios das informagdes contébeis,
que atualmente as informacdes orcamentarias e patrimoniais possuem relevancia a estes
usuarios e que o Balanco Geral ¢ um documento deve englobar todas estas caracteristicas, ou
seja, contém informagdes or¢amentarias e patrimoniais que devem ser de qualidade para os
cidaddos, este estudo possui o objetivo de avaliar o nivel de compreensibilidade dos Balangos
Gerais dos diferentes estados.

O estudo mostra relevancia ao buscar solugdes pouco exploradas pela literatura sobre
medidas de compreensibilidade informacional. A revisao de literatura acerca da qualidade dos
relatorios financeiros mostra que ha trabalhos que buscaram avaliar a qualidade informacional
tendo como base as caracteristicas qualitativas da informagdo contabil (Relevancia,
Representacdo Fidedigna, Compreensibilidade, Tempestividade, Comparabilidade e
Verificabilidade) (Ambarchian & Ambarchian, 2020; Braam & Van Beest, 2013; Elsiddig
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Ahmed, 2020; Haarburger et al., 2020; Rashid, 2020; Van Beest et al., 2009), contudo, esses
trabalhos evidenciam muitas medidas subjetivas de avaliagdo, por exemplo, apontando que a
compreensibilidade pode ser medida pelo grau de organizagdo do relatdrio, o que ¢ uma
medida subjetiva do avaliador.

Em especifico sobre a compreensibilidade, a literatura revela que as medidas
tradicionalmente utilizadas para as avaliagdes ndo alcangcam a compreensibilidade das
informagdes, como a utilizacdo de medidas de legibilidade ou baseiam-se em medidas
manuais de avaliagdo, como o teste Cloze, e costumam estar relacionados as entidades
privadas. Em relacdo ao processo de avaliagdo automatizada de textos, ha o modelo chamado
NILC-Metrix que serve para avaliar aspectos de coesdo e compreensao textual do portugués
brasileiro. O NILC-Metrix tem potencial de ser uma importante ferramenta para a
contabilidade para avaliar compreensibilidade textual.

Desta forma, este estudo se diferencia por utilizar uma ferramenta pouco explorada
pela literatura e, principalmente, por utilizar um método automatizado com o potencial de
avaliar a coesdo, uma dimensao da compreensibilidade textual.

O presente trabalho esta apresentado em cinco se¢des: a primeira se trata desta
introducgdo. A segunda secdo ¢ o referencial tedrico, no qual sdo apresentados os elementos
que fornecem a sustentagdo tedrica a pesquisa. A terceira se¢ao ¢ a metodologia, que
apresenta os passos a serem seguidos para atingir o objetivo do trabalho. A quarta secdo
apresenta os resultados obtidos através dos processos metodologicos. Por fim, a quinta e
ultima secdo apresenta as conclusdes do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para a entender o processo de compreensao da informagao, este estudo aborda duas
teorias ou estruturas tedricas: 1) estrutura tedrica da comunicagdo contabil externa; e 2) Teoria
da Semidtica. Além disso, para entender o processo avaliativo acerca da compreensibilidade
das informacdes, aborda-se o processamento de linguagem natural, o conceito e minucias
sobre compreensibilidade e o modelo do NILC-Metrix.

2.1 ESTRUTURA TEORICA DA COMUNICACAO CONTABIL EXTERNA

Existe um forte relacionamento entre a Teoria da Semidtica e a Teoria da
Comunicagao. Em relagdo a distingdo das teorias, Gouveia (2010) afirma que a primeira foca
em como os signos influenciam na percep¢do e no entendimento do usuario. Ja a teoria da
comunicacdo evidencia a necessidade de que o receptor compreenda o conteudo da mensagem
de acordo com o que o emissor pretende transmitir. Ou seja, estas teorias abordam a
compreensdo a partir da formagao do texto (papel do texto) e da transmissdo da mensagem
entre usudrio e receptor (papel do usudrio). Desta forma, existe uma sinergia entre as duas
teorias, as quais sdo tratadas como elementos complementares por Merkl-Davies e Brennan
(2017).

No ambito deste estudo adota-se o modelo transacional simbdlico-interpretativo
(narragdo) desenvolvido por Barnlund (1970), o qual adiciona dimensdes psicoldgicas,
relacionais, sociais e culturais ao processo de comunica¢do. A comunicagdo ¢ vista como um
processo dindmico e interativo entre emissor e receptor que fazem parte de um contexto
comunicativo especifico (Merkl-Davies & Brennan, 2017). A Figura 1 retrata a logica do
modelo transacional.

Figura 1 — Modelo transacional (interativo, dialdgico)
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Fonte: Merkl-Davies ¢ Brennan (2017).

De acordo com o modelo transacional, o processo de comunicacdo ¢ complexo,
cercado pelos contextos micro € macro, além do papel de diferentes agentes e entidades. Toda
essa rede complexa influencia no processo de comunicagdo e, consequentemente, na formagao
de significado e nivel de compreensao da mensagem. Todos esses elementos que permeiam a
compreensibilidade da mensagem sdo de pouca influéncia do emissor.

O modelo de Merkl-Davies e Brennan (2017) prevé diferentes vertentes dentro da
teoria da comunicacdo. Em especifico, este estudo adota a tradicdo semidtica, na qual a
comunicacdo ¢ entendida como a mediacao intersubjetiva por meio de signos e simbolos em
documentos narrativos. Esta tradicdo concentra-se no uso simbdlico da comunicagdo, mais
comumente através de textos, por meio da linguagem nas mensagens. Neste contexto, a
semidtica ¢ util para estudar a mensagem. A tradicdo semiotica ¢ adequada ao contexto desse
estudo pelo foco na mensagem, uma vez que este trabalho ¢ centrado na mensagem dos
relatdrios financeiros, considerando o respectivo contexto e as terminologias da area contdbil
e visando avaliar a qualidade de tais relatorios. Em grande parte das demais tradi¢des (ndo
apresentadas nesta pesquisa), o foco estd no emissor ou receptor da mensagem.

2.2 TEORIA DA SEMIOTICA

O estudo da semiotica teve inicio com filosofos como John Locke que postulou o
trabalho Semeiotiké em 1690 ou como Johann Heinrich Lambert que escreveu o tratado
Semiotik em 1764 (Noth, 1995). A estruturagdo da semidtica como ciéncia ocorre no século
XX, impulsionada pelo racionalismo e empirismo (Campos & Araujo, 2017).

Hé4 duas correntes tedricas que desenvolveram a teoria semiodtica contemporanea
(Gouveia, 2010):
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1) A corrente europeia de Ferdinand Saussure, da Franca, cujo modelo de
representacao do signo envolve dois elementos (diadica), sendo aplicada e desenvolvida no
campo da linguistica.
2) A corrente americana de Charles Sanders Peirce, dos Estados Unidos, cujo modelo
de representacao do signo envolve trés elementos (triddica), sendo aplicada e desenvolvida no
campo da légica.

A semiotica ¢ “a ciéncia que estuda os signos, os significados, toda e qualquer forma
de linguagem, o processo de representagdo, significacdo e geracdo de sentido” (Gouveia,
2010, p. 26). A semidtica estuda todas as formas de funcionamento do signo e de significagdo
em qualquer de suas formas, contudo ha um foco nas linguagens de origem humana (Ferrarezi
Junior, 2019). Signo ¢ a representacdo de um objeto, ou melhor, o signo ¢ uma representagao
parcial do objeto, uma vez que ele ndo ¢ o proprio objeto. Se considerarmos a foto de uma
casa, a palavra casa ou mesmo uma maquete de uma casa, sdo signos que representam o
objeto casa e nenhum deles ¢ um representante perfeito de tal objeto, uma vez que o intérprete
do signo produzira determinado resultado em sua mente que ndo ¢ exatamente o objeto casa
(Santaella, 1983).

Como o signo ¢ definido como um meio para representar um objeto, tem-se uma
natureza dindmica ou aciondria, que ¢ representada pelo termo semiose. A semiose ¢ uma
acdo que envolve uma cooperagao de trés fatores: algo que funciona como signo (veiculo do
signo), aquilo a que o signo se refere (o que ¢ explicado — designatum — um objeto) e o agente
do processo (interpretante) (Morris, 1976). Disto, extrai-se que ha uma relacao dinamica e
mediadora entre estes trés aspectos, por meio da qual se produz sentido (Johansen, 1993).
Dentre as diversas teorias semioticas existentes, optou-se por utilizar o modelo de Charles
Morris, considerado por Dias Filho e Nakagawa (2012) como um dos principais
organizadores da teoria semiotica.

A semiotica funciona como uma légica fundamental para compreender como as
pessoas interagem com textos para atribuir significado a eles, levando em conta o contexto, as
capacidades cognitivas e as experiéncias prévias dos individuos. E isso também serve como
diretriz para que as maquinas extraiam algum tipo de conhecimento dos textos. Fazer com que
as maquinas avaliem textos de forma semelhante ao método que as pessoas utilizam possui o
potencial de gerar significados tteis aos seres humanos.

O modelo de Charles Morris envolve trés divisdes para representar os processos da
semiose (triddica): sintaxe, semantica e pragmatica. A sintatica envolve o relacionamento
entre os signos (estrutura), a semantica envolve a relacdo dos signos com o mundo externo
(significado) e a pragmatica envolve a relagdo dos signos com os usudrios da informacao
(sentencas relacionadas com o contexto que as englobam) (Morris, 1976).

2.3 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

As informagdes explicativas sdo em grande parte compostas por textos, considerados
fontes de informagdes nao estruturadas e que estdo compreendidas dentro do campo de estudo
chamado de Processamento de Linguagem Natural (PLN) — dependendo da area pode ser
chamado também de analise textual, linguistica computacional, recuperagdo de informagao,
analise de contetdo, estilometria ou mineragao de texto (Loughran & Mcdonald, 2016; Xing
et al., 2018). A analise textual abrange qualquer método de medida aplicada a textos ou outros
materiais compostos por simbolos (Duriau et al., 2007; Shapiro & Markoff, 2009. Dada a
complexidade na tarefa de se analisar grandes fontes de dados ndo estruturados, os usudrios
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das informagdes estdo procurando cada vez mais solugdes tecnoldgicas que os auxiliem na
analise dessas informacodes (Lewis & Young, 2019).

De acordo com Lewis e Young, (2019), os estudos dentro das areas de contabilidade e
finangas estdo em sua maioria aplicando técnicas relativamente simples de analise textual,
uma vez que representam novas metodologias para estas areas.

O PLN pode ser desdobrado em etapas, as quais baseiam-se nas distingdes tedricas
linguisticas da sintaxe, semantica e pragmatica (Dale, 2010). Estas distingdes coincidem com
o modelo da Teoria Semiodtica de (Morris, 1976). Dale (2010) fornece as seguintes descri¢oes
para cada uma das etapas:

e Tokenizagdo: Implica na segmentacdo de palavras, determinando onde iniciam e
terminam.

e Analise l1éxica: Visa realizar a analise morfologica das palavras. A tarefa consiste em
relacionar as variantes das palavras com o seu lema (a forma candnica da palavra,
chamada também de raiz da palavra).

e Anadlise sintatica: As frases ndo s3o apenas sequéncias lineares de palavras. A andlise
sintatica busca o relacionamento entre as palavras de uma frase, o que geralmente
envolve a determinagdo da estrutura sintatica ou gramatical de cada frase. A andlise
sintatica ¢ uma das etapas para se chegar ao significado da frase.

e Andlise semantica: Refere-se a andlise do significado das palavras, expressdes,
sentencas e enunciados no contexto especifico (Goddard & Schalley, 2010).

e Anadlise pragmatica: nesta etapa determina-se o significado da frase levando em
consideracdo o contexto geral, o conhecimento compartilhado dos sujeitos e a
interpretagdo das intengdes e significados subjacentes.

Cada uma destas etapas ¢ utilizada em combinagdo com diversas técnicas para se
realizar processos automatizados de avaliacdo textual, o que ¢ de grande utilidade na
avaliacdo de extensas quantidades de relatorios contabeis.

2.4 COMPREENSIBILIDADE

Na visdo da semidtica, a mensagem ¢ uma construg¢do a partir de signos (Fidalgo &
Gradim, 2005) que interage com os receptores e produzem significados. A leitura € o processo
de descoberta de significados por parte do leitor quando interage com o texto. A forma como
tal interacdo ocorre envolve aspectos da experiéncia do leitor frente aos codigos e signos que
compdem o texto e o entendimento prévio do assunto que o texto trata. Leitores com
diferentes experiéncias podem interpretar um mesmo texto de formas diferentes, o que pode
ser observado na forma como diferentes jornais reportam uma mesma noticia de forma
diferente. E isso nao é necessariamente uma falha de comunicagao (Fiske, 2002).

Quando Fiske (2002) menciona que diferentes niveis de experiéncia e conhecimento
sobre determinado assunto impactam na interpretacdo de determinado texto, fica claro que a
caracteristica qualitativa da compreensibilidade ¢ afetada diretamente por dois fatores: 1)
experiéncia e 2) conhecimento.

Coeréncia e coesdo representam como palavras e ideias presentes em um texto estao
conectadas em niveis de linguagem, discurso e conhecimento de mundo (Mcnamara et al.,
2002). A coesdo € uma caracteristica do texto e a coeréncia ¢ uma caracteristica da
representacdo mental do leitor do conteudo do texto (Graesser et al., 2004, p. 193). Para
Sydserff ¢ Weetman (1999) coesdo e coeréncia sdo padrdes proprios do texto e nao do
usuario. Coesdo refere-se as maneiras pelas quais diferentes partes do texto, normalmente
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sentencgas, sdo ligadas entre si. J4 a coeréncia enfatiza a organizagdo estrutural das sentencas,
o fluxo de ideias e a dependéncia das sentencas a sentencas anteriores.

A coesdo ¢ uma propriedade objetiva do texto, representada por caracteristicas,
palavras, frases ou sentencas que orientam o leitor na interpretacdo geral do texto (topicos e
temas) e na conexdo entre ideias. A finalidade ¢ orientar o leitor sobre como formar uma
representacao coerente. A coeréncia ¢ construida na mente do leitor e depende das habilidades
e conhecimentos dele. Leitores com elevado conhecimento de determinado assunto e que
tenham instru¢des linguisticas e discursivas adequadas, sdo provaveis de formar uma
representacdo mental coerente do texto. Um texto € coerente ao leitor se for capaz de
transmitir ideias de maneira significativa e organizada (Graesser et al., 2004).

Esta pesquisa segue a visdo de Graesser et al. (2004), de que a coeréncia leva em
consideragao o conhecimento e habilidades do leitor e que a coesdo ¢ uma caracteristica
objetiva do texto. Sendo assim, a compreensibilidade ¢ alcangada quando um texto € coeso e
coerente ao leitor (Telles & Salotti, 2021). Como este trabalho se debruga sobre a questdao
objetiva do texto, apenas uma vertente especifica da compreensibilidade ¢ efetivamente
avaliada: a coesdo, a qual possui a capacidade de influenciar na coeréncia, mas isoladamente
ndo garante a compreensibilidade de um texto.

Ao longo dos resultados sera comum a utilizagdo do termo complexidade textual
(amplamente utilizado no modelo NILC-Metrix) que ¢ considerado inversamente
proporcional a coesdo. Sendo assim, quanto maior o nivel de complexidade textual, menor a
coesao e vice-versa.

2.5 MODELO NILC-METRIX

As formulas de legibilidade, métricas utilizadas para avaliar complexidade textual,
apresentam limita¢des em relacdo a capacidade de medir compreensibilidade de um texto e as
medidas de compreensibilidade tradicionalmente utilizadas na area de contabilidade sao
manuais, exigindo um grande esfor¢o para extrair os resultados. Estes entraves exigem a
busca por solugdes alternativas, que sejam automatizadas e que permitam avaliar a
compreensibilidade de um texto (ou pelo menos a parte da compreensibilidade que ¢
relacionada ao texto, nesta pesquisa entendida como a coesao).

Com o avango tecnoldgico, especialmente das ferramentas de processamento de
linguagem natural, houve a possibilidade de obter melhores resultados relacionados a
avaliacdo da complexidade de textos (Benjamin, 2012). Tais ferramentas de PLN possuem
uma variedade de indices relacionados a sofisticagdo 1éxica, semantica, sintatica e relativa a
coesdo do texto, fazendo com que as medidas tenham maior relagdio com a compreensao
textual (Crossley et al., 2019).

Crossley et al. (2019) apresentam uma série de trabalhos que utilizaram técnicas de
PLN para aprimorar as tradicionais formulas de legibilidade, incluindo o uso de classificagcdo
de texto baseada em probabilidades de palavras, recursos sintéticos, lexicais e discursivos,
medidas de complexidade sintatica e frequéncia de palavras, entre outros. Essas abordagens
mostraram-se eficazes em melhorar a precisdo na classificagdo do nivel de leitura do texto e
superaram as formulas classicas de legibilidade em varios casos (Collins-Thompson & Callan,
2005; Crossley et al., 2007, 2008; Feng et al., 2010; Newbold & Gillam, 2010; Pitler &
Nenkova, 2008; Schwarm & Ostendorf, 2005).

Em meio as diferentes técnicas que buscam superar as limitacdes dos tradicionais
modelos de legibilidade e que apresentam solucdes majoritariamente automatizadas, foi
encontrado o sistema computacional chamado NILC-Metrix. NILC ¢ a sigla para Nucleo
Interinstitucional de Linguistica Computacional e Metrix significa métrica, ou seja, representa
um conjunto de métricas elaborado pelo NILC) (Leal et al., 2023).
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De acordo com Leal et al. (2023), o NILC-Metrix ¢ composto por 200 métricas
desenvolvidas a partir de estudos sobre discurso, psicolinguistica e linguistica cognitiva e
computacional. As métricas foram desenvolvidas entre os anos de 2008 e 2021 e sdo
relevantes para extrair informacdes de varios niveis linguisticos da linguagem escrita e falada.
O NILC-Metrix utiliza como uma das principais fontes o projeto Coh-Metrix (aplicado para a
lingua inglesa) e possui o objetivo de fornecer proxies para avaliar coesdo e complexidade
textual do portugués brasileiro.

Segundo Leal et al. (2023), o NILC-Metrix pode ajudar pesquisadores a investigar a
correlacdo das caracteristicas do texto com a compreensdo de leitura, quais partes de um texto
sao desproporcionalmente complexas, dentre outras possibilidades. As métricas sdo agrupadas
em 14 categorias: 1) Medidas descritivas; 2) Simplicidade textual; 3) Coesdo referencial;
4) Coesdao semantica; 5) Medidas psicolinguisticas; 6) Diversidade lexical; 7) Conectivos;
8) Léxico temporal; 9) Complexidade sintatica; 10) Densidade de padrdes sintaticos;
11) Informacdes morfossintaticas de palavras; 12) Informagdes semanticas de palavras; 13)
Frequéncia de palavras; e 14) Indices de legibilidade.

A escolha do modelo NILC-Metrix para ser utilizado neste trabalho baseia-se no fato
de ter sido desenvolvido ao longo de varios anos tendo relevante capacidade de extrair
informagdes de varios niveis linguisticos da linguagem escrita, ter respaldo em um modelo
validado em literatura internacional (Coh-Metrix) e ser voltado a lingua portuguesa brasileira.
As métricas do NILC-Metrix com os respectivos impactos esperados (sinais) sobre a coesao
informacional podem ser vistas no Apéndice A.

3 METODOLOGIA

Para realizar a avaliagdo da coesdo da parte textual dos Balangos Gerais de entidades
publicas foram coletados Balancos Gerais de estados. A nomenclatura dos Balancos Gerais
ndo ¢ padronizada, foram encontrados documentos que apresentam o conteudo esperado dos
Balancgos Gerais em documentos chamados de “Prestacao de Contas”, “Relatorios Contabeis
de Propositos Gerais”, “Prestagdo de Contas do Prefeito”, “Prestacdo de Contas Anuais do
Governo”, “Prestacido de Contas de Governo”, “Balango Anual” e “Relatério
Circunstanciado”.

Independente do nome adotado pelas diferentes entidades publicas, o objetivo ¢
encontrar um relatdrio contabil que sirva de prestacdo de contas a sociedade e/ou ao Poder
Legislativo, que contenha consideravel volume de texto explicativo (pois muitos relatorios
sdo compostos apenas de demonstrativos, quadros e tabelas) e que apresente, no minimo, os
resultados or¢gamentario e patrimonial do ente publico.

A populacao deste estudo ¢ constituida pelos Balancos Gerais dos governos estaduais
dos exercicios de 2018 a 2022. A amostra do estudo compreende os Balangos Gerais dos
governos estaduais dos exercicios de 2018 a 2022 que foram localizados para o periodo
completo. Em decorréncia de nao terem sido localizados os Balangos Gerais de um ou mais
periodos, ficaram de fora da amostra os Balangos Gerais dos seguintes estados: Maranhao,
Mato Grosso do Sul, Roraima e Tocantins. A janela temporal de 5 anos para os estados, se
deve ao fato de nem todos os governos estaduais terem publicado os respectivos Balangos
Gerais em uma janela maior.

Para que as comparagdes ndo ficassem restritas apenas entre os proprios Balangos
Gerais, foram criados dois corpus de informagdes, um facil e outro dificil. Foram obtidos
relatorios financeiros considerados faceis e dificeis em relagdo ao nivel de complexidade para
que o indice de coesao criado e explicado na sequéncia nao ficasse apenas comparativo entre
documentos semelhantes.
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Os Balango Gerais foram processados via Python, o qual também forneceu os valores
de todas as métricas do modelo NILC-Metrix Uma série de cuidados foram levados em
consideracdo para realizar as andlises. Entre eles destacam-se a reconstru¢do de alguns
codigos relacionados ao processo de processamento do texto. Essa reconstrugdo foi conduzida
com apoio de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), sendo sempre revistos e testados para
que os resultados fossem aqueles pretendidos.
Para avaliar o nivel de coesao textual dos Balancos Gerais, foi criado um indice de
coesdo. Tal indice visa integrar os niveis de coesdao de todas as dimensdes do modelo NILC-
Metrix e segue duas diretrizes principais:

e (Cada métrica do modelo possui 0 mesmo peso.
e (Cada dimensdo do modelo possui 0 mesmo peso, independentemente da quantidade de
métricas que a integra.

Considerando a falta de trabalhos que permitissem a atribuicdo de pesos para as
diferentes métricas e dimensdes, as diretrizes foram determinadas atribuindo igual
importancia a cada métrica e dimensao. Uma série de métricas foram excluidas do indice, por
estarem possivelmente distorcidas ou ndo representar adequadamente os textos de forma
integral. As métricas excluidas sdo:

e Meétricas de desvio padrdao: As métricas de desvio padrdo ndo medem diretamente o
nivel de coesdo textual, mas sim a variabilidade de coesdo existente no texto. Estima-
se que textos com maior nivel de variabilidade de coesdo podem impactar
negativamente a coesdo. O principal motivo para a retirada destas métricas € que os
textos tiveram que ser fragmentados em trechos menores para poderem ser
processados, o que faz com que o valor do desvio padrio ndo pudesse ser
reestabelecido com precisdo (os valores reportados sdo as médias de desvios padrao
encontrados nos trechos de textos). As métricas de desvio padrao excluidas sdo: 12,
14, 16, 18, 20, 43, 69, 92, 97, 111, 119, 130, 163, 169, 175, 181 e 187 (ver Apéndice
A).

e Mé¢étricas de valores maximos ¢ minimos: Se baseiam em apenas um paragrafo ou
sentenca do texto. Como os textos sdo relativamente grandes, um paragrafo ou uma
sentenga ndo serd uma boa representagdo da coesdo geral do texto. As métricas de
valores maximos ¢ minimos excluidas sdo: 61, 63, 67, 68, 90, 91, 95, 96, 109, 110,
117,118, 128, 129, 155 e 162 (ver Apéndice A).

e Métricas envolvendo célculo de types: As métricas envolvendo types sdo afetadas pelo
fato de os textos terem sido fragmentados em trechos distintos. As métricas
envolvendo célculo de types excluidas sdo: 64, 66, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78,
94,196 e 200 (ver Apéndice A).

e Métricas sem determinagdo de sinal: Métricas que ndo possuem suporte tedrico ou
evidéncias empiricas para dar suporte ao impacto da métrica sobre a coesdo textual
foram eliminadas. A métrica retirada por indeterminac¢do do sinal é: 157 (ver Apéndice
A).

Como os resultados das métricas nao sao padronizados, foi criada uma sistematica de
padronizagdo de forma a serem expressos em valores de 0 a 1. Para a padronizacio,
inicialmente calculou-se os valores de média, primeiro quartil e terceiro quartil dos dados.
Foram considerados como outliers e, consequentemente, como limites superiores/inferiores,
os valores que estivessem acima/abaixo da média +/- 1,5 vezes o intervalo interquartil (quartil
3 —quartil 1). Métricas que tiveram os resultados igual ou acima do limite superior, receberam
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automaticamente o valor 1, métricas que tiveram os resultados igual ou abaixo do limite
inferior, receberam automaticamente o valor 0. Os demais resultados das métricas receberam
valores entre 0 e 1 conforme a posi¢ao relativa dentro da amplitude dos resultados (intervalo
superior menos o intervalo inferior).

No modelo, existem métricas que sdo diretamente proporcionais a coesdo textual e
outras que sdo inversamente proporcionais. Para as métricas que sdo inversamente
proporcionais a coesdo, foi realizado o calculo de 1 menos o valor padronizado que foi
encontrado. Isso ajusta as métricas para refletir que quanto maior o valor, menor o nivel de
coesdo, ja que realiza a inversdo proporcional dos resultados.

Para o calculo do indice de coesdo de cada estado, foi somado o resultado de cada
métrica do respectivo estado e dividido pela quantidade de métricas do estado.

4. RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os resultados do Indice de Coesdo para 23 estados brasileiros,
detalhando os componentes Or¢amentdrio e Patrimonial, além da média que define a
classificagao geral.

Tabela 1 — indices de Coesio por Estado
Indice de Coesio

Posicdo  Estado

Orgamentario Patrimonial Médio

1 Rio Grande do Norte 0,58 0,54 0,56

2 Alagoas 0,56 0,53 0,54

3 Amazonas 0,56 0,53 0,54

4 Mato Grosso 0,53 0,54 0,53
5 Minas Gerais 0,56 0,49 0,53

6 Rio de Janeiro 0,51 0,53 0,52

7 Sergipe 0,55 0,50 0,52

8 Piaui 0,55 0,48 0,51

9 Espirito Santo 0,57 0,45 0,51

10 Para 0,54 0,48 0,51
11 Santa Catarina 0,54 0,47 0,50
12 Pernambuco 0,55 0,46 0,50
13 Rondo6nia 0,53 0,48 0,50
14 Amapa 0,52 0,48 0,50
15 Ceara 0,52 0,47 0,50
16 Parana 0,51 0,48 0,49
17 Distrito Federal 0,51 0,47 0,49
18 Bahia 0,51 0,47 0,49
19 Acre 0,51 0,46 0,48
20 Goias 0,50 0,46 0,48
21 Paraiba 0,48 0,48 0,48
22 Sao Paulo 0,47 0,48 0,48
23 Rio Grande do Sul 0,51 0,44 0,47
Média 0,53 0,48 0,51

Fonte: A pesquisa.

Conforme exposto na Tabela 1, o Rio Grande do Norte lidera o ranking com um indice
médio de 0,56, seguido por Alagoas e Amazonas, ambos com 0,54. Na extremidade inferior
da classificacdo, encontra-se o Rio Grande do Sul, com um indice médio de 0,47. A amplitude
total dos indices médios ¢ relativamente baixa (0,09), sugerindo um nivel de coesdo geral com
variagdes sutis entre os estados analisados. Além disso, os valores sdo todos proximos a 0,50,
sugerindo valores médios de coesdo. E importante observar que quanto maior o indice de
coesdo, maior o nivel de compreensibilidade textual e menor o nivel de complexidade textual,
em outras palavras, os resultados apontam que os diferentes Balangos Gerais possuem niveis
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muito proximos de complexidade. O resultado indica que os conteudos dos diferentes
relatorios sao muito semelhantes em nivel de complexidade.

Uma observagio central, e alinhada as expectativas tedricas, é a tendéncia de o Indice
de Coesdao Orgamentario ser superior ao Patrimonial. Em 18 dos 23 estados
(aproximadamente 78% da amostra), o indicador orcamentario superou o patrimonial. Este
padrao pode ser interpretado a partir da visdo de Van Schaik, (2023), que aponta para uma
maior aten¢do aos orcamentos, com longa tradicdo e consolidacdo da contabilidade
or¢amentdria, em especial no setor publico brasileiro. Uma possivel explicagdo ¢ que essa
maior aten¢cdo se materialize em uma elaboragdo que vise alcancar as necessidades
informacionais dos cidadaos.

Contudo, ¢ notavel a existéncia de excegdes a essa regra. Estados como Mato Grosso,
Rio de Janeiro e Sio Paulo apresentam um Indice Patrimonial ligeiramente superior ao
Or¢amentario. Este resultado contraintuitivo pode indicar um esfor¢co bem-sucedido para
redu¢do da complexidade textual das informacdes patrimoniais (a0 menos de forma
comparativa com as informagdes or¢amentarias).

Em resumo, os dados confirmam a hipotese de uma maior compreensibilidade das
praticas orcamentdrias em detrimento das patrimoniais na maioria dos estados. No entanto, a
baixa dispersdo geral dos indices sugere que as informagdes podem ser “copias” umas das
outras, em outras palavras, todos os relatorios estdo construidos sob uma mesma logica,
expressando praticas de construcao muito semelhantes.

Em func¢do da baixa diferengca numérica dos resultados, tem-se que o indice geral de
coesdo sugere uma padronizagdo e consisténcia na forma como as informagdes orcamentarias
e patrimoniais sdo apresentadas aos cidaddos. Isso se traduz na auséncia de iniciativas ou em
iniciativas ineficazes para proporcionar informagdes adequadas a um publico amplo, como os
cidadaos.

Os indices patrimoniais, geralmente mais baixos, apontam para um desafio ainda em
curso: a plena incorporagdo da visdo patrimonial na administracdo publica e a forma de
expressa-la nos relatorios.

5. CONCLUSAO

O presente estudo cumpriu seu objetivo ao avaliar o nivel de compreensibilidade dos
Balangos Gerais dos estados brasileiros por meio de uma abordagem inovadora e
automatizada. Ao utilizar o modelo NILC-Metrix para mensurar a coesdo textual, a pesquisa
superou as limitagdes subjetivas de avaliagdes manuais e as restrigdes das formulas
tradicionais de legibilidade. Os resultados revelaram que, embora existam variagdes entre os
entes federativos, hd uma uniformidade preocupante nos niveis de complexidade textual,
indicando que a comunicacdo da gestdo publica ainda se mantém presa a padrdes técnicos que
podem dificultar o acesso do cidaddo comum as informagdes financeiras. Para superar esta
problematica, os entes publicos podem criar versdes simplificadas dos relatorios. Uma
possibilidade, ja emprega por alguns entes publicos, ¢ elaborar os Balangos Cidadaos, uma
versdo resumida e simplificada dos relatdrios técnicos.

A andlise comparativa entre as dimensdes or¢gamentdria e patrimonial confirmou a
predominancia histérica do orgamento no setor publico brasileiro. O fato de o Indice de
Coesdo Orcamentario ter sido superior ao Patrimonial em quase 80% da amostra corrobora a
tese de que a contabilidade orgamentaria, por ser mais tradicional e consolidada, possui uma
linguagem ligeiramente mais acessivel ou melhor estruturada nos relatorios. Por outro lado, a
menor coesdo nos dados patrimoniais evidencia o desafio persistente da implementacdo das
IPSAS/NBC TSP, sugerindo que a narrativa contabil sobre o patriménio publico ainda €
percebida como um campo de alta complexidade e baixa clareza para o usudrio externo.
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A baixa amplitude de variagdo entre os indices dos diferentes estados (apenas 0,09)
sugere a existéncia de um fenomeno de similaridade na elaboracao dos Balangos Gerais. Os
relatorios parecem seguir logicas de constru¢do muito proximas, podendo estar limitadas a
reproducao de termos e estruturas padronizadas que ndo consideram as necessidades
especificas de compreensdo dos usudrios. Essa padroniza¢do pode refletir documentos que sao
transparentes do ponto de vista legal, mas opacos sob a dtica da efetiva prestacdo de contas e
responsabilizagdo.

Do ponto de vista metodologico, o uso do processamento de linguagem natural (PLN)
demonstrou ser uma ferramenta poderosa e vidvel para o campo da contabilidade publica. A
aplicacdo de métricas de coesdo referencial, semantica e sintatica permitiu uma visao objetiva
da qualidade textual que as métricas tradicionais nao alcancariam. O estudo reforca que a
tecnologia pode auxiliar gestores e 6rgaos de controle a monitorar ndo apenas o conteudo dos
dados, mas a forma como eles sdo comunicados, permitindo ajustes que tornem as notas
explicativas e os relatérios de gestdo ferramentas verdadeiramente uteis ao processo decisoério
democratico.

Por fim, os resultados indicam a necessidade de ampliagdo de politicas de
comunicagdo publica que priorizem a linguagem cidada nos relatdrios contdbeis. Recomenda-
se que futuras pesquisas explorem a percep¢ao direta dos usuarios em conjunto com oS
indices automatizados, a fim de validar a correlacdo entre a coesdo textual e a percepgao
deles. A evolugao da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP) nao deve se restringir
apenas a convergeéncia técnica das normas, deve buscar também o fortalecimento da prestagao
de contas transparente que seja compreensivel ao cidadao.
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