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Resumo

As agéncias reguladoras foram criadas como forma de assegurar a estabilidade dos mercados
regulados, uma vez que, o Estado transferiu para a iniciativa privada a explora¢do de alguns
setores estratégicos para o desenvolvimento do pais. Essas instituicdes sao independentes e
autdnomas, contudo, para garantir o equilibrio de suas agdes a Lei estabelece a utilizacdo de
instrumentos de accountability como meio de a sociedade exercer o controle social e
operacionalizar os mecanismos de responsabilizagdo. Nesse sentido, este estudo analisou as
contribuicdes dos atores interessados nas Consultas Publicas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), com o objetivo de examinar como a agéncia lida com as
respostas as contribuicdes dos diferentes participantes. Para operacionalizar o estudo,
realizou-se uma pesquisa documental relacionada as consultas publicas, disponibilizadas pela
ANATEL no sitio eletronico da agéncia. Os dados foram categorizados e tratados por meio de
estatistica descritiva, andlise de correspondéncia e regressdo logistica nominal. Na primeira
parte do tratamento dos dados, buscou-se identificar os grupos participantes das consultas
publicas. Posteriormente, procedeu-se ao exame do processo de andlise dessas consultas pela
ANATEL. Na segunda parte do estudo, buscou-se analisar as respostas dadas pela ANATEL
as contribuigcdes. Os resultados indicam a participagdo expressiva dos prestadores de servicos
de telecomunicagdes. Verificou-se que a probabilidade de a Anatel aceitar a contribuicao
oferecida diminui quando Prestadoras de Servigos fazem encaminhamentos sobre Atos
Normativos ou Atos Licitatorios, ¢ quando a contribuicdo a consulta publica parte de
instituicdo publica sobre atos normativos a probabilidade de aceitacdo também diminui. Os
resultados revelam um desbalanceamento na participagdo dos atores sociais no processo
regulatorio do setor.
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1. Introducao

A reforma do Estado brasileiro, ocorrida em meados da década de 1990, implementou
diversas mudangas na administragdo publica brasileira, utilizando instrumentos do modelo de
administragdo publica gerencial (Andrade, Castro e Pereira, 2012, p. 184 & Drumond, Silveira
e Silva, 2014, p. 7). Nesse cenario de atuacao do Estado, praticas adotadas na administragao
privada foram implantadas no contexto da administragdo publica, com vistas a alcangar a
eficiéncia do Estado (Secchi, 2009, p. 354). Para Motta (2007, p. 92), nesta fase, a redugdo do
aparato estatal e modernizacdo da administragdo publica se tornaram temas relevantes,
discutidos na politica brasileira.

Como resultado desse processo, o Estado passou a nao mais exercer um papel de
provedor de todos os bens e servigos, ocorrendo a transferéncia para a iniciativa privada da
responsabilidade pela administragdo de setores importantes para o desenvolvimento do pais,
por meio do processo de privatizacdo. Em um segundo momento, o Estado passou a regular
esses setores para equilibrar as relagdes entre a sociedade e o mercado (Cruz, 2009, p. 67).

No Brasil, em meados da década de 1990, foi elaborado o Plano Diretor da Reforma do
Estado como forma de concretizar as mudangas na administragdo publica. A Reforma do
Estado visava garantir a governangca e maior capacidade de implementar leis e politicas
publicas, ou seja, tornar o Estado mais eficiente e dindmico. Com relacao a producao voltada
para o mercado, o governo elaborou um plano para privatizacdo de empresas publicas e
fortalecimento de 6rgdos de regulagdo dos monopolios privatizados (Brasil, 1995, p. 47).

Neste contexto de transformagdes no ambito econdmico, surgiram as agéncias
reguladoras brasileiras, com o objetivo de regular e fiscalizar as empresas reguladas para
assegurar qualidade e a estabilidade dos servicos prestados (Brasil, 1997, p. 27). Motta (2009,
p. 89) sustenta que a estabilidade resulta em uma governanca regulatoria autdbnoma, bem como
assegura nao so os direitos dos regulados, mas também suas respectivas obrigagdes. Assim, a
independéncia e a autonomia das agéncias na regulacdo sao fundamentais para conciliar os
interesses dos atores envolvidos.

Em contraponto a independéncia e autonomia, para possibilitar a participacdo da
sociedade no processo regulatdrio, as agéncias contam com instrumentos de accountability,
que conferem mais transparéncia nas agdes praticadas por essas instituigdes. Entre esses
mecanismos, encontra-se a consulta publica, ferramenta utilizada por algumas agéncias com
vistas a obter sugestdes da sociedade, relacionadas a questdes relevantes para o setor
regulado.

Um setor relevante para estudo do desenvolvimento de accountability, por meio do uso
de instrumentos de controle de agéncias reguladoras, ¢ o de telecomunicacdes. Analisar a
participacdo da sociedade no contexto de regulamentagdo do setor de telecomunicagdes,
mostra-se extremamente relevante, pois o resultado desse processo pode causar impactos
diretos ou indiretos nas relagdes entre consumidores, prestadores de servicos e demais
envolvidos nesse processo. O setor engloba ndo sé os servigos de telecomunicagdes, como
também incorpora as tecnologias da informagdo, constituindo um fator estratégico para o
desenvolvimento econdmico-social do pais (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, 2010,
p. 3).

Diante desse cenario, emergem as seguintes questoes de pesquisa: Quais atores sociais
participam no processo de regulagdo do setor de telecomunicagdes por meio de Consultas
Publicas? Como a agéncia responde as contribui¢des recebidas de cada ator social? Para

2
www.congressousp.fipecafi.org



Sdo Paule, 27 a 29 de Julho de 2016
Xwvi Congresso

| | C) | | Building Knowledge in

Controladoria e Accn uﬂ ﬁ"ﬂ'g

Cantabilidade

responder aos questionamentos apresentados, o presente artigo tem o objetivo de analisar as
contribuigdes dos atores interessados nas Consultas Publicas da ANATEL, no processo de
regulamentacdo do setor, bem como examinar as respostas desta agéncia em relagdo as
contribuigdes dos participantes.

De forma a atender ao objetivo principal, foram definidos os seguintes objetivos
intermediarios: (a) identificar as informagdes disponiveis no sitio eletronico sobre as consultas
publicas no periodo sob a andlise; (b) verificar os principais grupos que participam das
consultas publicas; e (c) examinar as respostas as contribui¢des apresentadas pela ANATEL.

Portanto, o foco deste estudo foi a andlise da participagdo dos atores socais no
mecanismo de consultas publicas nos anos de 2010 a 2013 da ANATEL, com base nas
informagdes disponiveis no sitio eletronico da agéncia. Assim, pode-se verificar a atuacao da
sociedade no periodo mais recente, tendo em vista que a criagdo da referida agéncia ocorreu
em 1997.

O presente estudo colabora com conhecimento sobre o tema, da mesma forma que os
estudos de Mattos (2004) e Silva (2012) os quais tiveram por objeto os instrumentos de
accountability disponibilizados pelas agéncias reguladoras. Mattos (2004) estudou as
consultas publicas da ANATEL e Silva (2012) concentrou sua analise nas Audiéncias Publicas
da ANEEL. Nesse sentido, o presente estudo consiste em mais uma fonte de informagdes
sobre a atuacdo da sociedade no processo de regulagdo, apresentando o diferencial em relacao
aos estudos anteriores por utilizar os métodos estatisticos de andlise de correspondéncia e
regressao logistica.

Assim, com o intuito de identificar respostas para a questdo central da pesquisa, esse
estudo estrutura-se em quatro se¢des, além desta introdug¢ao. Na segunda parte, ¢ apresentada
uma revisao de literatura que trata das agéncias reguladoras, relacionando-as a accountability e
controle social, discute o formato institucional da agéncia e discorre sobre a operacionalizagao
dos instrumentos de participacdo social no processo regulatorio. Na terceira segdo, ¢
apresentada a metodologia empregada para o desenvolvimento da pesquisa, suas
caracteristicas e limitagdes. Na quarta se¢cdo, sdo analisados os resultados da pesquisa. Na
quinta e ultima se¢do, sdo apresentas as conclusdes, fundamentada nos achados e na base
tedrica apresentada.

2. Revisao da Literatura
2.1 Processo de Regulaciao e Agéncias Reguladoras

A regulagdao econdmica, segundo Fiani (1998, p.1), ¢ “a acdo do Estado que tem por
finalidade a limitagcdo dos graus de liberdade que os agentes econdmicos possuem no processo
de tomada de decisdes”. Dentre os fundamentos teoricos da regulacdo, destaca-se a proposta
elaborada pela Organizacdo de Cooperagdo para o Desenvolvimento Econémico - OCDE, a
qual classifica a atividade regulatoria nas seguintes dimensdes: a regulagdo econdmica,
consubstanciada na interferéncia do Estado no mercado; a regulacdo social, voltada para
setores, nos quais ndo ha participacdo da inciativa privada; e regulagdo administrativa, que
permite a intervengao do Estado na economia, o que pode refletir na atuacdo do mercado
(Cruz, 2009, pp. 54-57). Adicionalmente, a autora ressalta que a regulacdo ¢ inerente a
atividade do Estado, apesar do debate sobre o Estado regulador ter se intensificado
recentemente.

O afastamento do Estado das atividades produtivas no Brasil, provocou a reorganiza¢ao
da dinamica do mercado de prestagdo de servigos publicos, por meio da delegacdo do direito
de explorar economicamente setores considerados estratégicos para o desenvolvimento do
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pais, e gerou a necessidade de conferir ao sistema estabilidade. Nesse sentido a regulacao se
constituiu em um instrumento que visava assegurar o equilibrio dos “novos” mercados (Ferlie,
2002).

Corroborando esse fato, Ramalho (2009, p. 126) comprova que a atividade regulatoria
no Brasil se intensificou a partir de 1930, com a criacdo de diversos 6rgdos estatais. Contudo,
a Reforma do Estado promovida na década de 1990 fomentou a criacdo das agéncias
reguladoras no formato atual. Peci e Cavalcanti (2000, p. 4) discutem diversos aspectos da
regulacdo, indo além da vertente econdmica e incorporando as questdes organizacionais das
agéncias e a participacdo da sociedade nesse processo abrindo espaco para melhor
accountability e governanga. Nesse sentido, Majone (2006, p. 14) sumariza as principais
caracteristicas do modelo de governancga, presentes na atuacao do Estado regulador no Brasil.
O autor conclui que, nesse modelo, o Estado busca corrigir falhas no mercado, elaborando
normas por meio de agéncias, comissodes, tribunais, entre outras instituigdes.

No contexto da Reforma do Estado, as agéncias surgiram como forma de flexibilizagao
da gestdo publica e busca da eficiéncia do Estado. Peci (2007, p. 15) constréi uma definigao de
agéncia reguladora, segundo a qual conceitua como “Agéncia” “o conjunto de medidas que
visam a flexibilizagcdo da gestdo publica” e, “Reguladora”, “o papel do Estado no contexto da
pOs-privatizagdo™.

De acordo com Santana (2002, p. 81), a trajetoria das agéncias reguladoras brasileiras é
marcada por trés fases. A primeira ¢ representada pela quebra de monopolio de alguns setores
estratégicos e criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), Agéncia
Nacional de Petroleo (ANP) e Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Para Santana
(2002, p. 81), a segunda fase ¢ representada pela criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e Agéncia Nacional de Satide (ANS) nos anos de 1999 e 2000,
respectivamente. Por fim, a terceira fase ocorre com a instituigdo da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), Agéncia Nacional de Cinema (ANCINE), Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (ANTAQ) em 2000 e
2001, respectivamente. Nessa etapa, argumenta-se que a somente a ANTAQ e ANTT podem
ser consideradas como agéncias reguladoras, tendo em vista as atividades desempenhadas. Por
outro lado, a ANCINE e a ANA ilustram uma perda de referéncia no que tange a regulagdo
(Santana, 2002, p. 82). Assim, Ramalho (2009, p. 140) sintetizou as fun¢des das agéncias, no
Tabela 1.

Tabela 1: Agéncias reguladoras
Agéncias |Finalidade
ANEEL  |Regular e fiscalizar a producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica,

em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal (art. 2° da Lei n® 9.427/1996).
ANATEL |Regular as telecomunicagdes (art. 8° da Lei 9.472/1997).

Promover a regulagdo, a contratacdo e a fiscalizagdo das atividades econdmicas integrantes da
industria do petréleo, do gas natural e dos biocombustiveis (art. 8° da Lei 9.478/1997, com

ANP redacdo dada pela Lei n° 11.097/2005).

ANVISA |Promover a protecdo da satde da populagao, por intermédio do controle sanitario da produgéo e da
comercializagdo de produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes,
dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle dos portos,
aeroportos ¢ de fronteiras (art. 6° da Lei n°® 9.782/199).

ANS Promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as

operagdes setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das agdes de saude no pais (art. 3° da Lei n°® 9.961/2000).
ANA Implementar, em sua esfera de atribuicdes, a Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrando o
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Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (art. 3° da Lei n® 9.984/2000).
ANTAQ e |[Implementar, em suas respectivas esferas de atuacao, as politicas formuladas pelo Conselho
ANTT [Nacional de Integracao de Politicas de Transportes e pelo Ministério dos Transportes, segundo os
principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei. Regular ou supervisionar, em suas respectivas
esferas e atribuigdes, as atividades de prestacdo de servigos e de exploracdo da infraestrutura de

transportes, exercidas por terceiros (incisos I e II do art. 20 da Lei n° 10.2333/2001).

ANCINE |Fomentar, regular e fiscalizar a indistria cinematografica e videofonografica (art. 5° da MP n°
2.228-1/2001).

ANAC Regular e fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria
(art. 2° da Lei n°® 11.182/2005).

Fonte: Ramalho (2009, p. 140)

O Conselho de Reforma do Estado, instituido para apoiar a Camara de Reforma do
Estado, recomendou que o marco legal das agéncias reguladoras contemplasse autonomia
dessas instituigdes, bem como a independéncia. Adicionalmente, o Conselho de Reforma do
Estado propds que os normativos relativos a organizacdo das agéncias abordassem, entre
outros aspectos, a constituicdo das agéncias sob a forma de autarquias € com processo
decisorio independente (Brasil, 1997, p. 28).

Melo (2001) relata a importancia das agéncias regulatorias no contexto social e
econdmico, apontando, inclusive, uma das caracteristicas do formato institucional das
ageéncias, representada pela nao eleicdo dos agentes:

Estas instituigdes sdo pegas centrais da gestdo econdOmica € seu
impacto sobre o desempenho macroecondmico e bem-estar dos
cidadaos ¢ de grande importancia. Por outro lado, os agentes dessas
instituigdes ndo sdo eleitos. Este traco distintivo dessas instituicdes
torna sua discussao particularmente relevante para a teoria democratica
(Melo, 2001, p. 55).

Embora a criacdo das agéncias tenha se pautado por diretrizes relacionadas a autonomia
e independéncia, observam-se diferencas entre essas agéncias no que tange as dimensdes
institucionais. P6 e Abrucio (2006, p. 683) argumentam que essas diferencas ocorrem em
fungdo das caracteristicas do setor regulado, das regras a que estdo submetidas as agéncias, o
que pode ser resultado da influéncia dos grupos de interesses nessa configuracdo. Assim, o
arranjo institucional das agéncias consiste no resultado da interacdo entre esses diversos
aspectos, o que explica a diferenca entre essas instituigdes.

Peci (2007, p.14) ressalta que as agéncias ndo estdo subordinadas hierarquicamente aos
Ministérios, mas a eles estdo vinculadas. Além disso, estdo sujeitas ao controle interno e
externo, bem como apresentam independéncia financeira, técnica e administrativa.

Com base na literatura existente, percebe-se que a configuracdo das agéncias busca
assegurar um ambiente regulatorio estavel. Abranches (1999, p. 38) sintetiza os elementos
necessarios a autonomia das agéncias reguladoras: fontes de recursos financeiros proprios, a
independéncia administrativa representada por formacdo de quadro de pessoal proprio e
normas para minimizar a captura do regulador por partes interessadas. Ha outras dimensdes
fundamentais apresentadas por Melo (2002) e que estdo sintetizadas no Tabela 2.

Tabela 2: Formato institucional das agéncias reguladoras

Autonomia e Estabilidade dos Independéncia financeira, Transparéncia
Dirigentes funcional e gerencial
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e Mandatos Fixos ¢ Autarquia sem subordinac¢do e OQuvidoria com mandato
e Mandatos ndo coincidentes hierarquica e Publicidade de todos os atos e
e Estabilidade dos dirigentes o Ultima instancia de recurso no atas de decisdo
e Aprovacdo pelo poder legislativo, | ambito administrativo e Representagdo dos usuarios e
mediante arguicao e Delegacdo normativa (poder de empresas
o Pré-requisitos quanto a emitir portarias) o Procedural justificativa por
qualificagdo dos dirigentes e Poder de instruir e julgar escrito para cada voto e decisdo
processo dos dirigentes
e Poder de arbitragem ¢ Audiéncias publicas
e Orgamento proprio e Diretoria colegiada
e Quadro de pessoal proprio

Fonte: Adaptado de Melo (2002, p. 256)

Para equilibrar a autonomia das agéncias, o controle social ¢ realizado através dos
instrumentos de participacdo da sociedade, como as audiéncias e consultas publicas, os quais
representam oportunidade de manifestacdo dos agentes interessados no processo regulatorio.
Mueller e Pereira (2002, p. 67) acrescentam que o formato institucional das agéncias tem a
fun¢do de garantir a credibilidade ao processo regulatorio.

2.2 Accountability e Participacao Social

O termo accountability encontra-se em ampla a utilizacdo na literatura com diferentes
significados. Além disso, ndo hd uma traducdo especifica desse termo para o nosso idioma
(Campos, 1990; Prado, 2006; Pinho & Sacramento, 2009). Campos (1990, p.33), ao buscar
uma explicagdo para o referido significado, fundamentou que a accountability se insere no
contexto da democracia e, portanto, estd relacionado aos valores democraticos. Nesta mesma
linha de estudo, Pinho e Sacramento (2009) continuaram a busca pela compreensdo do que
seria  accountability e encontraram uma possivel explicagdo: “implicitamente a
responsabilizacdo pessoal pelos atos praticados e explicitamente a exigente prontiddo para a
prestacdo de contas, seja no ambito publico ou no privado” (Pinho & Sacramento, 2009:
1347).

Com base nas analises dos referidos estudos, observa-se que a accountability apresenta
pode ser aplicada a Administragdo Publica, sob diversas perspectivas. Assim, O'Donnel (1998,
p.40), define uma das formas existentes, a accountability horizontal, como sendo:

Existéncia de agéncias estatais que tém o direito e poder legal e que
estao de fato dispostas e capacitadas para realizar a¢cdes que vao desde
supervisdo de rotina a sancgdes legais ou até o impeachment contra
acoes e emissoes de outros agentes ou agéncias do Estado. (O'Donnel,
1998, p.40.)

O Conselho da Reforma do Estado, do ponto de vista da accountability, apontou
possiveis agoes, visando a participacdo dos usudrios e institucionalizagdo de mecanismos de
controle social, de forma a permitir o acompanhamento da prestagdo dos servigos publicos
(Brasil, 1997, p.27). Dessa forma, a definicdo de accountability nesse contexto, esta
relacionada ao processo de responsabilizacao (P6 e Abrucio, 2006, p. 686).

P6 e Abrucio (2006, p. 686) diferenciam os aspectos de controle e accountability. Para
os autores, accountability ¢ um termo mais abrangente e significa existéncia de condi¢des que
propiciem a participagdo dos cidaddos na avaliagdo e elaboracdo das politicas publicas. Por
outro lado, controle refere-se ao atendimento de demandas de um determinado ator.

Peci (2004, p.1) ressalta a importancia do controle social no contexto da regulacdao, uma
vez que esse mecanismo pode assegurar o equilibrio entre os interesses dos diversos agentes
participantes do processo de regulacdo. Nesse contexto, em relacdo ao caso brasileiro, Peci
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(2004, p. 14) constatou que embora haja a iniciativa de algumas agéncias no sentido de
estimular a participagdo dos usuarios no processo regulatorio, a organizagido desses atores em
associagdes ¢ limitada devido ao proprio contexto historico do pais.

Medeiros, Crantschaninov e Silva (2013, p. 748) ressaltam que, para que ocorra a
efetividade da accountability, os cidadaos devem participar ativamente na definicdo dos
objetivos e devem existir instrumentos para assegurar o controle publico sobre os agentes.
Nesse sentido, torna-se necessario identificar as ferramentas de controle social relacionadas as
agéncias reguladoras.

2.3. Ferramentas de Controle Social nas Agéncias Reguladoras

Os mecanismos de participagdo da sociedade na elaboracdo e controle das politicas
publicas sao fundamentados em diversos aspectos trazidos por Jouravlev (2007, p. 23). Entre
esses aspectos, destacam-se a necessidade de proteger o interesse publico em contraposi¢do ao
interesse privado, reduzindo a captura das agéncias reguladoras pelos agentes regulados. Além
disso, os consumidores levam as suas demandas para as agéncias, o que permite diminuir a
assimetria informacional, além de minimizar as pressdes politicas. Por fim, o processo
participativo permite legitimar as decisoes.

Nesse contexto, Silva (2012, p. 976) considera que os principais mecanismos de
participacdo social das agéncias reguladoras buscam legitimar as a¢des dessas instituigodes,
tendo em vista a sua autonomia, bem como a necessidade de incluir a sociedade no processo
de regulagdo. Dessa forma, esses instrumentos sdo considerados arenas onde sdo discutidos os
interesses dos atores sociais. Entretanto, a utilizacdo desses instrumentos nao é uniforme entre
as agéncias. Assim, observa-se uma variagao nas formas de participagdo, conforme Tabela 3.

=
Fonte: Adaptado de Silva (2012, p. 976)

Com base na Tabela 3, observa-se que as agéncias ndo possuem uma uniformidade em
relagdo as ferramentas de participagdo disponibilizadas para a sociedade. Os instrumentos de
participagdo mais utilizados pelas agéncias sdo a ouvidoria, as audiéncias publicas e as
consultas publicas. Em seguida, verifica-se a disponibilizagdo do Conselho Consultivo.

A ouvidoria ¢ um canal de comunicacgdo direta da sociedade por meio do qual a Agéncia
recebe reclamagdes, sugestdes, criticas de qualquer cidadao interessado. Na ANATEL, a
atribuicdo da ouvidoria consiste em receber demandas dos cidadiaos em relacdo ao desempenho
das atividades da agéncia (ANATEL, 2015)

Na ANATEL, de acordo com o art. 32, o Conselho Consultivo foi institucionalizado por
meio do regimento interno da agéncia, o qual determina as atribuigdes desse instrumento de
controle social. O Conselho Consultivo ¢ composto por membros representantes do poder
executivo, legislativo, representantes das prestadoras de servigos e representantes dos usuarios
e da sociedade (ANATEL, 2013a). De acordo com o referido normativo, art. 34, cabe ao
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Conselho Consultivo avaliar as politicas do governo relacionadas as telecomunicagdes
previamente ao envio da matéria ao Ministério das Comunicacdes, analisar os relatorios anuais
do Conselho Diretor, bem como solicitar informagdes ou propor a¢des em relagdo as decisdes
tomadas por este (ANATEL, 2013a).

O Conselho de Usuarios ¢ formado por usuarios e por entidades representantes dos
interesses dos consumidores com o propdsito de propor sugestdes de melhoria em relagao aos
servigos de telecomunicagdes, além de orientar os usudrios de maneira geral em relagdo aos
servicos prestados. A ANATEL aprovou as diretrizes gerais para atuacdo do Conselho de
Usuadrios, cujas atribuicdes estdo definidas no art. 2°, da Resolugdo n° 623, de 18 de outubro
de 2013 (ANATEL, 2013b).

As audiéncias publicas s3o sessdes presenciais nas quais sdo discutidos assuntos de
interesse da sociedade, mediante convocagao das agéncias. O regimento interno da Anatel, art.
56, esclarece que: “audiéncia publica destina-se a debater ou apresentar, oralmente, matéria de
interesse relevante, definida pelo Conselho Diretor” (ANATEL, 2013a). Esse mecanismo
permite que o interessado participe no processo de regulamentacao de forma mais ativa, tendo
em vista a possibilidade de manifestar seus interesses durante o debate. O regimento interno da
ANATEL estabelece que podem participar da audiéncia interessados, tanto por meio direto,
quanto através de associacdes organizadas. Os resultados da audiéncia ficam disponiveis para
o publico, inclusive no sitio eletronico da agéncia (ANATEL, 2015).

Por fim, e mais importante ao desenvolvimento do presente estudo, as consultas publicas
visam submeter temas relevantes a apreciagdo da sociedade. Contudo, diferenciam-se das
audiéncias publicas, uma vez que a forma de participacdo dos interessados ocorre por envio de
sugestoes por carta ou por meio do site da agéncia. A consulta fica disponivel por um periodo
determinado para recebimento de sugestdes. Apods esse periodo, a ANATEL analisa as criticas
e divulga os resultados no sitio eletronico. De acordo com o regimento interno da ANATEL,
art. 59, a “consulta publica tem por finalidade submeter minuta de ato normativo, documento
ou matéria de interesse relevante, a criticas e sugestdes do publico em geral” (ANATEL,
2013a).

P6 e Abrlcio (2006) analisaram o desenho institucional das agéncias reguladoras e
buscaram compreender o funcionamento, na ANATEL, ANEEL, ANS e ANTT, dos
conselhos, ouvidoria, consultas e audiéncias publicas. Os achados revelam que embora as
agéncias apresentem instrumentos de accountability previstos em normativos, a aplicacdo
dessas ferramentas produz resultados diferentes segundo o contexto no qual se inserem.

Portanto, torna-se fundamental desenvolver o objetivo do presente estudo que € analisar
as contribui¢des dos atores interessados nas consultas publicas da ANATEL, no processo de
regulamentagdo do setor, bem como examinar as respostas desta agéncia em relacdo as
contribuigdes dos participantes. Trata-se de em uma oportunidade de analisar como os
participantes atuaram nas consultas publicas nos ultimos anos e contribuiram para o processo
de regulamentag@o do setor no periodo analisado.

3. Metodologia

O objeto do presente estudo sdo as consultas publicas da ANATEL, compreendidas
como instrumento de controle social e accountability. A principal fonte de dados para a andlise
foi o Sistema de Acompanhamento de Consulta, disponivel no site da ANATEL. O periodo de
coleta de dados no sistema, foi de setembro de 2014 a dezembro de 2014.

No sistema ¢ possivel obter cada consulta publica, e em cada consulta, os participantes
enviam contribuicdes 8 ANATEL. Em cada consulta, ¢ possivel ter diversas contribuigdes, ou
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em alguns poucos casos, nenhuma contribuicdo. Foram levantadas todas as consultas publicas
realizadas pela ANATEL no periodo de 2010 a 2013 no sitio eletronico da institui¢do
(www.anatel.gov.br). No periodo sob analise, foram identificadas 235 consultas publicas
disponiveis no sitio eletronico. Observou-se que 23 consultas publicas ndo receberam
contribui¢des da sociedade. Dessa forma, constatou-se que os grupos interessados enviaram
sugestoes e comentarios para 212 consultas publicas, totalizando 20.233 contribuigdes.

A partir do total de sugestdes e comentédrios recebidos, foram excluidas 333
contribuigdes, por existir alguma inconsisténcia de informagdes, tais como o ndo
preenchimento de campos como “autor da contribuicdo” e “descricao da contribuigdo”,
impossibilitando a classificagdo necessaria para o desenvolvimento da pesquisa. Assim, um
total de 19.870 contribuicdes foram categorizadas. Adicionalmente, foram tratados os dados
relativos as respostas ou analises da ANATEL quanto as contribuigdes apresentadas pelos
atores sociais. A Tabela 4 sumariza os critérios adotados para compor a amostra do estudo:

Tabela 4: Amostra de contribui¢des para as Consultas Publicas

Painel A
Item — Consultas Publicas Descricio %
Consultas Publicas 235 100
(-) Consultas Publicas sem contribuig¢des (23) (9,8)
= Consultas Publicas analisadas 212 90,2
Painel B
Item — Contribuicoes Descricao %
Contribuigdes 20.233 100
(-) Contribuigdes nao validas* (333) 1,6
= Contribui¢des validas 19.870 98,2
Painel C
Item — Respostas ou Analise das ANATEL Descrigio %
Contribuigdes validas 19.870 100
Contribuigdes analisadas pela ANATEL 8.361 421

Fonte: Dados da pesquisa
Nota. (*) auséncia de informagdes como: autor da contribuicdo e contribui¢do no campo comentarios/sugestdes.

Na primeira parte do tratamento dos dados, buscou-se identificar os grupos participantes
das consultas publicas. Posteriormente, procedeu-se ao exame do processo de andlise dessas
consultas pela ANATEL. Assim, observou-se que do total das contribui¢des analisadas,
correspondentes a 19.870 comentarios/sugestdes enviadas por participantes ao longo de
quatro anos, 8.361 foram objeto de andlise por parte da agéncia até dezembro de 2014,
conforme se observa na Tabela 4.

A metodologia de classificacdo das contribuicdes e das respostas da ANATEL foi
adotada de forma semelhante nos trabalhos sobre andlise de grupos de interesses de Mattos
(2004) e Silva (2012). Mattos (2004) adotou classificacdo de acordo com a qualificagdo do
participante. Com base em técnica semelhante, Silva (2012) examinou o processo, utilizando
classificagdo dos participantes de acordo com a abordagem utilizada pela referida agéncia.

Logo, cada contribuicao foi categorizada com base em uma classificagdo atribuida a cada
participante. As informagdes sobre a participacdo dos atores foram obtidas nos relatorios das
consultas publicas. Ao encaminhar as contribuicdes 8 ANATEL, os participantes preenchem o
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campo relativo a empresa vinculada, o que permite a identificagdo das instituigdes
representadas. Com base nesses dados, utilizaram-se as seguintes categorias:

e Associagdo de Prestadores de Servigos: as organizagdes representantes dos
prestadores de servigos de telecomunicagoes;

o Representantes de Usuarios: as organizagdes representantes dos interesses dos
consumidores dos servigos de telecomunicagdes;

e [Instituicdo Publica: as instituicoes da Administracdo Publica Direta ou Indireta, tais
como Municipios, Estados, entre outras;

e Prestadores de Servigos: as empresas prestadoras de servicos que contribuiram para as
Consultas Publicas individualmente;

e Qutros Participantes: cidaddos que, individualmente, participaram da Consulta Publica,
com questdes técnicas sobre o setor de Telecomunicagdes, demonstrando
conhecimento especializado sobre o tema discutido;

e Usudrios: cidaddos que contribuiram com sugestdes, na defesa de interesses
individuais, com questoes referentes a utilizagao dos servigos de telecomunicagoes.

Na segunda parte do estudo, buscou-se analisar as respostas dadas pela ANATEL as
contribuigdes. Portanto, as respostas foram classificadas em: Aceita, Em Anadlise,
Esclarecimentos, Parcialmente Aceita e Nao Aceita. Considerando-se o resultado da analise,
descrevem-se as categorias das respostas:

e Aceita: as contribuicdes em que a ANATEL respondeu sugestdes “acatadas” ou
“aceitas”;

e Ndo aceita: as sugestdes em que a ANATEL considerou “ndo aceitas”, “ndo acatadas”
ou rejeitadas”;

o Em andalise/Esclarecimentos: as contribui¢des em que a ANATEL mencionou que a
questdo seria analisada posteriormente ou sugestdes que receberam como retorno uma
explicacdo da ANATEL sobre o tema;

e Parcialmente Aceita: as contribuigdes em que a agéncia respondeu “parcialmente
aceitas” ou “parcialmente acatadas”.

As categorias Aceita, Parcialmente Aceita € Ndo aceita perfazem um total de 7.211
contribuigdes, que foram analisadas por meio de Analise de Correspondéncia (ANACOR).
Para esta andlise tomou-se por base a Lei Lei 9.472/1997 segundo a qual a ANATEL deve
submeter a consulta publica, conforme detalham os Artigos 18, 19, 42 e 89, as minutas de atos
normativos, as minutas de atos licitatorios e a institui¢do ou eliminacdo de modalidades de
servigos prestados.

O método de analise de correspondéncia (ANACOR) foi utilizado para verificar a
existéncia de associacdo entre as categorias de consulta publica e a classificacdo do usuario
que oferece a contribuicao para a ANATEL. Desse modo, o estudo buscou verificar se as
respostas da ANATEL sdo impactadas pela interacdo entre a categoria de consulta publica e a
classificagdo do participante.

Foi utilizado também um modelo de Regressao Logistica Multinomial. Este considerou
como variavel dependente Y (Y = 1, aceita; Y = 2, parcialmente aceita; Y = 3, ndo aceita).
Com a suposicao de que a categoria de referéncia seja 3, isto é, a probabilidade foi considerada
em relagdo a ndo aceitar a contribuicdo apresentada para a consulta publica. As variaveis
explicativas para o modelo foram: X1 = Classificagdo do Participante; X2 = Categoria de
Consulta Publica; X3 = Iteracao entre Participantes ¢ Consulta Publica.
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Ressalte-se que os resultados encontrados limitam-se a amostra obtida no estudo e nao
se aplicam as demais agéncias reguladoras. Outro fator limitador ¢ o periodo de estudo que
pode influenciar os resultados, tendo em vista que a agéncia foi instituida em 1997. Portanto,
nao foram consideradas na presente pesquisa todas as consultas realizadas pela ANATEL,
desde a sua criacao.

4. Resultados
4.1 Analise das Contribui¢des as Consultas Publicas

Nessa secao, sao apresentados os resultados e andlise dos dados extraidos do Sistema de
Acompanhamento de Consultas, disponivel no site da ANATEL. Para desenvolver o estudo,
os relatorios das consultas publicas foram segregados por ano. A partir de cada relatorio,
verificou-se o total de contribui¢des recebidas. Além disso, procedeu-se ao exame dos
relatérios que contemplaram o resultado da andlise realizada pela ANATEL.

A Figura 1 apresenta o nimero de consultas publicas por ano, com a separagdo das
consultas com contribui¢des e das consultas sem contribui¢des. No ano de 2010, tem-se um
total de 55 consultas publicas, sendo 47 dessas com contribui¢des por parte dos participantes,
e o restante sem contribui¢cdes. 2011 foi o ano com mais consultas publicas, 57 com
contribuigdes e 11 sem contribuicdes. J4 2012, foram apresentadas 51 consultas com
contribuigdes ¢ 4 sem contribuigdes. Por fim, em 2013 ndo houve nenhuma consulta sem
contribuicdo, e 57 consultas com contribuicoes.

Consultas Publicas ANATEL

H Consultas sem Consultas com
Contribuicio Contribuicio

57
47 51 57
I S | S 0
2010 2011 2012 2013

Figura 1: Consultas Publicas realizadas pela ANATEL — 2010 a 2013.
Fonte: Dados da pesquisa

Nota: Consultas Publicas disponiveis no sitio eletrénico da ANATEL em 23/12/2014.

Nesse sentido, observa-se que o nimero de consultas manteve-se num patamar superior
a 51 temas, desde 2011, e o reduziu-se o numero de temas que ndo receberam contribuicdes
em 2012 e 2013. Dessa forma, fica claro que o instrumento “Consulta Publica” vem se
consolidado como instrumento de accountability, uma vez que os atores sociais interessados
vem respondendo mais as consultas, manifestando sua opinido em todos os temas colocados a
disposi¢ao no ano de 2013.

Entretanto, desta andlise depreende-se a necessidade de ‘qualificar’ essas contribuicdes,
identificando o tipo de ator participante. A Tabela 5 traz as contribuicdes anuais por
classificagdo dos participantes.

Tabela 5: Contribuigdes por classificagdo dos participantes

Outros
Participante Usuarios Total
s

Associacao Repres. Instituicio Prestadore

A0 Prest. Serv. Usuarios Publica s Servicos
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2010 600 196 94 2.727 813 489 4919
2011 842 302 142 3.922 1.880 243 7.331
2012 365 260 83 2.098 958 262 4.026
2013 419 150 106 2.203 577 139 3.594
Total 2.226 908 425 10.950 4.228 1.133 19.870

Fonte: Dados da pesquisa

Das 4.919 contribui¢des enviadas em 2010, 2.727 foram enviadas por prestadores de
servicos, o que equivale a aproximadamente 55%. J& as instituigdes publicas enviaram apenas
94 contribui¢des, chegando a quase 2% do total de contribuicdes enviadas em 2010. Os
Representantes de Usuarios enviaram 196 contribui¢des, o que chega a quase 4%. Os usudrios
enviaram aproximadamente 10% do total de contribui¢cdes enviadas em 2010, o que equivale a
489. As associagOes de prestadores de servico enviaram 600 contribui¢des, aproximadamente
12%. Por fim, os outros participantes que enviaram 813 contribuigdes representam
aproximadamente 17% das contribuigdes.

O ano de 2011 apresentou maior quantidade de contribuigdes dentre os anos estudados.
Das 7.331 contribuigdes enviadas, 3.922 foram enviadas por prestadores de servicos, o que
equivale a aproximadamente 53%. J& as instituicdes publicas enviaram apenas 142
contribuigdes, chegando a quase 2% do total de contribuigdes enviadas em 2011. Os
Representantes de Usuarios enviaram 302 contribuigdes, o que chega a quase 4%. Os usuarios
enviaram aproximadamente 3% do total de contribuigdes enviadas em 2011, o que equivale a
243. As associagdes de prestadores de servigo enviaram 842 contribuigdes, aproximadamente
11%. Por fim, os outros participantes que enviaram 1.880 contribuicdes representam
aproximadamente 26% das contribuigdes.

O ano de 2012 teve um total de 4.026 de contribuigcdes. 2.098 contribuigdes foram
enviadas por prestadores de servicos, o que equivale a aproximadamente 51%. Ja as
instituicdes publicas enviaram apenas 83 contribui¢des, chegando a pouco mais de 2% do total
de contribuigdes enviadas em 2012. Os Representantes de Usudrios enviaram 260
contribuigdes, o que chega a pouco mais de 6%. Os usudrios enviaram aproximadamente 7%
do total de contribui¢des enviadas em 2012, o que equivale a 262. As associagdes de
prestadores de servigo enviaram 365 contribui¢cdes, aproximadamente 9%. Por fim, os outros
participantes que enviaram 958 contribuicdes representam aproximadamente 24% das
contribuigoes.

O ano de 2013 foi o ano com menor quantidade de contribuigdes enviadas pelos
participantes, totalizando 3.594. Dentre esse total, 2.203 contribui¢cdes foram enviadas por
prestadores de servigos, o que equivale a aproximadamente 61%. J& as instituigdes publicas
enviaram apenas 106 contribui¢des, chegando a aproximadamente 3% do total de
contribuigdes enviadas em 2013. Os Representantes de Usuarios enviaram 150 contribuicoes, o
que chega a pouco mais de 4%. Os usuarios enviaram aproximadamente 4% do total de
contribuigdes enviadas em 2013, o que equivale a 139. As associagdes de prestadores de
servigo enviaram 419 contribui¢des, aproximadamente 12%. Por fim, os outros participantes
que enviaram 577 contribui¢des representam aproximadamente 16% das contribuigdes.

Nota-se que os Prestadores de Servicos lideram o envio de contribuigdes em todos os
anos, ¢ as Instituicdes publicas sdo as que menos enviaram contribuicdes a ANATEL no
periodo estudado. A partir dessa observagdo, depreende-se que, como os temas relacionados a
regulamentacdo do setor impactam diretamente na atividade de prestagao de servicos de
telecomunicagdes, os prestadores de servicos sdo mais ativos. Nesse sentido utilizam de forma

12
www.congressousp.fipecafi.org



Sdo Paule, 27 a 29 de Julho de 2016
Xwvi Congresso

| | () | | Building Knowledge in

Controladoria e Accn uﬂ ﬁ"ﬂ'g

Cantabilidade

efetiva esse instrumento de accountability disponibilizado pela agéncia para manifestar seus
interesses.

Tabela 6: Numero de participantes no periodo

Associagio Representante Instituicio Prestadore O.u t.ros (.
Ano Prest. 7 g . participante  Usuarios Total
s Usuarios Publica s Servico
Serv. s
2010 13 11 9 92 188 256 569
2011 23 8 12 195 250 81 569
2012 15 10 13 135 184 129 486
2013 20 10 12 140 175 64 421
Total 71 39 46 562 797 530 2.045

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 6 mostra o comportamento dos participantes que enviam as contribuigdes
anuais para a ANATEL. Os anos de 2010 e 2011 foram os que tiveram contribuigdes com um
maior nimero de participantes distintos. Em 2010, 569 participantes distintos enviaram
contribuigdes. Desses 569, 256 sdao usuarios do servigo, 13 sdo associacdes de prestadores de
servico, 11 os representantes dos usudrios, 9 de instituicdes publicas, 92 sdo os prestadores de
servicos, € 188 sdo outros participantes. J4 em 2011, o nimero de participantes que enviaram
suas contribuicdes também foi de 569, mas sua distribuicdo nas categorias foi diferente. O
numero de usudrios que contribuiram em 2011 foi bem menor do que em 2010, apenas 81
participantes distintos. As associacdes de prestadores de servico foram em 23, os
representantes dos usuarios foram em 8, além de 12 instituicdes publicas diferentes, 195
prestadores de servigos, e 250 categorizados como outros participantes. Em 2012, o numero
de participantes que enviaram suas contribuigdes foi de 486 participantes distintos. Os usudrios
totalizaram 129 distintos. As associacdes de prestadores de servigo foram em 15, os
representantes dos usuarios foram em 10, além de 13 instituicdes publicas diferentes, 135
prestadores de servigos, e 184 categorizados como outros participantes.

O ano de 2013 foi 0 ano com menor quantidade de participantes diferentes enviando
contribuigdes. Os usudrios totalizaram 64 distintos. As associagdes de prestadores de servigo
foram em 20, os representantes dos usuarios foram em 10, além de 13 instituicdes publicas
diferentes, 140 prestadores de servigos, e 175 categorizados como outros participantes.

Dessa forma, por mais que os prestadores de servicos liderem a quantidade de
contribuigdes, como visto na Tabela 5, essas sdo concentradas em um numero pequeno de
empresas, 0 que se observa na Tabela 6.

4.2. Analise das Respostas da ANATEL as Contribuicdes dos Atores
A Tabela 7 traz, dentre as contribui¢des enviadas e analisadas, a resposta da ANATEL a
essas contribuicdes. O ano de 2010 foi o ano com menos contribuicdoes analisadas, 728. 70
dessas foram aceitas, 263 estdo em analise ou decorreram de esclarecimentos, 259 ndo foram
aceitas e 136 foram parcialmente aceitas. J& 2011 foi o ano que teve um maior nimero de
contribui¢cOes analisadas, 3.476. Dessas contribuigoes, 451 foram aceitas, 750 estdo em analise
ou foram decorrentes de esclarecimentos, 1.992 ndo foram aceitas e 283 foram parcialmente
aceitas. Em 2012, 3.022 contribui¢des foram analisadas. Dentre essas contribui¢des, 479 foram
aceitas, 105 estdo em analise ou originaram esclarecimentos, 1.685 nao foram aceitas e 753
foram parcialmente aceitas. Por fim, em 2013, um total de 1.135 contribuigdes foram
analisadas pela ANATEL. 127 foram aceitas, 32 estdo em andlise ou receberam
13
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esclarecimentos, 737 ndo foram aceitas e 239 foram parcialmente aceitas.

Tabela 7: Andlise das Respostas da ANATEL
Em analise / Parcialmente

Ano Aceita Esclarecimentos Nao aceita Aceita Total
2010 70 263 259 136 728
2011 451 750 1.992 283 3.476
2012 479 105 1.685 753 3.022
2013 127 32 737 239 1.135
Total 1.127 1.150 4.673 1.411 8.361

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel observar que aproximadamente 56% do total de contribui¢des analisadas no
periodo estudado nao foram aceitas pela ANATEL, e 13% das contribuigdes foram totalmente
aceitas. Dessa forma, apesar de receber contribuigdes dos participantes, a propor¢ao de
contribuigdes aceitas pela Agéncia nao ¢ significativa.

Tabela 8: Resultado da Anélise da ANATEL por categoria de participante
Resultado Analise  Associacio  Repres. Instituicdo  Prestadores Outros

ANATEL Prest. Serv. Usuarios Publica Servico participantes TS
Aceita 70 51 25 760 171 50
Eiﬁfiﬁiﬁz t/ . 102 59 44 670 204 71
Niao Aceita 607 201 120 2.702 848 195
Parcialmente Aceita 162 66 51 808 242 82
Total 941 377 240 4.940 1.465 398

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 8 apresenta a andlise da ANATEL por categoria de participante. Ou seja,
total de contribuicdes aceitas, ¢ possivel visualizar como se deu a aceitacdo para cada
categoria de participante. O mesmo ocorre para as contribuigdes em andlise pela ANATEL, as
ndo aceitas e as parcialmente aceitas. Nota-se que, por exemplo, as empresas prestadoras de
servicos foram as que lideraram a nao aceitacdo da ANATEL de suas contribuigdes e também
lideram a aceitagdo por parte da ANATEL. Isso ocorre por conta de ter sido a categoria que
mais enviou contribuigdes a ANATEL. O mesmo ocorre com as instituigdes publicas, mas na
linha contraria. Como foi a categoria que menos enviou contribuigdes, era esperado que essa
categoria também ficasse com menos contribui¢cdes analisadas pela ANATEL.

Portanto, em relacao a analise das contribui¢des encaminhadas pelos participantes, esses
achados estdo em linha com os resultados alcancados por Silva (2012), na andlise das
audiéncias publicas da ANEEL, constatando maior participacdo dos agentes regulados nos
instrumentos de accountability disponibilizados pelas agéncias reguladoras.

Por outro lado, dada a relevancia dos temas relacionados ao setor de telecomunicag¢des
para a sociedade, identifica-se uma oportunidade para a participacdo dos demais atores sociais,
uma vez que, conforme Medeiros, Crantschaninov e Silva (2013, p. 748), a efetividade desses
mecanismos também depende da interagdo da sociedade. Adicionalmente, Peci (2004, p. 1)
aponta o controle social no processo de regulagdo como um importante mecanismo de
equilibrio dos interesses dos participantes.

Na ANACOR ilustrada pela Figura 2 ¢ possivel observar a associagdo entre as categorias
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de consulta publica - minutas de atos normativos e licitatdrios e a instituicao ou eliminacao de
modalidades de servicos prestados — e a classificagdo do participante que submete a
contribui¢do para a Anatel.

Pontos de Linha e Coluna

Simétrico Normalizagéo

15 O categoria da consulta

 Classificagdo do
~ respondente

1,07 Insﬁtyiqéo Publi

0,57

= Instituigdo ou alt
Associacio represe o

C Prestadoras de servi

Atos normativos

Dimensao 2

Outros pérﬁciparrtes
0,0 o
|Associagdo prestad

Usuarios

0,51

Atos licitatorios
o]

-1,0 T T T T
A0 05 00 05 10 15

Dimenséo 1

Figura 2: ANACOR para relacdo entre Consulta e Participante
Fonte: Dados da pesquisa

Este mapa perceptual indica que as instituicdes publicas se distinguem das demais no
que concerne ao tipo de consulta publica submetida para a Anatel. Instituicdes publicas ndo
estdo associadas a nenhum tipo de consulta publica em especifico. Uma possivel explicagao
para esse comportamento esta no fato de que estas organizagdes possuem outros mecanismos
para se fazerem ouvir e legitimar sua opinido, com maior enforcement que as consultas
publicas. Associa¢des de Representantes, Associagao de Prestadoras de Servicos, Prestadoras
de servigos e outros participantes se aproximam entre si ho que concerne a apresentacao de
contribui¢do para consultas publicas relativas a Atos Normativos.

Por fim, a Tabela 9 evidencia como a Regressdao Logistica mostrou o impacto da
classificagdo do participante (associagdo das prestadoras de servigos, representantes de
usuarios, instituicdo publica, prestadora de servigos, usudrios, outros participantes) e da
categoria de consulta publica (Atos normativos, atos licitatérios, insercdo ou alteracdo de
servicos publicos) sobre o resultado da Andlise da consulta (aceita, parcialmente aceita, ndao
aceita).

As premissas da Regressao Logistica Multinomial foram testadas antes de o modelo ser
utilizado. O teste de Durbin Watson com p-valor 0,15 indicou auséncia de autocorrelagdo dos
residuos. As estatisticas VIF (todos os p-valor menores que 5) e Tolerance (todos os p-valor
menores que 1) indicaram auséncia de multicolinearidade. Quanto as informacdes de ajuste do
modelo, os testes de razdo de verossimilhanga se mostraram significativos ao nivel de 5% para
o modelo final (Qui-quadrado 318,154; Sig. ,000), e também para as variaveis independentes
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de iteragao no modelo (‘Iteracao Participante®*Consulta’, Qui-quadrado 49,192, Sig. ,000).
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Tabela 9: Probabilidade de Aceitagdo de respostas dos contribuintes

Estimativas do parametro

Sdo Paule, 27 a 29 de Julho de 2016

Building Knowledge in

Accounting

95% Intervalo de Confianga para
Erro Exp(B)
Resultado? B Padrdo Wald DF Sig. Exp(B) w
Interceptagdo -1,526 ,493 9,565 1 ,002
[Assoc. Prest. Servicos - APS] ,022 ,924 ,001 1 ,981 1,022 ,167 6,258
[Assoc. Repres. Usuarios - ARU] -14,615 ,179 | 6660,873 1 ,000 4,497E-7 3,166E-7 6,388E-7
Contri [Institui¢do Publica - IP] ,273 ,752 ,132 1 ,716 1,314 ,301 5,734
buicio [Prestadoras Servigos - PS] 1,496 ,502 8,872 1 ,003 4,462 1,668 11,940
ACQEI [Usuarios - U] ,496 ,718 ,479 1 ,489 1,643 ,403 6,705
TA [Outros Participantes (OP)] ob ) ) 0 . . . .
pela [Consulta=Atos Normativos] -,083 ,501 ,028 1 ,868 ,920 ,345 2,456
Anatel [Consulta=Atos Licitatorios] ,204 ,748 ,075 1 ,785 1,227 ,283 5,319
[Consulta=Inst./Alter. Servigos] ob . . 0 . . . .
[PS*Atos Normativos] d -1,406 ,512 7,541 1 ,006* ,245 ,090 ,669
[PS*Atos Licitatorios] d -1,945 ,785 6,148 1 ,013* ,143 ,031 ,665
Interceptagao -2,037 ,614 11,011 1 ,001
Contri [Assoc. Prest. Servigos - APS] ,533 ,994 ,287 1 ,592 1,704 ,243 11,952
buicio [Assoc. Repres. Usuarios - ARU] -13,879 | 1650,184 ,000 1 ,993 9,385E-7 ,000 .c
PARC [Institui¢do Publica - IP] 2,037 ,721 7,984 1 ,005 7,667 1,866 31,494
IALM [Prestadoras Servigos - PS] ,988 ,627 2,483 1 115 2,687 ,786 9,184
ENTE [Usuarios - U] 1,007 ,805 1,565 1 211 2,738 ,565 13,267
[Outros Participantes (OP)] b ) ) 0 . . . .
0
Aceita [Consulta=Atos Normativos] , 782 ,618 1,600 1 ,206 2,186 ,651 7,347
pela [Consulta=Atos Licitatorios] 1,408 , 754 3,489 1 ,062 4,089 ,933 17,922
Anatel [Consulta=Inst./Alter. Servigos] ob . . 0 . . . .
[IP*Atos Normativos]d -1,806 ,750 5,804 1 ,016* ,164 ,038 ,714
Notas.

a. A categoria de referéncia é: Contribui¢do Nao Aceita.
b. Este parametro ¢ definido para zero porque é redundante.
¢. Um estouro de ponto flutuante ocorreu ao calcular essa estatistica. Portanto, seu valor é definido como ausente do sistema.

d. A tabela reporta apenas as interacdes estatisticamente significativas
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Por meio dos resultados da primeira equagdo da Regressao apresentadas na Tabela 9 ¢
possivel verificar que os coeficientes das variaveis explicativas ‘PS*Atos Normativos’ e
‘PS*Atos Licitatorios’ sdo significativos ao nivel de 5%, estes coeficientes possuem a mesma
relacdo de direcdo (negativa). Nesse sentido, pode se afirmar que a probabilidade de a
ANATEL “Aceitar” a contribui¢do oferecida no site diminui quando o participante ¢ uma
Prestadora de Servigos e a consulta diz respeito a Atos Normativos ou Atos Licitatdrios
(p-valor 0,006 e 0,013 respectivamente). Essa tabela também mostra, por meio dos resultados
da segunda equacdo, que quando uma instituicdo publica submete contribui¢do relativa a Atos
Normativos (‘IP*Atos Normativos’ com p-valor 0,016) a probabilidade de aceitacdo diminui.

5. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a participagdo dos atores sociais no
mecanismo de consultas publicas nos anos de 2010 a 2013 da ANATEL. Os achados
demonstram que os Prestadores de Servigos sdo os participantes mais expressivos nas
contribuigdes as Consultas Publicas da ANATEL. Porém, no que diz respeito ao nimero de
participantes distintos, os resultados ndo acompanham a participagdo em relagdo ao envio de
contribuigdes. Os Representantes de Usudrios sao os atores que participam em menor numero,
e os classificados como “Outros Participantes” sdo os que possuem mais participantes
distintos.

No que diz respeito as andlises feitas pela ANATEL, observa-se que a Agéncia examinou
cerca de 42% das contribuicdes enviadas no periodo estudado. Dentre as contribuigdes
analisadas, a ANATEL rejeita grande parte das contribuicdes encaminhadas pelas partes
interessadas. Quanto a andlise por categoria de participante, nota-se que os Prestadores de
Servicos sdo os que tém a maior parte das contribuicdes aceitas, mas também as classificadas
como ndo aceitas. J& as Instituicdes Publicas sdo as que apresentam menos contribuigdes
aceitas e também as ndo aceitas.

Quanto ao impacto das categorias participante e consulta publica sobre as respostas da
ANATEL, observa-se que a probabilidade de a Anatel “Aceitar” a contribuicdo oferecida no
site diminui quando o participante ¢ uma Prestadora de Servigos e a consulta diz respeito a
Atos Normativos ou Atos Licitatorios. Também reduz a probabilidade de aceitagdo, ainda que
de forma parcial, quando a contribui¢do a consulta publica ¢ proveniente de uma instituicao
publica e relativa a atos normativos.

A pesquisa de Mattos (2004, p.16) também confirma a participacdo da categoria das
empresas prestadores de servico na ANATEL. Portanto, pode-se afirmar que o perfil de
atuacdo dessa categoria ndo se modificou ao longo dos ultimos anos.

Resultados semelhantes, em relacao a utilizagao do instrumento de consulta publica pelos
atores sociais, foram confirmados nos achados do estudo de Silva (2012) no caso da ANEEL.
Dessa forma, observa-se que na ANATEL e ANEEL, os prestadores de servigos possuem uma
participagdo mais ativa. Isso permite, por consequéncia, que consigam ter um numero total
maior de contribuigdes atendidas em relagdo a outras classes de participantes.

Com vistas a aprofundar o conhecimento acerca desse instrumento de participagao
social, sugere-se investigar a utilizagdo das consultas publicas por outras agéncias reguladoras,
uma vez que a maioria dessas instituicdes, conforme visto na presente pesquisa, apresentam
esse mecanismo de relacionamento com a sociedade. Além disso, o conhecimento sobre as
demais agéncias permite estabelecer comparagdes sobre a utilizagdo dos instrumentos de
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accountability no processo de regulagao.
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