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Resumo

O conceito de inteligéncia fiscal trazido na implantagdo do Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED) exerce impacto direto sobre o risco fiscal sofrido pelos contribuintes devido a
abrangéncia das informagdes acessorias prestadas, da exigéncia da precisao da informagao
fiscal e, ainda, da elevagdo do potencial de detec¢dao do Fisco, principalmente neste periodo de
transi¢do, onde obrigacdes novas e antigas coexistem. Os erros, supostamente razoaveis em
um ambiente tdo complexo, sdo potencializados nesta fase de implantagdo, quando os
contribuintes estdo reformulando suas rotinas e ainda se encontram em processo de
aprendizagem. No ambiente corporativo a atividade de conformidade fiscal ¢ exercida pelo
contador, atuando internamente ou como externo (outsourcing). O Coddigo Civil brasileiro,
desde sua reforma em 2002, imprime ao contador responsabilidade sobre a informagao fiscal
prestada. No caso das organizagdes contdbeis, o somatdrio do risco fiscal de cada cliente da
carteira representa um risco importante a que elas estdo expostas, considerando-se que multas
fiscais, pelas quais elas devem responder, sdo proporcionais as operacdes tributadas. Este
estudo pesquisou a percepcao dos contadores em relacdo a este risco crescente, quanto aos
itens mais preocupantes que o compdem. Um elenco de riscos foi produzido, através do
Meétodo Delphi, junto a profissionais da area tributaria, e em seguida aplicado sobre uma
amostra de contadores do estado de Sao Paulo, onde se coletou a importancia de cada item. A
elaboracdo do elenco de tais riscos especificos podera ser util no seu gerenciamento e
mitigacdo, tanto para os escritorios de contabilidade quanto para quaisquer profissionais que
trabalhem com a assessoria tributdria nas empresas contribuintes. Sua principal contribui¢do ¢é
a de destacar riscos que eventualmente nunca haviam sido considerados. A pesquisa tem
carater exploratdrio por nao terem sido encontrados na literatura estudos que tratem do risco
fiscal especifico para os contadores.
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1. CONTEXTUALIZACAO

O Fisco (administracdo tributéria) brasileiro promoveu importante alteracdo no cenario
tributdrio ao implantar o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), dando novas
diretrizes ao conceito de inteligéncia fiscal. A inteligéncia fiscal trazida pelo sistema exerce um
impacto considerdvel em muitos aspectos, ndo s6 na rotina do departamento fiscal das
empresas, mas também na questdo do risco fiscal, o que merece uma atengdo especial.

O risco, preexistente na complexidade do cendrio tributario brasileiro, ¢ sobremaneira
agravado neste novo conceito, seja pelo aumento do volume de obrigagdes acessorias, seja
pela duplicidade de informagdes geradas nessa fase de transicdo, e ainda pelo aumento do
potencial de detec¢do pela fiscalizagdo (Faria, Finatelli, Geron & Romero, 2010; Brasil, 2007).

No ambiente corporativo, esse risco recai sobre a figura do assessor tributario, o tax
advisor, que ¢ o profissional responsavel por atividades relacionadas ao atendimento do Fisco,
seja ele funcionario da entidade ou terceiro (outsourcing). No Brasil, o profissional da
contabilidade ¢ o que mais se aproxima dessa fungdo fiscal, tanto pelo conjunto de suas
prerrogativas profissionais, estabelecidas na regulamentagdo da classe, quanto pelas suas
competéncias (Cardoso, 2006).

Adicionalmente, o Codigo Civil Brasileiro, de 2002, estabeleceu a responsabilidade
compartilhada do profissional da contabilidade sobre as informagdes contdbeis e fiscais
prestadas e, também, a reparacdo de danos causados por ato ou omissdo, negligéncia ou
imprudéncia, afetando diretamente o outsourcing contabil, a organiza¢do contabil que presta
servico de assessoria tributdria, e sua responsabilidade sobre contingéncias fiscais decorrentes
da execucao de sua atividade (CCB, 2002, art. 186 e 927).

Dai decorre que eventuais erros derivados do trabalho de assessoria tributdria, razodveis
em um cendrio tributario complexo, representados pelo pagamento de multas, devam ser
reparados pelo profissional, o que ¢ inconveniente em uma prestagdo de servicos de trabalho
qualificado, que deve buscar constantemente a exceléncia (Peleias, Castro, Cunha & Segreti,
2011). A qualidade da prestacdo dos servigos se da pela ética e competéncia profissional na
execucao e na habilidade de solugdo de eventuais contingéncias (Shigunov & Shigunov, 2003).

O risco fiscal ¢ preexistente em qualquer cenario tributario (Neubig & Sangha, 2004;
Mulligan & Oats, 2009). No Brasil, o contador, enquanto assessor fiscal, compartilha parte
desse risco quando se responsabiliza pela escrituragdo fiscal, segundo estabelecido no Codigo
Civil (Lonardoni & Cortez, 2008).

Este trabalho tem enfoque no risco que as organizagdes contabeis acumulam por sua
responsabilidade legal, e pretende investigar como estas organizagdes reagem diante do
aumento crescente do risco, através da formulacao da seguinte questao de pesquisa: quais sao
os riscos a que os contadores brasileiros estdo expostos na atividade de assessoria fiscal?

O objetivo do trabalho é conhecer estes riscos especificos e, para atingi-lo, pretende-se:
mapear as atividades da area fiscal executadas nas organizagdes contabeis, para conhecer as
caracteristicas que podem influenciar os riscos; determinar quais sdo esses riscos, propriamente
ditos; e explorar qual a importancia desses riscos, na percep¢ao dos profissionais da
contabilidade.

E cada vez maior o universo de trabalhos académicos que tratam do risco operacional,
principalmente apos a Lei Sarbanes-Oxley. O risco fiscal, ou tributério, ¢ considerado um dos
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tipos de risco operacional. Para o presente enfoque estes conceitos se confundem, pois o
somatorio do riscos fiscais de cada cliente, enquanto contribuinte, representa risco operacional
para a organizagdo contabil.

Paulo, Fernandes, Rodrigues, e Eidt (2007), por exemplo, propde um modelo de
mensurac¢do de risco operacional, onde o risco tributario ¢ um item.

Especificamente sobre o risco fiscal, Masselli, Ricketts, Arnold e Sutton (2002) trazem
um estudo sobre a percepcdo de risco fiscal e comportamento do contribuinte frente a
inteligéncia fiscal.

Miyoshi e Nakao (2012) fazem um estudo de caso em que pesquisam riscos tributarios
e comportamento frente a risco no caso especifico de tributacao, que foi o ICMS.

Porém, ndo foram encontrados trabalhos sobre o risco especifico sofrido pelas
organizagdes contabeis. Assim sendo, este estudo visa a contribuir com o preenchimento dessa
lacuna, tratando do tema com abordagem especifica no risco fiscal acumulado pelas
organizacdes contabeis.

Tendo a classe contabil (profissionais da area tributaria, sdcios e responsaveis pelas
organizacdes contdbeis, associagdes, conselhos e demais entidades profissionais) como
beneficidrio principal, este trabalho pretende divulgar as inferéncias sobre os riscos percebidos
pelos profissionais por ele afetados. O conhecimento desse risco especifico contribuird para o
auxilio na sua mitigagao.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Brasil se encontra em amplo processo de reformulagdo do sistema tributario, através
da implementacdo do SPED. Esse sistema representa a entrada definitiva do sistema tributério
na era digital, e consiste no deslocamento de toda a informagdo necessaria a apuracao de
impostos dos contribuintes para uma base de dados a disposi¢ao do Fisco, para monitoramento
e fiscalizacdo, com a menor interferéncia humana possivel.

Faria et al (2010) pesquisaram a percepcao dos contribuintes sobre os impactos da
adocdo do SPED nos processos operacionais € nos custos das empresas. Eles constataram que,
embora o sistema deva otimizar processos operacionais e reduzir volume de documentos e
procedimentos fiscais, seus beneficios ainda ndo haviam sido percebidos nas empresas
contribuintes, e acabou sendo visto como um aciimulo de obrigacdes, além de implicar em
gastos consideraveis com software, servigos especializados e estrutura para o atendimento da
demanda, ao invés da reducgdo de custos esperada com a digitalizacdo dos processos.

Mulligan e Oats (2009) afirmam que um ambiente de forte regulacdo tende a incentivar
uma atitude mais conservadora. Considerando o cendrio trazido pelo SPED e as condi¢des de
amplo monitoramento exercido pela administragdo tributaria, ¢ de se esperar que o
contribuinte brasileiro, de forma geral, adote uma postura conservadora em relacdo ao risco
fiscal.

Pesquisa global, feita pela Ernest & Young com 474 executivos em 14 paises, aponta
que os brasileiros sdo os que, de fato, tem maior aversao a esse risco (Ernest & Young, 2007).

Pesquisa realizada por Silva (2012), que analisou o impacto do SPED nas 500 maiores
empresas brasileiras, coletadas na edicdo de 2010 da Revista Exame — Melhores & Maiores,
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concluiu que o sistema aumentou o compliance voluntario, dado o aumento da eficiéncia e
eficacia dos métodos de auditoria fiscal da administragao tributaria.

Além do sensivel aumento na capacidade de detec¢do trazido pelo SPED, o cenario
tributario brasileiro tem outros aspectos que potencializam o risco fiscal ¢ que podem ser
verificados por meio de alguns estudos e pesquisas realizadas.

Junqueira (2010) estudou os fatores de fracasso nas tentativas de reforma tributaria no
pais, tdo desejada, necessdria e prometida por diferentes governos. Em sua andlise, cita
excesso de dispositivos legais em uma estrutura “cadtica”, excesso de burocracia, alta carga
tributaria, entre outros, além de comentar os entraves politicos que a detém.

A pesquisa “Paying Taxes”, realizada anualmente pela PriceWaterhouseCoopers, na sua
versao mais recente (2016), aponta o Brasil como o pais que mais consome horas de seus
contribuintes no tax compliance: 2.600 horas anuais (30% do ano), entre uma média mundial
de 264 horas anuais entre os 189 paises estudados. O volume de horas gastas no Brasil é cerca
de 2,5 vezes maior que o segundo colocado no ranking (Bolivia) e quase 10 vezes maior do
que a média mundial (PWC, 2016).

Segundo Sitkin e Pablo (1992), na analise do risco, potencial de perda ¢ a magnitude do
dano que uma contingéncia pode causar. Portanto, quando se fala em tributagdo, ¢ possivel
estabelecer relagdo direta entre carga tributaria e magnitude do risco fiscal.

Paes (2010) realizou estudo onde compara carga tributdria com outros indices de
desenvolvimento social, € observou que o Brasil possui uma das piores relagdes entre carga
tributdria e demais indicadores entre os paises da OCDE - Organisation for Economic
Co-operation and Development.

Outra questdo que colabora com o aumento do risco fiscal no cendrio brasileiro ¢ o da
inseguranca juridica. Gongalvez Pereira (2009, p. 113-125) coleta uma série de relatos e
pareceres de renomados tributaristas que consideram que as normas antielisivas brasileiras
delegam aos agentes fiscais o poder de legislar sobre matéria tributaria diante das “lacunas da
lei”, o que implica ampliacdo do alcance da incidéncia tributaria, provocando instabilidade,
além daquela decorrente do excesso de normas.

Theodoro Junior (2006) destaca o descaso com a seguranga juridica nas recentes
reformas legislativas brasileiras, apesar de bem-vindas.

Especificamente em relacao ao risco operacional da organiza¢ao contabil no seu papel de
tax advisor, ele vai além do risco fiscal comum aos contribuintes, ja que elas absorvem parte
do risco de seus clientes, pelo menos aquele sob sua responsabilidade quando assume eventuais
multas fiscais por determinagdes contratuais.

No que pese o envolvimento do patriménio dos s6cios nas atividades da sociedade, a
forma de constituicdo da sociedade ¢ determinante na questdo do risco. A atividade do
profissional de contabilidade ¢ intelectual, legalmente regulamentada, e de carater pessoal (na
pessoa do profissional responsavel), caracteristicas dos servigos personalissimos, ou aquilo que
o Codigo Civil Brasileiro trata por “sociedade simples”. O Codigo Civil reserva uma se¢ao
para o estabelecimento das regras das “relacdes com terceiros” desse tipo de sociedade, que
pode envolver o patrimdénio de seus sdcios, ilimitadamente em relagdo ao capital social (CCB,
2002, art. 1.023).

Em relagdo ao profissional da contabilidade que atua em organizagdo contabil,
Lonardoni e Cortez (2008) enfatizam que, frente a inteligéncia fiscal e as responsabilidades
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legais que assumem na condi¢do de tax advisor, a atualizacdo constante desses profissionais
passa a ser primordial, visto que este atual contexto “determina que o profissional contébil
agregue novos conhecimentos a sua formag¢dao com o objetivo de pensar em novos rumos para
prevencao de fraudes e incorrecdes” (Lonardoni & Cortez, 2008, pg. XX). Objetivamente, os
autores consideram que o novo Cddigo Civil farda com que os contadores criem e estabelecam
mecanismos relacionados ao controle e a transparéncia da gestdo, fato que contribuira para o
engrandecimento da profissdo, de seu reconhecimento nos diferentes quadrantes da atividade
humana e na moralizacdo da sociedade como um todo.

Oliveira, Silva, Aratjo e Souza (2014), em pesquisa sobre a evolucao do ciclo de vida
operacional das organizagdes contdbeis, concluiram que, diante do avango da tecnologia e dos
mecanismos de fiscalizacdo, essas entidades estdo modernizando-se, € apresentam estrutura
profissional departamentalizada, investem em informatica e contratam colaboradores cada vez
mais especializados — ainda que com apenas um contador responséavel — para atender esse nivel
de exigéncia.

Encontram-se na literatura técnicas de identificagdo e sugestdes para mensuracao
voltadas para o risco financeiro, que podem ser adaptados ao risco operacional, como a
utilizacdo da técnica quantitativa de Andlise de Cenarios, o Value at Risk (VaR), ou modelos
especificos sugeridos por reguladores financeiros, como os da Basiléia II. Esses modelos sdo
muitas vezes subjetivos, dada a propria caracteristica de incerteza do risco e de complexidade
de mensuragdo, mas eles buscam, na medida do possivel, atender aos objetivos da gestdao de
risco.

Paulo et al. (2007) sugerem uma metodologia de mensuragdo do risco operacional
usando matriz de risco que considera prioridades, a partir da constru¢ao de indice de
desempenho definido em fungdo da eficacia de mitigacdo em controles implantados, entre eles
o risco fiscal.

O tratamento do risco operacional pode também ter uma abordagem qualitativa,
fundamentada na experiéncia propria da entidade, setor, ou grupo de entidades com
caracteristicas similares, e de diretrizes de controle interno. Trapp e Corrar (2005) atribuem a
geréncia de risco operacional a tarefa de administrar banco de dados com ocorréncias para
melhor conhecimento do cenario.

Marshall (2002, p. 99-110) detalha a exploragdo da mensuragdo através de, entre outras
formas: andlise estatistica historica de perdas, separadas por origem interna e externa, para
identificar competéncias; relatorios de incidentes, para aprendizagem; utilizagdo de opinides
externas (especialistas); e controle de diagnosticos.

Fernandes e Benetti (2014) sugerem o AS/NZS 4360 (2004) — Standards Australia e
Standards New Zealand — como um dos mais completos modelos de gestdo de risco pela
aplicabilidade em qualquer tipo de empresa, independente de porte, inclusive para projetos
especificos; além de outros modelos consagrados, como o FERMA — Federation of European
Risk Management Associations ¢ o ISO 31.000 — Principles and guidelines for risk
management.

No mesmo artigo, os autores, pesquisando o conhecimento do risco operacional por
parte das micro e pequenas empresas da regido Sul do pais, constataram que metade das
empresas revela conhecimento do risco de forma intuitiva, pois nunca o mapearam
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adequadamente, apesar da dificuldade em gerencia-lo. A pesquisa cita o compliance das
regulamentagdes governamentais entre os riscos mais preocupantes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A populagao de contadores no Brasil ¢ de 485 mil profissionais em 81 mil organizagdes
contdbeis, segundo registros oficiais dos profissionais habilitados. Destes, 149.215
profissionais ¢ 15.689 organizagdes contabeis atuam no estado de Sao Paulo, representando
cerca de 30% e 20% do total nacional (CFC, 2013; CRC, 2013).

A pesquisa foi direcionada exclusivamente aos contadores do estado de Sdo Paulo que
trabalham na area fiscal, ndo exclusivamente, ou seja, que acumulem atividades fiscais entre
suas atribui¢cdes, como ¢ comum no caso de escritdrios contabeis. Nao ¢ imprescindivel que os
profissionais tenham responsabilidade civil, mas sim que, pelo menos, detenham
responsabilidade profissional para com o cliente. Também ¢ importante que os respondentes
tenham nocdes de risco fiscal. Para tanto, foi exigido que os respondentes tivessem cargos de
geréncia ou chefia, no minimo, na estrutura da organizagao.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. Optou-se por coletar previamente o elenco de
riscos servisse de base de referéncia a ser trabalhada, junto a grupo selecionado de
profissionais, a primeira etapa, para que ndo fosse produzido exclusivamente pelo pesquisador,
visando independéncia e reducao de viés. SO entdo a pesquisa foi aplicada a populagdo,
baseada nos riscos previamente coletados com os especialistas, a segunda etapa.

Na primeira etapa, o elenco dos riscos foi obtido através do Método Delphi, que,
segundo Hair (2005, p. 85), tem abordagem exploratdria, caracteristica deste trabalho, uma
vez que ndo foram encontradas pesquisas com esta abordagem.

O método Delphi ¢ a aplicagdo sucessiva de questionarios a um grupo de especialistas ao
longo de algumas rodadas, com o objetivo de se chegar a um consenso do grupo sobre a
matéria estudada. Entre as rodadas, os resultados sdo compilados de forma que todos os
participantes tenham a visao do grupo ao dar a sua contribuicdo para o tema, anonimamente €
sem contato entre si. O objetivo do anonimato ¢ de se evitar que os participantes sejam
influenciados pela opinido de outros especialistas, por dominio psicologico, autoridade,
personalidade, etc. A disponibilizacdo das estatisticas dos resultados incentivam os
respondentes a reavaliarem suas respostas, em relagcdo a tendéncia do grupo, e ainda, justificar
eventual posi¢cao destoante (Kayo & Securato, 1997).

Para se montar um grupo o mais heterogéneo possivel, objetivando diversidade nas
opinides coletadas, havia entre os participantes 5 proprietarios de organizacdo contabil de
diversos portes e areas de atuacdo, 1 advogado tributarista, 1 gerente fiscal de organizacao
contabil e 1 gerente fiscal de indlstria de grande porte com atuagdo nacional, todos eles
atuantes na regiio da Grande Sio Paulo e em entidades sujeitas as regras fiscais brasileiras. E
importante destacar que todos os especialistas detém responsabilidade civil ou profissional,
pelas posi¢des que ocupam dentro de suas organizagdes, € que tenham poder de decisdo para
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implementar acdes de mitigacdo. Entre os oito entrevistados havia trés académicos e quatro
contadores membros de diretoria de entidades da classe.

Trés rodadas se sucederam até que o resultado foi considerado consensual. Nesse
momento foi produzido um elenco dos riscos considerados importantes para o exercicio da
funcao fiscal. Dos participantes, quando socios de organiza¢do contabil, também foi extraida a
estrutura da empresa contabil e das atividades fiscais, para orientagdo da apresentacdo dos
resultados.

Na segunda etapa foi feito um questiondrio e divulgado em meio eletronico entre os
profissionais do estado de Sao Paulo, para que estes avaliassem a importancia dos riscos
apresentados, numa escala Likert de 7 pontos, previamente divididos por categorias, atreladas
as atividades da assessoria tributaria.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DA ETAPA 1
4.1.1 Atividades da organizac¢ao contabil

Na organizagdo contabil executam-se tarefas necessarias a conformidade tributaria das
empresas, o dia a dia do departamento fiscal, sobretudo daquelas de pequeno e médio porte.
As empresas de grande porte, em geral, mantém seus proprios departamentos fiscais, por
possuirem movimento € estrutura para tal, contratando o outsourcing contabil apenas para
atividades especificas ou especializadas.

A fungdo tributdria ¢ dividida em duas partes principais: a de definicdo do escopo
tributario, chamada “consultoria”, por ser pontual, ¢ a da manutengdo da conformidade
tributdria, chamada “assessoria”, por ser constante. A organizacdo contdbil também pode
executar outros tipos de consultoria, como ¢ o caso do planejamento fiscal, mas outros
servigos nao estdo no escopo deste estudo devido as suas especificidades.

A definicdo do escopo tributario consiste no estabelecimento dos parametros de
tributacdo da entidade e de suas operagdes que ocorre no inicio das atividades da empresa,
quando se define o enquadramento nos regimes tributarios, os cadastramentos nas esferas
administrativas, e a definicdo da tributagdo das operagdes e produtos.

Além de ocorrer no inicio das operagdes, essas definicdes devem ser revistas anualmente,
em relacdo ao movimento do contribuinte e nas mudancas de legislacdo. Trabalho semelhante
ocorre na troca do contador responsavel, ja que o novo profissional devera concordar com o
escopo tributdrio utilizado, pois se responsabilizara por ele. Essa consultoria ocorrera ainda em
casos de operagdes especiais, como cisdo, incorporacdo ou fusdo, ou outras extraordinarias,
como grandes compras e vendas de ativos, pela importancia, representatividade ou por
envolverem valores significativos, portanto adquire caracteristicas de atividade extraordindria.

A atividade de assessoria consiste em atender o Fisco em todas as suas exigéncias:
calculo dos tributos, cumprimento das obrigacdes acessorias, atendimento e prestagdo de
informag¢des ao Fisco, manuten¢ao dos registros do contribuinte nas bases de dados da
administragdo tributaria, e acompanhar a situacao fiscal do contribuinte (Cardoso, 2006).
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Dadas as diretrizes estabelecidas no momento da definicdo do escopo tributario, o
trabalho da assessoria ¢ executado dentro da estrutura do departamento fiscal na organizagado
contabil, composta por colaboradores a partir dos niveis mais baixos que culmina no topo do
organograma, dentro de um sistema ordenado de revisdes e validagdes, o que Pereira (2007, p.
56) chama de ‘“subsistema organizacional”. Essa atividade representa o dia a dia do
departamento fiscal e adquire caracteristicas de atividade ordinaria.

Uma forma de estruturagdo do trabalho que acontece em grandes clientes ¢ a de manter
um posto avancado (equipe) no seu estabelecimento, quando estes optam por ndo retirar
documentos de suas dependéncias, ou ainda, cujo porte garanta volume suficiente de trabalho
que justifique tal estrutura. Dessa forma, funciondrio ou equipe da organiza¢do contabil
trabalha no estabelecimento do cliente, coletando e tratando dados necessarios.

4.1.2 Riscos apontados

Os riscos levantados com os especialistas estdo apresentados na Tabela 1, cuja estrutura
tem a sua anuéncia. Os riscos foram divididos nas duas principais atividades, pois possuem
caracteristicas peculiares em cada uma delas. A separacdo da origem dos riscos, interna e
externa, também foi colocada na Tabela 1, pois demandam ag¢des distintas. Segundo o Basiléia
II, riscos operacionais de origem interna sdo mais dependentes da qualificacdo dos
profissionais, portanto sdo considerados mais gerenciaveis, enquanto que os de origem externa
dependem de fatores alheios ao seu controle (BIS, 2004).

Tabela 1: Riscos apontados

Consultoria tributaria Assessoria tributaria
(Definicao de escopo tributario de empresas e (Atividades ordinarias de conformidade
operagoes) tributaria)
Origem R1 Risco de erro na defini¢do de escopo R3 Risco de erro
interna tributario R4 Risco de perda de prazo
Origem R2 Risco de falta de dominio das operagdes RS Risco da informagao externa
externa dos clientes

Fonte: produzida com base nas entrevistas.
Em andlise ao contetido exposto na Tabela 1, fazem-se as seguintes racionalizagdes:

Risco de erro na definicdo de escopo tributario

A defini¢do de escopo tributdrio ¢ uma tarefa considerada de alto risco, pois qualquer
divergéncia de entendimento com o Fisco, ou mesmo erro na parametriza¢do, gerara uma
situagdo de desconformidade, passivel de detec¢do e penalidades ao contribuinte dentro do
prazo de prescri¢do dos tributos. A inseguranca juridica ¢ um forte agravante do risco de erro
nessas defini¢des, mas como ela é componente externo do risco, por decorrer da complexidade
do sistema tributario brasileiro, ¢ de baixo gerenciamento.

O trabalho de planejamento tributdrio, que envolve gerenciamento do risco na definicdo
no escopo tributario, ¢ apontado como de baixo risco, desde que devidamente formalizado. Ele
consiste na apresentagdo de possiveis cendrios tributarios, com estimativa de riscos de cada um
deles. O responsavel podera até emitir um parecer sobre a melhor alternativa, mas a tomada de
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decisdo ficara a cargo do préprio contribuinte, permitindo-lhe a atitude da exploragdo do grau
de exposicdo ao risco (IBGC, 2007, p. 23). Essa situagdo nem sempre fica clara, dado o
excesso de responsabilidade que o cliente espera do contador, portanto sua mitigagdo fica por
conta de uma boa defini¢cao contratual dessa relagao.

Risco de falta de dominio das operacdes dos clientes

Além do risco na definicdo do escopo tributario, os contadores do grupo que lidam com
empresas de grande porte apontaram preocupagcdo com o completo conhecimento das
atividades dos clientes, principalmente quando estes possuem cadeia produtiva muito
complexa, com diversas atividades sendo exercidas por varias unidades. No momento em que
o Contrato de Prestagcdo de Servigos (CPS) ¢ assinado, o contador passa a se responsabilizar
pela conformidade tributaria.

Quando decorre algum tempo entre a assinatura do contrato e o completo dominio de
todas as operagdes desse cliente complexo ¢ gerado um periodo de grande risco. Uma
operagdo menos convencional, erroneamente tributada, que eventualmente passe despercebida
pelo departamento fiscal, pode gerar contingéncia.

Risco de erro e Risco de perda de prazo

Os riscos relacionados a manutencdo da conformidade tributaria também sdo dos mais
apontados pelos os contadores por estarem intimamente ligados a rotina do departamento
fiscal. Eventuais erros ndo sao excecao e sao considerados razoaveis em sistema tao complexo.
A desconformidade tributaria, além de gerar penalidades ao contribuinte, quando detectada
pelo Fisco, exige custos e “bastante suor” para sua reparacdo, em virtude da burocracia da
administragao tributaria.

Embora o “risco de detecgdo” seja comum a essa fungdo, ele ndo foi mencionado no
grupo de estudos. Deteccdo remete aquela feita pelo Fisco, e, na visdo dos especialistas
consultados, qualquer desconformidade tributaria deve ser antecipada e reparada antes de acao
fiscal, do contrario, o contribuinte serd punido.

Os riscos inerentes a essa atividade foram divididos em risco de erro e risco de perda de
prazo, pois suas medidas de mitigacdo possuem caracteristicas distintas; ainda que existam
acdes comuns aos dois, como por exemplo, um bom gerenciamento do departamento fiscal. Os
riscos da assessoria fiscal sdo considerados ‘‘gerenciaveis”, pois decorrem quase que
exclusivamente da eficiéncia do trabalho de assessoria.

Risco da informac¢ao externa

Ainda em relacdo a assessoria tributaria, os contadores do grupo apontaram o “risco da
informacdo externa”, aquele advindo dos clientes, como preocupante. As informagdes
processadas na assessoria fiscal tém origem nas operacdes e nos sistemas (ERP) dos clientes, e
a falta de precisdo ou o ndo cumprimento dos prazos, podem causar contingéncias tributarias
que, em geral, criam situagdes indesejaveis de relacionamento.

Esse problema ¢ causa de riscos de erro ou perda de prazo, anteriormente comentados,
mas foi individualizado, pois a mitigacdo deve ser trabalhada no cliente, a origem da
informacgao. Os riscos de clientes, apesar de terem origem externa, podem ser gerenciados,
tomando-se acdes perante o cliente para se busque sua redugao.

www.congressousp.fipecafi.org



Sdo Paulo, 27 a 29 de Julho de 2016
Xvi Congresso

| | <) | | Building Knowledge in

Controladoris e Accn uﬂ’iﬂg

Cantabilidade

4.2 RESULTADOS DA ETAPA 2

Nesta secao estdo relatados os resultados da pesquisa feita com os contadores.

Foram obtidas 235 (duzentas e trinta e cinco) respostas, representando 0,15% da
populagdo de profissionais registrados no estado de Sao Paulo.

A base de dados ndo possui missing values uma vez que o formulério eletronico tratou
todas as respostas como obrigatorias, portanto nenhuma delas foi perdida. Nao foram
estabelecidos critérios de eliminagdo de outliers.

Destas respostas, 13 delas foram eliminadas por se tratarem de sujeitos de fora do
estado de S@o Paulo, o que ndo constituia o perfil preestabelecido da amostra, restando 222
(duzentas e vinte e duas) respostas validas.

O tratamento dos dados foi feito com o auxilio do software estatistico SPSS -
Statistical Package for Social Sciences, versao 19.

4.2.1 Comparacao dos dados entre as duas amostras

Poderia se supor que o entendimento dos riscos elencados pelos especialistas nao
estivessem alinhados com o da populagdo de contadores, ou que eles tivessem algum viés que
pudesse comprometer a base da pesquisa. A importancia de se estabelecer semelhanca entre as
amostras ¢ a de se poder assumir que os itens de riscos apontados pelos especialistas, os quais
fundamentaram esta pesquisa, sdo coerentes, de acordo com a percep¢ao da populagdo dos
profissionais da contabilidade.

A Tabela 2 apresenta moda, frequéncia da moda e média dos riscos obtidos nas duas
bases, a de respostas dos especialistas e a dos contadores, e as diferengas ao final.

Ela mostra que a amostra de contadores avalia todos os itens de riscos pelo maximo de
preocupacao (7), enquanto os especialistas fazem algumas distingdes entre eles.

Tabela 2: Estatisticas descritivas das respostas

Especialistas Contadores Diferenca (modulo)
% Freq % Freq

Moda moda Média Moda moda Média Moda Média
R1 6 75% 5,9 7 26% 4,8 -1 1,1
R2 6 75% 5,6 7 29% 5,3 -1 0,3
R3 6 75% 5,4 7 27% 4,9 -1 0,5
R4 6 75% 5,1 7 24% 4,7 -1 0,5
R5 5 63% 4,9 7 27% 5,3 -2 -0,4

A Figura 1 mostra os graficos de andlise pareada das amostras para riscos, onde ¢
possivel se visualizar a comparagdo baseada nas modas das respostas. Para a comparagao
deve-se levar em conta a diferenga de tamanho das amostras, sendo que a dos contadores tem
222 respostas ¢ a dos especialistas ¢ bem menor, com 8 respostas.
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Figura 1: Gréficos de analise pareada das amostras

Para a validagdo estatistica da comparagdo foi usado o teste de Mann-Whitney, que,
segundo Favero, Belfiore, Silva e Chan (2009, p. 163), ¢ um dos testes ndo paramétricos mais
poderosos para duas amostras independentes, e pode ser utilizado mesmo quando a hipdtese
de normalidade ndo for verificada. A hipotese nula do teste ¢ que as duas amostras possuem
distribuicdo semelhantes estatisticamente significativas, ou seja, podem ser consideradas da
mesma populagao.

As variaveis das avaliacdes dos riscos (de R1 a R5) foram submetidas ao teste de
Mann-Whitney, com nivel de significincia de 5%, que revelou que todas elas possuem
distribuicdo estatisticamente significativas entre ambas as amostras.

4.2.2 Perfil da amostra

A Tabela 3 apresenta as frequéncias das respostas para todas as categorias em todas as
caracteristicas dos respondentes da amostra de contadores.

Tabela 3: Perfil da amostra pesquisada

t

Caracteristica Categorias ?l %
Género M — masculino 177 80%
F — feminino 45 20%
Total 222 100%

Idade até 30 19 9%
(faixa) 31a40 63 28%
41 a 50 81 36%
51a60 46 21%
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acima de 60 13 6%

Total 222 100%

Tempo até 10 39 18%
experiéncia 11a20 73 33%
(faixa) 21a30 69 31%
acima de 30 41 18%

Total 222 100%

Posicio P - proprietario 164 74%
organizacio C — colab. (org. cont.) 17 8%
F — colab. (ndo contabil) | 41 18%

Total 222 100%

Porte 1 — pequeno 161 73%
organizacio 2 - médio 19 9%
3 - grande 42 19%

Total 222 100%

Porte P - pequeno 85 38%
clientes M - médio 71 32%
G - grande 12 5%

D - diversificado 54 24%

Total 222 100%

Cargo proprietario 164 74%
ndo proprietario 58 26%

Total 222 100%

Tipo contabil 181 82%
organizacio ndo contabil 41 18%

Total 222 100%

Quanto ao género, os respondentes foram 80% de homens e 20% de mulheres.

A faixa etaria entre 41 e 50 anos foi a predominante (36%), e em conjunto com uma
faixa acima e uma abaixo representaram 86% dos respondentes.

Em relacdo ao tempo de experiéncia, a faixa de tempo de 11 a 20 anos foi a
predominante (33%), seguida da faixa entre 21 e 30 anos (31%), que representaram
conjuntamente 64%.

Na caracteristica “posi¢do na organizagdo”, os sujeitos que sdao proprietarios de
organizacdo contabil representaram 74%, o que pode trazer maior robustez as respostas, ja
que sdo eles que recebem diretamente a responsabilidade do risco fiscal.

O porte 1 (até 49 funcionarios), representou maioria, com 73% dos respondentes.

A caracteristica “porte dos clientes” se refere ao porte das empresas contribuintes
atendidas pelo trabalho profissional dos respondentes. Quando o respondente ¢ de organizagao
contabil o porte se refere a caracteristica predominante dos clientes. A categoria porte “P”
(pequeno) foi predominante entre os respondentes (38%) seguido do porte “M” (32%), os
quais representam conjuntamente 70% das respostas.

Foram criadas mais duas caracteristicas para aumentar a capacidade de investigacao
dos dados: “cargo”, separando os sujeitos proprietarios dos demais; e “tipo de organizacao”,
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separando os sujeitos pertencentes a organizacao contabil dos demais. A caracteristica “tipo de
organiza¢dao” ¢ composta por 82% de sujeitos pertencentes as organizagdes contabeis e 18%
de ndo contabeis.

4.2.3 Analise da percepcao dos riscos

A Tabela 4 apresenta as médias das notas de importancia dos riscos separadas por
categorias de cada caracteristica.

A Tabela 5 foi montada com base nas médias das respostas dos contadores para efeitos
de se estabelecer uma ordem de importancia dos riscos, para que o primeiro objetivo especifico
deste trabalho fosse atendido, de quais sdo os riscos mais importantes. A primeira chave de
classificagdo ¢ a média da nota em relacao ao total, a segunda chave ¢ a moda e a terceira ¢ a
frequéncia da moda. Apesar de as varidveis serem categdricas, para efeitos estatisticos, foi
assumido que a média pode ser usada como uma medida auxiliar em uma amostra deste
tamanho.

As modas das notas de avaliagdo da importancia dos riscos de 7 para todos os cinco
riscos elencados, conjuntamente com as médias, evidenciaram a importancia de todos eles
levantados na Etapa 1 da pesquisa. De qualquer forma, eles foram ordenados por critério
estatistico para atender aos objetivos especificos desta pesquisa.

O teste Mann-Whitney foi utilizado para responder se existem diferengas significativas
entre as categorias das varidveis de perfil mais importantes dos respondentes, como parte da
investigacdo sobre a percep¢do dos riscos dos contadores. Para casos de mais de duas
categorias, foi adicionado o teste de Kruskal-Wallis, cuja hipdtese nula, segundo Maroco
(2010, p. 227), responde se duas ou mais amostras provém da mesma populagio, ou se, pelo
menos, de populagdes diferentes, mas com a mesma distribuicdo. Nenhuma das variaveis de
risco tem distribuicao normal.

A Tabela 6 mostra os resultados dos testes de comparacio de distribuicdo de amostras
independentes entre as categorias de todas variaveis de perfil. Para duas categorias foi usado o
teste de Mann-Whitney e para mais categorias o de Kruskal-Wallis. Ambos tém hipdtese nula
de mesma distribuicdo entre as categorias analisadas. O nivel de significancia usado nos teste
foi de 5%. A tabela destaca significincias que seriam rejeitadas caso o nivel de significancia
fosse de 10%, que sdo: R3 — género e R1 — posi¢cdo na organizagao.

Tabela 4: Médias por categorias

R1 R2 R3 R4 R5 Total
Género
M 4,86 5,22 4,73 4,69 5,34 24,85
F 4,67 5,58 5,31 4,49 5,04 25,09
Idade
(faixa) até 30 4,42 5,58 5,37 4,42 4,84 24,63
31a40 4,83 5,06 4,86 4,98 5,14 24,87
41 a 50 4,78 5,32 4,90 4,44 5,28 24,73
51 a60 5,07 5,61 4,72 4,76 5,72 25,87
acima de
60 4,77 4,69 423 4,31 5,08 23,08
Tempo experiéncia
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(faixa) até 10 4,28 5,15 4,69 4,10 5,10 23,33
11a20 4,93 5,38 5,14 4,97 5,34 25,77
21a30 4,77 5,20 4,75 4,72 5,22 24,67
acima de
30 5,22 5,41 4,66 4,49 5,46 25,24
Posi¢do na organizacio
P 4,98 5,27 4,75 4,70 5,43 25,13
C 4,76 5,53 5,41 4,41 5,41 25,53
F 4,22 5,27 5,02 4,59 4,63 23,73
Porte da organizacgio
1 4,89 5,29 4,80 4,73 5,46 25,16
2 5,11 5,47 4,63 4,32 4,95 24,47
3 4,43 5,24 5,17 4,50 4,76 24,10
Porte dos clientes
P 4,82 5,33 4,61 4,62 5,53 24,92
M 4,99 5,34 5,01 4,59 5,06 24,99
G 4,42 4,83 4,83 5,00 4,83 23,92
D 4,69 5,28 5,02 4,70 5,30 24,98
Cargo
P 4,98 5,27 4,75 4,70 5,43 25,13
N 4,38 5,34 5,14 4,53 4,86 24,26
Tipo de organizacio
C 4,96 5,30 4,81 4,67 5,43 25,17
N 4,22 5,27 5,02 4,59 4,63 23,73
Tabela 5: Estatisticas descritivas dos riscos
% Freq
Item | Média | Moda | da moda Descricao
R2 5,29 7 29% Risco de falta de dominio das operagdes dos clientes
R5 5,28 7 27% Risco da informacao externa (de clientes)
R3 4,85 7 27% Risco de erro (assessoria tributaria)
R1 4,82 7 26% Risco de erro na defini¢do de escopo tributario
R4 4,65 7 24% Risco de perda de prazo

Tabela 6: Testes de distribui¢do de amostras independentes
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Ho: Distribuicdo da varidvel é a mesma ao longo das categorias analisadas.
Nivel de significancia: 0,05 (0,10 em destaque)
Caracteristica Variavel Sig. Resultado
Género R1 0,848 Sustenta
(Mann-Whitney U - amostras independentes) R2 0,124 Sustenta
R3 0,060 Sustenta
R4 0,541 Sustenta
RS 0,146 Sustenta
Idade R1 0,940 Sustenta
(Kruskal-Wallis - amostras independentes) R2 0,199 Sustenta
R3 0,494 Sustenta
R4 0,472 Sustenta
R5 0,268 Sustenta
Tempo de experiéncia R1 0,102 Sustenta
(Kruskal-Wallis - amostras independentes) R2 0,807 Sustenta
R3 0,655 Sustenta
R4 0,341 Sustenta
R5 0,649 Sustenta
Posiciio na organizacio R1 0,076 Sustenta
(Kruskal-Wallis - amostras independentes) R2 0,881 Sustenta
R3 0,357 Sustenta
R4 0,763 Sustenta
R5 0,012 Rejeita
Porte da organizacio R1 0,343 Sustenta
(Kruskal-Wallis - amostras independentes) R2 0,935 Sustenta
R3 0,422 Sustenta
R4 0,547 Sustenta
RS 0,009 Rejeita
Porte dos clientes R1 0,553 Sustenta
(Kruskal-Wallis - amostras independentes) R2 0,518 Sustenta
R3 0,449 Sustenta
R4 0,920 Sustenta
RS 0,265 Sustenta
Cargo R1 0,553 Sustenta
(Mann-Whitney U - amostras independentes) R2 0,518 Sustenta
R3 0,449 Sustenta
R4 0,920 Sustenta
RS 0,265 Sustenta
Tipo de organizacio R1 0,553 Sustenta
(Mann-Whitney U - amostras independentes) R2 0,518 Sustenta
R3 0,449 Sustenta
R4 0,920 Sustenta
RS 0,265 Sustenta

O teste, aplicado as categorias de género, ndo rejeitou nenhuma das verificagdes. Se o
nivel de significancia tivesse uma exigéncia de 10%, R3 (Risco de erro) seria rejeitada. A
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verificagdo das médias, que se mostram maiores para as mulheres, onde R3 representa a maior
diferenca, e a visualizagdo da Figura 2, que considera a porcentagem das respostas em relacao
ao total, mostram que as mulheres julgaram o risco de erro na assessoria fiscal mais importante
do que os homens.

35%

25%

15%
Género
5% -
M

0,
S% 17374 5 6 7

Figura 2: Percepcao de risco por categoria: R3 versus género

Em relagcdo ao tempo de experiéncia, o teste nao rejeitou nenhuma verificacdo. Ainda
que o nivel de significancia fosse de 10%, todas passariam no teste, mas R1 (Risco de erro na
defini¢do de escopo tributario) estaria muito préoximo da rejeicdo (Sig. = 0,102). O teste,
aplicado a varidvel idade, também ndo rejeitou nenhum dos riscos.

A observacdo de que o tempo de experiéncia e idade ndo altera estatisticamente a
percepcao do risco ndo condiz com o achado de Masselli et al. (2002). Os pesquisadores
realizaram estudo sobre a percepcao de risco fiscal e comportamento do contribuinte em
relagdo a escolhas contdbeis frente a inteligéncia fiscal. Sua amostra foi composta por
estudantes separados em dois niveis, “novatos” e “experientes”’, balizados por seus
conhecimentos obtidos na graduagdo, cursos complementares na area fiscal, MBA e
experiéncia pratica. Em seus achados observaram que os sujeitos menos experientes tendiam a
serem mais conservadores em relacdo ao comportamento frente a questdes que envolviam
riscos tributarios.

Este estudo ndo pretendeu replicar o achado de Masselli et al. (2002), ja4 que as
amostras tém caracteristicas diferentes — talvez os estudantes novatos e experientes se
encaixem na primeira faixa desta pesquisa. Mas, apesar disto, pretendeu-se investigar se o
comportamento talvez pudesse ser observado.

Em relagdo a posi¢do na organizagdo, o teste rejeitou RS (Risco da informacao
externa), no qual os assessores de organizacdes ndo contabeis apresentaram menor média. Para
as organizacdes contdbeis, os clientes sdo fontes de risco na qualidade da informagao
tributaria, mas isto nao se observa naqueles profissionais que trabalham nas entidades nao
contébeis, os proprios clientes, em relacdo a origem da sua informacdo. Esta verificacdo pode
ser feita através da analise visual da Figura 3, conjuntamente com as médias, onde as
avaliagdes de importancia dos proprietarios de organizacdo contébil se acumulam nas maiores
avaliacoes.
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Figura 3: Percepgao de risco por categoria: RS versus posi¢do na organizagio

Se o nivel de significancia fosse de 10%, R1 (Risco de erro na defini¢do de escopo
tributdrio) também seria rejeitada. Nesta varidvel, a média das notas dos proprietarios ¢
superior as demais, o que pode ser observado na Figura 4, o que justificaria o comentario dos
especialistas de que este risco representa maior magnitude de dano ao patriménio do contador.
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Figura 4: Percepgdo de risco por categoria: R1 versus posigdo na organizagao

Em relacdo ao porte da organizagdo, novamente o risco da informagdo externa ¢
rejeitado. A Figura 5 mostra uma preocupacao maior das empresas de pequeno porte, onde as
avaliagdes de importancia se acumulam nas maiores notas, o que ndao acontece nos demais
portes.

40%

30%

Porte

0,
organi120/6

2 0% -

u3 12 3 4 5 6 7
Figura 5: Percepgao de risco por categoria: RS versus porte da organizacéo

Além de tempo de experiéncia e idade, ndo houve rejeicdo nas varidveis de porte de
clientes, nem naquelas criadas de cargo (proprietdrios ou ndo) e tipo de organizacao (contabil
ou nao).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou o tema dos riscos fiscais a que estdo expostas as organizagdes
contabeis, no exercicio de uma de suas fungdes mais comuns, que ¢ a de assessoria fiscal as
empresas contribuintes, € buscou conhecer a percep¢do e a reacdo dos profissionais da
contabilidade diante do aumento do risco do atual cenario tributario brasileiro, de forma a
propor um conjunto de medidas de mitigagdo por eles utilizadas.

O SPED ampliou o conceito de inteligéncia fiscal, traduzido em profunda revolugdo no
gerenciamento das informagdes fiscais, enorme gama de novas obrigagdes ¢ duplicidade de
informagdes nesta fase de transi¢dao, o que potencializa o risco sofrido pelos contribuintes. A
atribuicdo da corresponsabilidade do contador imputada pelo CCB, conjuntamente com e as
praticas contratuais e outros dispositivos legais, faz com que as organizagdes contdbeis
acumulem parte consideravel dos crescentes riscos fiscais de seus clientes.

Neste contexto era de se esperar que os contadores estivessem percebendo esse risco
potencializado nos ltimos anos e que estivessem reformulando sua maneira de gerencid-lo. A
auséncia de trabalhos que tratem do tema, especificamente nesta abordagem, sob o enfoque do
contador, motivou este estudo.

Uma pesquisa foi conduzida para determinar quais sdo 0s riscos mais importantes
sofridos pelas organizacdes contabeis.

A pesquisa revelou a maxima importancia de todos os riscos apontados, dando
credibilidade ao elenco de itens de risco levantado por especialistas, através do Método Delphi.

Em sintese, vale ressaltar que os riscos relacionados com clientes sdo citados como os
mais importantes dentre todos, principalmente na visdo dos proprietarios das organizacdes
contabeis e dos profissionais que atuam em organizacdes de pequeno porte. Este risco €
representado pelo ruido que prejudica a qualidade e presteza da informagdo fiscal desde a sua
origem. Segundo os especialistas, os clientes sdo origem de grande parte do risco de
contingéncia fiscal, seja no cumprimento do fluxo de informacdo delineado ou na falta de
precisao da informagdo, entre outros.

Em seguida aparece o risco de erros na producao de informagdes fiscais, que, apesar de
gerencidveis, sdo os mais comuns na atividade da assessoria fiscal, segundo os especialistas, e
sdo por eles considerados razoaveis em sistema tdo complexo.

Os especialistas consideram o risco de erro na definigdo do escopo tributario o mais
grave entre todos, pois representa maior magnitude de perda, quando eventual multa punitiva ¢
proporcional a operacdo, e cuja reparacdo pode ser inviavel, no caso de clientes muitas vezes
maiores que a organizacdo contabil. A percepcdo dessa importancia ocorre para sécios, ao
passo que os individuos ndo socios ainda consideram o risco de erro mais importante do que
este. Fica evidente que a percep¢do da importancia do risco ¢ atrelada ao prejuizo que cada
parte assume.

A tendéncia de que os novatos sdo mais conservadores em relagdo ao risco tributario
citada por Masselli et al. (2002) ndo pdde ser observada nesta pesquisa, respeitadas as
diferencgas entre as amostras estudadas e os critérios de andlise propostos.
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O elenco de riscos obtidos na pesquisa pode nortear o gerenciamento de riscos na
organiza¢do contabil. A exposi¢do dos riscos tipicos da organizagdo contabil, ordenados em
funcdo das atividades nela desenvolvidas, contribuird para sua melhor percep¢ao. Riscos que
nunca haviam sido considerados, ou pelo menos que foram considerados em contextos
diferentes, podem passar a ser vistos de uma nova maneira a partir do produto deste estudo.

A diversidade do perfil do grupo de especialistas, composto por contadores, advogados,
proprietarios e colaboradores de organizagdes contabeis, e colaboradores de organizacdes nao
contabeis, todos da area fiscal, contribuiu significativamente para uma visdo abrangente da
questao.

A pesquisa foi direcionada aos contadores do estado de S@o Paulo por facilidade na
divulgagdo do questionario, e isto pode ser considerado como uma limitagdo. Talvez a
obtengdo de respostas com abrangéncia nacional pudesse resultar em um cenario de percepgao
da relevancia dos riscos diferente do obtido.

O presente estudo pode sugerir comparagoes futuras do perfil de percepcao de riscos ao
longo do tempo, para que fossem observadas alteragdes e a capacidade e presteza da reacao
do profissional diante do aumento do risco.

Este estudo mostrou um perfil extremamente conservador do contador em relacdo ao
risco tributario, a despeito do folclore sobre a profissdo, que ainda coloca sua ética em duvida.
Isto sugere pesquisas para entender melhor este perfil do ponto de vista ético.
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