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Resumo

O objetivo geral da pesquisa ¢ avaliar aspectos da produgdo cientifica sobre controle gerencial
na perspectiva da contabilidade gerencial nos periodicos internacionais da base de dados da
Web of Science, disponiveis até 2014. A pesquisa caracteriza-se como descritiva com
abordagem quantitativa por meio de estudo bibliométrico. Os procedimentos de coleta
resultaram em 32 artigos disponiveis em 8§ periddicos. Os resultados da pesquisa mostraram
que: maioria dos artigos foi do tipo empirico e de natureza exploratoria. A autora mais
produtiva foi a pesquisadora Margaret A. Abernethy. O periddico que mais publicou sobre o
tema e mais referenciado foi Accounting, Organizations and Society. O foco das pesquisas tem
como temas a funcionalidade de artefatos contdbeis e da estrutura do sistema de controle
gerencial. A teoria da Contingéncia foi a principal base tedrica do constructo dos artigos. Os
artigos sugeriram a investigacdo de assuntos emergentes que afetam o sistema de controle
gerencial como, por exemplo: estratégia organizacional, inovacdo, aspectos socioculturais,
aliancas organizacionais, softwares de gestdo, estrutura organizacional complexa e mudangas
no ambiente interno e externo das organizagdes. Conclui-se que as pesquisas sobre controle
gerencial possuem amplo campo de assuntos para futuras pesquisas. Os fendmenos
organizacionais contemporaneos € as novas estruturas organizacionais demandam por estudos
exploratorios para compreender a fungao do sistema de controle gerencial na condugao dos
negdcios. O ambiente econdmico mais competitivo e tecnoldogico requer uma configuragdo
mais dinamica dos sistemas de controle gerencial para atender as necessidades organizacionais,
com vistas a assegurar a continuidade das operagdes. Diante dessa realidade, o controle
gerencial assume a fun¢do de guiar a organizagdes para enfrentar as novas demandas de
gestdo, por meio de artefatos que geram medidas qualitativas e quantitativas de desempenho
para auxiliar na tomada de decisao.

Palavras chave: Controle Gerencial; Contabilidade Gerencial; Pesquisa Cientifica;
Bibliometria.
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1 Introducao

As mudancas do ambiente econdmico e organizacional exigem das organizagdes
mecanismos de gestdo para o controle das atividades. O controle gerencial ¢ um mecanismo de
gestdo que tem o papel de monitorar o desempenho das operacdes e fornecer informagdes para
a tomada de decis@o. Segundo Anthony e Govindarajan (2006), a fun¢ao do controle gerencial
¢ assegurar que as estratégias organizacionais sejam obedecidas pelos colaboradores para
atingir os objetivos estabelecidos.

Na configuracdo dos sistemas de controle gerencial, segundo Merchant e Stede (2007),
as organizagdes devem estipular as dimensdes de desempenho desejadas e ndo desejadas,
identificar as métricas para a mensuragdo do desempenho e criar incentivos para que oS
colaboradores persigam as metas estabelecidas. Com essas premissas de estrutura de controle
gerencial, as organizacdes estimulam a congruéncia entre os objetivos dos colaboradores e
organizacionais.

A contabilidade gerencial fornece as principais métricas para a configuragdo de sistemas
de controle gerencial, com a fun¢do de auxiliar no processo de tomada de decisdo de gestores;
além de contribuir para otimizagdo do desempenho organizacional. De acordo com Atkinson,
Banker, Kaplan e Young (2000), a contabilidade gerencial disponibiliza informagdes para o
controle das atividades, avaliagdo de desempenho organizacional, planejamento de estratégias
e tomada de decisdo.

A complexidade do ambiente de negocios exerce influéncia na estrutura de sistema de
controle gerencial e nas praticas de contabilidade gerencial nas organizacdes. Esse ambiente
desperta o interesse de pesquisadores da area de gestdo em verificar € compreender o impacto
da complexidade do ambiente de negocios na conducdo das atividades organizacionais.
Segundo Shields (1997), as pesquisas cientificas sdao motivadas pela necessidade de
compreensdao das mudangas do ambiente interno e externo que afetam as organizacdes.

De acordo com esse contexto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o perfil da
producdo cientifica sobre controle gerencial na perspectiva da contabilidade gerencial nos
periodicos internacionais da base de dados da Web of Science? O objetivo geral da pesquisa €
investigar aspectos da producdo cientifica sobre controle gerencial na perspectiva da
contabilidade gerencial nos periddicos internacionais da base de dados da Web of Science,
disponiveis até o ano de 2014. Para atingir o objetivo geral, estipulam-se os seguintes objetivos
especificos: a) verificar caracteristicas dos artigos e autores e b) identificar caracteristicas dos
assuntos abordados nos artigos.

Estudos sobre o perfil da producdo cientifica internacional sobre controle gerencial e
contabilidade gerencial ganham relevancia na literatura contabil com os autores Shields (1997),
Hesford, Lee, Stede e Young (2007), Faro e Silva (2008), Nascimento, Ribeiro e Junqueira
(2008), Cunha, Klann e Lavarda (2013), Beuren ¢ Nascimento (2014), Brizolla, Chiarello e
Lavarda (2014). Esses estudos revelam varios aspectos da producdao cientifica sobre
contabilidade gerencial. O principal ponto de convergéncia dos estudos foi que as pesquisas
evidenciaram que o tema mais discutido foi o controle gerencial com foco na avaliacdo de
desempenho organizacional. As pesquisas identificaram aspectos da estrutura de controle
gerencial, praticas contdbeis utilizadas por organizagdes, influéncia dos estagios de mudanga
organizacional nos controles gerenciais e estrutura metodoldgica dos trabalhos.
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Diante dos resultados dos estudos anteriores, percebe-se que o tema controle gerencial
sobressai em relagdo aos demais que envolvem a contabilidade gerencial. Por isso, a presente
pesquisa investiga de modo especifico outras caracteristicas da produgdo cientifica sobre
controle gerencial, no intuito de contribuir com o aprofundamento das discussdes e identificar
novos caminhos de pesquisa sobre o tema.

2 Referencial Teorico

Esta secdo discorre sobre controle gerencial, contabilidade gerencial e estudos anteriores
relacionados ao tema.

2.1 Controle Gerencial e Contabilidade Gerencial

O controle gerencial ¢ um processo de atividades de gestdo utilizado pela alta
administragdo para mobilizar os colaboradores no cumprimento das metas e estratégias
organizacionais de curto e longo prazo (Anthony & Govindarajan, 2006; Lunkes &
Schnorrenberger, 2009).

O controle gerencial serve para coordenar, monitorar e avaliar o desempenho
organizacional. Por isso, ¢ a principal base para o desenvolvimento de ac¢des estratégicas e para
tomada de decisdo. Segundo Mahama (2006), o controle gerencial compreende arranjos
organizacionais que servem para assegurar o alcance das metas e corrigir possiveis desvios de
resultados. Otley e Berry (1980) observam que os controles devem viabilizar a realizagcdo das
estratégias, a coordenacdo e integracdo das atividades organizacionais; e possibilitar a
adaptacdo da organizacdo as mudangas internas e externas do ambiente em que estd inserida.
Segundo Flamholtz (1979), o controle gerencial influencia o comportamento dos
colaboradores, de modo a incentiva-los a alcancar os objetivos organizacionais. A motivagao ¢
um elemento fundamental para que os individuos alinhem os objetivos pessoais com os
objetivos organizacionais (Henri, 2006; Mahama, 2006).

O conjunto de elementos de controle gerencial caracteriza-se como sistema de controle
gerencial. Para Simons (1995), o sistema de controle gerencial configura-se como rotinas e
procedimentos organizacionais que geram informagdes para que os gestores as utilizem para
manter ou alterar os padrdes de atividades e para o alcance das estratégias. Atkinson et al.
(2000) expde que os principais objetivos do sistema de controle gerencial sdo: a) auxiliar no
planejamento do futuro organizacional, b) monitorar o ambiente organizacional, ¢) medir e
registrar as atividades, d) motivar os colaboradores e e) avaliar o desempenho da empresa e
dos colaboradores.

A estrutura do sistema de controle gerencial depende das caracteristicas das
organizacgdes e do ambiente em que atuam. Para Gomes e Amat (1995), o sistema de controle
resulta na interagdo entre técnicas formais e informais de gestdo e aspectos socioculturais
como comportamento dos individuos, cultura organizacional, instituicdes sociais e politicas.
Portanto, as organizagdes devem promover estruturas organizacionais flexiveis que facilitem a
interacdo entre diferentes individuos, artefatos de controle gerencial e ambiente organizacional,
para que ocorra a otimizagdo de recursos e o alcance das estratégias planejadas.

Segundo Aguiar e Frezatti (2007), uma estrutura adequada de sistema de controle
gerencial ¢ composta: a) por técnicas tradicionais e contemporaneas de gestao que coletam e
registram dados para a gera¢do de informagdes sobre o desempenho das atividades; b) por
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informacdes gerenciais amplamente aceitas e que representam fatos apurados de modo
sistémico e tempestivo; e ¢) pela satisfagdo dos usuarios no uso das informagdes para a tomada
de decisao e nos possiveis beneficios gerados.

Dentre os elementos que compde o sistema de controle gerencial, tem-se a contabilidade
gerencial como principal fornecedora de informagdes sobre os processos organizacionais.
Segundo Atkinson et al. (2000), o objetivo da contabilidade gerencial ¢ auxiliar os gestores na
identificagdo, mensuragdo, avaliagdo e divulgacdo de informagdes sobre os eventos
econdmicos da organizagdo para a tomada de decisdo. Guerreiro, Frezatti e Casado (2006, p.
10) ressaltam que a missdo da contabilidade gerencial ¢ “prover informagdes adequadas para
que os tomadores de decisdes maximizem o resultado economico de suas decisdes”.

A contabilidade gerencial atende os interesses de proprietdrios, gestores e demais
colaboradores por meio de informagdes operacionais, financeiras € ndo financeiras que os
ajudam a compreender e aperfeicoar os processos organizacionais € que ddo suporte ao
planejamento e o desenvolvimento de vantagens competitivas (Otley, 1994; Kaplan & Norton,
2000).

A contabilidade gerencial contempla diversas praticas organizacionais denominadas de
artefatos gerenciais. Conforme Frezatti, Rocha, Nascimento e Junqueira (2009), artefatos sio
conceitos, ferramentas, modelos ou sistemas utilizados para ajudar na execucao de tarefas ou
efetuar determinada fungdo. Os artefatos da contabilidade gerencial podem ser classificados
como tradicionais - Custeio por Absor¢do, Orcamento Tradicional, Custeio Varidvel; e
contemporaneos - Custeio ABC (Activity Based Costing), Custeio Meta (Target Costing),
Balanced Scorecard (BSC), Economic Value Added (EVA), Market Value Added (MVA),
Activity Based Management (ABM), entre outros.

O surgimento de artefatos contemporaneos sinaliza a evolucao da contabilidade gerencial
nas ultimas décadas. Segundo International Federation of Accountants [IFAC] (1998), as
mudangas da contabilidade gerencial ocorreram para atender as necessidades do ambiente
organizacional. Até a década de 1950, os artefatos auxiliavam na determinacdo dos custos e
nos controles financeiros. Com o passar dos tempos, outros artefatos foram necessarios para
atender necessidades de planejamento, controle operacional, redu¢do desperdicio e geragdo de
valor. Os artefatos contemporaneos possibilitam a maximiza¢ao de recursos, o0 monitoramento
de estratégias e desenvolvimento de vantagens competitivas.

Chenhall (2003) esclarece as caracteristicas que distinguem as concepgdes de
contabilidade gerencial, sistema de contabilidade gerencial e sistema de controle gerencial. A
contabilidade gerencial contempla um conjunto de praticas organizacionais como or¢amento,
sistemas de custeio, indicadores econdmico-financeiros, controle operacional entre outros que
auxiliam na conducdo dos negocios; enquanto o sistema de contabilidade gerencial é a
utilizagdo sistematica dos artefatos da contabilidade gerencial para alcancar os objetivos
estratégicos. Por sua vez, o sistema de controle gerencial ¢ mais amplo e engloba o sistema de
contabilidade gerencial e outros controles gerenciais como controle de processo, de producao,
de qualidade, de pessoas e de informacdao para apoio a tomada de decisao e alcance das
estratégias organizacionais.

Portanto, o controle gerencial e a contabilidade gerencial constituem-se como principais
bases gerenciais para a geracdo de informacao e tomada de decisdo. Esses elementos evoluiram
para acompanhar as mudancas do ambiente organizacional e econdmico, por meio de novos
artefatos gerenciais, no intuito de obter informagdes mais adequadas, tempestivas e relevantes
para a gestdo das organizacdes.
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2.2 Estudos Anteriores

Estudos anteriores sobre o perfil da produgdo cientifica sobre controle gerencial ou
contabilidade gerencial no contexto internacional sdo destaques na literatura contabil. O
pesquisador Shields (1997) investigou aspectos da producdo cientifica em contabilidade
gerencial em periodicos internacionais no periodo entre 1990 a 1996. Os resultados mostraram
que o tema mais pesquisado foi sistemas de controle gerencial com énfase em politicas de
incentivos e avaliacdo de desempenho. Para o pesquisador, as pesquisas em contabilidade
gerencial foram motivadas pelas mudancas de ambiente interno e externo das organizagdes e,
por isso, € preciso novos estudos para compreender os seguintes aspectos: a) fatores inibidores
e propulsores da mudanca nos sistemas de controle gerencial e contabilidade gerencial, b)
praticas contabeis em organizagdes com estruturas horizontais, c) relacdes entre contabilidade
e estratégia corporativa, d) informacao contabil e desenvolvimento tecnologico virtual.

Hesford et al. (2007) analisaram as publicacdes sobre contabilidade gerencial em
periddicos internacionais no periodo de 1981 a 2000. A coleta totalizou 916 artigos nos
seguintes periddicos: Accounting, Organizations and Society (AOS), Behavioral Research in
Accounting (BRIA), Contemporary Accounting Research (CAR), Journal of Accounting and
Economics (JAE), Journal of Accounting Literature (JAL), Journal of Accounting Research
(JAR), Journal of Management Accounting Research (JMAR), Management Accounting
Research (MAR), Review of Accounting Studies (RAS) e The Accounting Review (TAR). Os
resultados mostraram que os artigos de contabilidade gerencial representaram 28% de toda a
publicacdo no periodo. Os periddicos com maior quantidade de artigos sobre o tema foram
AOS e MAR, que juntos representam mais da metade dos artigos. A maioria dos artigos foi
classificada: a) na categoria controle, b) do tipo tedrico, e c) pertencente as disciplinas de
economia e sociologia. Os métodos de pesquisa mais empregados foram pesquisa tedrica,
analitica e survey.

Faro e Silva (2008) investigaram a producdo académica na éarea de contabilidade
gerencial no ambito internacional entre os anos de 1997 a 2007. A pesquisa foi realizada em 5
periddicos internacionais considerados como os mais influentes na area contéabil: Accounting
Organization and Society (AOS), Contemporary Accounting Research (CAR), Journal of
Accounting and Economics (JAE), Journal of Accounting Research (JAR), The Accounting
Review (AR). A pesquisa totalizou em 239 artigos que abordaram o tema contabilidade
gerencial. Os resultados evidenciaram que o foco das pesquisas estd voltado ao assunto
sistemas de controle gerencial relacionado as politicas de incentivos e de avaliagdo de
desempenho. Por outro lado, os assuntos or¢amento, controle financeiro e custos apresentam
declinio de publicagdes. Além disso, de modo pulverizado, constatou-se tendéncias de
crescimento de pesquisas nos assuntos balanced scorecard, movagdo, comportamento,
estratégia e estrutura organizacional.

Nascimento et al. (2008) descreveram as caracteristicas das pesquisas com abordagem
comportamental no ambito da contabilidade gerencial em periddicos internacionais entre os
anos de 1997 a 2007. A pesquisa contemplou os periddicos que continham no titulo a palavra
“accounting” disponiveis no portal CAPES. Tal processo resultou em 49 periddicos e uma
amostra de 125 artigos. Os resultados evidenciaram que os periddicos mais relevantes foram
Behavioral Accounting Research (BAR) e Accounting, Organizations and Society (AOS). Os
assuntos mais frequentes nas publicagdes foram a) julgamento e tomada de decisdo em
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contabilidade  gerencial e b) avaliagio de desempenho  organizacional e
incentivos/remuneracdo. As estratégias metodologicas mais empregadas foram experimento e
survey com abordagem positivista. A maioria dos artigos foi produzida com apenas um autor.
O autor mais representativo na rede cientifica foi Chee Choow com maior grau de centralidade
e de intermediacao.

Cunha et al. (2013) analisaram o perfil da producdo cientifica sobre ciclo de vida
organizacional com abordagem ao controle gerencial em periddicos internacionais. Para
selecdo dos periddicos, os autores consideraram aqueles que continham no titulo a palavra
“accounting”. Esse procedimento resultou em 67 periddicos com 39 artigos. Os resultados
mostraram que o periodico com maior niimero de publicagcdes foi Management Accounting
Research (MAR), com trés artigos publicados. A pesquisadora Hanna Silvola possui o maior
niamero de publicacdo sobre o tema. Os artigos investigaram as relagcdes entre os estagios do
ciclo de vida organizacional e a utilidade e a estrutura dos sistemas de controle gerencial. Os
estudos quantitativos predominaram, com utilizacdo de questionarios para coleta de dados e
aplicacdo de andlises quantitativas. Como sugestdo para futuras pesquisas, 0s autores
recomendaram a continuidade e ampliagdo da pesquisa, visto a importancia do tema e pela
pouca quantidade de artigos encontrados.

Beuren e Nascimento (2014) investigaram o perfil dos artigos de Contabilidade
Gerencial publicados na Accounting, Organizations and Society (AOS). A amostra da pesquisa
contemplou 186 artigos no periodo de 2005 a 2009. Os resultados demonstraram que os
artigos de natureza empirica com abordagem quantitativa foram predominantes. As pesquisas
foram realizadas principalmente em empresas privadas. Quanto aos aspectos metodoldgicos, as
pesquisas foram realizadas por dois ou mais autores. Os autores mais prolificos foram
Christopher S. Chapman, da Universidade de Oxford do Reino Unido, David J. Cooper, da
Universidade do Estado da Florida, e Dean Neu, da Universidade de Calgary do Canada. As
teorias de base mais utilizadas para fundamentar os estudos foram Teoria da Contingéncia,
Teoria Ator-Rede e Teoria Institucional. A maioria dos artigos foi classificada nas disciplinas
de Sociologia, Economia, Produgdo e Gerenciamento Organizacional. O tema e o assunto mais
discutidos foram controle gerencial e mensuracdo/avaliacdo de desempenho, respectivamente.

Brizolla ef al. (2014) identificaram aspectos sociométricos e bibliométricos das pesquisas
sobre controladoria e contabilidade gerencial nos artigos publicados em periodicos
internacionais. A base para coleta foi a Science Direct para estudos publicados entre os anos
de 1993 a 2012. A coleta resultou em 19 perioddicos internacionais e 95 artigos relacionados ao
tema. Os resultados apontaram que periddico que mais publicou artigos sobre o tema foi o
Accounting, Organizations and Society (AOS). Os artigos foram produzidos em maior niimero
por dupla de pesquisadores, a estrutura das redes ¢ fragmentada e os autores possuem pouca
publicacdo sobre o tema. O artigo com o maior numero de citagdes foi “Assessing Empirical
Research in Managerial Accounting: a value-based management perspective” de Ittner e
Larcker (2001). Os assuntos mais discutidos foram desempenho organizacional, praticas de
contabilidade gerencial e contabilidade como ferramenta para o controle gerencial.

De acordo com os estudos anteriores, percebe-se que o tema controle gerencial
predomina nas pesquisas sobre contabilidade gerencial. Em linha com os estudos anteriores, a
presente pesquisa da continuidade ao assunto, porém investiga o tema de modo mais
especifico, conforme as proposi¢des de Berry, Coad, Harris, Otley e Stringer (2009). Segundo
esses autores, ¢ preciso verificar as caracteristicas das pesquisas sobre controle gerencial,
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principalmente quanto aos temas discutidos e assuntos emergentes que necessitam de
pesquisas futuras.

3 Metodologia da Pesquisa

Para investigar o perfil da producdo cientifica sobre controle gerencial na perspectiva da
contabilidade gerencial nos periddicos da base de dados da Web of Science, realiza-se uma
pesquisa: a) de natureza descritiva, uma vez que se descrevem as caracteristicas dos trabalhos
publicados sobre o tema; b) com abordagem quantitativa, uma vez que se categoriza € mensura
aspectos da producao cientifica; ¢) do tipo bibliométrica, nos periddicos disponiveis em meio
eletronico da area de gestdo; e d) por meio de andlise documental de dados secundarios
(Martins & Theophilo, 2009).

O foco da pesquisa sdo os periddicos disponiveis no site da base de dados Web of
Science no dia 18 de mar¢o de 2015. A referida base se justifica por contemplar periodicos
cientificos relevantes e multidisciplinares de todo o mundo. Para a coleta dos artigos,
utilizou-se a funcdo Pesquisa Bésica no site da base de dados, considerando: a) termo-chave —
“management control”, b) dominio de pesquisa — social sciences, ¢) area de pesquisa —
business economics ¢ d) tipo de documento — article e review. O resultado dessa busca
totalizou em 827 artigos. Na sequéncia, foram eliminados 469 artigos, pois os textos ndo
estavam disponiveis de modo integral. Em seguida, excluiram-se 6 artigos de peridodicos com
titulos ndo alusivos a area de gestdo e 8 revisoes de livros, resultando em uma amostra de 344
artigos. Posteriormente, por meio de leitura, selecionaram-se 123 artigos que continham o
termo-chave no titulo, resumo e palavras-chave. Por fim, por meio de leitura completa dos
artigos, selecionaram-se 32 artigos como amostra final, uma vez que apresentavam em seu
constructo o conceito, objetivos ou fungdes da contabilidade gerencial.

Para a coleta dos dados foi elaborado um formuldrio de pesquisa em planilhas do
Microsoft Excel® que continha os seguintes elementos: a) caracteristicas dos autores e artigos

— nome, instituicdo, ano de publicacdo, nome do periddico, fator de impacto 2014/JCR® do
periddico; b) aspectos metodologicos — tipo do estudo, natureza do objetivo de pesquisa,
abordagem do problema de pesquisa, natureza do estudo, técnica de coleta de dados e técnica
de andlise de dados; c) referéncias — autores, titulo da obra, ano de publicacdo, tipo de fonte,

nome do periodico e fator de impacto 2014/JCR® do periddico; e d) assuntos abordados -
temas de pesquisa, teorias organizacionais utilizadas e sugestdes para futuras pesquisas.

Em relagdo aos aspectos metodologicos dos artigos, consideraram-se as principais
classificagdes conceituadas por Martins e Thedphilo (2009): a) tipo do estudo — tedrico e
empirico; b) natureza do objetivo de pesquisa — exploratorio, descritivo, explicativo, mista; c)
abordagem do problema de pesquisa — qualitativo, quantitativo e quali-quantitativo; d)
natureza do estudo — bibliografico, estudo de caso, multicascos, levantamento, mista e) técnica
de coleta de dados — entrevista, questionario, documentos, observagdo, mista; e f) técnica de
andlise de dados — conteudo, documental, quantitativa, mista. Para classificacio metodologica,
utilizaram-se as declaragdes disponiveis nos artigos, caso ndo declarado considerou-se a
percep¢ao dos autores da pesquisa.

No que concerne a classificagdo dos temas de pesquisa dos artigos, aplicou-se a técnica
de analise de contéudo (Bardin, 1979) para identificagdo de categorias e de frequéncias de
temas recorrentes nas publicagdes. A Tabela 1 apresenta as caracteristicas dos temas de
pesquisa utilizados.
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Tabela 1 - Temas de Pesquisa em Controle Gerencial Relacionados a Contabilidade Gerencial
Temas Caracteristicas

Configuracdo de artefatos da contabilidade gerencial para o controle
gerencial no que concerne a gestdo, desenvolvimento de estratégias
e avaliacdo de desempenho organizacional. Exemplos: Balanced
Scorecard, Orgamento, Sistemas de Custeio, Sistemas de Gestdo de
Produgdo, Sistemas de Gestdao de Informagao, entre outros.

Utilidade e funcionalidade do sistema de controle gerencial,
Estrutura do Sistema de Controle | considerando objetivos e estratégias organizacionais, medidas de
Gerencial controle, incentivo aos colaboradores, fluxo de informacdes e a
estrutura organizacional.

Aspectos contextuais, culturais, historicos, sociais, politicos e
comportamentais que envolvem e influenciam os colaboradores e o
sistema de controle gerencial.

Artefatos Contabeis e Controle
Gerencial

Aspectos Socioculturais relacionados
ao Sistema de Controle Gerencial

Abordagens tedricas e metodologicas
sobre o Sistema de Controle | Producdo de conhecimento cientifico sobre sistema de controle
Gerencial gerencial e contabilidade gerencial.

Fonte: adaptado de Anthony e Govindarajan (2006), Berry et al. (2009) e Frezatti et al. (2009)

Na elaborag¢do das categorias de temas de pesquisa, utilizou-se de forma adaptada a
classificagdo proposta por Berry et al. (2009) em artigo que aborda uma revisdao de literatura
sobre os temas emergentes na area de controle gerencial, com énfase na contabilidade
gerencial. Além disso, consideraram-se as obras de Anthony e Govindarajan (2006) e Frezatti
et al. (2009) que tratam de controle gerencial.

4 Descricao e Analise dos Resultados

A descricdo e analise dos resultados estdo dispostos de acordo com os objetivos
especificos propostos: a) caracteristicas dos artigos e autores e b) caracteristicas dos assuntos
abordados nos artigos.
4.1 Caracteristicas dos Artigos e Autores

Os procedimentos de coleta resultaram em 32 artigos sobre controle gerencial
(management control) até o ano de 2014. A Tabela 2 mostra a distribuicdo temporal da

produgao cientifica.

Tabela 2 - Distribuicdo Temporal da Produ¢do Cientifica

Décadas | Anos (Qtde.) | Qtde. | Freq. %
1990 1987 (1), 1991 (1), 1995 (2), 1997 (1), 1999 (1) 6 18,75
2000 2003 (1), 2004 (1), 2005 (2), 2007 (1), 2008 (7), 2009 (3) 15 46,88
2010 2010 (1), 2011 (2), 2012 (1), 2013 (3), 2014 (4) 11 34,37

Total Geral | 32 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

No periodo, a maioria dos artigos ¢: a) empirica (75,00%), b) exploratéria (62,50%); ¢)
qualitativa (53,13%); d) tipo estudo de caso/multicascos e bibliograficos (56,25%); €) com
técnica de coleta mista para dados - entrevista, documentos e observacao (71,88%); e f) e com
técnica de analise de dados mista — contetido e documental (59,38%)).
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Esses estudos tém por foco a compreensao da funcionalidade de artefatos contabeis e da
estrutura do sistema de controle gerencial em organizagdes complexas e de grande porte,
como hospitais, industrias, multinacionais e bancos. Essas organizagdes ganham relevancia nas
pesquisas sobre controle gerencial, pois demandam por uma estrutura de sistema de controle
sofisticada para dar suporte a gestdo em um ambiente organizacional dindmico e com varias
unidades de negocios.

A Tabela 3 apresenta os autores mais produtivos sobre controle gerencial (management
control) e a instituicdo que estdo vinculados.

Tabela 3 - Autores mais Produtivos

Posicio | Nome Institui¢do | Qtde.|  Freq. %
1° Margaret A. Abernethy University of Melbourne 5 7,25
2° Peter Brownell University of Melbourne 2 2,90
Total | 7 | 10,15

Fonte: Dados da pesquisa

Os artigos 32 artigos foram produzidos por 64 autores que acumularam uma quantidade
de 69 autorias. A pesquisadora Margaret A. Abernethy ¢ a autora mais produtiva, com a
quantidade de 5 artigos, seguida por Peter Brownell com 2 artigos. Observa-se que os demais
autores nao evidenciados produziram apenas 1 artigo.

Margaret A. Abernethy atua na Universidade de Melbourne na Australia e desenvolve
pesquisas na area de contabilidade gerencial, governanca corporativa, estrutura de sistemas de
compensacdo e contabilidade em instituicdes hospitalares. Em seus artigos, discute a influéncia
dos controles contabeis e ndo contdbeis no comportamento dos gestores, na estrutura do
sistema de controle gerencial, no desempenho das organizagdes e no desenvolvimento de
estratégias de mudancga organizacional.

Dos 5 artigos produzidos pela autora, 2 apresentam quantidade significativa citagdes na
base Web of Science, sdo eles: a) 104 citagdes - The impact of manufacturing flexibility on
management control system design com coautoria de Anne M. Lillis e publicado no peridédico
Accounting, Organizations and Society (AOS) em 1995; e b) 103 citagdes - The role of
budgets in organizations facing strategic change com coautoria de Peter Brownell e publicado
no periddico Accounting, Organizations and Society (AOS) em 1999.

Dos 32 artigos, 17 (53,13%) foram publicados na Accounting, Organizations and
Society (AOS) e 9 (28,13%) na Management Accounting Research (MAR). Esses periodicos
sdo considerados relevantes na area contabil com fatores de impacto de 1,672 e 2,125,

respectivamente, segundo a métrica do Journal Citation Reports® (JCR) nos ultimos dois
anos. Esse resultado corrobora com as pesquisas de Hesford et al. (2007), Nascimento et al.
(2008) e Brizola et al. (2014) que constataram que o periddico AOS contempla a maior
parcela de artigos sobre contabilidade gerencial. Hesford ef al. (2007) e Cunha ef al. Lavarda
(2013) também perceberam uma quantidade relevante de artigos sobre controle gerencial no
periddico MAR.

Os 32 artigos totalizaram 2.791 referéncias que foram classificadas em artigos, livros,
teses/dissertagdo e outros documentos. A Tabela 4 apresenta a distribuicdo por cada tipo de
fonte de pesquisa.
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Tabela 4 - Tipos de Fontes

Tipos | Qtde. | Freq. %
Artigos 2.016 72,23
Livros 715 25,62
Teses/Dissertagdes 12 0,43
Outros 48 1,72

Total | 2791 [ 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os artigos (72,23%) ganham a preferéncia dos pesquisadores por se configurarem como
fontes mais dinamicas e que abordam discussdes atuais sobre fendmenos organizacionais. Além
disso, os artigos ficam disponiveis em meio eletronico, o que facilita acesso aos textos. Por sua
vez, os livros (25,62%) caracterizam-se como obras classicas que despertaram os assuntos de
pesquisa e que, portanto, sdo as fontes iniciais de estudo. A Tabela 5 exibe os artigos mais
referenciados.

Tabela 5 - Artigos mais Referenciados

Autor | Titulo Revista | Qtde. | Freq. %
Ouchi, W. G. (1979) A con'cepFual framework for th'e design of Manggement 1 0.39
organizational control mechanisms Science
Management control systems design Accounting,
within its organizational context: finding  Organization
Chenhall, R. H. (2003) from contingency-based research and s and Society 9 0,32
directions for the future
Abernethy, M. A.; Lillis,  The impact of manufacturing fexibility Accou‘ntn?g,
A. M. (1995) on management control system design Organization 8 0,29
T & Y & s and Society
Bruns, W. J.; Budgetary control and organization AJZ::)EE]&(: 3 0.29
Waterhouse, J. H. (1975)  structure & ’
Research
Total | 36 | 1,29

Fonte: Dados da pesquisa

A obra de Ouchi (1979) trata dos fatores mercado, estrutura burocratica ¢ grupo de
individuos que afetam a avaliagdo e o controle organizacional. A obra de Chenhall (2003)
mostra uma revisao de literatura sobre sistemas de controle gerencial com abordagem da teoria
da Contingéncia. A obra de Abernethy e Lillis (1995) identifica o impacto do processo de
produgdo flexivel na estrutura do sistema de controle gerencial. A obra de Bruns e Waterhouse
(1975) investiga a influéncia do orcamento no comportamento humano e na estrutura
organizacional.

Essas obras mostram a preocupagdo em compreender como os artefatos gerenciais e
fatores ambientais internos e externos impactam configuracdo do sistema de controle gerencial
e, consequentemente, na estrutura das organizagdes. Os estudos revelam que novos fendmenos
organizacionais € novas formas de estrutura organizacional sdo determinantes na utilidade e
funcionalidade do sistema de controle gerencial. A Tabela 6 evidencia os livros mais
referenciados.

Tabela 6 - Livros mais Referenciados
Autor | Titulo | Qtde. | Freq. %
Simons, R. (1995) Levers of control: how managers use 10 0,36
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innovative control systems to drive strategic
renewal

Mintzberg, H. (1979) The structuring of organizations 8 0,29
Galbraith, J. R. (1973) Designing complex organizations 7 0,25
Kaplan, R. S.; Norton, The balanced scorecard: translating strategy 7 0.25
D. P. (1996) into action ’
Total | 32 | 115

Fonte: Dados da pesquisa

Simons (1995) observa que o sistema de controle gerencial ¢ utilizado para monitorar as
atividades organizacionais € o comportamento dos colaboradores. A estrutura do sistema de
controle ¢ composta por quatro niveis ou alavancas, que sdo: sistemas de controle
diagndsticos, sistemas de crengas, sistemas de limites e sistemas de controle interativos.

Mintzberg (1979) explica o funcionamento das organiza¢des por meio de mecanismos de
controle de processos, de resultados e de comportamento dos individuos para se conseguir
parametros que definem as rotinas de negocios. A congruéncia desses mecanismos ¢ exercida
por meio da lideranca gerencial para coordenar os individuos na execugdo das atividades.

Galbraith (1973) descreve o processo de gestdo das organizacdes € mostra como a
estrutura organizacional pode influenciar o desempenho. O autor observa que para atender a
complexidade organizacional e as incertezas do ambiente, as organiza¢des demandam por
maiores quantidades de informagdes na gestdo dos negdcios.

Kaplan e Norton (1996) mostram como o balanced scorecard auxilia na transformacao
das estratégias em ag@o para alavancar o desempenho organizacional no curto e longo prazo.
As 4 perspectivas do BSC (financeira, clientes, processos internos e aprendizado/crescimento)
oferecem um equilibrio de interesses organizacionais com o objetivo de assegurar a
perpetuidade dos negdcios.

As principais referéncias de artigos e livros revelam que as obras sdo literaturas da
década de 90. Isso evidencia que o assunto controle gerencial continua relevante para
compreensdo do funcionamento das organizagdes e do desempenho organizacional. Além
disso, configuram-se como obras seminais que fundamentam estudos recentes. A Tabela 7
apresenta os periddicos mais referenciados.

Tabela 7 - Periddicos mais Referenciados

Titulos | Fator de Impacto | Qtde. | Freq. %
Accounting, Organizations and Society 1,672 428 15,34
Management Accounting Research 2,125 143 5,12
Accounting Review 2,267 94 3,37
Total | 665 | 23.83

Fonte: Dados da pesquisa

A Accounting, Organizations and Society tem interesse em pesquisas que abordem
relagdes entre contabilidade e comportamento humano, estrutura organizacional e processos,
mudanga do ambiente social e politico das organizacdes.

A Management Accounting Research tem interesse em pesquisas da 4rea da
contabilidade gerencial que promovam contribuicdes para a consolidacdo dos temas de
pesquisa e implicagdes praticas para gestdo das organizagdes.
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A Accounting Review tem interesse em pesquisas em contabilidade que apresente
significativa contribui¢do nas areas de sistemas de informagdo contébil, auditoria, contabilidade
financeira, contabilidade gerencial e mais areas correlatas.

Dentre os periddicos que possuem no titulo o termo “account”, os trés periddicos mais

citados ocupam as principais posicdoes no ranking de Fator de Impacto 2014/JCR®, na
seguinte ordem: 3* posi¢do - Accounting Review, 4* posicdo - Management Accounting
Research e 5* posicdo - Accounting, Organizations and Society. Portanto, caracterizam-se
como periddicos cientificos relevantes no cenario contdbil mundial. Cabe mencionar que
Journal of Accounting and Economics ocupa a 1° posi¢do com fator de impacto de 2,724,
seguido do Journal of Accounting Research na 2* posicdo com fator de impacto de 2,384.
Nesses 2 periodicos ndo foram encontrados artigos conforme os procedimentos de pesquisa.

4.2 Caracteristicas dos Assuntos Abordados nos Artigos

A Tabela 8 mostra a classificacdo dos artigos de acordo com os temas de pesquisa em
controle gerencial. No tema Artefatos Contédbeis e Controle Gerencial, os artigos tratam da
influéncia dos artefatos da contabilidade gerencial sobre o sistema de controle gerencial e
como sdo utilizados para o desenvolvimento de estratégias, avaliagdo de desempenho,
aprendizagem organizacional e atendimento as obrigagdes legais. Os artefatos gerenciais
objetos de estudos foram orcamento, controle de producdo (defeito zero/qualidade total),
preco de transferéncia, balanced scorecard (BSC), indicadores de desempenho e enterprise
resource planning systems (ERP).

Tabela 8 - Temas em Controle Gerencial na Perspectiva da Contabilidade Gerencial

Temas | Caracteristicas | Qtde. | Freq. %
Artefatos Contabeis e Controle Configuracdo de artefatos da contabilidade 9 7813
Gerencial gerencial para o controle gerencial. ’
Estrutura do Sistema de Controle  Utilidade e funcionalidade do sistema de controle 9 7813
Gerencial gerencial. ’

Abordagens tedricas e ~ . . .
& Produgao de conhecimento cientifico sobre sistema

metodoldgicas sobre o Sistema de . 8 25,00
. de controle gerencial.
Controle Gerencial
Aspectos Socioculturais Aspectos contextuais, culturais, historicos, sociais,
relacionados aos Sistemas de politicos e comportamentais que envolvem o 6 18,75
Controle Gerencial sistema de controle gerencial.
Total | 32 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

No tema Estrutura do Sistema de Controle Gerencial, os artigos abordam aspectos da
estrutura organizacional que impactam na configuragcdo do sistema de controle gerencial. Os
aspectos discutidos foram controles contabeis e ndo contabeis, tipos de estratégias
organizacionais (lideranga em custo, diferenciacdo), sistemas de controle em organizagdes
hibridas, controles interorganizacionais, praticas gerenciais institucionalizadas, inovacdo e
estruturas interdepartamentais.

No tema Abordagens Tedricas e Metodoldgicas sobre Sistema de Controle Gerencial, os
artigos realizaram revisdo de estudos sobre controle gerencial com o objetivo de identificar
novas possibilidades de pesquisa. Entre as possibilidades de futuras pesquisas destacam-se os
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assuntos: controle gerencial em interfirmas, controle gerencial e varidveis contingenciais
emergentes, controle gerencial e comportamento dos colaboradores.

No tema Aspectos Socioculturais e Sistema de Controle Gerencial, os artigos versam
sobre as relagdes comportamentais entre os colaboradores e a estrutura do sistema de controle
gerencial. As relagdes investigadas foram a utilidade do sistema de controle para controlar
comportamento, o efeito do estilo de lideranga no sistema de controle, a percepcdo de
colaboradores quanto aos objetivos do sistema de controle e os impactos no desempenho
gerencial de colaboradores. A Tabela 9 evidencia as teorias organizacionais mais citadas para
fundamentar os artigos.

Tabela 9 - Teorias Organizacionais

Teorias | Qtde. | Freq. %
Teoria da Contingéncia 14 43,75
Teoria da Agéncia 5 15,63
Teoria do Ator-Rede 5 15,63
Total | 24 | 7501

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 32 artigos, 27 (84,38%) utilizaram as teorias organizacionais em seu constructo,
com destaque para as teorias: Contingéncia (38,25%), Agéncia (20,59%) e Ator-Rede
(11,76%).

A teoria da Contingéncia ¢ empregada para explicar que, os sistemas de controle
gerencial auxiliam na formulacdo e implantagdo de estratégias para enfrentar os fatores
ambientais internos e externos. As variaveis contingenciais influenciam o uso dos artefatos
gerenciais e a estruturagdo dos sistemas de controle. Logo, em um ambiente complexo e com
muitas incertezas, as organizagdes possuem sistemas de gestdo especificos para atender as
demandas de negocios e as alteracdes do ambiente. Segundo Otley (1980), a teoria da
Contingéncia menciona que nio existe um modelo de gestao universal que pode ser aplicado
de forma igual para todas as organizagdes. No estudo de Beuren e Nascimento (2014), a teoria
da Contingéncia também predominou nos estudos sobre contabilidade gerencial.

A teoria da Agéncia ¢ utilizada para explicar que, os sistemas de controle gerencial
disponibilizam informagdes sobre o desempenho organizacional para verificar a congruéncia
entre os resultados planejados e alcangados. Os proprietarios necessitam alinhar seus interesses
aos dos agentes para que atendam as demandas organizacionais e, assim, consigam minimizar o
risco das atividades e assegurar a continuidade do negodcio no longo prazo. Segundo Jensen e
Meckling (1976) ¢ na relagdo principal-agente que surgem conflitos de interesses. Portanto, os
sistemas de controle gerencial fornecem indicadores de desempenho para politicas de
incentivos, no intuito de minimizar conflitos ¢ motivar os colaboradores na execucdo das
estratégias organizacionais estabelecidas pelos proprietarios.

A teoria Ator-Rede ¢ utilizada para explicar a interacao entre colaboradores e artefatos
ou sistemas de controle gerencial na construgdo da realidade organizacional. Os estudos focam
em como os colaboradores impactam na estrutura dos sistemas de controle gerencial e
vice-versa, com o objetivo de encontrar elementos relevantes no comportamento social.
Segundo Latour (2005), o ambiente social ¢ constituido por elementos que possuem
significados e que podem influenciar a rede de atores humanos e ndo humanos, principalmente
quanto a aceitagdo ou rejei¢do de relacionamento. No estudo de Beuren e Nascimento (2014),
a teoria Ator-Rede também se destacou em estudos sobre contabilidade gerencial.
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Constata-se que nas pesquisas sobre sistemas de controle gerencial, as abordagens
tedricas foram amplas e mostram a necessidade de andlises multidisciplinares para a
compreensao dos fendmenos organizacionais. As organizac¢des sdo influenciadas por inimeros
fatores como ambientais, comportamentais e sociais. Por isso, a utilizacdo de multiplas
abordagens tedricas revela diferentes aspectos da realidade organizacional que afetam a
estrutura das entidades e desempenho dos colaboradores. A Tabela 10 apresenta sugestdes de
assuntos para futuras pesquisas relacionadas ao sistema de controle gerencial.

Tabela 10 - Assuntos para Futuras Pesquisas em Controle Gerencial

Foco Assuntos de pesquisa

aprendizagem organizacional, estratégia, preco de transferéncia, fatores
contingenciais contemporaneos, aspectos comportamentais e psicologicos
dos colaboradores, comportamento antiético dos colaboradores,
desempenho organizacional, controles interorganizacionais, relagoes e
processos sociais, relacdes de poder, hierarquia organizacional, inovacao
organizacional, multiplos fatores contingenciais, ciclo de vida
organizacional, principio de controlabilidade , software de gestao de
informacao (ERP), novos artefatos gerenciais.

complexa, multinacional, hibrida, joint venture, arranjos
interorganizacionais.

Fendmeno organizacional

Estrutura organizacional

Fonte: Dados da pesquisa

De modo geral, os estudos apontam diversos assuntos para evolugdo das pesquisas em
controle gerencial. Cabe destacar que tais assuntos estdo relacionados ao ambiente
contemporaneo em que as organizagdes estdo inseridas e que, por isso, demandam por
artefatos gerenciais e estruturas organizacionais complexos para a condu¢ao dos negocios.
Esse resultado converge com as observagdes de Shields (1997), Faro e Silva (2008) e Cunha et
al. (2013) em relacdo as indicacdes de futuras pesquisas sobre controle gerencial. Shields
(1997) menciona os seguintes assuntos: estratégia corporativa, tecnologia virtual e estrutura
organizacional. Faro e Silva (2008) sugerem assuntos como inova¢do, comportamento,
estratégia e estrutura organizacional. Cunha et al. (2013) indicam a investigacao da relacao
entre ciclo de vida organizacional e estrutura de controle gerencial.

Os estudos empiricos da amostra indicam a continuidade das pesquisas por meio de
replicacdo da metodologia de pesquisa para validacao dos instrumentos de coleta, confirmagao
de hipoteses, identificacdo de outras varidveis ou fatores que impactam o fendmeno
organizacional. Nos aspectos metodologicos, recomendam a ampliagdo da amostra, aplicagdo
dos instrumentos de pesquisa em contextos diferenciados, utilizagdo de outras métricas e
métodos de pesquisa. Essas acdes tém por objetivo contribuir para a consolidagdo e
generalizagdo de resultados.

Os estudos teoricos, por sua vez, sugerem o desenvolvimento de novas proposi¢cdes
tedricas que considerem a atualidade do ambiente de negocios e as novas formas de estrutura
organizacional. Os estudos recomendam criacdo de métricas para mensuragao de varidveis e a
realizagdo de testes empiricos para validar modelos tedricos.

Outra recomendagao encontrada nos estudos ¢ a necessidade de pesquisas mais amplas
do tipo transversal e longitudinal para possibilitar o desenvolvimento de uma estrutura teorica
consistente para explicar os fendmenos organizacionais que afetam ou sdo afetados pelo
sistema de controle gerencial. As pesquisas transversais possibilitam a verificacdo da
diversidade de caracteristicas do sistema de controle gerencial nas organizacdes e auxiliam na
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compreensao da relevancia de semelhangas e diferencas nas estruturas de controle. Enquanto,
as pesquisas longitudinais permitem a compreensao dos efeitos das praticas organizacionais na
estrutura do sistema de controle ¢ como os colaboradores interagem com as mudangas do
ambiente organizacional.

5 Consideracoes Finais

A pesquisa teve por objetivo geral investigar aspectos da producdo cientifica sobre
controle gerencial na perspectiva da contabilidade gerencial nos periddicos internacionais da
base de dados da Web of Science, até o ano de 2014. Os procedimentos de coleta resultaram
em 32 artigos disponiveis em § periodicos.

Os resultados, em relagdo as caracteristicas dos artigos e autores, evidenciaram que a
maioria dos artigos foi do tipo empirico (75%) e de natureza exploratoria (62,50%). A
pesquisadora Margaret A. Abernethy foi a autora mais produtiva com 5 publicagdes (7,25%).
O periddico que mais publicou sobre o tema foi Accounting, Organizations and Society com
17 artigos (53,13%). O principal tipo de fonte de pesquisa foi artigos (72,23%). O artigo mais
referenciado foi A conceptual framework for the design of organizational control mechanisms
de Ouchi (1979) com 11 citagdes (0,39%). O livro mais referenciado foi Levers of control:
how managers use innovative control systems to drive strategic renewal de Simons (1995)
com 10 citagdes (0,36%). O peridodico mais referenciado foi Accounting, Organizations and
Society com 428 citagdes (15,34%).

Os resultados, quanto as caracteristicas dos assuntos abordados, evidenciaram que o
foco das pesquisas tem como temas a funcionalidade de artefatos contdbeis (28,13%) e a
estrutura do sistema de controle gerencial (28,13%). A teoria da Contingéncia foi a principal
base teorica para explicar os fendmenos organizacionais relacionados a estrutura do sistema de
controle gerencial (43,75%). Os artigos sugeriram a investigacdo de assuntos emergentes que
afetam o sistema de controle gerencial como, por exemplo: estratégia organizacional,
inovagdo, aspectos socioculturais, aliangas organizacionais, softwares de gestdo, estrutura
organizacional complexa e mudangas no ambiente interno e externo das organizacdes.

De acordo com os resultados, conclui-se que as pesquisas sobre controle gerencial
possuem amplo campo de assuntos para futuras pesquisas. Os fendmenos organizacionais
contemporaneos € as novas estruturas organizacionais demandam por estudos exploratdrios
para compreender a fungdo do sistema de controle gerencial na condugdo dos negdcios. O
ambiente econdmico mais competitivo e tecnoldgico requer uma configuragao mais dinamica
dos sistemas de controle gerencial para atender as necessidades organizacionais, com vistas a
assegurar a continuidade das operagdes. Diante dessa realidade, o controle gerencial assume a
funcao de guiar a organizagdes para enfrentar as novas demandas de gestao, por meio de
artefatos que geram medidas qualitativas e quantitativas de desempenho para auxiliar na
tomada de decisao.

Como sugestdes para futuras pesquisas, considerando as limitagdes da presente pesquisa,
indica-se: a) ampliacdo do estudo para outras bases de periddicos cientificos internacionais; e
b) realizacdo de estudo similar com periddicos nacionais para comparacao de resultados e
tendéncias de assuntos contemporaneos de pesquisa sobre controle gerencial.
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