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Resumo

Este estudo tem o objetivo de identificar os motivos que levaram cooperativas agropecuarias
do estado do Rio Grande do Sul, a contratar servicos de auditoria independente, mesmo
inexistindo aspectos legais que as obriguem a contratacdo destes trabalhos. A pesquisa foi
realizada em quatro cooperativas agropecuarias do estado do Rio Grande do Sul que
contrataram servicos de auditoria independente, mesmo estando desobrigadas. Trata-se de um
estudo de caso mdaltiplo, com abordagem qualitativa, realizado por meio de pesquisa
documental e entrevistas com os presidentes, conselho fiscal e contadores. O tratamento dos
dados aconteceu através da analise de contetdo com o estabelecimento de categorias por
“acervo”, resultando em doze categorias iniciais que serviram de base para a interpretacdo dos
dados. Os resultados encontrados com a aplicagdo da estratégia de pesquisa apontaram que as
empresas estudadas contrataram auditoria independente principalmente por motivos como:
detectar falhas humanas e erros contébeis, qualificagdo técnico contabil, aumentar o nivel de
seguranca das informacOes contabeis aos usuarios, detectar e prevenir fraudes, aumentar a
transparéncia das transagdes, exigéncia de instituicbes financeiras, criar vantagem
competitiva, motivar a equipe contabil e facilitar acesso ao crédito. Ainda verificou-se que ao
testar os resultados encontrados com aqueles apontados nas literaturas sobre o tema, verificou
que: exigéncia de instituicdes financeiras, criar vantagem competitiva, motivar a equipe
contabil e facilitar acesso ao crédito ndo sdo referenciados, desta forma, estes demonstraram-
se importantes achados da pesquisa. Por fim, a pesquisa ainda apresentou evidéncias da
existéncia de conflitos de agéncia entre presidencia e conselho fiscal no que se refere aos
interesses na contratacdo de auditoria independente.
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1 INTRODUCAO

As organizacOes sdo os agentes dindmicos da sociedade, em que o ser humano, por
meio de seu trabalho e inteligéncia, gera riqueza, conhecimentos, produtos e servicos, que
constituem o bem comum (Perrazo, 2014). As cooperativas, por sua vez, além disto sdo
capazes de ampliar as possibilidades de agregar valor aos produtos e servicos dos seus
associados (Organizacdo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul [OCERGS],
2016).

As cooperativas sdo organizagdes econdmicas intermedidrias, visto que buscam a
satisfacdo das necessidades das economias particulares dos cooperados, seja prestando-lhe
servicos ou distribuindo sobras (lucro) (Bialoskorski Neto, 2012). Em 2016, as cooperativas
gauchas distribuiram 1,5 bilhdes de reais aos seus associados (OCERGS,2017).

Ademais, as sociedades cooperativas sdo, dentre outros, regidas pelo principio da gestao
democratica e livre, o qual garante que o controle da cooperativa esteja has maos dos seus
préprios membros. Os associados elegem representantes, também associados, para representa-
los na administracdo da sociedade (Santos, Gouveia, & Vieira, 2008). Por isso, que nestas
entidades, o conflito de agéncia, discutido pela Teoria da Agéncia, é marcado pelo fato de que
aqueles associados eleitos para os cargos de gestdo podem gerir a cooperativa apenas em
detrimento dos seus interesses pessoais (Silva, Souza, & Leite, 2011). Cook (1995) define
este conflito como problema dos custos de influéncia.

De acordo com a literatura, os conflitos de agéncia podem ser reduzidos ou eliminados
com a adoc¢do de boas praticas de governanga corporativa, uma vez que esta € pautada nos
principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa,
resultando em um clima de confianca entre os agentes (Silva et al., 2011; Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa [IBGC], 2015a)

Um dos 6rgdos componentes da governancga corporativa é a auditoria independente, a
qual tem por atribuicdo basica verificar se as demonstracdes financeiras refletem
adequadamente a realidade da posicdo econdmica e financeira da cooperativa, bem como a
revisdo e avaliacdo dos controles internos (IBGC, 2015b) No entanto, no ambito do
cooperativismo apesar da contratacdo de auditoria independente constar na lei, ela pode ser
contra-argumentada. Tal fator, contribui para que a auditoria externa seja passivel de nao
adocdo por tais entidades (Siqueira & Bialoskorski Neto, 2014).

Diante deste contexto, a presente pesquisa tem como problematica responder a seguinte
questdo: Quais motivos levam as cooperativas agropecuarias do Rio Grande do Sul a contratar
servigos de auditoria independente, mesmo estando desobrigadas legalmente?

Visando responder a problematica levantada, o objetivo geral do estudo é identificar os
motivos que levam as cooperativas agropecuarias do Rio Grande do Sul desobrigadas
legalmente a contratar servigos de auditoria independente. Especificamente, objetivou-se:
verificar os tipos de servigcos contratados, auditoria ou revisdo; conhecer quais motivos
levaram as cooperativas estudadas a contratar auditoria na opinido do presidente, conselho
fiscal e do contador, e; comparar as opinides do presidente e conselho fiscal para identificar
eventuais conflitos de agéncia.

No Brasil, 0 Rio Grande do Sul é o segundo estado brasileiro com mais pessoas
associadas a uma cooperativa, representando 21,52% da média nacional, que é de 13 milhdes.
O cooperativismo gaucho também envolve mais de 2,8 milhGes de associados, fatura cerca de
41,2 bilhdes de reais anualmente e gera 58,9 mil empregos diretos (OCERGS, 2017).

As cooperativas exercem papel econémico e social em suas comunidades e respectivas
regibes, com expressiva geracao de tributos, que no ano de 2016 representou 2,1 bilhdes de
reais. No Rio Grande do Sul, h4 126 cooperativas agropecuarias, representando 30,0% do
total de cooperativas no estado. Alem disso, 55,19% (32.508) dos empregos gerados pelo
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cooperativismo derivam das cooperativas agropecuarias. Esses indicadores, aliados com o0s
supracitados, reforcam a importancia do cooperativismo galcho para o fortalecimento e
desenvolvimento da economia do Estado (OCERGS, 2017).

Frente ao contexto, o presente estudo justifica-se pela relevancia do cooperativismo
gaucho para a economia do Rio Grande do Sul, bem como pelo fato de que no Brasil ha
poucos estudos envolvendo o assunto. Além disto, no ambito da pesquisa empirica, o trabalho
demonstra-se importante pelo fato que apresenta aos profissionais da area, informacdes reais
que podem servir como referéncia para formulacédo de suas estratégias, bem como para alinhar
seus servicos de auditoria as reais necessidades dos clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordar-se-4 as teorias e aspectos conceituais inerentes ao objeto da
pesquisa. Primeiro tratar-se-a das cooperativas agropecuarias, por conseguinte da auditoria e,
por fim, sobre a teoria da agéncia.

2.1 Cooperativas agropecuarias

Para discutir os motivos de contratagdo de servicos de auditoria pelas sociedades
cooperativas, em particular, nas agropecudrias, deve-se tomar conhecimento das suas bases
doutrinarias e legais. As cooperativas sdo consideradas sociedades de pessoas, geridas
democraticamente, com o objetivo principal de prestar servicos aos associados. (Lei
5.764/71). Nas cooperativas agropecuarias os associados sdo produtores rurais, agropastoris e
de pesca. O papel da cooperativa é receber, comercializar, armazenar e industrializar a
producéo dos cooperados (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras [OCB], 2016).

O cooperativismo possui como doutrina basica sete principios, dentre eles, o da gestdo
democréatica. De acordo com este principio, os associados elegem o Conselho de
Administracdo e o Conselho Fiscal na Assembleia Geral, na qual cada individuo tem direito a
um voto, independentemente da sua participacdo do capital social. Tais conselhos sdo
compostos exclusivamente por associados e, o Conselho Fiscal tem o papel de fiscalizar as
acoes do Conselho de Administracdo, a fim de assegurar os direitos dos demais associados.
(Lei 5.764/71).

O Conselho de Administracdo por sua vez, pode optar por ele mesmo gerir o negécio ou
contratar um executivo profissional, que recebe poderes especificos de decisdo e
gerenciamento. No segundo caso, 0s agentes contratados podem ndo agir em nome dos
membros da cooperativa, caracterizando o problema classico da agéncia. (Bialoskorki Neto,
Barroso, & Rezende, 2012). Por outro lado, quando o proprio associado assume a gestdo da
organizacdo, a cooperativa incorre em um problema de ndo separacdo de propriedade e
controle (Zylbertajn, 2002). Assim sendo, a vaga defini¢do dos direitos de propriedade incorre
também em problemas de controle e em custos de influéncia. (Cook, 1995). Para melhor
entendimento, estes itens serdo discutidos no topico sobre Teoria da Agéncia.

Nota-se que a doutrina e a legislacdo do cooperativismo provocam nas cooperativas
uma estrutura em que é dificil o controle das a¢des dos gestores. Desta forma, a auditoria
pode contribuir com esta tarefa no momento em que fornece mais transparéncia na relacédo
associado e administragao.

2.2 Auditoria

A convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade trouxeram uma nova
conjuntura para a contabilidade no Brasil. Tratando-se dos aspectos de auditoria, a grande
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mudanca ocorreu a partir do exercicio de 2010 (Longo, 2015). Neste cenério, destaca-se a
responsabilidade e qualificacdo do profissional contador na aplicacdo destas normas, visto que
estas apresentam preceitos e conceitos divergentes e mais complexos dos quais aplicava-se no
Brasil até entdo (Almeida & Lemes, 2013). Por conseguinte, estas mudancas contribuiram
para que o relatério do auditor ganhasse maior profundidade das informacGes (Vrentzou,
2011).

Esta nova concep¢do da auditoria independente, trouxe também o conceito de
asseguracdo. Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade de Auditoria Independente de
Informacdo Contébil Histérica (NBC TA) 01 (Conselho Federal de Contabilidade [CFC],
2015), asseguracao significa um trabalho no qual o auditor emite uma conclusdo com a
finalidade de aumentar o grau de confianca dos outros usuarios previstos sobre o resultado da
avaliacdo ou de determinado objeto de acordo com os critérios aplicaveis. Os trabalhos de
asseguracao dividem-se em asseguracdo razoavel (auditoria) e asseguragdo limitada (revisao).
Na Tabela 1 apresenta-se as principais caracteristicas de cada uma.

Tabela 1. Trabalhos de asseguracdo

ASSEGURACAO RAZOAVEL ASSEGURACAO LIMITADA
OBJETIVO Fornece’r um nivel apropriado de seguranga | Proporcionar um nivel moderado de
aos usudrios do trabalho seguranca
Demonstragdes financeiras
OBJETO Demonstragdes financeiras Informacdes Intermediarias
Procedimentos previamente acordados
RISCO Menor Maior
RELATORIO Forma positiva Forma negativa

Fonte: Baseado em Longo (2015).

Os trabalhos de asseguracao limitada (revisdo) possuem um menor alcance do que 0s
trabalhos de asseguracdo razoavel (auditoria), pois envolvem basicamente indagacdes e
aplicacdo de procedimentos analiticos. Todavia, em alguns casos, como por exemplo
empresas de pequeno porte, ela pode atender plenamente a necessidade do usuério (Longo,
2015).

De acordo com o tipo de trabalho de asseguragdo, o auditor emitird o seu relatério. O
relatorio é considerado o produto final de um trabalho de auditoria ou revisao, através do qual
0 auditor comunica aos usuarios a sua opinido sobre as demonstracfes contabeis ou outros
itens auditados (Longo, 2015).

Cabe destacar, que no ambito das sociedades cooperativas, € importante que o auditor,
além das normas do CFC também conheca sobre 0 negocio e as exigéncias especificas sobre
estas entidades (Longo, 2015). Além de que, um auditor especializado no negécio, reduz o
prazo de emissdo do relatério de auditoria, influenciando positivamente o desempenho
financeiro do cliente (Dao & Pham, 2014).

Para as sociedades cooperativas a auditoria independente é considerada um érgdo de
governanga cooperativa que tem por fungdo bésica “verificar se as demonstraces econémico-
financeiras refletem adequadamente a realidade da cooperativa e apontar melhorias nas
praticas dos controles internos.” (OCB, 2016).

De acordo com a OCB (2016) estdo obrigadas a contratar auditoria independentes com
registro na Comissao de Valores Imobiliarios (CVM) as cooperativas sujeitas as normas dos
orgdos reguladores como a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e Banco Central (BACEN) e aquelas consideradas de
grande porte. As de grande porte sdo consideradas aquelas com faturamento anual superior a
300 milhdes de reais ou ativo total superior a 240 milhdes de reais (Lei 11.638/2007). Nas
cooperativas de crédito, também é necessario que a empresa de auditoria tenha registro no
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Banco Central (Bacen). Para as demais, é preciso apenas o registro na OCB. Logo, as
cooperativas agropecudrias estdo obrigadas a contratar auditoria externa apenas se forem de
grande porte.

Quanto aos beneficios do trabalho de auditoria, pode-se dizer que os relatdrios
produzidos proporcionam seguranca razoavel relevante e informacdo confiavel revelada aos
investidores (Avram, Grosanu, & Rachisan, 2015). Logo, a auditoria é oferecida como um
dos mecanismos para aumentar a transparéncia na relagao de gestédo, visto que sua finalidade é
avalizar as demonstracdes financeiras, através de uma averiguacdo imparcial e com
reconhecida capacidade técnica (Bortolon, Sarlo Neto, & Santos, 2013). Por conseguinte, a
auditoria externa constitui-se como instrumento importante para a manutencao de bons niveis
de governanca (Castro, Peleias, & Silva, 2015). Ademais, ela também tem como propoésito
mitigar os conflitos de agéncias, desde que haja independéncia do auditor (Hallak & Silva,
2012).

Para as cooperativas, a auditoria auxilia na reducdo da assimetria da informacéo entre o
Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e gestdo executiva. A assimetria de informacao
favorece o comportamento oportunista dos responsaveis pela gestdo, visto que por
conhecerem mais 0 negdcio do que os responsaveis pela fiscalizagdo e monitoramento
(Conselho Fiscal), podem omitir informacGes em seu beneficio. A auditoria reduz esta
assimetria ao confrontar a veracidade dos dados informados nos relatérios gerenciais e
econémico-financeiros (Tosini & Bastos, 2008).

Outrossim, a auditoria pode contribuir para a mitigacdo de riscos operacionais - riscos
de falhas humanas, defeito de equipamento ou processo e risco de fraude e/ou omissdo.
Embora ndo seja o objetivo do trabalho de auditoria, hd uma responsabilidade do auditor de
avaliar a possibilidade de existéncia de fraude e tomar precaucgdes necessarias (Longo, 2015,
Tosini & Bastos, 2008).

Logo, os trabalhos de auditoria podem trazer beneficios para as empresas contratantes,
0s quais podem ir além dos legais. Nesse sentido, o estudo dessas variaveis pode testar as
descricdes da atual literatura, bem como, apresentar novos achados sobre o tema.

2.1 Teoria da Agéncia

A auditoria, por ser um agente de controle, tem como objetivo avaliar os controles
internos em relacdo a capacidade de prevenir fraudes e erros, além de opinar sobre a
qualidade das informacdes econdmicas e financeiras apresentadas nas demonstracdes
contabeis das cooperativas (IBGC, 2015b). Sendo assim, conforme Hallak e Silva (2012), a
auditoria contribui para diminuir os conflitos de agéncia, derivados da Teoria da Agéncia.

Inicialmente, Jensen e Meckling (1976) ao desenvolver a Teoria da Agéncia, discorrem
sobre a relacdo de agéncia entre o principal e o agente. Para eles, esta relacao é definida como
um contrato no qual o principal delega ao agente a autoridade de tomada de decisdo em seu
nome. Como ambos sdo maximizadores de utilidades, nem sempre o agente agira no melhor
interesse do principal. Portanto, nesta relacdo é presente a caracteristica de conflito de
interesse entre principal e agente.

Desta forma, como nem sempre 0 agente age em prol do principal, a empresa pode
incorrer em custos relacionados a prémio de incentivos e monitoramento do agente. A adogéo
de medidas que controlem a atuagéo dos agentes gera os custos de agéncia (Silva et al., 2011).

Nas sociedades cooperativas os conflitos de agéncia podem surgir do fato destas
caracterizarem-se como organizagoes de propriedade difusa, na qual “as quota-partes ndo séo
negociaveis no mercado, o poder de decisdo é igualitario e o direito sobre os resultados do
empreendimento ndo é transparente.” (Silva et al., 2011). Estes aspectos geram conflitos entre
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0s membros que assumem cargos de direcdo na cooperativa e 0os demais cooperados (Silva et
al., 2011).

Ademais, nas cooperativas o cooperado € ao mesmo tempo agente e principal da mesma
relacdo contratual, ou seja, usuério e proprietario do seu negécio (Silva et al., 2011). A partir
do momento em que este assume a gestdo da organizacao, principalmente daquelas com grau
elevado de complexidade, a cooperativa incorre em um problema de ndo separacdo entre
propriedade e controle e ineficiéncia gerencial (Zylberstajn, 2002).

Nas sociedades cooperativas, 0s custos referentes a ndo separacdo de propriedade e
controle sdo maiores do que nas empresas de capital. Os fatores que contribuem para isto sao:
o fato de ndo haver uma estrutura de direitos de propriedade claramente definidos, ou seja, ha
uma nocdo de direito comum de propriedade; e o fato de haver altos custos de transacao
associados a transferéncia das quotas-partes (Bialoskorski Neto, 2012).

A respeito da vaga definicdo dos direitos de propriedade, Cook (1995) destaca o
problema de controle e o problema relativo aos custos de influéncias. O controle é dificil de
ser exercido na cooperativa, uma vez que h& poucos dispositivos de monitoramento da
eficiéncia da gestdo (problema de controle). Como este controle é dificil de ser exercido, ha
fortes incentivos para que 0s cooperados concorram a cargos executivos estimulados pelos
beneficios e rendas que estes podem lhe trazer (problema de custos de influéncia) (Cook,
1995). Ou seja, aqueles que ocupam cargos nos conselhos administrativos da cooperativa tem
maior participacdo no seu controle e por isso podem obter e manter vantagens pessoais,
embora ndo detenham maior participacdo na propriedade, devido ao principio democratico.
Esse conflito assemelha-se aquele observado entre o0s acionistas minoritarios e 0s
controladores, nas sociedades anonimas (Silva et al., 2011).

Sendo assim, a teoria da agéncia, embora tenha sido fundada nas sociedades de capital
aberto as quais apresentam objetivos puramente econémicos, pode ser usada também em
contextos de cooperativas. Logo, tal teoria oferece subsidio teérico para a realizacdo deste
estudo, uma vez que promove discussdes sobre conflitos de interesses e o custo para reduzi-
los ou elimina-los, em que o trabalho de auditoria pode significar ao agente e ao principal
instrumento de transparéncia na relacédo e reducgéo de potenciais conflitos de interesse.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se quanto aos procedimentos técnicos como estudo de
caso multiplo, de abordagem qualitativa. De acordo com Yin (2015) o estudo de caso € uma
investigacdo empirica sobre um fendmeno contemporaneo em profundidade em seu contexto
de mundo real. Por sua vez, o estudo de caso multiplo é aquele que contém mais do que um
Unico caso. Logo, este estudo caracteriza-se como tal pois analisou quatro cooperativas
agropecudrias. Conforme Eisenhardt (1989) um ndmero entre quatro e dez casos €
considerado satisfatorio para estudos de casos multiplos.

A pesquisa enquadra-se como qualitativa, dado que tratara de discutir a ligacdo entre os
dados coletados. Michel (2009) afirma que a pesquisa qualitativa fundamenta-se na
“discussdo da ligacdo e correlacdo de dados interpessoais, na coparticipacdo das situaces dos
informantes, analisados a partir da significacdo que estes d&o aos seus atos.” Com base nesta
classificacdo, o trabalho foi desenvolvido nas etapas apresentadas na Figura 1.

Na primeira etapa, buscou-se a lista de cooperativas agropecuérias do Rio Grande do
Sul no site da OCERGS. Apos, foi feito contato via telefone e e-mail para verificar se: a
cooperativa € obrigada a contratar servicos de auditoria ? Em caso negativo, se contratou estes
servigos no ano 2016 ? Em caso afirmativo, se participaria deste estudo. Além disso, através
da andlise documental dos demonstrativos contébeis, foi possivel identificar o porte da
cooperativa e desta forma validar a informacdo de que ela ndo era obrigada a contratar
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servigos de auditoria externa. Para a realizacdo do estudo, identificou-se quatro cooperativas
que se encaixavam no perfil desejado

Figura 1 Etapas da pesquisa

1 ETAPA [ 2* ETAPA J { 3P ETAPA J
Aol Entrevista com o
nalise gestor, Conselho —
[ documental ] o Analise de

COMO? Fiscal ¢ contador [ Conteiido

Contato por :

telefone e e-mail Analise
_____l\"—___"/_ ................................. Y P El? C_ufn;eilt_a} ........ s -

0 QUE? [ izloe;;i:taii':: ‘ L Coleta dos dados ‘ ‘ Analise dos dados

Fonte: Elaboracéo prépria (2017).

Num segundo momento, realizou-se entrevistas semiestruturadas com o gestor eleito
(Presidente do Conselho de Administracdo), com um membro do Conselho Fiscal e com o
contador, a fim de conhecer o perfil da gestdo das entidades objeto do estudo e identificar
quais os tipos de servicos de auditoria contratados, assim como 0s motivos desta contratagéo.
Ao total, foram ouvidos 12 individuos, sendo 03 de cada cooperativa. Algumas informacdes
obtidas nas entrevistas também foram confrontadas com as informagfes contidas nas
demonstracbes contabeis, principalmente no relatério de auditoria e parecer do conselho
fiscal.

Por fim, o tratamento dos dados coletados foi através da analise de contetdo, a qual
conforme Bardin (2016) € um conjunto de técnicas de anélise das comunicagOes sistematica e
objetiva, que divide-se em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao.

A pré-andlise envolve a organizacdo do material a ser analisado. Sendo assim,
transcreveu-se as entrevistas que foram gravadas com autorizacdo dos ouvintes, procedeu-se a
leitura das mesmas e dos demais documentos a serem analisados.

A fase de exploracdo do material consiste em codificagéo e enumeragédo. A codificagdo
corresponde a transformar os dados brutos do texto em unidades que permitem uma descri¢do
exata das caracteristicas do conteldo. Para tal, é necessario definir as unidades de registro, a
regra de enumeracao e a escolha das categorias.

Para este estudo, considerou-se cada entrevista como as unidades de registro e a
presenca de determinado motivo como a regra de enumeracdo. A presenca consiste em
verificar se determinado elemento (motivo) esta presente ou ndo naquela unidade de registro
(entrevista). Para Bardin (2016), na analise qualitativa, & a presenca ou a auséncia de uma
caracteristica de conteldo que deve ser tomada em consideracdo, pois sdo suscetiveis de
permitir inferéncias e pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero do que a frequéncia,
a qual seria outra regra de enumeragéo.

A escolha da presenca, justifica-se pelo fato de que a importancia de um motivo de
contratar servigos de auditoria externa ndo é necessariamente dada pelo nimero de vezes em
que é citado. Conforme Miickenberger e Kazumi Miura (2015), embora admita-se que a
frequéncia de citagdes pode refletir o quanto aquele determinado motivo € perceptivel, por
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outro lado, a baixa frequéncia pode indicar além de baixo nivel de consciéncia, falta de
abertura, ou certo desconforto por parte do entrevistado em abordar determinados assuntos,
mas, ndo necessariamente, que aquele motivo ndo seja relevante.

A escolha das categorias, por sua vez, baseou-se no procedimento por “acervo”. Neste
procedimento, o sistema de categorias ndo é fornecido antes da analise dos dados, ele resulta
da classificacdo analdgica e progressiva dos elementos. (Bardin, 2016). Sendo assim, apos a
leitura das entrevistas, fez-se o resumo de cada pardgrafo para realizar uma primeira
categorizacao. Essas primeiras categorias foram agrupadas tematicamente e deram origem as
categorias iniciais, que foram aglutinadas, também em funcdo do seu tema, em categorias
finais.

Ainda, no tratamento dos resultados baseou-se nas categorias estabelecidas na fase
anterior para inferéncia e interpretacdo dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresentar-se-a os resultados obtidos no estudo, assim como sua andlise
e discussdo, os quais sao frutos da estratégia metodolégica apresentada no capitulo anterior.

4.1 Selecao, classificacdo e apresentacdo dos casos

A amostra da pesquisa constitui-se de 04 cooperativas do ramo agropecuario, situadas
no Rio Grande do Sul, e que contrataram servi¢os de auditoria independente em 2016, mesmo
sem estarem obrigadas pela legislacdo. Para definir a obrigatoriedade ou ndo, observou-se o
porte da cooperativa através dos dados das demonstracfes contabeis de 2015, isto é, o0 ano
anterior ao auditado. Na Tabela 2, sdo apresentados a sintese dos dados que caracterizam a
amostra e fundamentam a sua participacdo neste estudo. Com vistas a proteger 0s
participantes da pesquisa optou-se pelo anonimato destes e as cooperativas estdo
representadas por denominacdes nao oficiais.

Tabela 2. Informac6es gerais das cooperativas (em milhdes de reais)

COOPERATIVA | Atwo Torar | Palinrlo | Reeela | Pure L | Contratoysudori o
A 37,80 8,88 63,23 Pequena e Média Auditoria
B 28,01 7,09 49,47 Pequena e Média Auditoria
C 38,92 15,18 76,54 Pequena e Média Auditoria
D 71,88 31,54 96,77 Pequena e Média Auditoria

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Na Tabela 2, também é possivel observar qual o tipo de servico contratado pelas
cooperativas: asseguracdo razoavel (auditoria) ou asseguracdo limitada (revisdo). Atraves do
relato das entrevistas e da andlise dos relatorios de auditoria, 0s quais apresentaram opiniao
positiva, foi possivel identificar que todas contrataram servicos de auditoria.

4.2. Motivos da contratacédo de servicos de auditoria

A fim de identificar os motivos de contratacdo dos servi¢os de auditoria independente

foram realizadas entrevistas semi-estruturadas compostas por constructos de analise, 0s quais
buscam responder os objetivos especificos da pesquisa. O referido documento foi aplicado a
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pessoas que influenciam na contratacdo de trabalhos de auditoria nas entidades estudadas: o
presidente (gestor), o contador e o conselho fiscal. O presidente, junto com o Conselho de
Administracdo, geralmente é o responsavel por contratar a empresa de auditoria, o contador
trabalha diretamente com o auditor quando da execucdo dos trabalhos e o conselho fiscal, por
ser o membro que fiscaliza a gestdo da cooperativa, tem a auditoria externa como um
mecanismo de apoio a sua funcdo (IBGC, 2015b).

Com vistas a responder 0s objetivos da pesquisa, as entrevistas foram analisadas através
da analise categorial, que consoante Bardin (2016) consiste em uma classificacdo analdgica e
progressiva dos elementos. Por meio das entrevistas foi possivel identificar quais sdo os
motivos que levam as cooperativas a contratar servicos de auditoria externa. Apds a leitura
das entrevistas, procedeu-se a sintetizacdo de cada paragrafo e andlise das semelhancas e
diferencas de cada fala, buscando obedecer aos principios da exclusdo mutua (entre as
categorias), homogeneidade (dentro das categorias), pertinéncia (ndo distor¢do da mensagem
transmitida), objetividade (compreensdo e clareza) e produtividade (para as inferéncias)
(Bardin, 2016). Desta forma, cada paragrafo resultou em uma frase, as quais foram agrupadas
tematicamente e deram origem a doze categorias iniciais, que também foram aglutinadas em
funcdo do seu tema, em categorias finais, como pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3. Categorias de anélise

CATEGORIAS

CATEGORIAS INICIAIS CONCEITO NORTEADOR FINAIS

Identificar possiveis falhas humanas, causadas por

falta de zelo, distracdo ou cansaco. SIS SIS

1. Detectar falhas humanas

Identificar possiveis erros nos registros e

2. Detectar erros na contabilidade. ~ .
demonstracdes contébeis.

Auxiliar os membros da cooperativa nos assuntos
contabeis.

Ass_egurar de que 0s registros contabeis reﬂeter_‘n a Contabilidade
realidade econbmico-financeira da cooperativa,
proporcionando mais seguranga aos USUArios
internos e externos da cooperativa.

Motivar a equipe contdbil a desenvolver seu
trabalho de acordo com as normas e legislacéo.

3. Auxilio técnico contabil

4. Proporcionar mais seguranca
das informagdes contdbeis aos
usuérios

5. Motivar a equipe contabil

Identificar possiveis fraudes da gestdo(presidente)

6. Detectar fraudes na gestéo !
da cooperativa.

= Arhi Fraudes
7 Detectar fraudes Identlflcgr fraudes em qualquer ambito da
cooperativa.
8. Evitar fraudes Evitar fraudes em qualquer ambito da cooperativa.
9. Proporcionar mais | Garantir transparéncia entre gestdo, associados e

- S - Transparéncia
transparéncia entre as partes. funcionarios da cooperativa.

Facilitar o acesso a crédito em bancos e

10. Facilitar acesso ao crédito . .
financiadoras.

Condicdo exigida pelo banco para conceder crédito AlEEEIERY

11. Exigéncia do banco .
a cooperativa.

12. Vantagem competitiva Auxiliar a cooperativa a se manter no mercado. Mercado
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na segunda coluna da Tabela 3 € apresentado o conceito norteador de cada categoria
inicial, elaborado a partir das falas dos entrevistados. Além disso, discute-se as categorias
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iniciais ao longo da interpretacdo dos dados, visando responder aos objetivos especificos.
Nesta linha, com o propdsito de identificar e comparar os motivos de contratacdo dos servicos
de auditoria independente na opinido dos presidentes, dos conselheiros fiscais e dos
contadores elaborou-se a Tabela 4.

Tabela 4. Motivos de contratacdo de auditoria independente

COOPERATIVA PRESIDENTE CONSELHO FISCAL CONTADOR
9.Proporcionar mais
1. Detectar falhas humanas transparéncia  entre  as|11.Exigéncia do banco
A partes.
2.Detectar erros na

contabilidade. 8.Evitar fraudes.

x 6.Detectar  fraudes na|6. Detectar fraudes na
6.Detectar fraudes na gestéo 9 x
B gestdo gestao

3.Auxilio técnico contabil

9.  Proporcionar  mais

9.Proporcionar mais B Y s I
P 3.Auxilio técnico contabil | transparéncia  entre  as

transparéncia entre as partes.

c partes.
4.Proporcionar mais seguranca
das informagGes contabeis aos
USUArios.
2.Detectar erros na 2. Detectar erros na
o 7.Detectar fraudes. .
contabilidade. contabilidade.
4.Proporcionar mais seguranca | 4.Proporcionar mais | 4.  Proporcionar  mais
das informacdes contabeis aos | seguranca das informacGes | seguranca das informacdes
D USUarios contabeis aos usuarios contabeis aos usuarios
9.Proporcionar mais

N 12.Vantagem competitiva | 5. Motivar a equipe contabil
transparéncia entre as partes.

10.Facilitar acesso ao crédito.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Através da Tabela 4, nota-se que a primeira categoria inicial “Detectar falhas humanas”
é um motivo apresentado apenas pelo presidente da cooperativa A, no sentido de monitorar 0s
processos operacionais da cooperativa. Nesta perspectiva, Tosini e Bastos (2008),
argumentam que a auditoria pode contribuir para a mitigacdo de riscos operacionais, como as
falhas humanas.

A segunda categoria “Detectar erros na contabilidade” estd presente na fala de dois
presidentes e de um contador. Para ambos a auditoria auxilia a identificar erros nas
demonstragcfes contébeis, bem como nos processos operacionais que geram informacdes para
contabilidade. Neste sentido, Longo (2015) afirma que o auditor é responsavel por obter
seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis estdo livres de distorgdes relevantes
proveniente de erro.

A terceira categoria “Auxilio técnico contabil” é listada por um presidente e por um
conselheiro fiscal. Conforme a fala destes, como eles ndo possuem conhecimento técnico
sobre contabilidade, o processo de auditoria auxilia na melhor compreenséo e entendimento
dos relatorios contabeis.

No que diz respeito ao Conselho Fiscal, este tem direito de fazer consultas a
profissionais externos (IBGC, 2015b), e por isso tem a auditoria externa como mecanismo de
apoio a sua funcdo de monitoramento (Siqueira & Bialoskorski Neto, 2014). Uma de suas
atribuicOes € validar os relatorios de gestdo apresentados em Assembleia Geral, incluindo os
de natureza contabil, através de um parecer. Ao analisar tais pareceres, verificou-se que todos
apresentam expressdes que evidenciam que o relatério dos auditores independentes serve de
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embasamento para a sua elaboracdo. Logo, infere-se que a auditoria externa € utilizada pelo
conselho fiscal como ferramenta de auxilio no desempenho mais eficiente de sua funcéo.

A quarta categoria inicial “Proporcionar mais seguranca das informacdes contdbeis aos
usuarios” € um motivo listado por dois presidentes, um conselheiro fiscal e um contador. Tal
resultado vai ao encontro das ideias de Avram et al. (2015), os quais afirmam que oS
relatorios de auditoria proporcionam seguranca e informacédo confiavel aos usuérios.

A quinta categoria inicial “Motivar a equipe contabil” é apresentada por um dos
contadores, no sentido de que a auditoria estimula a equipe contabil a trabalhar corretamente,
como pode ser visto em um trecho da entrevista:

[...] eu gosto particularmente, que tenha (auditoria), que se mantenha, por que além da
situacdo de fazer essa analise e cobrar, isto estimula a equipe a correr atras, a mostrar
pra auditoria que esta certo. Vocé envolve eles, estimula que vocé faca cada vez mais
correto.[...] (Contador Cooperativa D, 2017)

A sexta categoria “Detectar fraudes na gestdo” € listada como um dos motivos de
contratacdo de auditoria independente pelos trés entrevistados da Cooperativa B,
demonstrando uma preocupac¢do em monitorar 0s atos dos gestores. Estes, por sua vez, podem
obter e manter vantagens pessoais, mantendo um comportamento oportunista (Cook, 1995,
Tosini & Bastos, 2008). Desta forma, pode-se inferir que a contratacdo de servicos de
auditoria tem por objetivo reduzir ou eliminar este problema na Cooperativa B. Entretanto,
esperava-se que este motivo fosse relatado pela maioria dos conselhos fiscais, visto que sdo
considerados 6rgédos de controle e monitoramento da gestéo (Lei 5.764/71).

Ainda no que diz respeito a fraudes, a sétima e a oitava categoria “Detectar fraudes” e
“Evitar fraudes” foram relatados como motivos de contratacdo de servicos de auditoria
independente por dois conselheiros fiscais. Nestes casos, o termo foi abordado em um sentido
mais amplo, ou seja, relacionado a toda a cooperativa e ndo apenas a gestdo. Na mesma
forma, Longo (2015) e Tosini e Bastos (2008) afirmam que a auditoria pode contribuir para
mitigar o risco de fraude.

A nona categoria “Proporcionar mais transparéncia entre as partes” é relatada por dois
presidentes, um conselheiro fiscal e um contador. Na opinido destes, a auditoria independente
garante mais transparéncia entre gestdo, associados e funcionarios. Neste mesmo sentido,
Bortolon et al. (2013), afirmam que a auditoria € um mecanismo capaz de aumentar a
transparéncia na relacdo da gestao.

A décima categoria “Facilitar acesso ao crédito” foi citado por um dos presidentes, no
contexto de que as instituicGes financeiras veem como aspecto positivo a cooperativa ter
demonstracfes contdbeis auditadas no momento de conceder financiamentos. Logo, isto
facilita o acesso ao crédito. Por outro lado, a décima primeira categoria “Exigéncia do banco”
foi apontado por um dos contadores, no sentido de que o financiamento é concedido apenas
guando a cooperativa apresenta as demonstracBes contabeis auditadas. Sendo assim, tal
aspecto é visto de um lado como facilitador de transacBes e de outro como imposicao a ser
cumprida.

A décima segunda categoria inicial “vantagem competitiva” foi expressada como um
dos motivos por um conselheiro fiscal, com intuito de evidenciar que as demonstracdes
contabeis auditadas fornecem informacdes mais confidveis, garantindo um processo de
tomada de decisdo mais acertado pelos membros da cooperativa. Ao tomar decisdes mais
acertadas, a cooperativa consegue superar as dificuldades no mercado e se manter nele.

Por fim, devido a auditoria contribuir para diminuir os conflitos de agéncia (Hallak &
Silva, 2012), caracterizados pelos conflitos de interesse (Jensen & Meckling, 1976), buscou-
se nesta pesquisa identificar tais conflitos entre presidente e conselho fiscal a partir das
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entrevistas. Como todas as cooperativas do estudo sdo geridas por um Conselho de
Administracdo (CA) composto exclusivamente de associados, incluindo o Presidente, admite-
se a situacdo em que o0 agente (associado que exerce fungdes de gestor executivo e presidente
do CA) é também o principal e pode utilizar de informacdes assimétricas e privilegiadas em
beneficio proprio (Bialoskorski Neto et al., 2012). Do outro lado, o Conselho Fiscal é
considerado um orgdo de fiscalizacdo e monitoramento das acdes dos gestores, no entanto
conhece menos o0 negécio do que aqueles que estdo da gestdo e, por isso pode receber
informacdes assimétricas deles (Tosini & Bastos, 2008). Sendo assim, ambos podem possuir
interesses/objetivos diferentes ao contratar auditoria externa.

Nesta logica, ao analisar as respostas obtidas em cada caso e compara-las dentre o
presidente e o conselho fiscal percebe-se que as cooperativas apresentam perfis diferenciados
neste quesito, conforme demonstra a Tabela 4.

Na cooperativa A e C, as motivacOes para contratar servicos de auditoria independente
sdo totalmente diferentes entre si. O presidente da cooperativa A visa detectar falhas humanas
e erros na contabilidade e, o conselho fiscal, visa proporcionar mais transparéncia nas relagoes
e evitar fraudes. Na cooperativa C, 0 presidente objetiva a transparéncia entre as partes e
maior segurancga das informagdes contabeis, enquanto o conselho fiscal vé a auditoria como
um auxilio técnico. Logo, infere-se que ha conflitos de interesses entre as partes, no que diz
respeito as motivacgdes para contratar auditoria externa.

O presidente e o conselho fiscal das cooperativas B e D apresentaram um motivo em
comum cada. Na cooperativa B, ambos afirmam que contratar auditoria independente tem por
intuito detectar fraudes na gestdo, entretanto o presidente também considera a auditoria um
auxilio técnico contabil. Ja na cooperativa D ambos concordam que um dos motivos para se
contratar auditoria independente € proporcionar mais seguranca das informacGes contébeis,
mas o presidente também alega como motivos detectar erros na contabilidade e proporcionar
mais transparéncia nas relagbes, enquanto o conselho fiscal também relata vantagem
competitiva e detectar fraudes. Portanto, deduz-se que o conflito de interesses nestas
cooperativas € menor do que nas cooperativas A e C, pois ha pelos menos um elemento em
comum entre as partes.

5 CONCLUSOES

A partir do estudo de caso em quatro cooperativas agropecuérias do Rio Grande do Sul
foi possivel identificar os motivos que levaram estas entidades a contratar servicos de
auditoria independente, embora ndo fossem obrigadas legalmente. Um dos objetivos foi
identificar tais motivacdes e relacionar com os beneficios apontados na literatura para a
auditoria externa. Para alcancar tal propdsito, entrevistou-se o presidente, um membro do
conselho fiscal e o contador, bem como consultou-se documentos institucionais.

Neste sentido, ao estabelecer as categorias iniciais através da andlise de contetdo foi
possivel identificar os motivos que levaram as cooperativas agropecudrias gaduchas a contratar
servigos de auditoria independente. Dentre as evidéncias encontradas, observou-se que oito
motivos corroboram com os beneficios apontados pela literatura, sendo estes: detectar falhas
humanas (Tosini & Bastos, 2008); detectar erros na contabilidade (Longo, 2015), auxilio
técnico contabil (IBGC, 2015b, Siqueira & Bialoskorski Neto, 2014); proporcionar mais
seguranca das informacdes contabeis aos usuarios (Avram et al, 2015, Longo, 2015), detectar
fraudes na gestdo (Longo, 2015, Tosini & Bastos, 2008), detectar fraudes (Longo, 2015;
Tosini & Bastos, 2008), evitar fraudes (Longo, 2015; Tosini & Bastos, 2008) e proporcionar
mais transparéncia entre as partes (Bortolon et al., 2013).

Por conseguinte, quatro motivos constantes nos resultados da pesquisa vdo além do que
é apontado como beneficio pela literatura, quais sejam: motivar a equipe contabil, facilitar
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acesso ao crédito, exigéncia do banco e vantagem competitiva. Sendo estes, portanto, uma das
contribuicdes da presente pesquisa.

Os resultados também apontaram que o conflito de interesses ao contratar auditoria
externa, entre o presidente e o conselho fiscal, € maior em duas cooperativas, as quais ndo
apresentam nenhum motivo em comum, ao passo que as demais, possuem pelo menos um.
Como exercem funcgdes diferentes dentro da cooperativa é aceitavel que haja estes conflitos
entre o presidente e o conselho fiscal. Por outro lado, a presenca da auditoria externa deveria
diminuir tais conflitos (Hallak & Silva, 2012) Sendo assim, sugere-se para estudos futuros
uma investigacdo mais aprofundada deste fenémeno, com intuito de identificar os fatores que
0 ocasionam.

Isto posto, conclui-se que ao pesquisar 0 contexto que leva as cooperativas
agropecudrias a contratar servicos de auditoria independente, mesmo sem a obrigacédo legal,
esta pesquisa contribuiu com novos achados sobre o tema, os quais contribuem diretamente
para a literatura, bem como, para o mercado da auditoria. Contudo, por se tratar de um estudo
de caso, esta pesquisa ndo permite que seus resultados sejam generalizados para toda a
populacdo. Desta forma, indica-se a aplicacdo desta pesquisa em amostras maiores e em
cooperativas de outros ramos, com intuito de ampliar o conhecimento sobre 0 comportamento
destas entidades no que diz respeito a auditoria independente.
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