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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades
encontradas na aplicacdo do Problem-Based Learning (PBL) sob a ética dos discentes da
disciplina do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). A unidade de analise ¢ composta por 59 alunos matriculados na disciplina
Controladoria Empresarial, sendo 19 alunos do turno matutino e 40 alunos do turno noturno.
A estratégia metodologica teve por base o estudo de caso com analises qualitativas,
utilizando-se de questionario composto por perguntas abertas como instrumento de coleta de
dados. Apds a aplicacdo do questionario, as respostas foram transcritas para um arquivo
digital e submetidas a codificacdo aberta no software ATLAS.ti®, a fim de se realizar a
analise de contetdo. Em sintese, os principais resultados evidenciam que os alunos relataram
gue as competéncias desenvolvidas por meio do método PBL foram: pensamento critico,
trabalno em equipe, capacidade de compreender e resolver problemas, aprendizagem
autbnoma, reconhecer diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca,
interdisciplinaridade. Por outro lado, descrevem que sentiram dificuldades em aspectos
relacionados a: estrutura fisica, aversdo ao método, estudo autdnomo, falta de orientagdo do
tutor, falta de clareza das etapas do PBL, tempo de aplicacdo, nivel de desestruturacdo do
problema e falta de colaboracdo dos membros. Assim, quanto aos achados, percebe-se que
durante o processo de aplicacdo do PBL s&o encontradas diversas dificuldades que podem se
transformar em competéncias que ajudardo na formacao do futuro profissional contébil. Nesse
sentido, considera-se que essa reversao de dificuldades em competéncias, pode ser propiciada
por meio da correta orienta¢do do tutor, de boas condic¢des estruturais, de feedback continuo,
bem como do enfoque sobre beneficios trazidos pelo PBL para o processo de ensino-
aprendizagem.

Palavras chave: Problem-Based Learning. Competéncias. Dificuldades.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, uma série de transformag6es vem acontecendo no cendrio contabil, e isso
se deu desde a adogdo da Lei 11.638/2007 que impds alteracdes significativas na Lei das
Sociedades Andnimas no pais, e que adotou as normas internacionais de contabilidade
(Lindner, Cunha, & Faveri, 2013). Tais mudancas vieram a exigir do contador novas
exigéncias profissionais e sociais para trabalhar nesse novo cenario, tornando necessario
alteragdes no ensino em contabilidade, pois este deve acompanhar as necessidades exigidas
pelo mercado (Beck & Rausch, 2012).

Nessa perspectiva, verifica-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Graduacao em Ciéncias Contabeis, por meio da Resolu¢cdo CNE/CES n° 10/2004, orienta que
0 curso de graduacdo deve possibilitar formacdo profissional que revele competéncias e
habilidades de desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacédo contabil e de controle
gerencial, demonstrando capacidade critico-analitica para avaliar as implicacGes
organizacionais com a tecnologia da informacao.

No entanto, apesar da importancia do desenvolvimento de competéncias como a analise
critica, resolucdo de problemas, capacidade de trabalhar em grupo, comunicacao e lideranca,
Soares (2008) descreve que, no contexto brasileiro, o curso de Ciéncias Contébeis tem
enfatizado o desenvolvimento do conhecimento técnico do discente, sendo tal atributo ndo
suficiente para a insercdo deste profissional no mercado de trabalho.

Nesse contexto, tem-se o Problem-Based Learning (PBL), que € um método de ensino-
aprendizagem baseado no discente como sujeito ativo, caracterizando-se pela utilizacdo de
problemas reais para o desenvolvimento de pensamentos criticos e habilidades respaldadas em
conhecimentos técnicos e cientificos (Laffin, 2002).

O PBL ¢ baseado no construtivismo, em que o foco do processo de ensino-
aprendizagem esta no fato do estudante desenvolver uma compreensao mais reflexiva sobre o
conteddo estudado, o que Ihes permite desenvolver a capacidade de reaplicar os conteddos
estudados em sala de aula (Savery & Duffy, 1995; Sockalingam & Schmidt, 2011). Assim,
pode-se considerar que o PBL permite, aos discentes, o estimulo da sua capacidade de
resolugé@o dos problemas advindos da sociedade por meio de seus servicos profissionais, uma
vez que traz a sala de aula situac6es-problemas decorrentes da pratica profissional (Ribeiro,
2010).

De acordo com Celestino, Azevedo, Araldjo e Silva (2016), o PBL vem ganhando
espaco no processo de aprendizagem dos alunos frente as probleméticas relacionadas ao
cotidiano profissional, desenvolvendo pensamento reflexivo e obtendo as respostas para 0s
questionamentos. Como o PBL é um método de ensino adicional e ndo o Unico a ser utilizado
na educacdo, demonstra relevancia pelo seu carater ativo de aprendizagem, integracdo de
saberes e a busca do conhecimento em geral, 0 que ultrapassa o carater informativo do ensino
tradicional.

Contudo, por ser uma abordagem diferente da metodologia tradicional, apresenta
dificuldades em seu processo de implantacdo. Diante disso, Ribeiro e Mizukami (2004)
descrevem que algumas dessas dificuldades sdo: a inobservancia dos papéis pelos estudantes,
participacdo desigual entre os membros dos grupos, falta de lideranca, resisténcia ao método
por parte dos discentes, dificuldades nas atividades extra sala, devido os problemas de
mobilidade dos alunos, e ainda, a falta de nivelamento do contetdo entre os membros.

Considerando a importancia do método no processo de ensino-aprendizagem, verifica-
se, por meio da revisdo da literatura, que diversas pesquisas ja foram desenvolvidas sobre o
PBL, descrevendo as competéncias desenvolvidas pelos discentes (Duncan, Smith, & Cook,
2013; Wilkin, 2014), o relato da experiéncia com a sua aplicacdo (Stanley & Mansden, 2012;
Wilkin, 2017), as estratégias utilizadas (Frezatti & Silva, 2014) e até o processo avaliativo
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(Frezatti & Martins, 2016; Frezatti, Borinelli & Espejo, 2016). Porém, com base nas pesquisas
anteriores, percebe-se uma lacuna na literatura quanto ao foco nas dificuldades percebidas
pelos discentes por meio do referido método.

Assim, ante ao exposto, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: qual a percepc¢do dos
discentes acerca das competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicacdo do
PBL como proposta de ensino-aprendizagem? Diante disso, o presente estudo tem por
objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na aplicagéo do
PBL sob a Gtica dos discentes da disciplina de controladoria empresarial do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

O presente estudo justifica-se pela sugestdo proposta por Frezatti e Martins (2016), que
evidenciam a demanda por estudos que investiguem os beneficios e competéncias
desenvolvidas pelas abordagens que compreendem o PBL no ensino da Contabilidade. A
relevancia desta pesquisa estd em focar, adicionalmente, na percepcdo das dificuldades
encontradas por meio do método PBL sob a ética dos discentes, uma vez que determinadas as
dificuldades na aplicacdo do método, € possivel aprimorar as praticas de ensino-
aprendizagem.

Além disso, o estudo também justifica-se pela incipiéncia de evidéncias empiricas que
demonstrem as dificuldades encontradas pelos discentes, tendo em vista que as pesquisas
realizadas por Frezatti e Silva (2014) e Frezatti e Martins (2016) enfatizam as competéncias
desenvolvidas pelo método PBL.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Problem-Based Learning e sua Utilizacdo no Curso de Ciéncias Contabeis

O PBL é conceituado como uma abordagem metodoldgica utilizada na sala de aula, que
tem como sujeito ativo do processo de ensino aprendizagem o aluno ao invés do professor,
caracterizando-se pelo uso de problemas reais da sociedade, uma pergunta, um enigma, que
por sua vez sdo contextualizados com o objeto de estudo, como forma de motivar, direcionar e
focar a aprendizagem (Martins & Espejo, 2015; Martins; Espejo, & Frezatti, 2015).

Segundo Celestino et al. (2016), o PBL baseia-se na abordagem construtivista do
processo de ensino-aprendizagem, em que o aluno € visto como o centro do conhecimento.
Assim, Chahuan-Jiménez (2009) descrevem que o aluno é o sujeito ativo desse processo, ao
passo que o docente deve adotar a postura de facilitador, direcionando o aluno a buscar seus
conhecimentos.

O processo de ensino aprendizagem baseado no PBL € executado através da integracéo
de trés elementos fundamentais: o problema, o aluno e o professor. O primeiro deles, o
problema, é chamado de recurso didatico a ser utilizado pelo aluno para a busca da solucéao e
que serd orientado pelo docente, e ainda € considerado de fim aberto, isto é, ndo possui uma
Unica e correta solucdo (Escrivdo Filho & Ribeiro 2008; Ribeiro, 2010; Sockalingam e
Schmidt, 2011). O segundo, o aluno, é a figura ativa do processo na busca de solugdes para o
problema proposto (Martins & Espejo, 2015; Martins & Frezatti, 2015), a0 passo que 0
terceiro, o professor, é responsavel pela orientacdo e conducdo do processo, em que delega
autoridade com responsabilidade para os discentes para que estes busquem a resolucdo do
caso e estabelecendo o didlogo entre as partes envolvidas como uma forma de facilitar o
processo (Ribeiro, 2010).

Em relacdo ao processo de implementacdo do PBL, Wood (2003) afirma que deve-se
seguir uma sequéncia de sete passos bem definidos e estruturados acerca do problema
proposto. O primeiro deles consiste em identificar e esclarecer os termos desconhecidos; no
segundo tem-se a defini¢cdo do problema; o terceiro realiza-se a sessao de brainstorming; no
quarto sdo revistos 0s segundo e terceiro passos; na quinta etapa os objetivos de aprendizagem
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sdo reformulados; no sexto é realizado o estudo individualizado; e no sétimo e ultimo,
apresentacdo a resolucdo do problema.

Além disso, de acordo com Ribeiro (2010) o processo de transicdo do sistema
convencional de ensino para o PBL pode ocorrer de quatro formas diferentes, podendo ser
utilizado em todo o componente curricular (como originalmente concebido), hibrido (aplicado
em um de dois segmentos paralelos de um mesmo curriculo), parcial (utilizado em uma ou
mais disciplinas de um curriculo convencional) ou post-holding (aplicado em determinados
momentos de uma disciplina baseada em aulas expositivas).

Como em toda metodologia de ensino a ser aplicada, o PBL tem suas vantagens e
desafios ou limitacGes. Quantos as vantagens, Ribeiro (2010) evidencia que essas geralmente
estdo relacionadas ao favorecimento de aquisi¢cdes de conhecimentos e habilidades que sejam
mais duradouras e Uteis ao processo de profissionalizacdo dos alunos.

Complementando a defesa do uso bem-sucedido do PBL, verifica-se que o método
permite desenvolver habilidades para a resolucdo de problemas desestruturados, a partir de
conhecimentos interdisciplinares, com base em uma visdo holistica sobre a tematica, além de
possibilitar ao ensino contabil uma aprendizagem voltada a organizacao de informacdes, uma
vez que estas sdo localizadas, obtidas e integradas a outros conhecimentos para a resolugéo
dos problemas propostos (Tan, 2007; Stanley & Marsden, 2012).

Um dos grandes desafios do PBL é a mudanca da figura do professor de personagem
principal para orientador, facilitador ou tutor do processo de ensino aprendizagem, ja que o
aluno é a principal figura ativa. Os docentes incentivam os alunos a tomaram iniciativa para a
resolucdo da situacdo-problema disposta, delegando autoridade com responsabilidade para
que estes desenvolvam suas habilidades criticas.

Por outro lado, tem-se a resisténcia por parte dos alunos, que comumente ndo estdo
habituados a terem participacdo ativa na sala de aula, reflexo esse das metodologias
tradicionais que acabam por influenciar no processo de implantacdo de uma metodologia ativa
de ensino (Hmelo-Silver, 2004; Ribeiro, 2010; Martins & Espejo, 2015). Ademais, a
realizacdo do estudo autodirigido e da selecdo de informacdes uteis e relevantes para a
resolugdo do problema, pode tornar os alunos inseguros (Wood, 2003). Determinados alunos
de um grupo podem trabalhar em um ritmo diferente dos demais, deixando alguns
participantes com dificuldade de acompanhar o ritmo dos estudos (Ribeiro, 2010).

Outro impasse seria a necessidade de um maior corpo docente para o atendimento de
todos os grupos de alunos (Wood, 2003). Além disso, a implementacdo do PBL demanda
gastos suplementares para o desenvolvimento de espacos destinados ao trabalho em grupo,
com recursos computacionais, audiovisuais e livros disponiveis para pesquisa (Ribeiro, 2010).

Ressalta-se que o processo de implantacdo do PBL é algo demorado, principalmente na
fase de desenvolvimento do método, ja que para as ciéncias sociais, mais especificamente, a
contabilidade, o método ainda é incipiente (Stanley & Marsden, 2012; Frezatti et al., 2016).

2.2 Controladoria Empresarial

Em um cenério de constante evolucdo no mundo dos negdcios, desenvolvem-se
situacGes complexas, e cada vez mais sdo exigidas inovacdo e estratégias gerenciais por parte
das entidades, e mais especificamente, de seus gestores (Burns, Ezzamel, & Scapens, 2003;
Ezzamel & Burns, 2005).

Conforme Lunkes, Schnorrenberger, Gasparetto e Vicente (2009), diante desse contexto
complexo que demanda melhorias e controle por parte dos gestores, a controladoria passa a
exercer um papel fundamental, uma vez que esta derivou das funcdes basicas da contabilidade
e passou para uma ampla funcdo de suporte informacional, controle interno, aspectos
tributérios, questdes orcamentarias e ainda sendo Gtil na formac&o de estratégias empresariais.

www.congressousp.fipecafi.org

4



[ ] ,.: ) p XVIII USP International Conference in Accounting

i _ Moving Accounting Forward
Sao Paulo, 25 a 27 de julho de 2018.

Como a controladoria integra as demais areas da organizacao (Lunkes, Schnorrenberger,
Gasparetto, & Vicente 2009) e ajuda a formar o todo, para sua efetivacdo, necessita de varias
informacdes contabeis, como custos, financeira, gerencial e outras (Boff; Beuren & Guerreiro,
2008). Embora a literatura seja um pouco confusa quanto as fungcfes a serem exercidas pelo
profissional de controladoria, as mais citadas s&o as de planejamento e controle, e a fungéo do
proprio controlador, que deve ser proativa na organizacao (Lunkes et al., 2009).

Nesse mesmo contexto sobre as atribui¢fes do controlador, Borinelli (2006) definiu
uma Estrutura Conceitual Basica de Controladoria (EBC) que compreende vérias atividades, a
saber: contébil, tributéria, controles internos, finangas, gerencial, gestdo da informacdo e
outras. Ainda de acordo com o autor, as atribuicdes da controladoria podem sofrer alteracdes
na forma como sdo desenvolvidas e organizadas, ja que depende da entidade, e ndo no rol de
funcdes que se tem a desenvolver.

Quanto as atividades do controlador ou controller, ou seja, o responsavel pelo érgédo de
controladoria de uma entidade, que dentre suas atribuicGes esta a de conhecer de forma
integrada toda a organizacdo, bem como como todos os departamentos, uma vez que O
sucesso da organizacdo € 0 conjunto de todos as areas individualmente. Assim, a
controladoria implica em mediar os objetivos organizacionais globais e os das areas de
responsabilidade (Boff et al., 2008).

2.3 Estudos na Area

Quanto as pesquisas no cenario internacional, nota-se estudos que discutem o processo
avaliativo da metodologia, o feedback ao ensinar contabilidade com abordagem em PBL,
quais sdo as estratégias a serem utilizadas para manter o interesse do discente perante a
disciplina com aplicacdo do PBL, além da utilizagdo do PBL nas Instituices de Ensino
Superior (IES).

Podendo-se destacar o estudo realizado por Manaf, Ishak e Wan-Hussin (2011), que
objetivaram compartilhar as experiéncias de ensino em um curso de Contabilidade Financeira
usando o método do PBL. Como principais resultados, os autores mostraram evidéncia de
superioridade do método em relacdo ao tradicional, indicando que o método proporcionou
beneficios significativos para os alunos em suas habilidades de apresentacdo, trabalho em
equipe e lideranca.

Pinheiro, Sarrico e Santiago (2011) objetivaram indagar sobre qual o papel que uma
metodologia do tipo PBL tem no desenvolvimento de competéncias pessoais dos alunos.
Como resultados, evidenciaram que os alunos diplomados e docentes descreveram que o PBL
contribui para o desenvolvimento de competéncias pessoais, essencialmente ao nivel da
utilizacdo de recursos e da construcdo do conhecimento. Ademais, sustentaram a possibilidade
de insercdo nas teorias existentes e a logica do empreendedorismo.

Stanley e Mansden, (2012) investigaram o desenvolvimento e a implementacao do PBL.
Com base em dados quantitativos e qualitativos coletados de estudantes em sete semestres
letivos em uma disciplina de conducéo e capacitagdo em contabilidade, concluiu-se a eficécia
do PBL, especialmente no desenvolvimento de habilidades de questionamento, trabalho em
equipe e resolucéo de problemas.

Duncan et al. (2013) examinaram o uso do PBL on-line em um grupo de pés-graduacao
em Ciéncias Contabeis, apresentando problemas para cada grupo de quatro alunos. Através de
entrevistas com 0s participantes da pesquisa, concluiu-se que o método desenvolveu
habilidades relacionadas a avaliacdo de informacgdes, desenvolvimento de ideias e senso
critico. Entretanto, pdde-se considerar que o ambiente virtual dificultou as discussdes entre 0s
alunos.
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Wilkin (2014) analisou a implementacdo do PBL em uma atividade da disciplina
sistema da informacao contabil em uma pos-graduacdo em ciéncias contabeis. Os resultados
demonstram um sucesso na implementacdo do método, tendo em vista que identificou-se
melhora na comunicacdo, avaliacdo reflexiva, bem como habilidades de pensamento analitico
e critico dos discentes participantes do estudo.

Wilkin (2017) buscou verificar a implementacdo do PBL em turma de sistemas de
informac&o na graduacdo em Ciéncias Contabeis. Através do envolvimento dos alunos com a
experiéncia de aprendizagem, as mudanc¢as curriculares abordadas nas necessidades
identificadas para comunicacdo melhorada, avaliagdo reflexiva, bem como analitica e
habilidades de pensamento critico em estudantes do ensino superior. Os resultados apontam
para uma influéncia no desempenho académico e reflexdo sobre as metodologias empregadas.

Apesar dos estudos no Brasil sobre PBL no ensino em contabilidade serem ainda
incipientes, percebe-se que as pesquisas seguem a mesma linha dos trabalhos que vem sendo
desenvolvidos no contexto internacional.

Dentre as diversas pesquisas brasileiras que tratam sobre o PBL, tem-se a de Frezatti e
Silva (2014), que objetivaram discutir, dentro das perspectivas do PBL, estratégias para
manter o interesse dos estudantes perante a disciplina, face a préatica versus incerteza. A
disciplina objeto de pesquisa foi criada especialmente para a implementacdo do método PBL,
e teve como tema norteador: impactos do sistema de informagOes gerenciais sobre o
gerenciamento das organizacoes.

Dentre os principais resultados, Frezatti e Silva (2014) descrevem que 0s elementos
mais importantes para o sucesso na disciplina sdo, o leildo de problemas; o critério de
definicdo do lider; o processo de “alocacdo” de participantes; expansdo e redugdo no
tratamento do problema; escolha da empresa pela acessibilidade aos dados; clareza das
normas de formatacdo e estrutura do projeto e relatdrio final; formas de acesso e estimulo a
literatura; aulas expositivas para direcionamento e reforco das atividades; check-list das
atividades das sessoes tutoriais; e feedback das socializagdes, autoavaliacdo do processo e de
aprendizagem.

Frezatti e Martins (2016) objetivaram tratar a questdo da customizacdo de técnicas
alternativas do PBL nos cursos de graduacdo e de especializacdo. Entre os resultados da
pesquisa destacou-se que a literatura ndo é convergente em relacdo a aspectos estruturais e
que a aplicacdo do PBL ndo deve ser feita de uma Unica maneira, mas sim, com formatos
diferentes da abordagem do PBL, observando a maturidade dos alunos, a complexidade dos
elementos considerados, o tempo disponivel para a disciplina e do objetivo em si.

Frezatti et al. (2016) buscou atribuir significado ao conceito final obtido pelo aluno em
disciplina ministrada sob a ética do PBL, considerado a complexidade da perspectiva do CHA
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). Quanto aos achados, percebeu-se que a combinagéo
do CHA néo pode ser simplesmente uma soma de elementos, mas sim, sinergicamente, um
conjunto que proporciona condi¢des de entender se o aluno, ao final do curso, teve o
aprendizado planejado. E importante que o aluno entenda o que significa a nota global da
disciplina, bem como as notas de cada elemento do CHA. Assim, o feedback continuo é vital
durante todo o desenvolvimento do curso.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa quanto a abordagem do problema,
descritiva quanto ao objetivo proposto, e ainda, trata-se de um estudo de caso guanto aos
procedimentos utilizados.

Para Yin (2010) o estudo de caso é um método que se destaca pela analise em
profundidade de um fendmeno em estudo, o que permite um estudo mais minucioso sobre as
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competéncias desenvolvidas e dificuldades percebidas pelos alunos durante a aplicacdo do
PBL. Porém, Yin (2010) também recomenda que os pesquisadores optem por estudos de
casos mdltiplos em detrimento de casos Unicos, quando possivel, tendo em vista que o
primeiro tipo propicia resultados mais robustos e menos enviesados. Assim, nesta pesquisa,
optou-se por realizar o estudo em duas turmas de graduacdo do curso de ciéncias contabeis na
terceira unidade da disciplina de controladoria empresarial da UFRN, sendo uma turma
matutina e outra noturna, totalizando 59 alunos, sendo 19 discentes pela manha e 40 a noite,
selecionadas pelo critério de acessibilidade.

Além disso, a implementagdo do PBL nas duas turmas foi do modo post-holding, ou
seja, a metodologia foi aplicada em determinado momento de uma disciplina que tem por base
aulas expositivas (Ribeiro, 2010). Assim, a pesquisa foi realizada na terceira unidade do
segundo semestre de 2017 que ocorreu durante 0os meses de outubro e novembro. Assim, a
aplicacdo do PBL totalizou oito aulas em cada turma, conforme ilustrado pelo fluxo de aulas
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corpartilharento dos estudos = &uplicagio do 6° passo do

indvidnalizados cora os grupos & PEL: Estudo

inicio da resalugdo do problema indiidualizada.

por meio de relatdrio

Figura 1 — Aplicacdo do método PBL.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ressalta-se que anteriormente a aplicacdo do PBL nas duas turmas de graduacéo,
realizou-se um estudo piloto com uma turma de mestrado em ciéncias contabeis da UFRN
com dez alunos participantes, cujo objetivo foi aprimorar todo o processo de
operacionalizacdo do PBL, inclusive o questionario a ser utilizado como instrumento de coleta
de dados.

A realizagdo do estudo piloto proporcionou beneficios, como a readequacao do tempo
distribuido entre as etapas do PBL, a postura dos alunos quanto as dificuldades e
competéncias mais perceptiveis, 0s aspectos estruturais das salas de aula e equipamentos a
serem utilizados, e 0 proprio questionario a ser respondido pelos alunos, pois através do caso
piloto chegou-se ao modelo final, em que as perguntas foram ajustadas de acordo com
fragilidades percebidas pelos alunos.

Como o objetivo da pesquisa € identificar as dificuldades percebidas e as competéncias
desenvolvidas pelos discentes durante a aplicacdo do PBL, utilizou-se de um questionario
elaborado com base na literatura, composto por perguntas abertas a serem respondidas pelas
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duas turmas de graduacéo ao final da aplicacdo do PBL, em que os discentes deviam dissertar
sobre as diversas competéncias desenvolvidas e as varias dificuldades percebidas durante a
aplicacdo do método. Apds a aplicagdo dos questionarios aos alunos, os dados primarios
foram transcritos para um arquivo digital, e apds a transcri¢cdo adotou-se a técnica de analise
de contetdo, que conforme Bardin (2011) é uma técnica que pode ser utilizada para analisar
cada expressao de individuo ou um grupo.

Para o processo de identificacdo das conexdes, dos cddigos e categorias existentes em
cada resposta as perguntas abertas, realizou-se o processo de codificacdo aberta que, de
acordo com Flick (2009), é uma técnica em que os dados sdo segmentados em unidades de
significado.

No presente estudo, o processo de codificacdo foi realizado no software ATLAS.tI®,
em que a codificacdo aberta propiciou segmentar as unidades de significado nos codigos
referentes as competéncias desenvolvidas e as dificuldades percebidas de acordo com o
constructo da pesquisa, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1: Constructo da pesquisa.

Constructo Autores

Pensamento critico Munro (2009)
Trabalho em equipe Ribeiro (2010)

.§ Capacidade de compreender e resolver problemas Pinheiro (2008)

% Aprendizagem autdbnoma Hmelo-Silver (2004)

g— Reconhecer diferentes pontos de vista Siriwardane, Low e Blietz (2015)

S Planejamento Schmidt (1983)
Lideranca Manaf, Aziah e Wan-Hussim, (2011)
Interdisciplinaridade Wood (2003)
Estrutura fisica Stanley e Marsden (2012)
Aversdo ao método Martins e Espejo (2015)

g Estudo autdbnomo Wood (2003)

‘ﬁ Falta de orientacdo do tutor Frezatti e Silva (2014)

;::3 Falta de clareza das etapas do PBL Wood (2003)

a Tempo de aplicacdo Escrivdo Filho e Ribeiro (2008)
Nivel de desestruturacdo do problema Ribeiro e Mizukami (2004).
Falta de colaboracdo dos membros Araujo e Arantes (2009)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Em relacdo ao constructo da pesquisa, considera-se validado em virtude do
encadeamento de evidéncias em pesquisas anteriores sobre a tematica, conforme demonstrado
na Tabela 1, em que cada competéncia e dificuldade tem sua literatura correspondente.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Como o PBL trata-se de um processo que envolve trabalho em equipe, aspectos de
lideranca, retomada de contetdos anteriores, condi¢des estruturais, tutores e outros elementos,
sabe-se que competéncias serdo desenvolvidas e dificuldades serdo percebidas pelos alunos
durante a aplicacdo do PBL. Para tanto, com base no questionario composto por perguntas
abertas, foi possivel verificar a percepcdo dos discentes sobre as competéncias e as
dificuldades encontradas ao longo do processo de aprendizagem, conforme evidenciado a
seguir, na analise de resultados.
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4.1 Competéncias Desenvolvidas

A competéncia corresponde a um conjunto de capacidades desenvolvidas pelo ser
humano que possibilita o alto desempenho em determinada atividade (Fleury & Fleury, 2001).
Assim, na area contabil, o PBL busca o desenvolvimento de competéncias atribuidas a préatica
contabil, como por exemplo, pensamento critico, trabalho em equipe, capacidade de
compreender e resolver problemas, aprendizagem auténoma, reconhecer diferentes pontos de
vista, planejamento, lideranca e interdisciplinaridade (Hmelo-Silver, 2004; Manaf et al., 2010;
Munro, 2009; Pinheiro, 2010; Ribeiro, 2010; Schmidt, 1983; Siriwardane et al., 2015; Wood,
2003).

Conforme a Figura 2, percebe que o trabalho em equipe é uma competéncia
desenvolvida por parte dos discentes durante a aplicacdo do PBL. Os alunos descreveram que,
por meio do PBL, foi possivel perceber a necessidade de trabalhar em equipe, o que antes ndo
era habitual, bem como a importancia de serem mais flexiveis com as opinides dos colegas,
embora que divergentes da sua, corroborando, assim, a perspectiva de Ribeiro (2010), que
evidencia que o trabalho em grupo possibilita a comunicacdo entre os alunos, além do
desenvolvimento de parcerias entre si, e, nos anos mais avancados, com o corpo docente.

Além disso, a competéncia do trabalho em equipe é um requisito importante para a
profisséo do contador, tendo em vista, que este profissional constantemente necessita da ajuda
de outros colegas de profissdo, sejam porque trabalham em conjunto ou mesmo porque algum
possui uma especializagdo naquele assunto.

E%Tlahalllo em equipe ]
g * ~

L [1:3] Trabalho em equipe

0 PBEL me ajudou a entender a necessidade
de ser mais flexivel e buscar solugdes dos
problemas junto aos meus colegas por
meio do didlogo

h“"" [1:4] Trabalho em equipe

supports  Trabalhar em equipe, cempre
procurando cuvir a opinido dos
outros sem descarta-las mesmao
estando divergente da minha opinifo

[1:1] Trabalho em egquipe

Atraveés dessa metodologia consegui desenvolver
a habilidade de trabalhar em grupo, j2
que ndo era uma atividade habitual

supports
——

Figura 2 — Trabalho em equipe.
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O pensamento critico também foi uma das competéncias desenvolvidas pelos alunos,
conforme demonstra a Figura 3. Assim, os discentes conseguiram desenvolver um raciocinio
critico acerca do problema proposto, que é justamente o que demanda o mercado de trabalho
dos profissionais contébeis, que para cada problema que surge durante o curso do trabalho
tem-se toda uma estratégia de resolucdo por parte do contador. E isto corrobora com Munro
(2009), que afirma que as metodologias ativas auxiliam no desenvolvimento profissional,
formando profissionais capazes de auxiliar os gestores em varias areas da empresa pois as
organizacdes tém exigido profissionais com senso critico e com conhecimento amplo.

[& Pensamento Critico ]
e >
M'/ A

-§ [1:11] Pensamento Critico [1:10] Pensamento Critico

O metodo PEL proporciong oo alimo Acredito gque esse m%todo € bem eficaz. Eltaa _acaba

uma andlise critica do problema de.semwolwndo em nos aluncs, um c:\ll_'lar critico.
exposto, Nq_::s dese'm-'c_:hﬂendc un:'. alhar de analista ¢ entendemos
aimportancia de solucionar os problemas

que encontramos inseridos em uma organizacdo.

Justifies

Figura 3 — Pensamento critico.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A Lideranca ¢é a capacidade de motivar um grupo, influenciando os participantes em
relacdo as suas responsabilidades, a fim de alcancar um objetivo comum (Manaf et al., 2011).
Para tanto, através das respostas, os alunos relatarem sobre tal competéncia desenvolvida,
descrevendo que a conduta de lider teve que ser assumida em diversos momentos da aplicacdo
do PBL para que pudessem chegar a resolucéo do problema, coordenando agdes, assumindo o
controle das tarefas entre os colegas do grupo, conforme demonstrado na Figura 4.

Relacionando ao mercado de trabalho do contador, observa-se a importancia do
desenvolvimento dessa competéncia ao longo do processo de formacéo do profissional, tendo
em vista que constantemente o profissional contabil precisa assumir uma postura de
orientacdo em relacdo aos colegas de trabalho, assumindo o controle das tarefas para que os
problemas sejam resolvidos. Corroborando com o definido pelo o International Education
Standard (IES 3, 2004) e a International Accounting Education Standard Board (IAESB),
estes sugerem que o profissional contabil deve ter a capacidade de lideranca dentro da
organizacao.

g " R
e ’-f"-’-'f' ; - T
[1:15] Lideranca e : - T [1:12] Lideranga
- [1:14] Lideranca -

entre as
competéncias que consegui desemalvar Foi possivel desenvolver atributos
posso citar: a lideranga, onde em como lideranca para determinar,

. o Fi ) =
diversos momentos tive coordenar e gerenciar agdes
trabalho =

que assumir junto a0 grupo € tarefas no grupo.

Desenvolvimento da habilidade de supports
X — .
lideranca sempre faocando no
resultado final de qualidade do

supports
———

Figura 4 — Lideranga.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme a Figura 5, evidencia-se que a aprendizagem autdbnoma também foi outra
competéncia listada pelos discentes que foi desenvolvida durante a aplicacdo do PBL, isto é,
pelos relatos, percebe-se que os alunos conseguiram adquirir dominio para buscar o
conhecimento sobre determinado assunto e, entdo, resolver o problema em questdo. Nesse
sentido, corroborando com Hmelo-Silver (2004), verifica-se que o0 estudo autdbnomo
proporciona a aprendizagem efetiva, possibilitando o desenvolvimento de estratégias para
continuar aprendendo ao longo da vida.

Relacionando ao aspecto profissional do contador, percebe-se que essa profissdo
demanda também por esse tipo de competéncia, tendo em vista que nas diversas situacdes o
contador precisa buscar a legislacao ou o assunto ligado aquela situacao.

t& Aprendizagem auténoma J
g -

- -

- o
- [1:16] Aprendizagem autonoma
[1:18] Aprendizagem autdnoma
SUppoMrs  capacidade de pesquisar por
Por meio do método consegui aprimorar gl s prépria a fim de adquirir dominic
a capacidade de estudo individual sobre uma matéria especifica e resolver um
< problema apresentado.

Figura 5 — Aprendizagem autbnoma.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Planejar também é uma competéncia necessaria para o sucesso de uma tarefa ou um
trabalho, e para o contador ndo seria diferente, entdo, conforme a Figura 6, percebe-se que,
por meio do PBL, os alunos conseguiram desenvolver nogdes de planejamento, uma vez que
relatam que o método propiciou controle do tempo, das tarefas, e até das etapas do trabalho
para conseguir chegar a resolucdo do problema. Segundo Schmidt (1983), planejar a execucgéo
dos sete passos do PBL sdo fundamentais para resolucdo do problema, ja que traz um ensaio
de orientacdo para o aluno em sua futura atuacdo profissional. Essa habilidade deveria ser

tratada como gest&o do tempo. E bem verdade de que

precisa de planejamento de atividades e

recursos. Mas o que se fala de planejamento em controladoria € definicdo de metas, projecdes,

etc. para atingir os objetivos organizacionais.

Esta competéncia também corrobora com a formacdo do profissional contébil que

necessita desenvolver essa habilidade ao longo da
horéarios, tarefas e prazos e todos 0s recursos,
tecnoldgicos, para que assim todo o trabalho possa ter

sua formacdo, pois € preciso planejar
sejam eles humanos, financeiros ou
eficécia.

¥¥ Planejamento

do tempo de estudo e sobre a
realizacdo de trabalho por etapas

pesquisar e aplicar o conhecdmento
no problema.

S
[1:19] Planejamento - i -
T o e 1:20] Planejament
houve o aprimoramento das [1:22] Planejamento [1:20] Planejamento
competéncias relacionadas ao supports supparts
planejamento F—® administrar melhor o tempeo para — Organizagdo das etapas do trabalho,

buscando estrutura-lo da melhor
forma

obedecendo a cronograma
pré-estabelecido

’

Figura 6 — Planejamento.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Assim, como o PBL desenvolve competéncias de trabalho em equipe, pensamento
critico e aspectos de lideranca, também proporcionou aos alunos a habilidade de reconhecer
diferentes pontos de vista, conforme ilustra Figura 7. Os discentes percebem que, por meio do
método, conseguem ser mais flexiveis quanto as opinides formadas sobre uma ideia, e ainda,
ouvir os colegas e assim chegar a um consenso sobre as opinides, de forma a resolver o
problema proposto. O profissional contabil é constantemente desafiado em suas atividades,
principalmente ao trabalhar em equipe com relacdo a diversidade de opiniGes, em que precisa
ter este tipo de competéncia bem desenvolvida para lidar com as diversas opinides dos
colegas de profissdo. Siriwardane et al. (2015) enfatizaram a importancia da comunicacéo
entre os profissionais, uma vez que estd habilidade proporciona o reconhecimento de
diferentes pontos de vista como sendo fundamental para o éxito do exercicio da funcéo.

de vista

Y% Reconhecer diferentes pontos J

,/,
L
&

[1:24] Reconhecer diferentes pontos
d..

O desemvolvimento da competéncia de
flexibilizacdo quanto a defesa de um ponto de
vista

supports

v

ouvir as ideias e os diferentes pontos

xn.
iy

[1:26] Reconhecer diferentes
pontos d..

de vista, para ao final congregar &
consolidar o BSC.

Figura 7 — Reconhecer diferentes pontos de vista.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A capacidade de compreender e resolver problemas foi outra competéncia que 0S
discentes descreveram desenvolver através do PBL, conforme demonstra a Figura 8,
enfatizando que conseguiram interpretar o problema proposto e, entdo, enxergar as diversas
causas e formas de resolucéo.

Tal competéncia se encaixa na rotina do profissional da contabilidade, em que a partir
de um cenario empresarial, € necessario identificar os problemas, compreendé-los e, entéo,
encontrar vérias maneiras de solucdo aquela situacdo. Corroborado por Pinheiro (2008), o
PBL proporciona o desenvolvimento da capacidade de resolver problemas, estimulando a
capacidade decisoria do futuro profissional. Além disso, Freire (2016) diz que o profissional
contabil deve estar preparado para resolver problemas complexos, necessitando de uma
atencéo especial em sua formagao.

[1:3] Capacidade de
compreender e re..

Com esse méetodo fioi

possivel enxergar os problemas e
assim buscar solugdes, de modo que
fosse vidvel.

supports
——

Capacddade de compreender e
resolver problemas
- )

\
[1:1] Capacidade de
compresnder e re.

[‘%

L

T

"1/

o

O método proporcionou o
desemnvolvimento da capacidade de
interpretacdo, pois por oferecer
apenas um texto a respeito do
problema, foi neceszario analisar a
melhor forma possivel para
determinar as informacgdes mais
valiosas.

-

.
.

Tl

[1:4] Capacidade de
compreender e re..

supports
———

A partir dos problemas da empresa
para achar as causas provaveis;
Trabalhar cada problema ou causa sob
um enfoque diferente:

Figura 8 — Capacidade de compreender e resolver problemas.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Um dos objetivos do PBL é proporcionar a interdisciplinaridade (Wood, 2003), e por
meio da experiéncia desse estudo, os alunos conseguiram desenvolvé-la, conforme Figura 9.

Assim, os alunos tanto

relembraram conteldos j& estudos anteriormente,

quanto

compartilharam os conhecimentos entre os colegas do grupo, tendo em vista que nem todos
possuem o mesmo nivel de conhecimento sobre determinado assunto. E ainda, adaptaram
conteddos ministrados anteriormente para utilizarem na resolucao do problema proposto.

Fazendo um paralelo com a profissdo contabil, pode-se perceber que esta é uma
competéncia essencial, pois diante da diversidade de situacGes, o contador ndo sé precisa
buscar novos conhecimentos, mas resgatar e saber onde buscar contetdos que ja foram
estudados, e entdo, adaptar a situacdo do problema em questdo e chegar a sua resolucdo. E
assim ¢ estabelecido nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Graduagdo em
Ciéncias Contébeis por meio da Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, em que o profissional
contabil deve demonstrar visao sistémica e interdisciplinar de toda atividade contabil.

[1:7] Interdisciplinaridade

relembrar outras ferramentas ja
usadas e assuntos ja estudados

%

|% Interdisciplinaridade |

T o
- H -
v

L
[1:6] Interdisciplinaridade

1

supports : i :
PP  Capacidade de utilizar conhecimentos

passados sob uma nova
perspectiva adaptando-os conforme
novos conhecimentos.

.y

supports
—

[1:8] exercitar cutros
conhedmentos..

exercitar outros conhecimentos que
cada um possui

Figura 9 — Interdisciplinaridade.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Em suma, nota-se que a respostas dos discentes vai ao encontro do que as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis por meio da
Resolucdo CNE/CES n° 10/2004, em que esperam que um curso de graduacdo deve
desenvolver no futuro profissional contabil certas competéncias, como o desenvolvimento do
pensamento critico, capacidade resolver problemas e aprendizagem autbnoma. Ainda nesta
mesma linha, Frezatti e Silva (2014) afirmam que o PBL proporciona a integracdo entre a
teoria e a prética, possibilitando uma maior aproximagdo com o contexto profissional.

4.2 Dificuldades Percebidas

Na implementacdo do PBL, assim como podem ser desenvolvidas competéncias,
também podem surgir algumas dificuldades durante o processo, como por exemplo, a
estrutura fisica, a aversdo ao método, o estudo autbnomo, falta de orientacdo do tutor, a falta
de clareza das etapas do PBL, o tempo de aplicagéo, o nivel de desestruturagdo do problema, e
falta de colaboragdo dos membros (Aradjo & Arantes, 2009; Escrivao Filho & Ribeiro, 2008;
Frezatti & Silva, 2014; Ribeiro & Mizukami, 2004; Stanley & Marsden, 2012; Wood, 2003).

Assim, conforme a Figura 10, percebe-se que os alunos consideraram como uma
dificuldade durante a aplicacdo do PBL a estrutura fisica, em que ndo acharam apropriada a
sala de aula em que estavam, pois, devido trabalharem em grupos ficava muito barulho na
sala, além disso, ndo tinha mesas e quadros que pudessem utilizar.

¥o% Estrutura Fisica
e g .
- ey

oSl e ‘E1:1] Estrutura fisica

O método PBL € realizado por meio de ilhas,
acredito que o fato de vdrios grupos reunidos 4..5"'1}'30“5 O local ndo era apropriado, pois seria melhor
em um espaco dificultou a comunicacio e do em ambientes com a possibilidade de
desenvolvimento da atividade dentro dos trabalhar em mesas redondas e quadros.
grupos. Dificuldade foi sanada gquando cada
grupo se reuniu isoladamente.

Figura 10 — Estrutura fisica.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Corroborando com o enfatizado pelos discentes, Stanley e Marsden (2012) afirmam que
as IES precisam apresentar um suporte institucional, com estrutura fisica e operacional para o
desenvolvimento das aulas em PBL, pois as exigéncias sdo bastante diferentes do sistema
convencional.

N&o s6 a estrutura fisica, mas também a aversdo ao método foi outra dificuldade
relatada pelos discentes, conforme ilustrado pela Figura 11. Como se tratou de uma aplicacao
do tipo post-holding, ou seja, o PBL foi aplicado em um determinado momento de uma
disciplina que adota metodologia tradicional (Ribeiro, 2010), entdo, os alunos sentiram
aversao ao terem um contato inicial com o PBL, bem como em rela¢do ao préprio contetido
que seria aprendido por meio do método.

Segundo Martins e Espejo (2015), a resisténcia dos alunos ao método ocorre,
principalmente, por aqueles que néo estdo habituados com o processo de autoaprendizagem,
pois na metodologia tradicional, estdo acostumados em receber o conhecimento pronto.
Porém, os alunos ressaltaram que foi uma averséo inicial, mas que com a ajuda dos tutores
conseguiram entender o proposito do PBL e conseguir de forma eficaz o objetivo proposto,
por isso a importancia de um tutor bem preparado para a aplicacdo do método.
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'% Aversdo ao método |
T A
- * ‘_H-m-""‘l [1:5] Aversdo ao método
-g [1:3] Aversdo ao método “ 11:8] FucEsan eI

supports A maior dificuldade se deu por ter sido o primeiro
contato com a metodologia, mas com o auxilio
do professor conseguimos desenvolver de
maneira eficaz 0 método proposto.

supports : Do
PROMS A dificuldade foi ndo ter
conhecimento desse metodo, mas na
apresentacdo e nas aulas seguintes
4 foi facilitando o aprendizado.

Acredito que o fato “primeira
experiéncia” pese e cause um certo
grau de repulsa

Figura 11 — Aversao ao método.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A Figura 12 ilustra que o estudo autdnomo foi outra dificuldade percebida pelos alunos,
pois para desenvolverem a competéncia da aprendizagem autdbnoma, primeiro sentiram a
dificuldade em ter que buscar o conteddo sozinho, de ndo possuirem uma resposta como
correta, e de ndo ter uma aula expositiva, e sim, um tutor apenas para orienta-los. Nesse
contexto, Wood (2003) destaca que o estudo autbnomo pode fazer com que os alunos se
sintam com sobrecarga de informacéo e inseguros ao selecionar quais seriam as informacoes
Gteis e relevantes para resolver o problema.

¢S Estudo auténomo

= A .
o | e

;""-
- ! T,
o | T,

T \ T

i . S X — [1:7) Estudo auténomo

Amaior dificuldade da aplicacdo deste método é 2 supperts A maior dificuldade do método é a auto

A dificuldade por mim encontrada foi que o &poﬁs’ incerteza sobre as ferramentas que se tenta +———F responsabilizacio, do qual a maior parte dos
professor era apenas o orientador_nas tarefas, estudar, pois a liberdade de investigacao sobre o ST e P TR Quando o contetdo
“forgando”, de certa forma, a ir atras das respostas tema acaba por aumentar o risco de estudar o £ passado da forma tradicional, hd uma

dos nossos questionamentos material de uma fonte sem credibilidade. falsa ideia de gue o aprendizado & mais fcil

Figura 12 — Estudo auténomo.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O professor no PBL, na figura de tutor, deixa de ser a figura central no processo de
ensino-aprendizagem, passando a auxiliar os alunos a alcangarem seus objetivos, porém sem
dar respostas prontas (Wood, 2003). Entretanto, conforme a Figura 13, alguns alunos
relataram que a falta de orientagdo do tutor foi uma dificuldade. Para os alunos faltou uma
“figura-guia” durante a aplicacdo do PBL que intervisse no aprofundamento do contetido que
estavam buscando ou mesmo corrigindo algumas falhas ou desentendimento por parte deles.

IE%’ Falta de orientagio do tutor ]
=g A .

P : [1:11] Falta de orientacio do tutor

E [1:9] Falta de orientacio do —— v T
tutor : i 3
E EI':Z} Ll sde nmentsan da Falta de uma “figura guia” mais presente durante o
Deveria ter uma maior supports ] supports  desenvolvimento das atividades afim
intervencdo no sentido de orientar 0 F——— 5 pacaccidade do awxilio do professor,ou [ ™ deprestaruma maior assisténcia ao aprendizado,
grupo para correta aplicacdo do anecessidade de tirar dividas de maneira tanto instigande o aluno no
método, por parte do tradicional aprofundamento do conteludo quanto corrigindo
professor e alunos do mestrado. falhas, inquietactes ou desentendimentos
por parte dos alunos.

Figura 13 — Falta de orientacdo do tutor.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Frezatti e Silva (2014) ressaltam que a clareza das etapas do PBL é fundamental para
qualidade dos resultados do método, entretanto, a sua falta pode gerar alguns problemas,
conforme ilustra a Figura 14, e a falta de clareza nas etapas do PBL foi uma delas. Para os
discentes, as etapas ndo ficaram bem definidas e esclarecidas, e com isso, perdiam a no¢édo do
que estavam fazendo e se de forma correta.

Quanto a essa incerteza sobre a realizacdo correta durante as etapas do PBL, como se
tratava de um aspecto continuo, nota-se que os alunos sentiram falta de um feedback ao longo
das etapas, ndo apenas para o tutor, para que fosse repassado a eles como estavam
prosseguindo, e ndo apenas quando apresentassem a resolucdo do problema, isto é, ao final da

unidade.
¥ Falta de dareza nas etapas do
PBL
L i - e
P v e E [1:13] Falta de clareza nas
E [1:14] Falta de dlareza nas E [1:15] Falta de dareza nas etapas do..
etapas do..
etapas do.. suppartsr & suppcr‘ts- as etapas do processo sem uma nogio
as etapas do PEL ndo ficaram bem Falta de clareza e delimitacdo das de estarmos ou ndo fazendo os
esclarecidas etapas procedimentos e
desemvolvendo corretamente.

Figura 14 — Falta de clareza nas etapas do PBL.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para alguns dos discentes, o tempo de aplicacdo do PBL foi curto, conforme ilustrado
pela Figura 15, e, com isso, consideraram como dificuldade. Assim, para os alunos, deveria
ter mais tempo para eles chegarem a resolucdo do problema, além de considerarem que séo
necessarias aulas expositivas, e como nao tiveram, nota-se que precisaram de mais tempo para
utilizarem o PBL, ja que o estudo é autdnomo.

Desta dificuldade, percebe-se a necessidade do desenvolvimento da competéncia de
planejamento, pois através desta, conseguem definir o tempo para cada etapa, inclusive para
suprir as aulas expositivas. Escrivdo e Ribeiro (2008) concordam que o PBL exige mais
tempo extraclasse aos alunos do que a metodologia tradicional, porém, € importante que
mostre ao aluno a importancia do método, para que assim percebam que o tempo ndo é uma
dificuldade, mas algo que pode ser bem planejado.

Eﬁ Tempo de aplicacao ]

v ..
- T

[1:18] Tempo de [1:17] Tempe de aplicacio
E aplicacio
O prazo foi curto para o SUpports Tempa, pois as aulas expositivas
desenvalvimento da solucdo s30 mecessarias, deve haver tempo
do problema. bE!S_tﬂ”tf paraa

utilizacao do metodo PBL

Figura 15 — Tempo de aplicacéo.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O problema aplicado em sala de aula ndo tinha uma unica solucéo e possuia certo nivel
de desestruturacdo, tudo no intuito dos alunos desenvolverem competéncias, como a
capacidade de compreender e resolver problemas, por exemplo. Porém, os discentes
observaram como sendo uma dificuldade, conforme ilustra a Figura 16, em que relataram que
a falta de uma resposta correta para tomarem como base, e 0 costume de sempre trabalharem
com perguntas e respostas fechadas, fez com que eles vissem como uma dificuldade durante a
aplicacdo do novo método. Segundo Ribeiro e Mizukami (2004), a organizacédo dos conteidos
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proporcionados pelo meétodo PBL gera instabilidade na compreensdo de estudantes
acostumados com métodos mais estruturados e l6gicos de ensino.

€% Nivel de desestruturacio do
problema

P | T e [1:22] Nivel de
i L ] T, desestruturacio do pr.
F i 5 T
[1:23] Nivel de E IA-NH el cles Acredito que a maior dificuldade
E : 5 desestruturacio do pr. encontrada foi trabalhar sem ter uma
desestruturacdo do pr. supports supperts

resposta ceria. Em sala de

aula temo o costume de sempre ter
algo como ¢ certo e nessa nova
abordagem, podemos enconirar
diversas solugdes para um Unico
problema.

*™ o problema exposto para a andlise
estava de maneira muito ampla o
que tornou mais dificil sua resolucdo.

falta de resposta comreta,
subjetividade.

Figura 16 — Nivel de desestruturacdo do problema.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como o PBL foi aplicado com a turma dividida em equipes, os alunos sentiram
dificuldade quanto a falta de colaboracdo dos membros do grupo, conforme evidenciado pela
Figura 17. De acordo com os discentes, a falta de interesse em resolver o problema proposto,
e a falta de comprometimento com as atividades e com os demais colegas do grupo, foram os
principais pontos. E como trata-se de um trabalho conjunto, percebe-se que, assim como as
demais dificuldades, esta € bem latente, pois aguca outras, como a do planejamento, por
exemplo, e assim, dificultando todo o processo de ensino-aprendizagem. Segundo Aradjo,
Arantes (2009), os alunos ndo estdo acostumados a trabalhar em grupo, pois ndo € comum da
formagao profissional no Brasil, por isso as dificuldades relacionadas.

¥ Falta de colaboragio dos
membros
",-'"' ‘.“

r's [2:1] Falta de colaboracio

[2:2] Falta de colaboragio t dos membr..
supports
A 1 * desinteresse e falta de
falta de colaboracdo de todos. comprometimento por parte de
alguns membros do grupo.

Figura 17 — Falta de colaboracdo dos membros.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De modo geral, percebe-se que a maioria das dificuldades, estudo autdbnomo, falta de
orientacdo do tutor, nivel de desestruturacdo do problema, estdo todas relacionadas & segunda
delas, a aversdo ao método, Figura 11, pois como se tratou de uma aplicacdo em uma
disciplina que era baseada em uma metodologia tradicional, isto €, através de aulas
expositivas, tudo que foi novo, os alunos perceberam como uma dificuldade.

Como bem colocado por dois dos relatos da Figura 11, os discentes tiveram essa
aversdo inicial por se tratar de um novo método, antes nao trabalhado, mas que com a ajuda
dos tutores essa dificuldade foi sendo sanada, o que € natural, pois passar de uma metodologia
tradicional para uma ativa, algo diferente, ja causa um certo estranhamento, porém, com as
orientagdes e explicagdes dos professores, todo 0 processo pode se tornar eficaz e o que era
dificuldade pode ser transformado em uma competéncia. Revisar redacao
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as competéncias desenvolvidas e dificuldades
encontradas na aplicacdo do PBL sob a oOtica dos discentes da disciplina de controladoria
empresarial do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), buscando contribuir com as investigagdes acerca da implementacdo das
metodologias ativas no ensino de contabilidade.

A fim de alcancar o objetivo proposto, foi implementado o PBL em duas turmas da
disciplina de controladoria empresarial da UFRN, sendo uma matutina com 19 alunos e a
outra noturna com 40, totalizando 59 discentes. A aplicacdo do PBL nas duas turmas foi do
modo post-holding, ou seja, implementada em uma disciplina que tem por base aulas
expositivas (Ribeiro, 2010). Para tanto, o PBL foi aplicado na terceira unidade do segundo
semestre de 2017, totalizando oito aulas. E, por meio de um questionario com perguntas
abertas, foi possivel verificar a opinido dos alunos quanto as competéncias desenvolvidas e
dificuldades percebidas.

Quanto as competéncias, pode-se notar que através da aplicacdo do PBL os alunos
desenvolveram oito competéncias, como 0 pensamento critico, trabalho em equipe,
capacidade de compreender e resolver problemas, aprendizagem autdbnoma, reconhecimento
de diferentes pontos de vista, planejamento, lideranca e interdisciplinaridade. Assim, percebe-
se que, pelos relatos dos alunos, essas competéncias dificilmente seriam desenvolvidas através
da metodologia tradicional de ensino.

Ja em relacdo as dificuldades percebidas, os alunos destacaram a estrutura fisica,
aversdao ao metodo, estudo autbnomo, falta de orientacdo do tutor, falta de clareza das etapas
do PBL, tempo de aplicacéo, nivel de desestruturagcdo do problema e falta de colaboracao dos
membros.

Porém, observou-se que muitas dessas dificuldades estavam atreladas a uma delas, em
que seria a aversdo inicial dos alunos ao método, pois como foi a primeira experiéncia deles
com o PBL, estranhar o novo seria uma consequéncia natural, e entdo, alguns alunos
relataram sentir dificuldades em buscar conteudo de forma autbnoma, ndo ter aulas
expositivas, administrar o tempo e trabalhar com problemas nédo estruturados e sem ter uma
resposta pronta, uma espécie de gabarito, o que seria comum em metodologias tradicionais.

Em geral, pode-se constatar o desenvolvimento de diversas competéncias ao longo do
PBL, entretanto, para o sucesso e continuidade do método, é preciso analisar as dificuldades
encontradas pelos discentes, uma vez que dificuldades podem se tornar competéncias, e isso
pode ser realizado através do feedback continuo entre professores e alunos, a fim de
identificar possiveis problemas ao longo da unidade, e ndo apenas ao final da aplicacdo do
método, como é feito em metodologias tradicionais, como também através de uma orientacéo
mais pontual do tutor, conduzindo os alunos ao longo do PBL, evitando o ndo-entendimento
dos alunos das etapas a serem seguindo no PBL, motivando e enfatizando os beneficios
trazidos pela metodologias para o futuro profissional.

Todavia, a pesquisa apresentou algumas limitagdes como a impossibilidade de
realizacdo de entrevistas individuais e da realizacdo de grupos focais com os alunos. Assim,
sugere-se para pesquisas futuras, a realizacdo de entrevistas individuais ou de grupos focais ao
término da aplicacdo do PBL para conhecer de forma mais profunda as competéncias
desenvolvidas e as dificuldades que impedem o sucesso do PBL. Como também a aplicacdo
do PBL em outras disciplinas do curso de Ciéncias Contébeis.
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