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Resumo

A teoria institucional versa sobre a incorporacao de praticas e procedimentos que levam uma
organizacdo a se tornar estruturada, sendo legitimada por acdes que sdo reconhecidas pela
sociedade atuante, podendo tais praticas e procedimentos se tornar isomorficas dentre as
organizagOes pertencentes ao meio. O objetivo desta pesquisa foi: identificar os principais
aspectos no processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria interna nas instituicdes
federais de educacdo na regido nordeste. Tipificada como uma pesquisa exploratoria-
descritiva, os procedimentos metodologicos foram aplicados através de levantamento survey.
A amostra classificada como ndo probabilistica intencional, foi composta por 63 respondentes
entre chefes e auditores dos departamentos de auditoria interna nos Institutos Federais e
Universidades Federais da regido nordeste. O tratamento dos dados se deu através de
estatistica descritiva e inferencial, utilizando-se dos testes de Mann Whitney e Kruskal-Wallis.
Os resultados além de tracar o perfil predominante dos respondentes (variaveis X), analisou a
percepcao dos auditores quanto aos aspectos de institucionalizacdo da auditoria interna no
ambiente pablico, através de escala likert, ranking médio (RM) e desvio padrdo (DP), aonde
foram expostas aos respondentes 10 assertivas correspondentes ao processo de
institucionalizacdo, utilizando-se de uma gradacdo de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente). O RM geral foi de 2,98 apontando imparcialidade dos respondentes quanto aos
aspectos do processo de institucionalizacdo da atividade de auditoria interna. De forma
individual houve assertivas que obtiveram como maior RM os indices de 4,66, 4,63 e 4,36 0
gue demonstra que ha aspectos que sado vistos como importantes no processo de
institucionalizagdo. Os menores RM foram 1,29, 1,56 e 1,73, demonstrando o0s aspectos de
menor importancia. Estas assertivas foram utilizadas como varidveis dependentes (Y) e
analisadas sobre as variaveis independentes (X). Os testes ndo paramétricos, tendo
estabelecido um p-value < 0,05, demonstram um baixo indice de significancia estatistica entre
as variaveis analisadas.
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1 Introdugéo

A institucionalizacdo social é constituida por um processo constante que forma novas
instituicbes e transformam outras ja existentes ampliando seu campo de atuacdo, somente
sendo impedido devido a diversos sistemas sociais e particularidades culturais. Na visdo de
Jepperson (1991) a institucionalizacdo é o processo que leva ao estado padrdo social, 0 que
justifica a compreensao de uma dinamica, ou seja, € um processo de diversas etapas. Hodgson
(2000) afirma que a institucionalizacdo faz referéncias as instituicdes, aos habitos, regras e
sua evolugdo no tempo.

Selznick (1972, p. 14) relata que a “institucionalizacdo é um processo, algo que
acontece a uma organizacdo com o passar do tempo, refletindo sua historia particular, o
pessoal que nela trabalhou, os grupos que engloba com os diversos interesses que criaram, € a
maneira como se adaptou ao ambiente”. Por sua vez, Furlanetto (2008, p. 57) descreve que “a
institucionalizacdo de uma determinada forma organizacional reflete um padrdo de agir
assumido com o passar do tempo, o qual acaba sendo legitimado dentro da propria
organizacdo, assim como do ambiente externo”.

Para Boff, Beuren e Guerreiro (2008) os elementos desse processo sdo: o individuo, a
organizacdo e o ambiente. O individuo se apresenta como ator social ao formular acdes
estratégicas com base nos significados atribuidos as regras de funcionamento das
organizagGes. A organizacdo, por sua vez, € reconhecida como uma arena social ou
componente do sistema de relacbes de um campo especifico, formado por atividades
padronizadas e articuladas, que expressam normas e regras sociais. Ja 0 ambiente,
independentemente de sua localizagdo geogréfica no campo externo, representa o setor social
composto por organizacdes que fabricam e oferecem produtos e servicos similares.

Portanto, segundo Nascimento, Rodrigues e Guerreiro (2010) pode haver ou nédo
resisténcias para a perpetuacdo da institucionalizacdo, e que pode ser enfraquecida quando
houver auséncia de resultados mensurdveis e evidenciados associados & estrutura
institucionalizada. Assim, segundo os autores é de se presumir que a total institucionalizacdo
possa depender de dois fatores: baixa resisténcia de ator ou conjunto de atores e divulgacao
continuada do feito e/ou dos beneficios auferidos e possiveis de mensuragdo e evidenciagao.

Porém, para que uma estrutura normativa seja considerada totalmente instituida, ndo
basta & imposicdo ou adogdo de um conjunto de normas. E preciso que elas sejam praticadas
pelo grupo, tornando-se habituais pela experiéncia e ndo pelo estudo. Também precisam se
tornar comuns entre todos, para sO entdo se tornarem e caracterizarem totalmente
institucionalizadas (Boff et al., 2008).

Contudo, as organizagdes se estruturam a partir das exigéncias do ambiente no qual
estdo inseridas, esse fendmeno é explicado através de praticas isomdrficas, em que as
organizacdes buscam amparo e legitimidade para as suas praticas. Segundo Freitas (2005) o
isomorfismo é a busca da homogeneidade de estrutura, processos e a¢bes no ambito das
organizacBGes. Ainda segundo Teixeira, Cabral, Braga e Soares (2007) € a partir do
isomorfismo, que as organizagdes inseridas em ambientes institucionais legitimam-se e obtém
recursos.

Segundo Dimaggio e Powell (1983) as organizacfes se adaptam aos ambientes, ndo
guiados por questdo de eficiéncia, mas sim em busca da legitimagdo, com essa visdo, desafia a
imagem da organizacdo como racionais, acrescentando que, a organizacdo é guiada por
simbolos e desejos de legitimidade.

Nesse contexto, formulou-se a seguinte questdo problema: De acordo com as
perspectivas dos auditores publicos, quais sdo 0s principais aspectos no processo de
institucionalizagdo das atividades da auditoria interna nas instituicdes federais de
educacgdo na regido nordeste? Tendo como objetivo geral: identificar os principais aspectos
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no processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria interna nas instituicdes federais
de educacéo na regido nordeste.

A pesquisa justifica-se devido as exigéncias de controles internos nas Instituicdes e
Universidades de Educacdo que vem ocorrendo a varios anos, principalmente com a
fiscalizacdo e acompanhamento das atividades, de aplicacdo de recursos e de prestacdo de
servicos em prol da sociedade, é necessario a existéncia de um sistema de controle interno
conforme preconiza a Constitui¢cdo Federal de 1988 em seu art. 74 (BRASIL, 1988).

A contribuicdo do estudo esta na analise e aprofundamento da discussdo quanto ao nivel
de institucionalizacdo das atividades da auditoria interna no setor publico. Apos esta
contextualizacdo da pesquisa e exposi¢do do objetivo, esta ainda contempla uma plataforma
tedrica sobre auditoria interna; também é apresentada a teoria institucional os estudos
relacionados ao tema; os procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e analise dos resultados
e por fim as consideracgdes.

2 Plataforma Teorica
2.1 Auditoria Interna

O surgimento da auditoria estd intimamente ligado ao desenvolvimento econdémico e ao
aumento da complexidade administrativa das organizacdes. Junto com as empresas
multinacionais e as de capital aberto veio a necessidade de se auditar os controles internos,
assim como as demonstracdes contabeis destas entidades. No Brasil, ndo é possivel
determinar quando foi feito o primeiro trabalho de auditoria. Entretanto, tem-se o registro de
gue o balanco da Séo Paulo Tramway Light & Power Co referente ao periodo de junho de
1899 e 31 de dezembro de 1902, foi certificado pela empresa de auditoria Clarkson & Cross,
atual Ernest & Young (Soares, 2007; Lélis & Pinheiro, 2012).

Apo6s o surgimento das grandes organizacGes em substituicdo as empresas familiares,
notou-se que a permanéncia de uma equipe para acompanhar as rotinas internas e observar o
cumprimento das normas, reduziria os gastos com auditoria externa. Desta forma, surge a
auditoria interna. Outra explicacdo para o surgimento da auditoria interna esta relacionada
com a teoria da agéncia. Nesta, as avaliacOes e verificacfes da auditoria interna apenas se
justificam pela existéncia de uma relacdo, na qual, existe uma delegacdo, em que alguém
transfere a outro a responsabilidade de executar uma atividade (Ricardino & Carvalho, 2004;
Lélis & Pinheiro, 2012).

Em relacdo a auditoria no setor publico, Farias, Schulz, Bellato e Alberton (2012)
afirmam que a relevancia desta consiste na exigéncia de controle dos recursos publicos.
Explicam os autores que, como a contabilidade pablica tem por objetivo o registro dos atos e
fatos que afetam o patrimdnio, cabe a auditoria validar e confirmar se tais registros foram
elaborados em conformidade com os controles contdbeis e administrativos voltados a
administracdo publica. Sdo diversos os conceitos de auditoria, dentre eles citam-se 0s que se
encontram a seguir.

Silva (2002, p. 6) entende que “Auditoria € uma atividade desenvolvida com técnicas
préprias e peculiares, constituindo-se em especializacdo profissional, tendo ampla
abrangéncia e pode dividir-se em externa e interna, segundo a forma de atuacdo e as relacdes
com a organizacao auditada”.

O Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal conforme a
Instrucdo Normativa n°® 01 de 2001 estabelece, no seu Capitulo X, que a auditoria interna
representa os procedimentos normatizados, que acompanham indiretamente 0s processos, as
avali¢des de resultado, para propor medidas corretivas, caso ocorram desvios gerenciais. Estes
procedimentos podem ser executados por unidades de auditoria, ou por auditor interno, que
possui como principal atribuicdo assessorar a alta administracdo da entidade, buscando
melhorar a gestdo (BRASIL, 2001).
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Um aspecto relevante a ser abordado trata do equivoco de se considerar auditoria
interna sindnimo de controle interno. Silva (2002) explica que, enquanto que o controle
interno abarca o conjunto de métodos e medidas que asseguram o 6timo funcionamento da
entidade, a auditoria interna possui como atividade principal garantir o funcionamento destes
controles. Na visdo de Attie (2007), a atividade de auditoria interna equivale a revisao e
apreciacdo da atuacdo do controle interno. Neste sentido, ndo devem ser considerados
sinbnimos.

Segundo Silva (2002) existem vérias definicdes para controle interno, estas variam de
acordo com a formacdo de cada autor. Desta forma, cada definicdo estard relacionada com
areas distintas da competéncia organizacional: contabil, financeira, operacional, orcamentaria,
patrimonial, entre outras. Soares (2007, p. 5) entende que “controles internos sdo todas as
medidas praticadas pela alta administracdo no sentido de atingir as metas e objetivos
estabelecidos, através do ciclo de informacdes gerado pela atividade de organizacao”.

Na visdo de Pinto (2004) pode-se definir o sistema de controle interno como o conjunto
de normas e procedimentos, manuais de operacdo e cultura organizacional que uma entidade
utiliza para alcancar a eficiéncia operacional adequada, por meio da elaboracdo de normas e
procedimentos de controle interno. Neste sentido, é oportuno destacar alguns aspectos legais
do sistema de controle interno da administracdo publica federal.

Treter (2013) afirma que o marco inicial da histéria do controle interno na
Administracdo Publica Federal estd representado pela Lei n°® 4.320/64. De acordo com a
autora, este dispositivo legal introduziu expressdes como controle interno e controle externo,
além de definir as competéncias para a execucdo destas atividades. As normas legais que
regulamentam o Sistema de Controle Interno Federal estdo previstas nos art. 70 a 74 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) e nos art. 75 a 82 da Lei N° 4.320/64.
O Controle Externo fica a cargo do Poder Legislativo, com auxilio do Tribunal de Contas de
Unido (TCU), enquanto que o controle interno é exercido pelo Sistema de Controle Interno
(SCI) de cada um dos Poderes (Farias et al. 2012; Montenegro & Celente, 2016).

No Governo Federal, o Sistema de Controle Interno esta regulamentado pelo Decreto
N° 3.591/00, alterado, entre outros, pelos Decretos N° 4.303/02 e N° 4.440/02. Este
normativo determina que o 6rgdo central do sistema é a Controladoria-Geral da Unido (CGU),
atualmente denominada Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido. Em 2001, a Secretaria Federal de Controle Interno (SFCI) editou a Instrucédo
Normativa n° 01 de 2001 que aprova o Manual do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal (Neto & Vieira, 2006).

Como parte integrante do Sistema de Controle Interno Federal, a unidade de auditoria
interna estd presente apenas no ambito da administracdo indireta. O art. 14 do Decreto N°
3.591/00 determina que “As entidades da Administracdo Publica Federal indireta deverdo
organizar a respectiva unidade de auditoria interna...” (BRASIL, 2000). Para Neto e Vieira
(2006) esta determinacdo revela os objetivos normativos da auditoria interna no ambito
federal: fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle. Segundo eles, a principal
atividade da auditoria interna é o exame e a emissao de parecer acerca da prestacdo de contas
anual das entidades.

O manual do Sistema de Controle Interno Federal, no seu Capitulo V, trata do Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAAAI), que contém a programacdo anual das
atividades realizadas pelas unidades de auditoria interna das entidades da administragdo
indireta federal. Além deste documento, o manual determina a elaboracdo do Relatorio Anual
de Atividades de Auditoria Interna (RAAAI), contendo, entre outros assuntos, o relato das
atividades de auditoria realizadas durante o ano. Desta forma, os érgdos setoriais do SCI
podem avaliar o desempenho da unidade de auditoria interna (BRASIL, 2001).
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Esta unidade deve possuir atividades semelhantes as exercidas pelos 6rgdos que fazem
parte do Sistema de Controle Interno Federal do Poder Executivo Federal. No entanto, por
fazerem parte da estrutura organizacional de uma entidade e por possuirem alta
especializacdo, deverdo incluir acdes especificas. As atividades especificas das unidades de
auditoria interna encontram-se elencadas no Capitulo X do manual do Sistema de Controle
Interno Federal e procuram garantir a legalidade e legitimidade dos atos e o alcance dos
resultados, buscando economicidade, eficiéncia, eficacia da gestdo (BRASIL, 2001).

Tado importante quanto os dispositivos legais comentados anteriormente, a Lei
Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, também conhecida como Lei de
Responsabilidade (LRF), buscou ampliar o controle dos atos da administracdo publica. Esta
norma tem como objetivo a gestdo responsavel, mediante cuidadoso planejamento e execucao
equilibrada das contas publicas. Além disso, previne riscos e, principalmente, incentiva a
transparéncia dos atos da administracdo publica (Kalife, 2004). Desta forma, Treter (2013),
declara que os esforcos serdo maiores para os controles internos, a responsabilidade dos
gestores aumentou e como consequéncia, o trabalho das auditorias internas torna-se cada vez
mais relevante.

Por fim, o controle interno, assim como a auditoria interna sdo instituicbes que tem
como finalidade alcancar uma gestdo publica mais responsavel, que tenta melhorar o
desempenho de setor puablico, reduzindo os seus custos e oferecendo para o cidaddo um
servico publico de qualidade. Neste sentido, a institucionalizacdo de todo este processo pode
garantir para a sociedade que ndo se trata de uma mudancga passageira. Como este estudo
procura estudar o processo de institucionalizacdo, a proxima secdo faz uma abordagem na
Teoria Institucional.

2.2 A Teoria Institucional

A busca pela interpretacdo do comportamento e funcionamento das organiza¢Ges no
ambiente social, envolvendo os varios autores sociais, tem contribuido para a lapidacdo de
antigas teorias e o descobrimento de novas ideologias, a teoria institucional € uma delas. A
teoria institucional vem sendo utilizada constantemente através de estudos empiricos, desde o
final da década de 1980 (Carvalho, Vieira, & Goulart, 2005).

Segundo, Carvalho, Vieira e Lopes (1999), no livro de 1957, Selznick desenvolveu um
modelo de sistema natural que ficou conhecido como teoria institucional através da qual ele
analisa as organiza¢des como sendo “uma expressao estrutural da acéo racional” que sofrem
pressOes do ambiente social e acabam por se transformar em sistemas organicos.

Nesse sentido, Nascimento et al. (2010) relatam que a teoria institucional organizacional
fornece uma visdo rica e complexa das organizagOes. Nessa teoria, as organizagdes séo
influenciadas por pressGes normativas, as vezes provenientes de fontes externas, tais como o
Estado, outras vezes decorrentes de dentro da prdpria organizacdo. Sob certas condicdes,
essas pressbes levam a organizacdo a ser orientado por elementos legitimados por
procedimentos operacionais padréo, para a certificacdo profissional e a exigéncia, que muitas
vezes tém o efeito de direcionar a atencdo de desempenho da tarefa.

Para Gomes, Peter, Machado e Oliveira (2013) a organizacdo se constitui de uma
estrutura que trabalha buscando alcancar metas e objetivos que foram estabelecidos, e por
iSS0, essa estrutura deve ser organizada de forma que esteja apta a promover mudancas que
melhore a execucdo de suas atividades.

Sendo assim, para que uma organizagdo ou grupo social seja denominado instituicao, €
preciso que o seu funcionamento seja continuo, seja revestida de longevidade e que seja vista
pela sociedade com certa consisténcia (Gomes et al., 2013). A instituicdo, conforme é
explicado por Scapens (1994) € tratada como um modo de pensar ou agir de forma dominante
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que foi enraizado nos habitos de um grupo ou costumes de um povo, e acles de praticas
frequentes aceitas como corretas.

Diante disso, North (1993, p. 13), define instituicdes “como as regras do jogo numa
sociedade ou, mais formalmente, sdo as limitacdes idealizadas pelo homem que dao forma as
interagdes humanas”. Gomes et al. (2013) define a instituicdo como uma estrutura, ou uma
atividade cognitiva, ou disposi¢cdes com carater regulatério e normativo, proporcionando a
estabilidade e significado a um comportamento social, de forma que o individuo ou
organizacdo passe a ter credibilidade, além de atribuir valores, aos ideais e pensamentos
inseridos, e com o tempo, os ideais sdo repassados na sociedade, por meio da cultura, rotina,
estrutura e outros.

A vertente socioldgica, verifica as relagcGes organizagdo-ambiente focadas nas relacdes
de poder e no processo constitutivo das instituicdes, que posteriormente se evidenciam a
conformidade, a legitimacédo e a homogeneidade entre as organizagdes (Carvalho et al., 2005).

A conformidade foi estudada por alguns atores da teoria institucional como, por
exemplo, DiMaggio e Powell, em 1983. Em seus estudos, 0s autores procuraram descrever
porque existe homogeneidade de formas e praticas organizacionais dentro de um campo
organizacional (Carvalho et al., 2005).

O processo de homogeneizacdo é chamado de isomorfismo. O objetivo da teoria
institucional é dado no isomorfismo institucional. Dentro desse, existem trés tipos de
mecanismos isomorficos: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo
normativo (Dimaggio & Powell, 1983). Os autores informam que o isomorfismo coercitivo
resulta de pressdes formais assim como de pressdes informais exercidas sobre as
organizacdes, o isomorfismo mimético é uma resposta da organizacdo as incertezas do
mercado, as pressdes normativas sdo a terceira fonte das mudancas isomorficas nas
organizagOes (Dimaggio & Powell, 1983).

A legitimacdo estudada por Scott (2001), que a identifica como sendo o principal
objetivo da institucionalizagéo. Intercede sobre a legitimidade nos trés pilares das instituicdes:
regulativo, normativo e cognitivo. A base da legitimidade no pilar regulativo é a
conformidade as exigéncias legais, ja& a concepcdo normativa enfatiza uma profunda base
moral, E a legitimidade cognitiva é fundamentada na no¢do de compartilhamento como um
padrdo comum de referéncia (Scott, 2001).

No processo de institucionalizagdo, observa-se o conceito proposto por Tolbert e Zucker
(2007) no qual sdo evidenciados os estagios ou fases de institucionalizacdo: habitualizagdo,
objetivacdo e sedimentacao.

Martos, Tsay e Munck (2012), como também Dias Filho e Machado (2004) relatam que
a habitualizacdo € uma etapa do desenvolvimento de comportamentos padronizados para a
solucdo de problemas e a associacdo de tais comportamentos a estimulos particulares, que
compreende as inovacOes e mudancas efetuadas em resposta aos problemas organizacionais
especificos, resultando em um estdgio pré-institucional, defendido por Tolbert e Zucker
(2007), como “arranjos estruturais”, onde as organizacGes buscam estabelecer procedimentos
padrdes para a manutencdo e o funcionamento de suas atividades (Gomes et al., 2013).

A segunda fase, chamada de objetificacdo, tem como caracteristica o desenvolvimento
de certo consenso social, pela qual forma a estrutura do ambiente institucional que é
disseminado e compartilhado (Martos et al., 2012; Gomes et al., 2013). Essa etapa, Tolbert e
Zucker (2007), consideram como um estagio de semi-institucionalizagdo, destacando algumas
caracteristicas apresentadas pelas organizacgdes: suas estruturas sao heterogéneas entre si, as
difusdes da adocdo de suas estruturas sdo por bases normativas e sdo moldadas de acordo com
a organizacdo (Gomes et al., 2013). Nesse estagio, os lideres, defensores das mudancas,
desempenham papel importante, realizando as tarefas de teorizacdo que objetivam atribuir
uma legitimidade cognitiva e normativa geral (Teixeira et al., 2007).
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A terceira etapa, a sedimentacdo da organizacdo, consiste na difusdo da estrutura, em
sua totalidade, tanto pela sua propagacdo no ambiente como pela resisténcia durante um
periodo longo de tempo. Sendo assim, esta fase é caracterizada como bidimensional, pois é
ampla no que se refere a largura, atingindo o maior nimero de pessoas possiveis, e a
profundidade, devido ao seu periodo de duracdo na sociedade (Tolbert & Zucker, 2007).

O topico a seguir apresentara os estudos empiricos realizados sobre o tema a fim de
identificar a atividade de auditoria interna e o processo de institucionalizacdo no setor
publico.

2.3 Estudos empiricos relacionados ao tema.

Com o intuito de analisar o processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria
interna no setor publico, identificou-se estudos anteriores desenvolvidos por Guerreiro,
Pereira e Frezatti (2008), Beuren e Macohon (2010), Pellegrini, Barbosa, Pitassi e Oliveira
(2014), Almeida e Moreira (2014), Ferreira e Janes Carneiro (2015), Diniz, Mesquita, de
Assis e Tassigny (2016), Machado, Serra e Gomes (2017), Wanderley, Barbosa e Soeiro
(2017), Junqueira, Louro, Bubach e Gonzaga (2017), Almeida, Borges e Amancio-Vieira
(2017) que contribuem fortemente com a tematica desta pesquisa.

Destarte, Guerreiro et al. (2008) buscaram testar a aplicabilidade do modelo de Burns e
Scapens (2000) para avaliar o processo de institucionalizacdo da contabilidade gerencial. Os
resultados da aplicacdo do modelo de Burns e Scapens (2000) indicam que 0 mesmo pode ser
utilizado como uma referéncia conceitual para avaliagdo de processos de mudangas de
sistemas de contabilidade gerencial.

Beuren e Macohon (2010) investigaram a institucionalizagdo de hébitos e rotinas na
contabilidade gerencial, no periodo de 2003 a 2007, em industrias do p6lo moveleiro de Séo
Bento do Sul/SC. Concluindo que mudangas nas atividades realizadas pela contabilidade
gerencial, reducdo do tempo dedicado as atividades mecanicistas e maior tempo as de suporte
a gestdo, implicaram na institucionalizacdo de novos habitos e rotinas que ocorreram em
algumas industrias com maior e outras com menor intensidade.

Pellegrini et al. (2014) desenvolveram um estudo sobre o processo de inovagéo, 0s
procedimentos e instrumentos utilizados pelo instituto na auditoria de seu processo de
inovacdo no Inmetro. Os resultados demonstram que nem 0 processo de inovagdo nem o
processo de auditoria da inovacdo se encontram institucionalizados no Inmetro. A inexisténcia
de relatdrios de processos de auditoria da gestdo de inovagdo, com sugestdes para melhorias
nos processos de inovacdo, bem como as poucas mencdes aos temas relacionados a auditoria
obtida ainda é incipiente no Inmetro.

Almeida e Moreira (2014) evidenciaram os principios basicos para a gestdo de estoques,
identificando os desafios para a institucionalizacdo de um controle eficaz e verificando como
sdo utilizadas as ferramentas de gestdo de estoques disponiveis na Instituicdo. Os resultados
revelaram que grande parte dos servidores apresenta resisténcia as mudancas, contudo
entendem que a legitimacdo de estruturas e processos organizacionais € necessaria para que
haja padronizag&o, seguranca e transparéncia na realizacdo de suas atividades.

Ferreira e Janes Carneiro (2015) -caracterizaram e avaliaram o estdgio da
institucionalizacdo do EaD nas instituicdes de ensino superior (IES) do sistema UAB,
identificando padrbes e niveis de similaridade das categorias identificadas. Os resultados
permitiram identificar trés principais estagios de institucionalizacdo e categorizar
subconjuntos de IES em niveis de similaridade relacionados a caracteristicas e padrdes de
ofertas de cursos na modalidade a distancia.

Diniz et al. (2016) verificaram a influéncia dos Encontros de Iniciacdo Cientifica no
processo de Institucionalizacdo de uma IES. Os resultados constataram aumento significativo
de trabalhos de iniciacdo cientifica entre 2011 e 2015, colaborando com a legitimacéo da IES
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como instituicdo, uma vez que tem incentivado pesquisas empiricas no campo da
Administracdo. Esta prerrogativa reforca os pressupostos legais dos processos de
institucionalizacdo do ensino superior.

Machado et al. (2017) investigaram as funcbes do departamento de auditoria interna
(Al) nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES) portuguesas. Com este estudo
concluiram os autores que a maioria das IPES portuguesas ndo tem departamento de Al,
apesar da elevada importancia atribuida a sua existéncia.

Wanderley et al. (2017) realizaram um estudo sobre o processo de institucionalizacao
dos mecanismos de controle gerencial implementados no relacionamento Inter organizacional,
relacionamento com empresas terceirizadas. Os resultados revelaram que a institucionalizacao
decorreu da pressdo regulatéria, que foi muito forte a partir da privatizacao, em funcéo do fato
de que a organizacao, ao se tornar privada, teve que se adaptar ao mercado. Além disso, se
observou aspectos de isomorfismo entre as praticas e procedimentos entre a Eletriklight e as
empresas terceirizadas.

Junqueira et al. (2017) desenvolveram uma pesquisa para analisar os fatores de
resisténcia a mudanca do Sistema de InformacBes Gerenciais — SIG, em uma organizacdo do
poder judiciario brasileiro, descrevendo como as acbGes dos atores podem inibir a
institucionalizacdo de préticas de controle gerencial. Os resultados indicaram que as estruturas
e processos de Tl que deveriam compor o SIG da organizacdo ndo estdo totalmente
institucionalizados, apesar da pressao coercitiva para a mudanca. Dessa forma, concluiram
que, se a alta administragdo ndo exercer seu papel de coordenacdo e apoio ao processo de
mudanca, dificilmente as regras tornar-se-d0 habitos e rotinas, ou seja, serao
institucionalizadas.

De acordo com os estudos apresentados e relacionados com o tema proposto nesta
pesquisa, que objetiva estudar o processo de institucionalizacdo da atividade da Auditoria
Interna na percepcao dos auditores das Instituicbes Federais de Educacdo no Nordeste, julgou-
se importante apresentar o papel da Auditoria Interna e a figura do auditor interno nas
organizagOes publicas, geradora de diversas discussdes no ambiente académico. Sendo assim,
apresenta-se na secdo a seguir, com os procedimentos metodolégicos que viabilizaram a
pesquisa.

3 Procedimentos Metodoldgicos
3.1 Tipificacéo dos participantes e descricdo da pesquisa

Quanto ao objetivo deste estudo: identificar os principais aspectos no processo de
institucionalizacdo da atividade da auditoria interna nas instituicbes federais de educacéo na
regido nordeste, esta pesquisa se classifica como exploratéria-descritiva.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de um levantamento,
utilizando-se de survey, com abordagem quantitativa.

A amostra classificada como ndo probabilistica intencional, e envolvendo a
acessibilidade, foi composta por 63 entre chefes e auditores dos departamentos de auditoria
atuantes nos Institutos Federais e Universidades Federais presentes na regido nordeste,
conforme disposto na Tabela 1:

Tabela 1 Amostra descritiva da pesquisa com dados com base em setembro

Instituicdo Sigla Estado Participantes
Instituto Federal de Alagoas IFAL AL 9
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Instituto Federal da Bahia IFBA BA 2
Instituto Federal Baiano IF Baiano
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Instituto Federal do Ceara IFCE CE 4
Instituto Federal do Maranh&o IFMA MA 7
Instituto Federal da Paraiba IFPB PB 3
Instituto Federal de Pernambuco IFPE

Instituto Federal do Sertdo Pernambucano IF Sertéo PE 29
Universidade Federal de Pernambuco UFPE

Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE

Instituto Federal do Piauf IFPI Pl 4
Instituto Federal do Rio Grande do Norte IFRN RN 8
Instituto Federal de Sergipe IFS SE 4

Fonte: dados da pesquisa (2017)

A coleta de dados se deu através de aplicacdo de questionario estruturado, similar ao
desenvolvido por Paula (2006), que foi aplicado no periodo de 14 de marco de 2017 a 15 de
maio de 2017, composto por dois blocos:

Bloco 1 - perfil dos respondentes: representando por género, faixa etaria, tempo de atuacdo
na funcdo de auditor, nivel de instrucdo e formacdo académica no nivel de graduacéo,
consideradas estas variaveis demograficas.

Bloco 2 - assertivas: 10 assertivas correspondentes ao processo de institucionalizacdo das
atividades de auditoria interna no setor publico, sendo apresentadas sob escala likert com
gradacdo de 1 a 5, aonde 1 — discordo totalmente; 2 — discordo parcialmente; 3 — indiferente;
4 — concordo parcialmente; 5 — concordo totalmente.

Quanto ao tratamento dos dados, no Bloco 1 utilizou-se de estatistica descritiva, com a
finalidade de se identificar a predominancia das varidveis em relacdo aos respondentes; ja o
Bloco 2, por se tratar de assertivas sob escala likert, utilizou-se o ranking médio (RM) e
desvio padrdo (DP) compreendido como a medida de dispersao dos dados em relacdo a média
da amostra.

Por seguinte se julgou oportuno verificar se existe significancia estatistica entre as
assertivas expostas (variavel dependente) e o perfil dos respondentes (variaveis
independentes), utilizando-se de estatistica inferencial, aonde foi aplicado os testes ndo
paramétricos de Mann Whitney e Kruskal-Wallis. O teste de Mann Whitney foi utilizado para
a variavel (X) género, por se tratar de dois grupos ndo pareados, feminino (F) e masculino
(M), aonde buscou-se verificar se existe significancia estatistica entre os géneros.

Quanto as demais varidveis independentes (faixa etaria, tempo de atuacéo na fungéo de
auditor, nivel de instrucao e formacédo académica no nivel de graduacao), utilizou-se o teste de
Kruskal-Wallis, que se é aplicado quando se ha trés ou mais grupos ndo pareados, verificando
a significancia estatistica entre as medias e o p-value, para ambos os testes foi determinado
um p-value como 0,05 (p<0,05).

4 Apresentacao e analise dos resultados

Cabe expor que os 63 questionarios foram devidamente respondidos e analisados,
conforme proposto na metodologia deste trabalho. A seguir tem-se a anélise dos dados em trés
seces: (i) predominancia quanto ao perfil dos respondentes, (ii) percep¢do quanto as
assertivas expostas e (iii) analise estatistica das variaveis.

4.1 Perfil dos respondentes

Quanto ao género dos respondentes 28 (44,44%) sdo do sexo feminino e 35 (55,56%)
do sexo masculino. Sobre a idade dos mesmos 13 (20,63%) possuem entre 26 e 30 anos, 20
(31,75%) entre 31 e 35 anos, 14 (22,22%) entre 36 e 40 anos, 5 (7,94%) possuem
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respectivamente idades entre 41 e 45 anos, 46 e 50 anos e acima de 50 anos, um dos
participantes deixou de responder a estdo questao.

Questionados sobre o tempo de atuagédo na funcao, 30 (47,62%) afirmaram ter menos de
5 anos de atuacdo, 24 (38,10%) atuacdo entre 6 e 10 anos, 2 (3,17%) entre 11 e 15 anos, 1
(1,59%) e 6 (9,52%) néo responderam a questao.

No que diz respeito ao grau de escolaridade, 5 (7,94%) afirmaram possuir somente
ensino superior, 52 (82,54%) nivel de especializacdo e 6 (9,52%) mestrado. Com referéncia a
formacdo académica (graduacdo), 34 (53,97%) afirmaram ter se formado em Ciéncias
Contabeis, 16 (25,40%) Direito, 7 (11,11%) Administracdo, 5 (7,94%) Economia, 1 (1,59%)
assinalou a opcdo de outros, ndo informando o curso de sua formacdo. Como predominancia
ao perfil dos auditores participantes da pesquisa, identificou-se os seguintes aspectos (Tabela

2).
Tabela 2 Predominancia do perfil da amostra com dados com base em setembro

Variavel demografica Predominancia Freq. Absoluta Freq. Relativa
Género Masculino 35 55,56%
Faixa etaria Entre 31 e 35 anos 20 31,75%
Tempo de atuacdo Menos de 5 anos 30 47,62%
Grau de escolaridade Especializagao 52 82,54%
Formag&o académica (graduacéo) Ciéncias Contabeis 34 53,97%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para Fernandes e Martins (2016) o auditor tem a funcdo de atuar em defesa dos
interesses da organizacgdo e da sociedade “suas atitudes devem justificar a ética do profissional
de auditoria confianca nele depositada, qualquer sancdo em contrario de ordem moral ou
ética, vira a abalar esse patriménio em seu alicerce” (Franco; Marra, 1992, p. 86).

De acordo com Machado et al. (2017) os auditores internos, além das caracteristicas
inerentes a funcdo, devem ter capacidade de iniciativa, criatividade e curiosidade intelectual,
poder de observacdo, saber ouvir, ter capacidade de percepcdo e assimilacao rapida, possuir
espirito analitico, ter facilidade de comunicacdo e de persuasdo. Endaya, Endaya e Hanefah
(2016), destacam que os atributos do auditor interno tém um impacto significativo sobre o
resultado da auditoria interna no suporte ao negécio.

4.2 Percepcdo dos respondentes sobre o Processo de Institucionalizacdo da Auditoria
Interna

A Tabela 3 descreve as assertivas expostas aos respondentes e o0 seu grau de
concordancia quanto as tais. Cabe salientar que as assertivas foram formuladas buscando
analisar a percepgdo dos auditores internos quanto ao processo de institucionalizagdo das
atividades de auditoria interna no setor publico. Conforme metodologia exposta, a escala 1
demonstra discordancia total e a escala 5 concordéancia total.

Tabela 3 Percepcdo dos auditores amostra com dados com base em setembro
RM Escala Likert
OP) 1 2 | 3 | 4 | 5

Assertivas (variaveis dependentes)

(1) A pressao politica por parte de outras organizagoes, por
parte dos profissionais da area, a cobranca da populagdo e a
exigéncia legal em fungdo da crescente demanda por| 3,83
transparéncia pela LRF 101/2000 contribui para impulsionar o | (0,91)
desenvolvimento da atividade da Auditoria Interna no setor
publico.
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(2) As atividades de auditoria, a estrutura organizacional, 0s
processos de trabalho e a politica de pessoal sdo aspectos| 1,94
indiferentes para sofrerem influencias de outras organizagdes | (0,69)
no processo de institucionalizacdo da auditoria interna.

(3) No processo de institucionalizacdo da Auditoria Interna,
aspectos ~como  técnicos,  contabeis,  burocraticos, | 3,73
administrativos e juridicos sdo fatores decisivos na influéncia| (0,99)
de outras organizac¢des no seu campo de atuacdo.

(4) A infraestrutura adequada, qualificacdo dos profissionais,
apoio politico e incentivos monetarios ndo influenciam no| 1,29
desenvolvimento da atividade da auditoria interna no setor | (0,75)
publico.

(5) A documentacdo formal, os canais informais, os sistemas
informatizados e a formacdo de equipes de trabalhos podem| 4,66
contribuir para disseminacdo das técnicas e procedimentos da| (0,60)
auditoria interna.

(6) Em relagdo as atividades de interesse direto nos resultados,
produtividade, acfes de carater técnico e politico para| 3,75
alavancar a visibilidade e crescimento sdo fatores decisivos| (0,84)
para 0 comprometimento da auditoria interna.

(7) A cultura e valores institucionais, resisténcia interna em
funcdo de diferentes concepcBes de trabalho, resisténcia
externa em funcGes de diferentes concepcdes politicas e as| 4,36
leis, normas e procedimentos frageis sao fatores que| (0,75)
dificultam o processo de institucionalizacdo da atividade da
auditoria interna no setor publico.

(8) A reducdo nos custos operacionais, teorizacdo e
monitoramento da préatica no controle interno, a observancia
da Lei de Responsabilidade Fiscal, respeito aos principios da| 1,73
meritocracia e impessoalidade ndo influenciam como fatores| (1,00)
positivos no processo de institucionalizacdo das atividades da
Auditoria Interna.

(9) A auditoria fiscalizadora, preventiva, orientadora e social

16 35 10 1 0

52 7 2 1 1

34 18 7 2 2

ndo trazem influéncias no desempenho das atividades dos (1’8(15) 44 10 3 5 1
auditores no setor publico. '
(10) Indicadores como capacitacdo e desenvolvimento
profissional, adocdo de praticas que fornecem visibilidade as 463
suas acles, prevencdo dos controles internos e reducdo de (0,63) 0 1 2 16 44
custos no &mbito federal contribuem para responsabilidade '
social da auditoria interna no setor pablico.
Total é’g?) 147 88 81 126 | 121

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De forma rankeada, as assertivas que mais se aproximam da concordancia total sdo: 5
(RM 4,66), 10 (4,63) e 7 (4,36), isto indica respectivamente que 71,43% dos auditores
concordam plenamente que o uso da documentacdo formal, canais informais e a formacédo de
equipes de trabalho podem contribuir para disseminacdo das técnicas e procedimentos da
auditoria interna.

Seguido de 69,84% que concordam plenamente que indicadores como capacitacdo e
desenvolvimento profissional, adogdo de préaticas que fornecem as suas acdes, prevencdo dos
controles internos e reducdo dos custos no ambito federal contribuem para responsabilidade
social da auditoria interna no setor publico. No estudo de Garcia (2005) a auditoria interna
abrange a apreciacdo, por meio do exame e avaliacdo das atividades da instituicdo,
objetivando com que os auditores publicos desempenhem eficazmente suas técnicas e
procedimentos convergindo para a melhora de performance das atividades da instituigéo.
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Tendo a necessidade de expor que a auditoria interna proceda a gestdo de seus resultados,
bem como corroborar com o0s investimentos realizados nesta atividade, ja que é uma atividade
que busca agregar valor e aperfeicoando as técnicas e procedimentos nas atividades fins da
instituicdo (Imoniana, Matheus & Perera, 2014).

E, 49,21% concordam plenamente que a cultura e valores institucionais, resisténcia
interna em funcao de diferentes concepcdes politicas, as leis, normas e procedimentos frageis
séo fatores que dificultam o processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria interna
no setor publico. Na visdo de Fleury (1992, p. 22), a cultura organizacional é concebida como
um conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em elementos simbdlicos, que em sua
capacidade de ordenar, atribuir significacGes, construir a identidade organizacional, tanto
agem como elemento de comunicagdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as
relacdes de dominacgdo. Padoveze e Benedicto (2005) afirmam que a cultura organizacional
influencia e orienta a tomada de decisdo em todos 0s niveis da organizacéo e, por isso, deve
ser considerada o aspecto mais relevante da organizacao.

Quanto aos aspectos de discordancia total, as afirmativas com menor RM séo, 4 (RM
1,29), 9 (RM 1,56) e 8 (RM 1,73), cujas quais representam respectivamente que 82,54%
discordam totalmente quanto ao fato da infraestrutura adequada, qualificagdo profissionais,
apoio politico e incentivo monetario ndo influenciam no desenvolvimento da atividade da
auditoria interna no setor publico. A Norma de atributo 1200 versa sobre a necessidade de
capacitacdo continuada dos auditores internos para que a equipe possua conhecimento
suficiente para desempenhar responsabilidades profissionais (I1A, 2013). Seguido de 69,54%
que discordam totalmente que a auditoria fiscalizadora, preventiva, orientadora e social ndo
trazem influéncias no desempenho das atividades dos auditores no setor publico.

No estudo de Menegussi e lanesko (2008, p. 10) destaca-se que “[...] a Auditoria, na
atualidade, € um servico que contribui para o desenvolvimento da entidade, ajuda no
aprimoramento dos controles internos, permite a deteccdo de irregularidades, e também
aprimora o desenvolvimento”. Para Patzlaff, Santos, Perondi e Patzlaff (2016), as técnicas da
auditoria, exercem uma espécie de funcdo preventiva, reparadora e moralizadora dentro das
organizacg0es. E, 53,97% afirmam discordar totalmente que a redugdo nos custos operacionais,
teorizacdo e monitoramento da pratica no controle interno, a observancia da Lei de
Responsabilidade Fiscal, o respeito aos principios da meritocracia e impessoalidade como
fatores positivos no processo de institucionalizacdo das atividades da Auditoria Interna.

De Melo e Paiva (2017) assinalam que a Lei de Responsabilidade Fiscal deu novo
impulso ao reforcar a importancia do bom uso do dinheiro publico, o0 que contribui para que
os recursos despendidos pelo Governo sejam aplicados para atender as necessidades da
sociedade. Na concepcdo de Costa e Silva (2016) a Lei de Responsabilidade Fiscal representa
um instrumento eficiente no suporte a gestdo dos recursos publicos. De forma geral, tem-se
um RM de 2,98, 0 que estatisticamente demonstra indiferenca dos respondentes quanto as
assertivas, este resultado decorre do equilibrio que se é dado ao nimero de respostas quanto a
gradacdo da escala likert, e a forma como as assertivas sdo expostas, havendo assertivas de
carater afirmativo e negativo sob a mesma gradagéo.

4.3 Relacédo existente entre as assertivas e o perfil dos respondentes
Como proposto na metodologia deste trabalho, buscou-se através de testes nao
paramétricos, Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, verificar a significancia estatistica entre as
variaveis dependentes (Y) e varidveis independentes (X). Para tal, foram utilizadas para
andlise as assertivas com maior nivel de concordancia total e discordancia total (variavel
dependente), assim como disposto na analise dos resultados da Tabela 2.
Com relacéo as variaveis dependentes (assertivas) e a variavel independente “género” o
teste de Mann-Whitney ndo demonstrou significancia estatistica, aonde observou-se que 0s
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valores de p demonstraram resultados maiores que 0,05 (sendo p-value < 0,05), ndo sendo
possivel afirmam que o género dos respondentes surte efeito sobre o resultado do processo de
institucionalizacdo da auditoria interna no setor publico.

Na andlise das variaveis dependentes (assertivas) e a variavel independente “faixa
etaria” o teste de Kruskal-Wallis demonstrou significancia estatistica entre as variaveis (Y) 7,
8 e 10, com p-value <0,05, conforme exposto na Tabela 4, as demais assertivas resultaram em
p-value > 0,05, ndo obtendo significancia estatistica.

Tabela 4 Estatistica variavel faixa etaria da amostra com dados com base em setembro

Média Desvio padrao p-value

4) A infraestrutura adequada, qualificacdo dos profissionais, apoio politico e incentivos monetarios nao
influenciam no desenvolvimento da atividade da auditoria interna no setor publico.

Entre 26 e 30 anos 1,00 0,00
Entre 31 e 35 anos 1,50 1,10
Entre 36 e 40 anos 1,36 0,63
0,322
Entre 41 e 45 anos 1,60 0,89
Entre 46 e 50 anos 1,00 0,00
Acima de 51 anos 1,00 0,00

5) A documentagdo formal, os canais informais, os sistemas informatizados e a formacéo de equipes de trabalhos
podem contribuir para disseminacdo das técnicas e procedimentos da auditoria interna.

Entre 26 e 30 anos 492 0,28
Entre 31 e 35 anos 4,75 0,44
Entre 36 e 40 anos 4,43 0,76
0,064
Entre 41 e 45 anos 4,00 1,15
Entre 46 e 50 anos 4,80 0,45
Acima de 51 anos 4,60 0,55

7) A cultura e valores institucionais, resisténcia interna em funcdo de diferentes concepgdes de trabalho,
resisténcia externa em funcdes de diferentes concepgdes politicas e as leis, normas e procedimentos frageis sao
fatores que dificultam o processo de institucionalizacdo das atividades da Auditoria Interna.

Entre 26 e 30 anos 4,77 0,60
Entre 31 e 35 anos 4,16 0,69
Entre 36 e 40 anos 4,29 0,83
0,025*
Entre 41 e 45 anos 3,50 1,00
Entre 46 e 50 anos 4,80 0,45
Acima de 51 anos 4,40 0,55

8) A reducdo nos custos operacionais, teorizagdo e monitoramento da pratica no controle interno, a observancia
da Lei de Responsabilidade Fiscal, respeito aos principios da meritocracia e impessoalidade ndo influenciam
como fatores positivos no processo de institucionalizacdo das atividades da Auditoria Interna.

Entre 26 e 30 anos 1,31 0,63
Entre 31 e 35 anos 2,25 1,41 0,044*
Entre 36 e 40 anos 1,57 0,65
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Entre 41 e 45 anos 2,20 0,45
Entre 46 e 50 anos 1,40 0,55
Acima de 51 anos 1,20 0,45

9) A auditoria fiscalizadora, preventiva, orientadora e social ndo trazem influencias no desempenho das
atividades dos auditores no setor publico.

Entre 26 e 30 anos 1,31 0,85
Entre 31 e 35 anos 1,90 1,33
Entre 36 e 40 anos 1,50 0,94
0,296
Entre 41 e 45 anos 2,00 0,71
Entre 46 e 50 anos 1,20 0,45
Acima de 51 anos 1,00 0,00

10) Indicadores como capacitacdo e desenvolvimento profissional, adocdo de praticas que fornecem visibilidade
as suas acOes, prevencdo dos controles internos e redugdo de custos no ambito federal contribuem para
responsabilidade social da auditoria interna no setor publico.

Entre 26 e 30 anos 4,77 0,44
Entre 31 e 35 anos 4,75 0,44
Entre 36 e 40 anos 4,64 0,84
0,044*
Entre 41 e 45 anos 3,80 0,84
Entre 46 e 50 anos 4,80 0,45
Acima de 51 anos 4,40 0,55

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Quanto a anélise da variavel independente “tempo de atuacdo na funcédo de auditor”, o teste de
Kruskal-Wallis demonstrou significancia estatistica somente com a afirmativa 5, com p-value <0,05,
conforme disposto na Tabela 5:

Tabela 5 Estatistica variavel tempo de atuagcdo amostra com dados com base em setembro

Média Desvio Padréo p-value

4) A infraestrutura adequada, qualificacdo dos profissionais, apoio politico e incentivos monetarios ndo
influenciam no desenvolvimento da atividade da auditoria interna no setor publico.

<=5,0 1,23 0,77
51-10,0 1,29 0,62
0,924
10,1-15,0 1,00 0,00
Acima de 16 1,00

5) A documentacédo formal, os canais informais, os sistemas informatizados e a formag&o de equipes de trabalhos
podem contribuir para disseminacdo das técnicas e procedimentos da auditoria interna.

<=50 4,80 0,41
5,1-10,0 4,65 0,65
0,013*
10,1-15,0 3,50 0,71
Acima de 16 5,00
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7) A cultura e valores institucionais, resisténcia interna em funcdo de diferentes concepgbes de trabalho,
resisténcia externa em funcdes de diferentes concepcges politicas e as leis, normas e procedimentos frageis sao
fatores que dificultam o processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria interna no setor publico.

<=50 4,55 0,63
5,1-10,0 4,22 0,67
0,113
10,1-15,0 3,50 2,12
Acima de 16 4,00

8) A reducdo nos custos operacionais, teorizagdo e monitoramento da pratica no controle interno, a observancia
da Lei de Responsabilidade Fiscal, respeito aos principios da meritocracia e impessoalidade ndo influenciam
como fatores positivos no processo de institucionalizagdo das atividades da auditoria interna.

<=5,0 1,87 1,14
5,1-10,0 1,46 0,72
0,467
10,1-15,0 2,00 1,41
Acima de 16 2,00

9) A auditoria fiscalizadora, preventiva, orientadora e social ndo trazem influencias no desempenho das
atividades dos auditores no setor publico.

<=5,0 1,37 0,93
51-10,0 1,75 1,07
0,456
10,1-15,0 2,00 1,41
Acima de 16 1,00

10) Indicadores como capacitacdo e desenvolvimento profissional, adocdo de praticas que fornecem visibilidade
as suas acOes, prevencdo dos controles internos e reducdo de custos no ambito federal contribuem para
responsabilidade social da auditoria interna no setor publico.

<=5,0 4,77 0,43
51-10,0 4,63 0,58
0,129
10,1-15,0 4,00 1,41
Acima de 16 4,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

No que diz respeito a variavel independente “nivel de instrucdo” o teste de Kruskal-
Wallis ndo detectou significancia estatistica obtendo p-value >0,05. O mesmo se observou
para a variavel independente “formacdo académica a nivel de graduacdo” aonde ndo houve
significancia estatistica diante ao pardmetro adotado.

Cabe expor que a atividade de auditoria interna em uma organizacéao é responsavel pela
promogéo do controle interno, por assessorar a gestdo no que concerne ao zelo pelas boas
praticas administrativas, que ja atendem na sua totalidade os aspectos determinados pela
legislagdo em vigor, entretanto, em algumas instituicdes o processo ainda ndo é compreendido
como absolutamente institucionalizado, isto devido a forte resisténcia a mudanca relacionada
a cultura organizacional nas institui¢des do setor publico.

5 Consideracdes Finais

A teoria institucional versa sobre a incorporacdo de praticas e procedimentos que levam
uma organizagdo a se tornar estruturada, sendo legitimada por agfes que sdo reconhecidas
pela sociedade atuante, podendo tais préaticas e procedimentos se tornar isomorficas dentre as
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organizacOes pertencentes ao meio. O presente estudo elegeu como objetivo geral: identificar
0s principais aspectos no processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria interna nas
instituicOes federais de educacéo na regido nordeste.

Aspectos do processo de institucionalizacdo da auditoria interna foram expostos aos
respondentes através de assertivas, buscando analisar o nivel de concordancia e discordancia
guanto os tais. De um modo geral, 0 RM foi de 2,98 o que apontou imparcialidade dos
auditores quanto aos aspectos expostos. N&o obstante, houve assertivas que obtiveram, RM
acima de 4,36 demonstrando concordancia parcial e concordancia total quanto os aspectos,
foram elas as assertivas 5 (RM 4,66), 7 (RM 4,36) e 10 (RM 4,63), compreendidas como 0s
aspectos principais no processo de institucionalizacdo da auditoria interna, uma vez que
obtiveram grande indice de concordancia.

Estas assertivas correspondem a: (5) documentacdo formal, os canais informais, 0s
sistemas informatizados e a formacdo de equipes de trabalhos podem contribuir para
disseminacdo das técnicas e procedimentos da auditoria interna, (7) a cultura e valores
institucionais, resisténcia interna em funcdo de diferentes concepg¢des de trabalho, resisténcia
externa em funcdes de diferentes concepgdes politicas e as leis, normas e procedimentos
frageis sdo fatores que dificultam o processo de institucionalizacdo da atividade da auditoria
interna no setor publico, e (10) indicadores como capacitacdo e desenvolvimento profissional,
adocdo de praticas que fornecem visibilidade as suas acfes, prevencdo dos controles internos
e reducdo de custos no ambito federal contribuem para responsabilidade social da auditoria
interna no setor publico.

Quanto as assertivas com menor ranking médio destacaram-se 4 (RM 1,29), 8 (RM
1,73) e 9 (RM 1,56), que correspondem a: (4) a infraestrutura adequada, qualificacdo dos
profissionais, apoio politico e incentivos monetarios ndo influenciam no desenvolvimento da
atividade da auditoria interna no setor publico, (8) a reducdo nos custos operacionais,
teorizacdo e monitoramento da pratica no controle interno, a observancia da Lei de
Responsabilidade Fiscal, respeito aos principios da meritocracia e impessoalidade néo
influenciam como fatores positivos no processo de institucionalizacdo das atividades da
Auditoria Interna, e (9) a auditoria fiscalizadora, preventiva, orientadora e social ndo trazem
influéncias no desempenho das atividades dos auditores no setor publico. Os baixos indices
dos rankings médio demonstram discordancia dos respondentes quanto a tais pontos.

A analise das variaveis Y (assertivas) e X (variaveis demograficas) sob os testes ndo
paramétricos demonstraram que a variavel independente “género” (utilizando-se do teste de
Mann-Whitney) ndo demonstrou significancia estatistica, aonde observou-se que os valores de
p demonstraram resultados maiores que 0,05 (sendo p-value < 0,05), ndo sendo possivel
afirmam que o género dos respondentes surte efeito sobre o resultado do processo de
institucionalizacdo da auditoria interna no setor publico.

A variavel “faixa etaria” (teste de Kruskal-Wallis) demonstrou significancia estatistica
entre as variaveis (Y) 7, 8 e 10, com p-value <0,05, as demais assertivas resultaram em p-
value >0,05, ndo obtendo significancia estatistica. Ja a variavel independente “tempo de
atuacdo na fungdo de auditor”, demonstrou significancia estatistica somente com a afirmativa
5, com p-value <0,05. No que diz respeito a variavel independente “nivel de instrucdo” o teste
de Kruskal-Wallis ndo detectou significancia estatistica obtendo p-value >0,05. O mesmo se
observou para a variavel independente “formacédo académica a nivel de graduacdo” aonde nédo
houve significancia estatistica diante ao parametro adotado.

E oportuno expor que na visdo de Britto, Pimenta, Souza e Cruz (2016), a administracéo
publica passou por varias reformas inclusive a gerencial na busca de eficiéncia nos resultados.
Com essa nova abordagem, o controle interno direcionou suas atividades para as unidades de
auditoria interna para o alcance dos objetivos da gestdo que passaram a utilizar a Auditoria
Baseada nos Riscos(ABR) para melhor contribuir para atividade fim das Instituicdes.
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De acordo com Tolbert e Zucker (2007) o processo de institucionalizacdo passa por trés
fases: habitualizacdo, objetivacdo e sedimentacdo. Compreende-se a primeira como 0
desenvolvimento dos comportamentos padronizados, a segunda como o desenvolvimento do
consenso social e a terceira consiste na difusdo da estrutura, em sua totalidade, tanto pela sua
propagacdo no ambiente como pela resisténcia durante um periodo longo de tempo.

Ademais entende-se que um processo para que seja devidamente institucionalizado
precisa ser habitualizado por aqueles que formam a organizagéo, para entdo ser reconhecido
socialmente no campo atuante da organizacgdo, a sedimentacdo acontece quando a estrutura
padronizada € reconhecida (legitimada) em sua totalidade, mesmo diante de resisténcias
culturais.

Destaca-se que a pesquisa sinalizou importantes pontos sobre os aspectos de
institucionalizacdo da auditoria interna no setor publico nas instituicdes federais de educacédo
do nordeste, no entanto tais resultados ndo devem ser generalizados, por abranger apenas uma
parcela (regido NE) de tais entidades. Sugere-se, como trabalhos futuros, aplicando a outras
regides, com o objetivo de verificar a percepcao dos auditores publicos sobre os aspectos de
institucionalizacdo da auditoria em tais, podendo tais dados serem comparados.
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