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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar a influéncia do indice de governanga municipal
divulgado pelo conselho Federal de Administracdo sobre as praticas de governanca eletrénica
adotadas pelos municipios do oeste paranaense. Para tanto, por meio da abordagem
guantitativa, desenvolveram-se equacdes que compuseram um modelo econométrico a fim de
atender ao objetivo proposto. A populagdo do estudo € composta pelos 54 municipios
localizados na regido oeste do Parana. Devido a investigacdo da totalidade dos individuos da
populacdo este estudo ndo utilizou critérios de amostragem, sendo considerado, portanto, um
censo. Os dados relativos as préaticas de governanca eletronica foram obtidos por meio de
analise dos sitios eletrénicos oficiais dos municipios estudados e as informacdes do indice de
governanca municipal foram obtidas no relatério divulgado pelo Conselho Federal de
Administracdo. Para analise dos dados foram aplicadas regressdes lineares com recorte cross
section, com o auxilio do software IBM SPSS Statistics®. Os resultados apontam a existéncia
de influéncia positiva do desempenho da governanca corporativa obtida pelos municipios,
representado pelo IGM-CFA, quando calculado de modo geral, sobre o IGEM, que representa
o nivel de governanca eletrénica por meio acfes para democratizacdo da gestdo por meio das
paginas oficiais dos municipios. Analisando cada um dos trés indices componentes do IGM,
constatou-se que o indice fiscal e o indice de desempenho ndo resultaram em influéncia na
governanca eletrdnica, no entanto o indice de gestdo afeta positivamente e significativamente
a governanca eletrénica dos municipios.

Palavras chave: indice de Governanca Municipal, indice de Gestéo, indice Fiscal, indice de
Desempenho, Governancga Eletronica.

www.congressousp.fipecafi.org



XIX
l | .: ) |:| XIX USP International Conference in Accounting

530 Paulo, 24 a 26 de Julho de 2019.

1. INTRODUCAO

A governanca publica mostra-se uma importante ferramenta voltada ao controle da
sociedade sobre a atuagdo e os resultados obtidos pelas entidades publicas. Ferreira (2016)
relata que a governanca publica pode ser considerada como um elemento de protecdo da
sociedade contra gestores negligentes que tem por finalidade promover a eficacia, eficiéncia e
a efetividade das politicas publicas, constituindo um ambiente institucional sustentado em
relacionamentos transparentes, integros e confidveis, que contribuam para atenuar a assimetria
informacional e, por consequéncia, os conflitos de interesse entre os cidadaos e a gestao.

Embora exista um grande interesse de todas as partes interessadas no setor publico em
relacdo a boas praticas de governanca que atuem aumentando a eficacia e a eficiéncia delas, a
principal responsabilidade deve recair sobre os lideres dessas organizagdes, 0s gestores
publicos (Jordan, 2014).

No Brasil é notdrio o descontentamento da sociedade com a gestdo publica de forma
geral, originado pelo descontrole das politicas publicas e do aumento das desigualdades
sociais e econdémicas. Como consequéncia, a populacdo passou a clamar por um Estado
comprometido com os principios da boa governanca. Isso é evidenciado pelas diversas
manifestacdes ocorridas no pais nos Gltimos anos, em resposta a perda de confiabilidade na
conduta administrativa dos governos (Souza e Faria, 2017).

Para que o Estado seja eficiente, atendendo as demandas da sociedade no que se refere a
transparéncia, accountability, equidade e responsabilidade na gestdo, € fundamental
estabelecer maneiras de fortalecer seus mecanismos de governanga publica (Castro e Silva,
2017).

No Brasil sdo escassos 0s estudos relacionados a governanca publica. Mello (2006)
destaca que os poucos estudos realizados tém como base os principios de governanca do setor
privado, revelando uma caréncia de abordagens voltadas a adaptacdo a realidade das
organizac@es publicas.

Embora as estruturas legais brasileiras tenham servido como um impulso para a
melhoria das préaticas relacionadas a administracdo publica pelos gestores, a exemplo do
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, da Lei de
Responsabilidade Fiscal, da Lei 12.813/13 que dispGe sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal, da Lei de Acesso a Informacéo,
entre outras, ainda sdo necessarios, para atender as demandas sociais, avan¢os relacionados ao
fortalecimento dos mecanismos de governanca como forma de reduzir o distanciamento entre
interesses da gestéo e sociedade (TCU, 2014).

Diante do exposto e da relevancia do tema, o presente estudo é norteado pelo seguinte
problema de pesquisa: Qual a influéncia da governancga municipal no nivel de governanga
eletrénica dos municipios do oeste paranaense?

Alinhado ao problema disposto, o objetivo deste estudo consiste em verificar a
influéncia da governanca municipal dos municipios, conforme o indice de Governanca
Municipal - Conselho Federal de Administracdo (IGM-CFA), sobre o nivel de governanca
eletronica dos municipios localizados na regido do Oeste do Parand. Dessa maneira,
estabeleceu-se como variavel dependente o indice de governanca eletrénica dos municipios,
sendo esta levantada em consulta individual aos portais eletrébnicos dos municipios
investigados, adotando-se a metodologia desenvolvida por Mello e Slomski (2012). As
variaveis explicativas sdo representadas pelo IGM-CFA. Além da varidvel IGM, serdo
utilizadas as trés variaveis responsaveis por formar tal indice, sendo elas: indice de gestéo,
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indice fiscal e indice de desempenho, a fim de identificar qual dos trés indices impacta mais
fortemente a governanca eletronica adotada pelos municipios.

A realizacdo deste estudo justifica-se frente a necessidade da ampliagdo de estudos
relacionados a governanca publica, mais especificamente, pela importancia de ampliar a
discussdo acerca das medidas de governanga que contribuem mais eficazmente para o
accountability nessas organizacdes, caracteristica tdo importante para garantir o controle
efetivo por parte da sociedade.

A pesquisa esta estruturada em cinco secdes: ap0Os esta introducdo, o Referencial
Teorico aborda os principais aspectos relativos & Governanga Publica e sua relagdo com a
Teoria da Agéncia, o indice CFA de Governanca Municipal e a Governanca Eletronica
Municipal, buscando, com base na literatura existente, sustentacdo para a presente pesquisa. A
terceira sessdo visa explanar os procedimentos metodoldgicos adotados, seguida pela quarta
secdo, que apresenta e discute os resultados do estudo, e a quinta e Gltima secdo tem a
finalidade de apresentar as consideraces finais do estudo e recomendacdes para futuras
pesquisas relacionadas a tematica abordada.

2. REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresentada uma breve revisdo da acerca da Governanga Publica e sua
relacdo com a Teoria da Agéncia, sobre o indice CFA de Governanca Municipal (IGM-CFA)
e Governanca Eletronica, buscando embasamento tedrico para a consecucdo do objetivo do
estudo.

2.1 Teoria da Agéncia e Governanca Publica

Frente ao aumento da complexidade das organizacdes, impulsionadas pela globalizacao,
as mesmas passaram a realizar a descentralizacdo entre o controle e a gestdo (Ferreira, 2016).
Essa descentralizacdo recebe o nome de relagdo de agéncia e tem sido uma interessante
perspectiva na realizacdo de estudos cientificos. Tal relagdo ja havia sido sugerida por Berle e
Means (1932), mas foram Jensen e Meckling (1976) que avancaram na temaética e a
denominaram de Teoria da Agéncia, trazendo diversas contribuicdes a abordagem. Em seu
estudo seminal apontam que a relacéo de agéncia consiste em uma espécie de contrato entre o
principal, sendo este o detentor da propriedade, e o agente, aquele que passa a assumir o
controle por meio do acordo.

Sobre a tematica, Hendriksen e Van Breda (1999) destacam que a relacdo de agéncia
inicia no momento em que o0 agente aceita, por intermédio do contrato, realizar as tarefas de
controle para o principal, sob a condi¢cdo de ser remunerado por este Gltimo para executar as
atividades. Essa relacdo de agéncia, embora envolva reconhecidos beneficios, também pode
apresentar problemas. Nessa 6tica, Backes, Bianchi, Rathke e Gassen (2009) mencionam que
a separacdo entre controle e propriedade ocasiona conflitos entre os envolvidos, resultado de
divergéncias entre as aspiracdes do agente e do principal relacionadas ao processo decisorio.
Ocorre que, comumente, 0 agente volta a atencdo a maximizacdo de seus objetivos individuais
em detrimento dos objetivos da organizagéo e, portanto, do principal.

Uma acdo voltada a necessidade de minimizar os problemas resultantes da falta de
alinhamento entre objetivos do agente e principal, é o desenvolvimento de regras
denominados de governanca corporativa (Backes et al., 2009). Nessa perspectiva, a Teoria da
Agéncia sugere que mecanismos de governanca publica podem atuar como amenizadores dos
conflitos de agéncia. Castro e Silva (2017) mencionam que a funcdo da Administracdo
Publica é gerir os recursos publicos de forma eficiente, tendo por meta alcancar os interesses
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da sociedade. Acontece que em determinadas situacgdes, os interesses particulares dos gestores
podem influenciar sua tomada de deciséo, distanciando-as da supremacia do interesse publico.
Nessa Otica, adaptada da concepgdo formada pelas organizagdes privadas, a governanca
publica surge como um mecanismo que minimiza conflitos de interesses entre gestores e
sociedade, de maneira a permitir um maior controle e fiscalizagdo da gestdo publica.

2.2 Indice CFA de Governanga Municipal (IGM-CFA)

A gestdo puablica deve ser continuadamente aprimorada para o alcance de seus fins,
como a reducdo da pobreza, melhoraria da educacdo, estimulo a competitividade da
economia, incentivo a conservacdo de recursos naturais, entre outros. Assim 0
aperfeicoamento da gestdo publica deve ser orientado para o atendimento dessas finalidades
(Nascimento, 2010).

O gestor municipal ndo pode priorizar a questdo fiscal em detrimento de a¢des voltadas
a entregar resultados para a sociedade. Entretanto, também tornou-se impossivel voltar a
atencdo apenas para agdes publicas, como salde e educacdo, sem buscar sustentabilidade
fiscal a médio e longo prazo. Nesse contexto, o IGM-CFA foi desenvolvido de forma a avaliar
trés dimensdes: Fiscal, Qualidade da Gestdo e Desempenho, de maneira a compor uma Visdo
mais abrangente dos resultados dos municipios brasileiros (Albuquerque, Salem, Moura,
Martins & Porto, 2017).

Os dados para apuracdo do indice foram formados com base em indices nacionais e
internacionais relacionados a desempenho e governanca no setor publico. Além disso, foram
obtidos dados secundarios em bases de dados, a exemplo do IBGE, DATASUS, INEP e
PNUD. Apos a coleta, foram realizados tratamentos estatisticos a fim de verificar a relevancia
das 475 variaveis que, inicialmente, haviam sido selecionadas. Assim, por meio das etapas de
tratamento de dados, anélise fatorial exploratdria e ponderagdo dos indicadores e dimensdes,
chegou-se a um numero de 15 indicadores (Albuquerque et. al, 2017).

Tabela 1 - Estrutura do IGM-CFA

Terceirizagdo de Define se ha ou ndo oferta de servigos publicos basicos de

servigos basicos saneamento por empresas terceirizadas.

Avalia se as prefeituras possuem sistemas informatizados que
agilizem os servicos.

Identifica se 0 municipio possui consorcios publicos nas mais

Informatizacéo

Articulacdo ) . . o ~ - .
~ . L diversas areas, tais como: saide, educacéo, turismo, meio
Gestdo - Avalia as institucional .
- ambiente, etc.
préticas de - - x —— — —
. . . Analisa se hd ou ndo no municipio legislac6es especializadas
administracéo Planejamento Urbano . .
na area de planejamento urbano.
adotadas pelos Identifica a proporc¢do de servidores da administracdo direta e
municipios. Servidores propore N x ¢
indireta em relacdo a populacéo.
Define a proporcao de servidores comissionados da
Comissionados administracdo direta e indireta no grupo de servidores
publicos.
Indice de transparéncia | Analisa 0 cumprimento das leis de transparéncia por parte dos
do MPF municipios.

Proporcéo de investimentos do municipio em saude e
educacdo de acordo com a populacéo.

Fiscal - Analisa a
disponibilidade de
recursos e qualidade

Gastos per capita

q . indice FIRJAN de Avalia a receita propria, 0s gastos com pessoal, 0s
a gestdo fiscal dos U . . S o S
L Gestéo Fiscal investimentos, a liquidez e o custo da divida dos municipios.
municipios
Desempenho - Identifica a porcentagem da populacdo que tem acesso a

Qualidade Habitacional

Busca avaliar o0s recursos basicos para moradia como &gua encanada, banheiro
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resultados de e coleta de lixo
politicas publicas Analisa o grau de vulnerabilidade da populagdo a partir da
para a sociedade Vulnerabilidade porcentagem existente de grupos populacionais vulneraveis a

exemplo dos individuos de 15 a 24 anos que ndo estudam.
Identifica a proporcéo entre a quantidade de médicos e a

Atendimento médico populacdo, assim como a quantidade de consultas em atencdo
bésica realizadas.

Define a porcentagem da populacdo em idade de

Educacéo aprendizagem que esta na escola ou creche, assim como a
taxa de abandono escolar.

Identifica o nimero de criangas que nao sobreviverdo ao

Mortalidade infantil primeiro ano de vida. Possibilita medir o grau de pobreza de

uma localidade.

Representa a média dos indices das dimensfes renda,

educacdo e longevidade.

IDH-M
Fonte: Adaptado de Albuquerque et. al (2017)

Castro e Silva (2017) buscaram avaliar a prestacdo de Universidades Publicas Federais
brasileiras de acordo com boas praticas de governanca definidas. Como parte de seus
resultados, identificaram que os maiores problemas encontrados séo relacionados a falta de
transparéncia, auséncia de mecanismos de controle adequados, como a exemplo de gestéo de
riscos e de custos, auséncia de um codigo de ética formalizado, ndo insercao da populacdo na
tomada de decisdo, de forma que sua participacdo é limitada a denlncias e questionamentos,
e, ainda, falta da publicacdo das demonstracdes financeiras junto aos relatorios de gestdo,
acompanhadas do parecer de auditoria. Ademais, as universidades estudadas cumprem, em
média, menos da metade das boas praticas de governanca publica analisadas, 0 que pode ser
interpretado como uma auséncia de mecanismos importantes de governanca na gestdo, que,
por sua vez, abre espacos para desvio de interesses na tomada de deciséo.

2.3 Governanca Eletrénica

No cenario da gestdo publica os conflitos entre agente e principal podem ser notados na
relacdo entre governo e cidaddos. Tem-se entdo o conceito de Governanca Publica, o que para
Mello (2009) nesse modelo a autoridade cabe ao setor publico e diz respeito ao processo de
organizagao e administracdo de uma sociedade.

Segundo Mello (2009) a governanca eletrdnica pode ser compreendida como a juncao
entre governo eletrdnico e democracia eletrénica, onde esta Gltima representa 0s servicos
eletronicos dispostos a populacdo, com a participacdo cidadd nas atividades democraticas. A
Figura 1 representa e estrutura da governanca eletronica segundo o modelo desenvolvido pelo
autor.

Governanca Eletronica

Governo Eletrbnico Democracia Eletronica

Figura 1 - Areas ou dimensBes da governanca eletronica
Fonte: Mello (2009)

O governo ao prezar pela redugéo dos conflitos de agencia conduz sua gestdo de modo a
aproximar os cidad&dos de suas praticas. Por isso a relevancia da necessidade em discutir estes
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assuntos. Viana, Tamer, Souza e Lima (2013) relacionam a governanga eletronica com a
accountability e transparéncia, constatando que os portais de transparéncia viabilizam néo s
a accountability e transparéncia como também sdo importantes instrumentos a governanga
eletronica.

Mello (2009) quando desenvolveu o modelo para calcular o IGEB, sugeriu um conjunto
de 66 praticas de governanca eletronica coletadas através da revisdo da literatura.
Posteriormente duas exclusdes foram realizadas devido a dificuldade na identificacdo das
praticas. O modelo aplicado neste estudo é o adaptado por Mello e Slomski (2012) em que
constam 64 praticas dividas em cinco subgrupos: Préticas de Conteldo, Préticas de Servicos,
Préaticas de Participacdo Cidada, Praticas de Privacidade e Seguranca, e por fim, as Praticas de
Usabilidade e Acessibilidade.

O primeiro subgrupo conta com as 12 préaticas de conteudo, denominadas PConl,
PCon2, até a PCon13, excluindo-se a pratica PCon8, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Praticas de contetido

PConl

Disponibilizar uma lista de links de érgéos internos e externos, a localizacdo dos
escritorios, agéncias, setores etc., contato com horario de funcionamento, endereco, nomes etc.;

PCon2

Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da instituicdo;

PCon3

Disponibilizar os codigos e regulamentos do Estado;

PCon4

Disponibilizar as informagdes do orcamento, relatdrios contabeis, anexos da LRF, informacées
das licitagdes em andamento, editais etc.;

PCon5

Disponibilizar as informacdes sobre os cargos, competéncias e salarios dos servidores;

PCon6

Disponibilizar as informacdes sobre concursos publicos, editais, gabaritos de provas etc.;

PCon7

Permitir a copia de documentos publicos, por meio de impressdo, download etc.;

PCon9

Disponibilizar informagdes sobre a gestdo de emergéncias, utilizando o site como um mecanismo
de alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem;

PConl0

Publicar as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de encaminhamento de curriculo pelo
interessado;

PConll

Disponibilizar  um calendario de eventos da comunidade, um
quadro de andncios/informativos etc.;

PConl2

Disponibilizar informagdes com atribui¢do de responsabilidade formal pelo contetdo e pela
atualizacdo das paginas;

PCon13

Disponibilizar em seu site os arquivos de audio e video de eventos publicos, palestras, encontros
etc.

Fonte: Mello e Slomski (2012)

O segundo subgrupo conta com as 15 préticas de servicos, denominadas PSerl, PSer2,
até a PSer16, excluindo-se a préatica PSer6, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Préticas de servicos

PSerl

Disponibilizar e- mails, telefones e enderecos para solicitar informacdes;

PSer2

A pagina principal deve ser personaliza para facilitar o acesso do cidaddo aos servigos;

PSer3

Permitir o acesso a informagdes privadas utilizando senhas, como em registros criminais,
educacionais, médicos, cadastro civil etc.;

PSer4

Permitir o acesso a informacGes relacionadas a educacdo, indicadores econdmicos, instituigdes
educacionais, meio ambiente, sadde, transporte etc.;

PSer5

Identificar o responsavel ou gerenciador do site para possivel contato ou
responsabilizacio;

PSer7

Disponibilizar um mecanismo para submissdo, monitoramento e eliminagdo de queixas/dendncias
publicas;

PSer8

Disponibilizar as noticias e informacdes sobre politicas publicas;

PSer9

Permitir o pagamento de impostos, taxas, contribui¢cdes de melhorias, multas etc. Essa pratica
deve permitir o acesso a informag@es, preenchimento de guias, calculo do tributo e possivel multa
e juros, inclusive, o pagamento on line;
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PSer10

Permitir a consulta a dados cadastrais, débitos de veiculos, emissao de guias para pagamento de
multas, licenciamento, IPVA e seguro obrigatorio, acesso a legislacdo e a programas de educacéo
de trénsito;

PSerl1l

Permitir a obtengdo eletronica de documentos tributarios, como: consultas e certiddes tributarias,
nota fiscal eletrénica etc;

PSer12

Permitir o registro do cidaddo e/ou empresa para servicos on line;

PSer13

Conceder licencas, registros ou permissdes, como: licenca sanitaria, licenga/registros de cées e
outros animais, licenca para abrir e fechar estabelecimentos, permissdo para construcdo etc;

PSer14

Permitir a compra de bilhetes para eventos etc.;

PSer15

Possuir um mecanismo de compras eletrdnicas mediante a realizag8o de leildes on line — pregéo
eletrénico - que consiste em um pregao via internet para negociagGes, automaticas e abertas, entre
os 6rgdos do Estado, os compradores e os fornecedores do setor privado;

PSer16

Publicar os editais de abertura de licitagdes e seus respectivos resultados.

Fonte: Mello e Slomski (2012)

O terceiro subgrupo conta com as 10 préaticas de participacdo cidadd denominadas
PPC1, PPC2, até a PPC10, conforme demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Préticas de participacdo cidada

PPC1

Possuir um boletim informativo on line;

PPC2

Disponibilizar informagdes de governanga;

PPC3

Disponibilizar um e mail para contato, com a descricéo da politica adotada de resposta,
comecando com o tempo e a data de recepcdo, o prazo estimado para a resposta, o que fazer se a
resposta ndo for recebida e uma copia da sua mensagem original,

PPC4

Disponibilizar um quadro de antncios, bate- papo, forum de discussao, grupos de discussdo, chats
etc., para discutir questdes politicas, econémicas e sociais, com os gestores eleitos, 6rgdos
especificos, especialistas etc., facilitando o diélogo entre governo e cidaddos, com verdadeira
possibilidade de participacéo;

PPC5

Disponibilizar a agenda de reunides ou calendario das discussdes publicas, incluindo o tempo,
lugar, agenda e informagdes sobre os depoimentos dos cidad&os, participacdo, observacdo ou
opcoes;

PPC6

Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de satisfacdo, opinido, manifestacédo de
preferéncias e sugestdes, para verificar a percepcao do cidaddo quanto aos servicos prestados e a
prépria estrutura de governanca eletrdnica;

PPC7

Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de dendncias;

PPC8

Disponibilizar informagdes biograficas, e-mail, telefone, fotografia, endereco para contato com os
gestores eleitos e membros do governo;

PPC9

Disponibilizar a estrutura e as funcdes do governo;

PPC10

Disponibilizar um link especifico para “democracia”" ou “participacdo cidadd” na pagina principal
do seu site, que o leva a uma secéo especial, detalhando a finalidade e misséo das unidades
publicas, os decisores de alto nivel, permitindo ligacGes com a legislagdo, orgamento e outros
detalhes de informacdo de accountability.

Fonte: Mello e Slomski (2012)

O quarto subgrupo conta com as 8 praticas de privacidade e seguranca, denominadas

PPS1, PPS2, até a PPS10, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Préticas de privacidade e seguranca

PPS1

Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de informagdes recolhidas e as
politicas de utilizagdo e partilha das informagdes pessoais, identificando os coletores das
informagdes, disponivel em todas as paginas que aceitam os dados, e com a data em que a politica
de privacidade foi revisada,;

PPS2

Permitir diminuir a divulgacdo de informagdes pessoais, dispondo da possibilidade de entrar e sair
do fornecimento das informacdes;

PPS3

Permitir que o usuario revise os dados pessoais e conteste 0s registros de informagdes incompletas
ou erradas;
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PPS4

Informar as praticas antes de qualquer informacdo pessoal ser coletada, evidenciando a entidade
que esta obtendo a informacdo, o propésito do recolhimento, potenciais recebedores, natureza da
informag&o, meios de coleta, se as informagdes séo voluntarias ou

obrigatdrias e consequéncia do ndo fornecimento;

PPS5

Limitar o acesso de dados e garantir que ndo sera utilizado para fins ndo autorizados, utilizando
senhas e criptografia de dados sensiveis e procedimentos de auditoria;

PPS6

Disponibilizar um enderego de contato, telefone e/ou e mail, especificos para denuncias,
criticas etc., sobre a politica de privacidade e seguranca;

PPS7

Permitir o acesso a informagGes publicas por meio de uma area restrita que exija senha e/ou
registro, como o uso de assinatura digital para identificar os usuarios;

PPS8

Permitir o acesso a informagGes ndo publicas para os servidores mediante uma area restrita que
exija senha e/ou registro.

Fonte: Mello e Slomski (2012)

O quinto subgrupo conta com as 19 praticas de usabilidade e acessibilidade,
denominadas PUAL, PUA2, até a PUA19, conforme demonstrado no Tabela 6.

Tabela 6 - Praticas de usabilidade e acessibilidade

PUA1

O tamanho da homepage (pagina inicial do site) deve ter no maximo dois comprimentos da tela;

PUA2

Determinar o publico alvo do site, com canais personalizados para grupos especificos, como
cidaddos, empresas ou outros 6rgdos publicos;

PUA3

A barra de navegacao deve ter os itens agrupados na area de navegacao, termos claros utilizados
para definir as opcBes de navegacdo de categorias, icones de navegagdo de reconhecimento
imediato da classe de itens, links identificados etc.;

PUA4

Fornecer links clicaveis para a pdgina inicial em todas as péginas, para os departamentos
governamentais e para sites relacionados fora do governo;

PUAS

Disponibilizar na pagina principal um mapa do site ou esho¢o de todos os sites;

PUAG

As péginas dever ser constituidas com cores padrdo e consistentes, com a adequacao de estilos de
fonte, formatacéo de texto, visibilidade dos elementos, critério para uso de logotipos etc.;

PUATY

Os textos devem estar sublinhados indicando os links;

PUAS

Disponibilizar a data da ultima atualizacdo das paginas;

PUA9

Fornecer um link para informac6es sobre o governo, com a possibilidade de contato, com
endereco, telefone, fax ou e-mail;

PUA10

Disponibilizar versdes alternativas de documentos longos, como arquivos em pdf. ou doc.;

PUA11

Permitir que os campos dos formularios sejam acessiveis por meio das teclas ou do cursor;
identificando, claramente, aqueles com preenchimentos obrigatorios; fazendo com que a ordem
das guias dos campos seja logica, ou seja, com o toque na tecla “tab” passa para o proximo
campo;

PUA12

Disponibilizar informac6es de como identificar e corrigir erros submetidos;

PUA13

Dispor de um site de busca ou um link no préprio site do governo;

PUA14

Dispor de seu préprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma
especifica, por secretaria, em todo o site etc.; com recursos de pesquisas avangados, como a
utilizacdo de palavras, frases exatas, combinagdo etc.; com capacidade para classificar os
resultados da pesquisa por relevancia ou outros critérios;

PUA15

Disponibilizar um mecanismo de acesso ao portador de necessidades especiais;

PUA16

Disponibilizar os contetdos do site em mais de um idioma;

PUA17

Apresentar 0s textos escritos com fontes e cores adequadas;

PUA18

Disponibilizar os contelidos de dudio com transcri¢fes escritas e/ou legendas;

PUA19

Permitir 0 acesso ao site e seus contetdos por meio do teclado do computados.

Fonte: Mello e Slomski (2012)

Além de Mello e Slomski (2012), este modelo de préaticas tem sido utilizado por
diversos autores mapeando regides distintas. Freitas e Luft (2014) analisam o indice de
governanca dos municipios do estado de Sergipe, Souza, Araujo, Aradjo e Silva (2014)
analisam os 100 municipios mais populosos do Brasil, além de outros autores que adaptaram
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o0 indice em diversas areas. De maneira semelhante, Bonifacio e Mello (2016) apresentam em
dois estudos distintos o indice de governanca municipal, mapeando as regides Sudoeste e
Centro Sul paranaense.

2.4 Estudos Anteriores

Resultados de pesquisas antecedentes revelam-se Uteis no sentido de que contribuem
para, além de fornecer uma base de conhecimento empirico sobre o tema, para serem
utilizadas como sustentacdo para novas pesquisas sobre o assunto, mesmo utilizando-se de
abordagens distintas. Nesse sentido, busca-se nesse momento demonstrar alguns achados
relevantes acerca do relacionamento entre a governanca eletronica e indicadores relacionados
a governanca publica.

As mudangas decorrentes do aumento da complexidade dos governos, impulsionadas
pela exigéncia por parte da sociedade pela promoc¢édo do desenvolvimento econdmico e social
sustentavel tem requerido também melhorias no modelo de gestdo publica e mecanismos de
governanca. Isso fez com que fossem incluidos nas agendas politicas temas como
desempenho, eficiéncia, transparéncia e prestacdo de contas, sendo essas questdes
consideradas fundamentais no processo de modernizacao da gestdo publica. Resultado disso,
modelos de gestdo que incorporam a ado¢do de recursos tecnoldgicos e de programas de
governo eletrénico sdo essenciais (Cunha, Duclés & Barbosa, 2006). De maneira anéloga, a
transparéncia de informacdes relativas a gestdo publica se constitui em uma importante
ferramenta para o sucesso da governanca eletronica. Destarte, entende-se que a accountability
governamental se materializa a partir da divulgacdo de informacgOes claras e tempestivas
acerca de resultado da atuacdo da gestdo publica e das suas implicacGes para a sociedade
(Cruz, Ferreira, Silva e Macedo, 2012).

Cruz, Silva e Santos (2009), buscaram identificar fatores que pudessem influenciar o
nivel de transparéncia fiscal eletrdnica de municipios do estado do Rio de Janeiro. Pressup0s-
se que quanto mais elevados fossem os indicadores sociais e econdmicos, maiores 0s niveis
de transparéncia fiscal eletronica. Por intermédio de testes paramétricos e andlise de regressao
concluiram que existe relacdo positiva e significativa entre variaveis socioecondmicas como
taxa de alfabetizacdo e indice de desenvolvimento humano municipal (IDH-M) e o nivel de
transparéncia eletrénica dos municipios.

Cruz, Ferreira, Silva e Macedo (2012) buscaram evidenciar as caracteristicas e
indicadores socioeconémicos dos municipios que podem contribuir para explicar o nivel de
transparéncia das informacdes acerca da gestdo publica divulgadas nos portais eletrénicos dos
municipios. Para tanto, utilizaram-se de varidveis como o IDH-M, taxa de alfabetizacédo, o
indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFD-M) e indice de Responsabilidade Fiscal,
Social e de Gestdo (IRFSG). Seus resultados apontaram que existe associacdo positiva entre
as condi¢Oes socioecondmicas dos municipios e 0s seus niveis de transparéncia na divulgacéao
de informacGes acerca da gestdo publica, assim, melhores condi¢des socioecondmicas tendem
a implicar maior nivel de transparéncia por parte dos municipios.

Beuren, Moura e Kloeppel (2013), de maneira semelhante, identificaram que os estados
brasileiros aqueles com melhores préticas de governanca eletrénica possuem maior eficiéncia
na utilizacdo dos recursos publicos, mensurada pela relacdo entre as receitas e IDH, por
exemplo.

Fassini e Fiirst (2017), buscando identificar relacdo entre indicadores econémico e
sociais com o nivel de transparéncia dos municipios do Parana, verificaram que existe
correlagdo positiva entre esses indicadores e o nivel de transparéncia dos municipios
paranaenses, pressupondo, portanto, que municipios mais desenvolvidos, social e
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economicamente, e com melhores praticas de gestdo fiscal sdo mais transparentes. Os
indicadores que obtiveram esse resultado relacionados a presente pesquisa foram o IFDM,
indice Firjan de Gestdo Fiscal (IFGF), indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M) e
IRFSG.

Ressalta-se que algumas varidveis desses estudos elencados estdo relacionadas a um ou
mais indicadores utilizados para o calculo dos indices utilizados nesse estudo, embora estas
variaveis ndo sejam utilizadas isoladamente. Nesse sentido, é reforgada a relevancia de novos
estudos que abarquem, além destes, outros indicadores que busquem uma relacdo mais
estreita com a questdo da governanca publica dos municipios. Nessa Otica, a pesquisa em
questdo busca contribuir para suprir esta lacuna.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se, quanto a abordagem ao problema, como quantitativa e quanto
aos objetivos como descritiva com fonte de dados documental. As informacdes relativas a
governanca eletronica foram coletadas por meio de consulta individualizada no website dos
municipios e tabulados seguindo o modelo proposto por Mello e Slomski (2012). Neste
modelo a coleta de dados se concentra na analise de 64 varidveis analisadas nos websites dos
municipios. A coleta se deu no periodo entre 20 de novembro e 02 de dezembro de 2018.

Para a identificacdo do IGEM indice de Governanca Eletrénica Municipal, as 64
variaveis sao divididas em cinco subgrupos, com peso igualitario de 20 pontos para cada
subgrupo. Como estes apresentam quantidades distintas de varidveis, o peso individual das
mesmas se distinguem de acordo com as escalas a serem apresentadas a seguir. Segundo
Mello e Slomski (2012) a escala de referéncia vai de 0 a 3 pontos, concede peso O para a
pratica ndo identificada, 1 para a pratica com algumas informacgdes apresentadas, 2 para
pratica implantada, mas de maneira incompleta e, por fim, peso 3 para a préatica totalmente
implantada, como demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 - Escala de Referéncia

Escala Descrigdo
0 Prética ndo identificada
1 Existem algumas informacdes sobre a pratica
2 A prética estd implantada, mas de maneira incompleta
3 A pratica esta totalmente implantada

Fonte: Mello e Slomski (2012)

Apbs serem definidos os critérios de peso das praticas, passa-se para a constituicdo do
IGEM conforme Tabela 8.

Tabela 8 - Procedimentos para elaboracéo do IGEM.

Praticas
Procedimentos Contelido Servigo Participacdo Privacidade e Usabilidade e Total
Cidada Seguranca Acessibilidade

Pesos entre 0s 20 20 20 20 20 100
subgrupos

(o] At1
N° de préaticas por 12 15 10 8 19 64
subgrupo
Pontuagio dentro 1,667 1,333 2,000 2,500 1,053
de cada subgrupo
Pontuacdo para
resposta 0 0 0 ° ° °
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Pontuagdo para 0,556 0,444 0,667 0,833 0,351
resposta 1
Pontuagdo para 1,111 0,889 1,333 1,667 0,702
resposta 2
Pontuagao para 1,667 1,333 2,000 2,500 1,053
resposta 3

Fonte: Mello e Slomski (2012)

O peso obtido em cada subgrupo advém da divisdo do peso de cada grupo pela
quantidade de préticas nele contidas. Ap6s montado o painel dos dados é somado o valor de
cada subgrupo para entdo obter o valor total do indice.

Ja o indice de governanca municipal foi obtido por meio do relatério disponibilizado
pelo Conselho Federal de Administracdo para o ano de 2017. O CFA avalia a governanca
municipal por meio de trés dimensdes: fiscal, qualidade da gestdo e desempenho. Os dados
para apuracdo do indice sdo formados pela ponderacdo de medidas de desempenho e
governanca no setor publico. Os dados secundarios sdo obtidos no IBGE, DATASUS, INEP e
PNUD. Assim, ap6s diversas etapas de tratamento dos dados, o indice ficou formado por um
conjunto de 15 indicadores (Albuquerque et. al, 2017).

A populagdo da pesquisa compreendeu os municipios localizados na regido Oeste do
Parana, compreendendo 54 municipios no total. Dessa forma, a pesquisa pode ser considerada
um censo, levando em conta que foram analisados todos os elementos constantes da
populacéo.

A fim de atingir o objetivo proposto pelo estudo, foram estruturadas equagdes, com a
finalidade de servirem para a aplicacdo de modelos de regresséo linear, simples e composta.
Nesse sentido, utilizando de testes estatisticos para identificar a influéncia das variaveis
independentes sobre a variavel dependente, faz-se necessaria a defini¢do das variaveis, bem
como 0 método para célculo ou definicdo das mesmas. A Tabela 9 apresenta a definicdo das
variaveis utilizadas no estudo.

Tabela 9 - Variaveis do estudo

Variavel | Descricéo | Célculo/Obtencéo
Variavel Dependente
IGEM indice de Governanca Eletronica dos | Consulta individualizada no sitio oficial dos
Municipios municipios na internet
Variaveis Independentes
IGM_Geral indice de Governanca Municipal | Relatorio IGM disponibilizado pelo Conselho
Geral (IGM-CFA) Federal de Administracdo
IndFiscal indice de Gestéo Relatorio IGM disponibilizado pelo Conselho
Federal de Administracao
IndGestdo indice Fiscal Relatério IGM disponibilizado pelo Conselho
Federal de Administracao
IndDesempenho | Indice de Desempenho Relatério IGM disponibilizado pelo Conselho
Federal de Administracao

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base nas variaveis apresentadas, as equacgdes que sustentam o modelo adotado sdo
descritas da seguinte forma:

IGEM,, = f, + B,IGM _Geral, +p, .
1)

11
www.congressousp.fipecafi.org



XIX

530 Paulo, 24 a 26 de Julho de 2019.

XIX USP International Conference in Accounting

IGEM;, = 8, + ByIndFiscal;, + f;IndGestio;, + [,IndDesempenho; .+u,,

)

Por meio das equacOes ilustradas, espera-se verificar qual a influéncia das variaveis
independentes sobre a varidvel dependente, indice de governanga eletrbnica municipal,
atendendo ao objetivo proposto pelo estudo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da metodologia exposta na secdo anterior, realizou-se, inicialmente, o
levantamento dos municipios localizados na regido Oeste do Parana. Os municipios
selecionados estéo elencados na Tabela 10.

Tabela 10 - Municipios localizados na regido Oeste do Parana.

Anahy Francisco Alves Palotina
Assis Chateaubriand Guaira Pato Bragado
Boa Vista da Aparecida Guaraniagu Quatro Pontes
Braganey Ibema Ramilandia
Brasilandia do Sul Iguatu Santa Helena
Cafelandia Iracema do Oeste Santa Lucia
Campo Bonito Itaipulandia Santa Tereza do Oeste
Cantagalo Jesuitas Santa Terezinha de Itaipu
Capitdo Lednidas Marques Lindoeste S8o José das Palmeiras
Cascavel Marechal Céndido Rondon S8o Miguel do Iguacu
Catanduvas Maripa S40 Pedro do Iguacu
Céu Azul Matelandia Serrandpolis do lguacu
Corbélia Medianeira Terra Roxa
Diamante do Oeste Mercedes Toledo
Diamante do Sul Missal Trés Barras do Parand
Entre Rios do Oeste Nova Aurora Tupassi
Formosa do Oeste Nova Santa Rosa Ubiratd
Foz do Iguagu Ouro Verde do Oeste Vera Cruz do Oeste

Fonte: Dados da pesquisa

Sao 54 os municipios localizados na regido selecionada para o estudo, representando

aproximadamente 14% dos municipios paranaenses. Todos 0s municipios constantes da tabela
quadro foram considerados na analise dos dados, ndo tendo havido, portanto, nenhuma
exclusdo.

Quanto a aplicacdo dos testes com base nos modelos estimados, inicialmente utilizou-se
o indice de governanca eletrénica municipal como varidvel dependente e o indice de
governanca IGM-CFA geral como variavel independente, a fim de verificar a influéncia do
indice de governanca corporativa municipal geral sobre a governanga eletrbnica dos
municipios estudados. A Tabela 11 ilustra os resultados obtidos.

Tabela 11 - Resultados da regressdo com IGM_Geral
Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados | Coeficientes padronizados
B Modelo padréo Beta t Sig.
(Constante) 1,116 ,110 10,129 ,000
IGM_Geral ,604 ,188 ,406 3,203 ,002

Variavel dependente: IGEM
Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com Cruz, Silva e Santos (2009), o pressuposto € que quanto mais elevados
sejam indicadores sociais e econdémicos, nesse estudo mensurados por meio do indice de
governanca municipal, maior o nivel de transparéncia eletronica, aqui representado pelo
indice de governanga eletrénica. Assim, um municipio com melhores resultados relacionados
a eficiéncia de sua gestdo devem também possuir um nivel elevado de governanca eletronica,
0 que possibilita uma participacdo cidadd mais efetiva nas atividades democraticas.

Em relacdo ao poder explicativo do modelo utilizado na regressao linear, obteve-se o
valor de R2 de 0,165, indicando que o modelo prevé 16,5% das alteragdes na varidvel
dependente. Ademais, 0 modelo ndo demonstrou problemas de autocorrelacéo residual, tendo
em conta que o teste de Durbin-Watson resultou em 1,933, e também mostrou-se consistente,
uma vez que o teste Anova demonstrou que passa a significancia de 1%.

Quanto aos resultados da regresséo por meio dos coeficientes demonstrados na Tabela
2, nota-se que o indice de governanca municipal CFA, calculado de modo amplo, obteve
significancia estatistica a 1% e Beta de 0,406. Isso pressupde que o aumento da qualidade da
governancga corporativa obtida pelos municipios implica em um aumento na divulgacdo de
informagdes nas paginas oficiais, que é representado pelo indice de governanca eletrénica
municipal.

Sabe-se, porém, que o indice respeitou a normalidade da distribuicdo dos dados CFA de
governanca municipal é formado pela média de trés indices: indice fiscal, de gestdo e de
desempenho. Dessa maneira, a fim de verificar se o conjunto dos trés indicadores apresenta
efeito positivo sobre a governanca eletrbnica, optou-se por realizar outro teste, agora
desagregando o IGM-CFA.

Dessa forma, o segundo teste utilizou como variavel dependente o indice de governanca
eletrbnica, e como variaveis independentes os trés indices componentes do IGM-CFA. A
Tabela 12 apresenta os resultados.

Tabela 12 - Resultados da regressdo com IndFiscal, IndGestéo e IndDesempenho
Coeficientes

Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados Estatisticas de colinearidade
Modelo

B padréo Beta t Sig. Tolerancia VIF
(Constante) 1,057 ,115 9,221 ,000
IndFiscal -,006 ,108 -,007 -,056 ,955 ,948 1,055
IndGestédo 448 ,135 429 3,313 ,002 879 1,138
IndDesempenho ,218 ,168 171 1,301 ,199 ,857 1,166

Varidvel dependente: IGEM
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados dos coeficientes esbogcados na Tabela 3, além da constante,
somente a varidvel indice de gestdo obteve significancia estatistica ao nivel de 1%, o que
pressupde que, nos municipios estudados, para o periodo analisado, o indice de gestdo
influencia significativamente o IGEM desses municipios, diferentemente do indice fiscal e do
indice de desempenho que ndo exercem influéncia significativa sobre a governanca eletronica
dos municipios. Nesse sentido, considerando a populacéo do estudo e periodo observado, as
acOes voltadas ao desempenho, ou seja, aos resultados das politicas publicas e relacionados ao
aspecto fiscal, que leva em conta a disponibilidade de recursos e a qualidade da gestéo fiscal
dos municipios, ndo apresentaram significancia quando testadas em relacdo a influéncia que
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exercem sobre a governanca eletronica, ndo permitindo afirmar que esses aspectos tem efeito
sobre as informaces divulgadas nos portais.

Para verificar de maneira mais clara o efeito do indice de gestdo sobre o IGEM, optou-
se por realizar a regressao linear simples de outro modelo, no qual foi inserida unicamente a
variavel que mostrou-se significativa. Esse modelo demonstrou o poder preditivo
representado pelo R2 de 0,237. A Tabela 13 demonstra os resultados obtidos para a regressao.

Tabela 13 - Resultados da regressdo com IndGestéo
Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados | Coeficientes padronizados t Sig.

B Modelo padrédo Beta
(Constante) 1,161 ,077 15,086 ,000
IndGestédo ,507 ,126 ,486 4,013 ,000

Variavel dependente: IGEM |
Fonte: Dados da pesquisa

Observando os resultados apontados, nota-se que a variavel explicativa indice de gestdo
obteve significancia estatistica a 1% e Beta de 0,486, 0 que representa que 0 aumento em uma
unidade no indice de gestdo reflete em um aumento positivo de aproximadamente 49% no
indice de governanca eletrénica. Isso pressupde que o indice de gestdo, que engloba aspectos
relacionados a terceirizacdo de servicos basicos, informatizacdo, articulagdo institucional,
planejamento urbano, numero de servidores, propor¢do de comissionados e indice de
transparéncia, influencia positivamente a evidenciacdo de informacgbes relacionadas a
governanca do municipio. Dessa forma, as a¢des voltadas & gestdo sdo levadas em conta na
divulgacdo de informacdes e facilitacdo da participacdo dos cidaddos na governanca dos
municipios por intermédio de seus portais eletronicos.

Ressalta-se que o modelo utilizado nesta regressdao mostrou-se consistente, uma vez que
resultou em significancia a um nivel de 1% por meio do teste ANOVA. Ademais, 0 modelo
ndo demonstrou problemas de autocorrelacao residual, tendo em conta que o teste de Durbin-
Watson resultou em 1,977, bem proximo de 2 e respeitou a normalidade da distribuicdo dos
dados.

Com base nas inferéncias realizadas por meio dos resultados das regressdes foi possivel
perceber que existe influéncia positiva do desempenho da governangca corporativa obtida
pelos municipios, representado pelo IGM-CFA, sobre o IGEM, que representa o nivel de
divulgacdo de informacges nas paginas oficiais dos municipios e, quando levados em conta 0s
trés desdobramentos do IGM-CFA, apenas o indice de gestdo obteve significativa influéncia
sobre a governanca eletrénica dos municipios.

Tais resultados ndo puderam confirmar os achados de Cruz, Silva e Santos (2009),
Cruz, Ferreira, Silva e Macedo (2012) e Fassini e Fiirst (2017) que identificaram relacdo
positiva entre variaveis socioeconémicas e o nivel de transparéncia eletrénica dos municipios.
Também ndo estéo alinhados aos achados de Beuren, Moura e Kloeppel (2013) que indicam
que entidades do setor publico com melhores préticas de governanga eletrnica possuem
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Assim, nesse estudo, melhores condicdes
socioeconémicas, mensuradas pelo indice de desempenho, ndo implicam em maior nivel de
transparéncia por parte dos municipios.

Sabe-se que o indice de governanca eletronica também é calculado por meio da
ponderacdo entre as praticas de divulgacdo relacionadas a conteudo, servico, participacao
cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade. Nesse sentido, com vistas a
uma melhor compreensédo do relacionamento entre o indice de gestdo e o indice de
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governanga municipal, realizou-se, adicionalmente, um teste de correlagdo dos componentes
deste Gltimo com o indice de gestdo. A Tabela 14 exp6e os resultados obtidos.

Tabela 14 - Correlacdo de Pearson.

Correlacgdes

Pcon Pser PPC PPS PUA
IndGestdo | Correlacéo de Pearson 3117 497 ,133 ,219 ,140
Sig. ,022 ,000 ,336 112 314

N 54 54 54 54 54

*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05.
**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01.
Fonte: Dados da pesquisa

Atentando-se aos resultados do teste de correlacdo de Pearson observa-se que as praticas
de conteudo e de servigos sdo as varidveis formativas do indice de governanca eletrdnica que
se relacionam significativamente ao indice de gestdo, sendo a correlacdo mais forte exercida
pelas préticas de servico, com uma correlacdo de 50%. Ja as praticas de participacdo cidaddo e
de privacidade e seguranca, além das de usabilidade e acessibilidade, ndo possuem relacao
significativa com o indice de governanca eletrénica dos municipios da regido Oeste do Parana
para o periodo analisado.

5. CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo identificar a influéncia da governanca municipal dos
municipios, conforme o IGM-CFA sobre o nivel de governanca eletrénica dos municipios
localizados na regido do Oeste do Parana. Para atender ao objetivo proposto, realizou-se um
senso, englobando os municipios pertencentes a regido Oeste do Parana.

Para consecucao de tal objetivo, estabeleceu-se, como variavel dependente o IGEM —
indice de governanca eletrénica dos municipios e as variaveis independentes escolhidas foram
o0 indice de governanga corporativa geral, levantado e divulgado pelo Conselho Federal de
Administracdo, bem como os seus trés componentes, sendo eles: indice de gestdo, indice
fiscal e indice de desempenho.

Os dados foram coletados nos websites dos municipios para compor o IGEM, com
levantamento no més de novembro de 2018, e no relatério divulgado pelo Conselho Federal
de Administracdo na pagina oficial do IGM para as variaveis a ele relacionadas, sendo 0s
dados relativos ao ano de 2017.

Para andlise dos dados coletados, foram aplicadas regressdes lineares simples e multipla
com o auxilio do software IBM SPSS Statistics®. Os resultados apontam a existéncia de
influéncia positiva do desempenho da governanca corporativa obtida pelos municipios,
analisado de uma maneira geral, representado pelo IGM-CFA, sobre o IGEM, que representa
0 nivel de divulgacdo de informacgdes e possibilidade da participacdo cidadd de forma
democratica nos aspectos relacionados a gestdo por meio das paginas oficiais dos municipios.

Sequencialmente foram realizados os testes com base no modelo que incluiu as trés
subdivisbes da variavel IGM-CFA. Os resultados do teste demonstram que dos trés indices
componentes do IGM, indices fiscal, de gestdo e de desempenho, apenas o indice de gestdo
afeta positivamente e significativamente a governanca eletrénica dos municipios. Um terceiro
modelo foi testado a fim de verificar de maneira mais assertiva o efeito da variavel indice de
gestdo sobre o indice de governanca eletronica dos municipios.

Adicionalmente, realizou-se o0 teste de correlacdo de Pearson entre a variavel
significativa indice de gestdo e os grupos de praticas que formam o indice de governanga
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eletronica. Os resultados indicaram que as préaticas de contedo e de servigos sdo aquelas que
se relacionam mais fortemente ao indice de gestdo, com correlacdo de 31% e 50%,
respectivamente.

Estes achados permitem inferir que, embora existam iniciativas de democratizacdo da
gestdo por meio da governanga eletronica, ainda existem lacunas, especialmente em
determinadas areas especificas, como, a exemplo do indice fiscal, a proporcdo de
investimentos do municipio em saude e educacgdo, avaliacdo da receita propria, dos gastos
com pessoal, investimentos, liquidez e o custo da divida dos municipios; E do indice de
desempenho a porcentagem da populagdo que tem acesso a recursos bésicos para moradia,
grau de vulnerabilidade da populacgéo, nivel de atendimento médico e quantidade de consultas
em atencdo basica realizadas, taxa de abandono escolar, grau de pobreza da localidade, além
de indices relacionados a renda, educacao e longevidade.

Os resultados indicam, portanto, que os municipios do Oeste do Parana ainda carecem
de iniciativas relacionadas a governanca eletronica e, portanto, de transparéncia, para prestar a
sociedade, contas acerca dos principais aspectos relacionados a sua gestdo, permitindo que
acompanhem suas acdes com maior facilidade e clareza.

Como limitacdo da pesquisa aponta-se a extensdo da populacdo utilizada, que se
restringe a regido Oeste do Parana. No entanto, tal limitacdo justifica-se em razdo da busca
mais aprofundadas em relacdo a regido especifica, e ndo do todo. Outra limitacdo consiste na
utilizacdo de um numero limitado de varidveis independentes no estudo. Pesquisas futuras
podem, alem de analisar sob a mesma 6tica outras regides do estado e do pais, selecionar
outras variaveis relacionadas ao desempenho das organizac6es publicas.
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