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Resumo

Com um olhar especifico para a area contabil, contudo com a possibilidade de aplicacdo em
outras areas, 0 estudo teve por objetivo demonstrar a importancia da escolha das técnicas de
analise e interpretacdo dos resultados, contribuindo para a coeréncia da pesquisa qualitativa na
area contabil. Assim, sdo contempladas diferentes técnicas de analise e interpretacdo de texto,
comumente utilizadas nesse tipo de pesquisa, nomeadamente a analise de contetdo, analise de
discurso, analise de conversagdo, analise de narrativas e analise de imagem e fotografia. Para
cada uma dessas técnicas, além de aspectos conceituais que facilitem a aplicacdo, sdo
apresentados estudos na area contabil que aplicaram as mesmas. A partir da construcdo do
arcabouco teorico sobre as técnicas de analise e interpretacdo de dados foi possivel elaborar
um resumo dos principais elementos que diferenciam as técnicas e oferecer sugestdes sobre
em que contexto determinada técnica seria apropriada, ou ndo. A selecdo e 0 uso coerente das
técnicas de andlise de dados qualitativas sdo fundamentais para a qualidade de tais pesquisas,
nesse sentido, o estudo contribui por oferecer um conjunto de possibilidades para fortalecer os
estudos, em particular os de natureza interpretativa e critica. Pode-se enfatizar que a aplicacao
correta das técnicas evidenciadas sé tem a contribuir para os estudos com a abordagem
qualitativa. Essa contribuicdo pode se dar a partir da interpretacdo das diferentes formas de
comunicacdo, sejam estas por meio de texto, da fala, de imagem, de fotografia, dentre outras
formas. Por fim, entende-se que todas as técnicas de analise e interpretacdo expostas sdo
relevantes, mas devem ser aplicadas corretamente.

Palavras chave: Pesquisa Qualitativa, Analise de Conteudo, Andlise do Discurso, Anélise de
Conversacdo, Analise Narrativa, Analise de Imagem e Fotografia.
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1 INTRODUCAO

Para o desenvolvimento de pesquisas qualitativas, no contexto das pesquisas sociais,
existe uma diversidade de técnicas de andlise e interpretacdo de dados, as quais contribuem
para a coeréncia na pesquisa. No entanto, ap6s uma selecdo e analise de um conjunto de
pesquisas qualitativas produzidas na &rea contabil brasileira, é possivel observar uma
predominancia no uso da andlise de contetdo. De acordo com Krippendorf (2018), a analise
de conteido € uma técnica de pesquisa importante nas ciéncias sociais, pois trata dos dados
ndo como eventos fisicos, mas como comunicacdes que sdo criadas e disseminadas para
serem vistas, lidas, interpretadas, apresentadas e refletidas. Entretanto, é relevante observar
que a analise de conteldo possui diversas possibilidades, sendo considerada por Bauer e
Gaskell (2015) como uma técnica hibrida que também pode assumir uma abordagem
quantitativa.

Certamente a discussdo sobre a aplicacdo de andlise de conteldo € longa e esta
imbricada na perspectiva epistemoldgica de cada autor. Embora, na contabilidade a analise de
contetdo seja preterida em estudos com abordagem qualitativa (ver por exemplo Pontes,
Silva, Cabral, Santos, & Pessoa, 2017) outras técnicas podem ser igualmente frutiferas.
Dentre as quais mencionamos a andlise de discurso, anélise de conversacdo, anélise de
narrativas e analise de imagem e fotografia. Tais técnicas sdo de longa data utilizadas por
antropologos, socidlogos, educadores, psicologos, sendo no contexto da pesquisa contabil
adotadas de forma menos expressiva, 0s quais citamos, por exemplo os de Pinheiro, Carrieri,
& Joaquim (2013), Nielsen (2009) e Pinto (2016).

E relevante observar que uma técnica que muitas vezes acaba sendo confundida com a
analise do contetdo na sua aplicacdo é a andlise do discurso, essa que por sua vez possui
interesse nos efeitos construtivos da linguagem e visa um estilo reflexivo e interpretativo de
andlise, afim de identificar detalhes com base em uma visdo cética, compreendendo o que
pode estar implicito em determinado texto ou fala (Parker & Burman, 1993).

Tem-se também a analise de conversacdo, técnica que focaliza as interacdes,
especificamente no que se refere a fala (Silva, Andrade, & Ostermann, 2009). Para os autores,
a técnica apresenta varias possibilidades de analise, até por que, a fala esta envolvida em todas
as atividades humanas. Diferente da analise de narrativa que acrescenta uma nova dimensao a
pesquisa qualitativa, concentrando-se no como, por que e 0 que 0S Sujeitos da pesquisa
vivenciaram (Gibbs, 2009). Por sua vez, uma técnica que se diferencia substancialmente das
demais supracitadas é a analise de imagem e fotografia. Sabe-se que ao longo de muitos anos
0 documento no formato de texto tem sido a principal fonte de informacdo e,
consequentemente de pesquisa. Entretanto, a partir do século XX, com a chegada da
tecnologia e da fotografia foi possivel ampliar o leque de técnicas de analise qualitativa
(Simionato, 2017).

Diante disso, a motivacdo deste ensaio tedrico decorre da inquietacdo dos autores no
sentido de que, assim como a pesquisa quantitativa ainda representa 0 mainstream na pesquisa
contabil, a analise de conteido figura-se como uma técnica de analise dominante da pesquisa
qualitativa na area. O que possibilita formular as seguintes questdes: serd que a adogdo
demasiada de analise de conteddo ndo reduz a relevancia da pesquisa contabil qualitativa?
Como pesquisadores qualitativos na area contabil podem conduzir pesquisas adotando outras
técnicas de analise? Como e em que contexto as diferentes técnicas de analise qualitativa
podem ser empregadas para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa qualitativa na
contabilidade?

O presente ensaio tedrico, embora ndo tenha a pretensdo de esgotar o assunto, tdo pouco
apresentar respostas definitivas para as questdes levantadas, tem por objetivo demonstrar a
importancia da escolha das técnicas de andlise e interpretacdo dos resultados, contribuindo
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para a coeréncia da pesquisa qualitativa na &rea contabil. Nesse sentido, além da
conceitualizacdo das técnicas, sdo apresentados estudos, intencionalmente selecionados, com
0 intuito de contribuir com a discussao.

O estudo diferencia-se dos demais ja realizadas por trazer a aplicacdo das técnicas de
interpretacdo de texto em pesquisas ja realizadas, pois até entdo, a maioria dos trabalhos
publicados volta-se a uma discussdo conceitual, bem como, bibliométrica. Os trabalhos
empiricos aqui apresentados, além de abordarem, sucintamente, o processo de aplicacdo da
técnica, contribuem para ampliar a compreencdo sobre como aproveitar as diferentes e
maltiplas  possibilidades das técnicas de analise qualitativa, bem como as suas
particularidades, que as diferenciam umas das outras. De maneira geral, esse artigo trata de
conceitos e trabalhos que aplicaram as respectivas técnicas na area contabil, que podem ser
utilizadas como base para o desenvolvimento de outros trabalhos que venham a utilizar as
técnicas aqui discorridas. O artigo contribui ao esclarecer e diferenciar as técnicas, trazendo
exemplos de trabalhos realizados que relatam o seu processo.

A escolha dos estudos apresentados para elucidar cada uma das técnicas nao segue um
rigor de selecdo de amostra e sim, foram selecionados a partir da explicacdo da aplicacdo de
cada técnica, com intuito de contribuir com a discussdo. Logo, o critério de selecdo foi a
potencialidade de contribuicdo para a discussao.

O estudo esta estruturado em quatro se¢Bes. Além desta introducdo, na segunda se¢do
sdo abordadas as diferentes técnicas de analise e interpretacdo de texto, com foco para o seu
conceito e aplicacdo. Na terceira secdo € apresentado um resumo dos principais detalhes que
diferenciam as técnicas. Por fim, nas consideracfes finais, destaca-se que a aplicacdo correta
das técnicas evidenciadas so tem a contribuir para os estudos com a abordagem qualitativa.

2 TECNICAS DE ANALISE E INTERPRETAC}AO DE TEXTO

O referencial te6rico deste ensaio contempla as diferentes técnicas de analise e
interpretacdo de texto comumente utilizadas nas pesquisas. Além de aspectos conceituais,
aborda-se também, a aplicacdo destas técnicas (analise de conteudo, analise de discurso,
analise de conversacdo, analise de narrativas e analise de imagem e fotografia) em pesquisas
contébeis.

2.1 Anélise de Conteudo

Embora a andlise de conteldo possua abordagens qualitativa e quantitativa, neste ensaio
tedrico é tratada como uma técnica de interpretacdo de texto na pesquisa qualitativa. Nesse
contexto, o objeto de analise na pesquisa qualitativa, segundo Mayring (2000), pode ser todo
tipo de comunicagéo registrada, tais como transcricdo de entrevistas, discursos, protocolos de
observac0es, videos, documentos entre outros.

Apesar de que a maior parte das andlises de contetdo culminem em descrigdes
numericas, Bauer e Gaskell (2015) destacam que uma consideravel atencéo esti sendo dada
aos tipos de conteudo, a qualidade e as distin¢Bes no texto, antes mesmo de realizar qualquer
codificagdo ou quantificacdo, pois é essa codificagdo que dara os rumos da analise do
trabalho, bem como, ditard os resultados que serdo expostos. Sendo assim, se a codificagcdo
ndo for cuidadosa e detalhada, € provavel que ocorra viés nos resultados. Quanto melhor for a
codificacdo, melhores e mais condizentes com o contexto analisado serdo os resultados
revelados pela pesquisa (Bauer & Gaskell, 2015). Bauer e Gaskell (2015) complementam que
coeréncia e transparéncia sdo os dois critérios para avaliar a qualidade e boa pratica dessa
técnica. A partir dessa técnica, “o momento em que algo foi dito pode ser mais importante que
o que foi dito” (Bauer & Gaskell, 2015, p. 213).

www.congressousp.fipecafi.org



XIX
l | .: ) |:| XIX USP International Conference in Accounting

530 Paulo, 24 a 26 de Julho de 2019.

Mayring (2000) enfatiza quatro vantagens da andlise de contetudo qualitativa: (i) as
comunicacgdes sao retratadas em textos, (ii) ha regras de analise, em que o material deve ser
analisado passo a passo, (iii) a interpretacdo de texto segue categorias estabelecidas por meio
da fundamentacdo tedrica e revisadas no processo de analise, (iv) critérios de confiabilidade e
validade, em que o procedimento é compreensivel e permite a triangulacdo de informacoes.
Na analise de conteldo, ocorre apenas a descricdo dos componentes analisados, nao se busca
explorar o eu implicito do sujeito da pesquisa durante a leitura do texto (Godoi, 2010).

Um estudo qualitativo que adotou a analise de conteudo foi o de Souza e Passolongo
(2005). O objetivo foi avaliar se as informacdes contébeis e financeiras geradas pelos
Sistemas de InformacGes Contabeis (SIC) atendem as necessidades informacionais dos
administradores, ou seja, dos usuarios desses sistemas. Um destaque na pesquisa é a
justificativa apresentada pelos autores para 0 uso da técnica de andlise de conteudo. Trés
estudos de caso foram realizados em empresas que utilizam SIC como ferramenta de suporte a
suas decisdes. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas,
questionarios autopreenchidos, observacdo ndo-participante e pesquisa documental, o que
permitiu a triangulacdo dos dados. A andlise de conteldo € justificada na pagina 189, por
meio da seguinte frase: “A analise de contetido foi utilizada com a finalidade de explicitar e
sistematizar o conteudo da mensagem”. Categorias foram definidas e sdo apresentadas para a
analise de contetdo.

Por sua vez, no estudo de Orobia, Byabashaija, Munene, Sejjaaka, & Musinguzi (2013),
realizado em pequenas empresas da Uganda, foram examinadas a¢cBes que 0s proprietarios-
gerentes assumem na gestdo do capital de giro. Os autores utilizaram o software NVivo,
observando os seguintes critérios: (i) as unidades de analise foram os pardgrafos de cada
transcricdo que tratava dos componentes separados do capital de giro; (ii) a codificacdo inicial
foi dedutiva; (iii) as categorias predeterminadas foram codificadas em nés de arvore; (iv) uma
segunda rodada foi realizada, na qual todas as transcricdes foram cuidadosamente revisadas
buscando formar as subcategorias; (v) analise cruzada dos dados. A explicacdo detalhada dos
procedimentos metodoldgicos, bem como, analise dos resultados, evidencia a preocupacdo
dos autores na transcri¢do, codificacdo e categorizacdo das entrevistas, de maneira que a
opinido do entrevistado fosse transferida para o artigo. Outra pesquisa que contribui para a
discussdo é a de Miranda e Faria (2016). Os autores realizaram um estudo intitulado:
“Caricaturas e estereotipos do contador: como a imagem do profissional de contabilidade vem
sendo veiculada em um jornal de grande circulagdo no Brasil?”. A analise dos dados foi a
partir da técnica de andlise de conteldo, interpretando os sentidos dos fendmenos existentes
no Jornal Folha de S&o Paulo, analisando qual é a imagem do contador que mais se perpetua:
positiva, negativa ou neutra. A busca dos autores resultou em um total de 1.593 ocorréncias
para 0s termos contador, contabeis, contabil e contabilidade, que foram utilizados para
posterior analise.

Notou-se que Miranda e Faria (2016) extraem trechos verificados nos jornais sobre as
imagens positivas, negativas, bem como, neutras e apresentaram a quantidade de vezes que
determinadas informacgfes aparecem, o que configura em um dos tipos de andlise de contetdo,
cuja abordagem também se apoia na quantificacdo dos dados. Os autores utilizam Bardin
(1979) para conceituar e demonstrar as etapas a serem cumpridas na analise de contetudo. As
etapas descritas consistem em pré-analise (organizacdo, sistematizacdo das ideias e escolha
dos documentos a serem analisados), exploracdo do material (dados brutos sdo codificados),
tratamento dos resultados e interpretacéo (dados brutos sdo submetidos a interpretacéo).

Para finalizar, é importante frisar que a analise de contetdo sofreu e ainda sofre diversas
criticas, muitas em decorréncia de algumas pesquisas ‘rapidas e nebulosas’ que dido a
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impressao de que a analise de contetudo pode provar tudo (Bauer & Gaskell, 2015). Por fim,
Bauer e Gaskell (2015, p. 214) aduzem que “um método ndo ¢ um substituto para ideias”.

2.2 Analise do Discurso

Essa técnica de andlise e interpretacdo das informagfes possui ao menos 57 vertentes ou
variedades de andlise (Bauer & Gaskell, 2015) sendo assim, nota-se a importancia dos estudos
explicitarem claramente a técnica de anélise de discurso empregada. Phillips e Hardy (2002,
p. 2) salientam que na analise do discurso “o que falamos e 0 que somos sdo um € 0 mesmo
[...] Sem discurso, ndo existe realidade social e sem compreenséo do discurso ndo podemos
entender nossa realidade, nossas experiencias € n0s mesmos”.

Nesse tipo de analise, h4 a necessidade de ir aléem do discurso enunciado, que consiste
em compreender também o contexto, pois hem sempre 0 que as pessoas dizem é o0 que elas
sentem e vivem (Godoi, 2010). E ndo se refere apenas as conversas cotidianas, mas também a
entrevistas ou reportagens e até mesmo a textos (Flick, 2009). Quando se trata de vertentes,
tem-se por exemplo a francesa, na qual a analise do discurso considera o ndo dito, isto é, que a
linguagem ndo é transparente e que é preciso buscar a compreensao do seu sentido (Orlandi,
2014).

O leque de obras sobre analise do discurso é gigantesco, portanto, é indispensavel que o
pesquisador saiba qual a vertente é coerente com sua pesquisa, fator essencial para elevar a
qualidade da analise e alcance dos resultados. Bauer e Gaskell (2015) explicam que nao existe
uma unica analise de discurso, mas sim, muitos estilos diferentes de analise, até porque, cada
pesquisador que analisar determinada entrevista ou texto, ira analisar de forma diferente, por
mais que essa analise seja parecida diante de algum objetivo pretendido. O fato de ter muitas
vertentes é por ter sido desenvolvida a partir de diferentes tradi¢bes teoricas e tratamentos
diferentes por meio de diferentes disciplinas. Contudo, o que todas estas perspectivas
partilham ¢ a rejeicdo de que a linguagem ¢ neutra, pois “as pessoas empregam o discurso
para fazer coisas - para acusar, para pedir desculpas, para se apresentar de uma maneira
aceitavel, etc. realcar isto ¢ sublinhar o fato de que o discurso nao ocorre em um vacuo social”
(grifo do autor) (Bauer & Gaskell, 2015, p. 248).

Um exemplo de analise do discurso pode ser observado no estudo de Grande e Beuren
(2011), cujo objetivo foi o de verificar se as mudancas nas praticas de contabilidade gerencial
podem ser identificadas no Relatério da Administracdo, a técnica utilizada foi a andlise do
discurso. Séo citados alguns autores para sustentar a técnica utilizada e focam em Fairclough
(2003), autor da obra “Analysing discourse: textual analysis for social research”. Para o
autor, essa andlise se da por meio de trés diferentes significados: acional, representacional e
identificacional, que correspondem as principais maneiras para o qual o discurso figura em
praticas sociais, isto é, modos de agir, modos de representar e modos de ser.

Porém, para a andlise de discurso (textual) dos Relatérios de Administracdo (corpus),
Grande e Beuren (2011) utilizaram o significado representacional, analisando as seguintes
categorias: significado das palavras (o emprego de determinadas palavras em determinados
contextos, bem como, andlise de palavras utilizando metéforas), interdiscursividade (os tipos
de discursos articulados e a maneira como sdo articulados, bem como, se sdo discursos de
mudanca ou estabilidade) e a representacéo dos atores sociais (analise dos sujeitos citados, do
papel que exercem no discurso e como sao apresentados).

Grande e Beuren (2011) destacam que a Analise de Discurso e a Analise de Contedo
podem em alguns momentos parecer semelhantes. Contudo, apresentam significados e
operacionalizagdes distintas. Os autores se baseiam em Martins e Theophilo (2007) para
sustentar as diferencas, afirmando que a Analise de Conteudo é utilizada para uma analise
mais objetiva e sistematica. J& na Analise de Discurso é preciso ficar atento, pois em todo
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discurso ha um sentido oculto que pode ser captado, sendo necessario olhar para as questdes
menos oObvias e ir além do sentido literal.

Em outro exemplo, Pinheiro et al. (2013) buscaram compreender como o discurso
dominante, no meio académico, concebe o comportamento dos personagens a respeito da
governanga corporativa. Foram analisados os trabalhos publicados entre os anos de 2007 e
2011, nas revistas da area de Administracdo e Contabilidade (Al, A2, B1, B2 ou B3), nos
Encontros da Anpad (EnANPAD), nas teses e dissertacdes dos programas de pos-graduacdo
em Administracdo ¢ Contabilidade. O discurso ¢ considerado no estudo como ‘“uma
expresséo, explicita ou implicita, de ideologias que constituem ordens de mundo” (p.233).

Pinheiro et al. (2013) seguiram os critérios linguisticos de Faria e Linhares (1993), os
quais tratam de quatro principais estratégias de persuasao, conforme relatado no trabalho: (i)
a construcdo dos personagens no discurso e sua relagdo com os personagens efetivamente
existentes; (ii) a selecdo lexical, isto €, a escolha do vocabulario usado nos discursos; (iii) as
relacBes entre os contetdos explicitos e os implicitos, que possibilitam criar um efeito
ideoldgico de sentido; (iv) o siléncio sobre determinados temas, ou seja, aquilo que néo é dito.
A partir das defini¢des dos termos, os autores destacam inconsisténcias discursivas e praticas
nos estudos analisados.

Ja Higgins e Coffey (2016) exploraram como os diferentes relatdrios de sustentabilidade
comunicam seu desempenho social e ambiental, contribuindo ao final com informagdes sobre
0 que essas empresas poderiam fazer para melhorar seus relatérios. Esse artigo se destaca ao
tratar os estagios percorridos para a aplicacdo da técnica, que sdo mencionados da seguinte
maneira: (i) os autores leram os relatorios de forma independente e discutiram a compreensao
que tiveram; (ii) leitura detalhada de cada relatorio, em que se examinou cada palavra, frase e
paragrafo para codificar as relacGes gramaticais e semanticas; (iii) estudo do que cada
elemento linguistico representa, considerando de que outra forma poderia ter sido
representado; (iv) exame do que estava sendo representado em cada relatorio e a perspectiva a
partir da qual ele foi representado. Para Higgins e Coffey (2016), a analise foi um processo
interativo colaborativo, em que as ideias e interpretaces foram debatidas. Em relacdo a
metodologia, percebe-se que Higgins e Coffey (2016) foram cuidadosos ao utilizar a técnica,
sendo que neste estudo o discurso analisado provém dos relatérios.

Por fim, é importante frisar que a analise de discurso pode ser diferenciada da andlise de
contelido, especialmente no que se refere a ideologia (0 que seria ou € ideal para o individuo),
que trata do método classico de andlise da linguagem e seus conteidos. Isso por que, na
analise de discurso se trabalha com os processos da constituicdo da linguagem, bem como, da
ideologia e ndo com o conteudo (Orlandi, 1996). Sua finalidade é explicitar como um texto
produz sentido (Orlandi, 2001).

Quando Orlandi (2001) aduz que a linguagem ndo € transparente, que procura atravessar
0 texto para encontrar um sentido do outro lado, questionando: como este texto significa? E ai
gue esta o principal diferencial para a analise de conteldo, esta que busca extrair sentido dos
textos, respondendo: o que este texto quer dizer? (Orlandi, 2001). As duas formas de analise
(Andlise de Conteudo e a Andlise do Discurso) possuem outras diferencas que podem ser
vistas a partir da Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Comparativo da Andlise de Contetdo e Analise do Discurso
Anadlise de Contetdo Anélise do Discurso
1. Ateoria e as circunstancias sugerem a selecéo de 1. Formule suas questdes iniciais de pesquisa.
textos especificos.

2. Faga uma amostra caso existirem muitos textos 2. Escolha os textos a serem analisados.
para analisa-los completamente.
3. Construa um referencial de codificacdo que se 3. Transcreva os textos em detalhe. Alguns textos,
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ajuste tanto as consideracdes tedricas como aos tais como material de arquivo, artigos de jornal, ou

materiais. registros parlamentares, ndo necessitam de
transcricdo.

4. Faca um teste piloto, revise o referencial de 4. Faca uma leitura cética e interrogue o texto.

codificacdo e defina explicitamente as regras de

codificagdo.

5. Teste a fidedignidade dos codigos e sensibilize os | 5. Codifique, tdo inclusivamente quanto possivel.

codificadores para as ambiguidades. Talvez vocé queira revisar suas questdes de
pesquisa, @ medida gue surgirem critérios no texto.

6. Codifique todos os materiais na amostra e 6. Analise, a) examinando regularidade e

estabeleca o nivel de fidedignidade geral do processo. | variabilidade nos dados, e b) criando hipéteses
tentativas.

7. Construa um arquivo de dados para fins de analise | 7. Teste a fidedignidade e a validade através de: a)

estatistica. analise de casos desviantes; b) compreensdo dos
participantes (quando apropriada): e ¢) analise da
coeréncia.

8. Faca um folheto incluindo a) o racional para o 8. Descreva minuciosamente.

referencial de codificacdo; b) as distribuicdes de

frequéncia de todos os codigos; ¢) a fidedignidade do

processo de codificagéo.

Fonte: Adaptado de Bauer e Gaskell (2015, p. 215: 267).

Para tanto, a partir desta tabela elaborada com base em Bauer e Gaskell (2015), percebe-
se que o que mais difere as duas técnicas sdo as minucias e detalhes que podem ser obtidas a
partir da analise do discurso, além do forte ceticismo. Além disso, diferente da analise do
contelido, na analise do discurso quando menos se categorizar o texto, melhor.

2.3 Analise de Conversacao

A analise de conversacdo € muitas vezes defendida, mas também questionada de forma
polémica como uma alternativa aos outros enfoques da ciéncia, mas ndo como complementar
(Bauer & Gaskell, 2015). Essa técnica para Bauer e Gaskell (2015, p. 273) “pode ser um
passo na diregdo de uma pesquisa mais reflexiva”. E conceituada por Flick (2013, p. 235)
como o “estudo da linguagem (uso) em rela¢do aos aspectos formais”, por exemplo “como
uma conversa € iniciada ou terminada, como as alternacfes de um para outro falante séo
organizadas”.

O objetivo da analise de conversacdo é descrever as competéncias e procedimentos
envolvidos em qualquer tipo de interacdo social (Arminen, 1999). A pesquisa na analise de
conversa Se concentra nas conversas cotidianas, 0 interesse reside na comunicagdo e no
contexto da interacdo, tendo como suposi¢des basicas “que a interacdo procede de uma
maneira ordenada e que nada nela deve ser encarada como aleatorio” (Flick, 2013, p. 157).

Nesta técnica a fala € tratada como uma maneira de acdo social, que possibilita aos
individuos discordar, reclamar ou apresentar uma identidade em particular (Passuelo &
Ostermann, 2007). Para realizar pesquisas numa perspectiva de analise de conversacao, 0s
dados devem ser coletados no ambiente no qual aconteceram, sem um roteiro prévio de
entrevista ou questionarios, ou seja, sdo investigadas as situa¢fes do cotidiano, como se ndo
houvesse a finalidade da pesquisa (Silva et al., 2009).

A andlise de conversagdo permite investigar as atividades que estdo ocorrendo em um
contexto especifico e como essas atividades séo realizadas (Clifton, 2006). O autor ainda
relata que a realidade social é estabelecida por meio da interagdo e contexto, em que se
observa as caracteristicas geradoras da conversacdo. Uma das principais contribui¢fes da
anélise de conversacdo reside no fato de que as agbes das pessoas em suas atividades
cotidianas permitem compreender o reflexo na sociedade (Silva et al., 2009).
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Para realizar esse tipo de andlise, Bauer e Gaskell (2015) aduzem que é preciso
inicialmente planejar o local, de modo que permita que a gravacdo de audio (e video) seja
nitida; incluir todos os falsos comecos, sobreposicdo de falas, repeticbes, pausas, siléncios;
em todos os padrdes percebidos, investigar o que acontece quando estes ndo sdo seguidos.
Ainda de acordo com os autores, a analise da conversacdo s6 pode ser realizada a partir de
transcricGes muito detalhadas.

Nesse sentido, Borges e Gongalo (2010) ao analisarem 23 pesquisas que adotaram a
analise de conversacdo como técnica, concluem que a andlise de conversacdo pode contribuir
para a compreensdo de diferentes assuntos, como a tomada de decisdo, comunicagdo
organizacional, fidelizacdo de clientes, reparo de servicos, avaliacdo de pessoal, selecéo,
mudangas organizacionais, gestdo de conflitos, qualidade em servicos, processos de
negociacéao.

Clifton (2006) demonstra como a andlise de conversacdo pode fornecer um
entendimento da interagdo durante uma reunido de negocios, revelando “o que esta
acontecendo”. O autor destaca que os resultados a partir dessa analise podem tornar mais
claro o fenbmeno estudado e que no campo organizacional, 0s interesses de pesquisa estdo se
concentrando na organizagcdo como uma agdo (conversa) e ndo na organizagcdo como algo
fixo. Neste artigo, é exposto em detalhes como os autores procederam nas etapas de coleta,
transcricdo e analise dos dados. Os dados foram coletados durante uma reunido em uma
pequena empresa especializada em carpintaria e marcenaria, no centro da Inglaterra. A
reunido foi gravada e enquanto isso acontecia, o pesquisador também realizava anotagdes do
gue considerava interessante.

Para a anélise, dois elementos foram considerados por Clifton (2006): (i) formular a
acao que estad sendo realizada pelos participantes; e (ii) explicar o mecanismo de conversa.
Por exemplo, a partir de um trecho de uma conversa, tem-se a seguinte analise: “a reunido
mensal de producéo consiste em os membros da equipe do escritorio revisarem os trabalhos
um por um em suas telas de computador. Neste trecho, eles estdo discutindo detalhes técnicos
sobre um trabalho para a Smiths, uma de suas clientes. Os cinco minutos anteriores de
conversa também se referiam ao trabalho para os Smiths, mas foram omitidos aqui por
questBes de clareza. Na linha 1, Ray estd falando sobre um aspecto especifico do trabalho e
anuncia: "Provavelmente, temos meio dia de trabalho para costura-lo". Nos préximos turnos,
Ray e Yann sdo os autores do "estado do trabalho”. Na linha 7, Nick, o médico, toma a
palavra iniciando o seu turno "ok, tudo bem".

Ja no estudo de Nielsen (2009), o autor discute como os gerentes intermediarios
interagem com seus funcionarios ao ensina-los a pensar e agir de acordo com 0s interesses
estratégicos da organizagdo. Os dados sdo de reunibes de departamento de cinco organizactes
dinamarquesas, em cada uma das quais foram registradas entre 1 e 9 reunides. As reunides
foram gravadas, transcritas e analisadas a partir de uma perspectiva analitica de conversacéo.
O nome das empresas e das pessoas receberam pseuddnimos. Os dialogos sdo expostos em
tabelas e abaixo dessas, sdo analisados. Segue um trecho da anélise, em que 0 autor se reporta
a respectiva linha da tabela: “A sequéncia termina com Klaus, parecendo muito satisfeito,
dizendo que este é um tipo de road show (linha 45), que ndo é contestado por ninguém, nem
mesmo por Louise. Isso parece confirmar que o gerente delegou a tarefa a Louise rotulando a
tarefa “trabalho de relagdes publicas™ (linha 30). No inicio da reunido, eles t€ém falado sobre
fazer road shows no exterior para potenciais investidores serem parte do trabalho de Louise
(ndo mostrado).”
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2.4 Andlise Narrativa

“Nao ha experiéncia humana que nao possa ser expressa na forma de uma narrativa”
(Bauer & Gaskell, 2015, p. 91). A analise narrativa, segundo Flick (2013, p. 235) ¢ o “estudo
de dados narrativos que leva em conta o contexto de toda a narrativa”. O principal objetivo da
andlise narrativa é a criacdo de significados, a partir de historias contadas (Reis & Antonello,
2006; Beattie, 2014). As narrativas podem ser consideradas “uma historia; algo contado ou
recontado; um relato de um evento real ou ficticio; um relato de uma série de eventos
conectados em sequéncia; um relato de acontecimentos; uma sequéncia de eventos passados;
uma série de eventos logicos e cronoldgicos, etc.” (Paiva, 2008, p. 2). Refere-se a palavras,
por exemplo: cronicas, histdrias e transcri¢es de entrevistas (Beattie, 2014), sendo que estes,
permitem reconstruir a realidade (Paiva, 2008).

De acordo com Bauer e Gaskell (2015), o estudo de narrativas conquistou uma nova
importancia nos Ultimos anos e foi utilizada por tedricos culturais e literarios, linguistas,
filésofos da historia, psicologos e antropdlogos como uma forma discursiva, como historia e
como histéria de vida. Para os autores, no ato de contar uma historia, por mais que seja
relativamente simples, é necessario demarcar os inicios e os fins e para isso é preciso que 0
pesquisador tenha um conhecimento prévio sobre determinada historia que ira investigar.
Além disso, € preciso criar familiaridade com o campo de estudo para montar uma lista de
perguntas (Bauer & Gaskell, 2015).

Bauer e Gaskell (2015) recomendam que a transcricdo das entrevistas narrativas seja
realizada pelo préprio pesquisador e apresentam trés diferentes procedimentos que podem
ajudar os pesquisadores na andlise de histdrias coletadas durante essas entrevistas: a analise
temaética, a analise estruturalista e a proposta do préprio Schiitze. A primeira é utilizada para
reduzir o texto qualitativo ao maximo, codificando a ponto de possibilitar uma analise
quantitativa. J& na analise estruturalista, o enredo é organizado de forma coerente e
significativa, separando aspectos cronoldgicos dos nao cronolégicos (explicacdes e razdes que
estdo por detrds dos acontecimentos), construindo graficos ligando atores, acdes e efeitos no
tempo. Por fim, a andlise a partir da proposta do préprio Schiitze que visa comparar casos
dentro de um contexto e se estabelecem semelhancas, permitindo identificar trajetorias
coletivas (Bauer & Gaskell, 2015).

Os individuos, ao contar historias, em contextos cotidianos ou em situacdo de
entrevista, organizam suas experiéncias de vida e constroem sentidos, 0 que permite
compreender 0 que acontece na vida social, tanto em interagdes cotidianas, quanto nas
institucionais (Bastos & Biar, 2015). Por meio da narrativa ou narracdo de historias, as
pessoas criam sentido as suas experiéncias, organizando sua compreensdo do mundo,
tratando-se de uma maneira comum e natural de transmitir experiéncia (Gibbs, 2009).

A principal fonte para a analise narrativa sdo as entrevistas, em que 0s entrevistados
podem ser estimulados a contar suas historias e o entrevistador deve prestar aten¢do a estas,
podendo indicar temas importantes (Gibbs, 2009). A aplicacdo da analise narrativa pode ser
visualizada em alguns trabalhos, tais como Lavarda e Lavarda (2015), Pinto (2016) e Barbosa
(2017).

Lavarda e Lavarda (2015) verificaram como os componentes do desenho e processo
estratégico organizacionais se relacionam com os tipos de trabalho desempenhados pela
organizacdo. Trata-se de um estudo de caso, com coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas (andlise da narrativa), analise de documentos e observacdo direta. Trés
empresas foram estudadas (uma organizacdo hospitalar, uma empresa téxtil, uma instituicdo
federal de ensino e pesquisa). Ao todo, foram realizadas 15 entrevistas. A analise dos dados
foi baseada na analise de padrdo do comportamento (pattern matching) de Trochim (1989) e
Pérez-Aguiar (1999) e andlise narrativa, seguindo Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006).
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Constataram haver indicios de que novas varidveis precisam ser pesquisadas para explicar a
variacdo dos niveis de racionalidade e a participacdo no processo estratégico para configurar
as diferentes formas de gestéo do trabalho.

Visando analisar as trajetdrias de um grupo de empreendedores de quatro empresas
que vem conseguindo resultados reconhecidos publicamente no Estado de Alagoas, Pinto
(2016) utilizou para a coleta de dados as entrevistas narrativas. Ao contar a historia de
construcdo e consolidagdo do negdcio, cinco elementos centrais se revelaram nas narrativas:
(i) contato direto dos socios-proprietarios com os problemas da realidade social; (ii) as
condigdes materiais e humanas criadas por estes; (iii) o processo de se verem como
empreendedores sociais; (iv) o compartilhamento de significados e (v) o desenvolvimento de
competéncias.

No estudo de Barbosa (2017), a autora busca a partir do corpus advindo das narrativas
das conselheiras do Conselho Federal de Contabilidade, compreender o conceito de campo,
habitus, capital, violéncia simbolica e doxa inerentes ao processo de insercao da mulher no
CRCPB. O objetivo do estudo foi o de analisar o processo de insercdo e atuagdo de
Conselheiras vinculadas ao Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba a luz da Teoria do
poder simbdlico de Bourdieu.

Para a realizacdo desta pesquisa, Barbosa (2017) utilizou um guia de entrevistas para
conduzir a narrativa das mulheres participantes da pesquisa. A autora frisa que a técnica da
historia oral é interativa, sendo que se baseia na capacidade do pesquisador obter informacdes
do participante. Também requer habilidades do entrevistador de contencdo e de escuta, por
outro lado, espera que 0s entrevistados estejam dispostos a conversar. Barbosa (2017) se
baseia em Haynes (2010), para afirmar que a histdria oral é diferente de uma entrevista
simples, pois essa técnica permite que as vozes dos marginalizados sejam ouvidas a partir da
experiéncia vivida.

2.5 Analise de Imagem e Fotografia

De acordo com Simionato (2017), a fotografia retrata caracteristicas essenciais de
pessoas, familias e instituicbes, fragmentando momentos religiosos, culturais, sociais,
econdmicos ou artisticos. E por isso que a fotografia é considerada pelo seu valor historico e
elementos proprios da realidade. E interessante chamar a atencdo para a seguinte frase de
Debray (1993, p. 354): “as imagens, contrariamente as palavras, sdo acessiveis a todos, em
todas as linguas, sem competéncia nem aprendizado prévios”. Para tanto, a imagem, assim
como o texto, tem seu valor, contudo é preciso de mais sensibilidade para interpretar imagens,
pois todas advém de um contexto.

Embora para a analise de imagens seja relevante haver um conhecimento prévio sobre o
conteddo, Manini (2002) considera ser possivel realizar a analise mesmo gque ndo se saiba
sobre o contexto. A autora deixa claro que é possivel registrar 0 mesmo fato de inimeras
formas a partir das fotografias, mas ha sempre um foco central, ou seja, uma razdo que
motivou aquele registro. Nesse tipo de analise e interpretacdo € importante considerar
“quem/o que”, “onde”, “quando” e “como” (Manini, 2002).

Vale ressaltar que a analise de fotografias e imagens também pode ser derivada da
coleta (Bauer & Gaskell, 2015). Para os autores, a fotografia pode evocar memdrias que nao
seriam possiveis somente a partir de uma entrevista. A imagem faz ressoar memorias
submersas e podem servir de auxilio nas entrevistas focais, para libertar as memdrias, criando
um trabalho de construcdo, em que o pesquisador e o pesquisado podem falar e construir
juntos, de uma maneira descontraida (Bauer & Gaskell, 2015). Bauer e Gaskell (2015)
inferem ainda que ver e ler registros visuais presentes como os “ausentes” € uma tarefa de
pesquisa possivel. Nesse sentido, 0s autores levantam varias questdes que podem ser feitas
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usando essa técnica de andlise, como por exemplo: “quem falta na fotografia e por qué?” e “o
que essas auséncias implicam?”.

Em primeiro lugar, Bauer e Gaskell (2015) destacam que é preciso escolher as
imagens a serem analisadas e essa escolha dependera do objetivo do estudo, bem como, da
disponibilidade do material (imagem). Apos, é preciso identificar todos os elementos
(detalhes) do material. Em terceiro lugar é preciso analisar os niveis de significacdo mais
altos, a partir de um inventario denotativo que ira levantar uma série de perguntas sobre um
dos elementos identificados na imagem. Em quarto lugar, o pesquisador deve decidir e
determinar quando concluir, até porque, de acordo com Bauer e Gaskell (2015), o processo de
analise de uma imagem nunca se exaure, sempre € possivel descobrir uma nova forma de ler
determinada imagem. Por fim, é preciso selecionar as formas de apresentar os resultados,
considerando que a anélise pode ser por meio de texto, tabela, quadro, esquema, desenho,
dentre outras formas (Bauer & Gaskell, 2015).

Na area contabil foram localizados poucos estudos com aplicacdo da técnica, sendo
um destes utilizando imagens figurativas para a coleta de respostas e 0 outro estudo utilizando
fotografias. No estudo de Raffaelli, Espejo e Portulhak (2016), os autores objetivaram analisar
a imagem socialmente construida do profissional contabil por graduandos em Ciéncias
Econdmicas. Neste caso, os autores utilizam imagens para obter respostas. Para tanto, houve
uma pergunta no questiondrio sobre a percep¢do que outros (alunos de Ciéncias Econémicas)
tem sobre o profissional contabil, a partir de uma figura ilustrativa com seis possiveis formas
do contador ser visto (duas imagens negativas, duas neutras e duas positivas) em que, em cada
uma destas havia um homem ou uma mulher e os respondentes deveriam escolher uma que
melhor representasse o contador. A ideia da figura permitiu aos autores, obterem informagoes
dos respondentes sobre um fenébmeno complexo, de forma simples.

No estudo de Barbosa (2017), que teve por objetivo analisar o processo de insercao e
atuacdo de Conselheiras vinculadas ao Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba a luz
da Teoria do poder simbdlico de Bourdieu, a autora se utilizou de fotografias de reunifes
realizadas pelo CRCPB para identificar a posi¢do das mulheres que faziam parte do conselho,
ou seja, se as mesmas apareciam nas fotos, ao lado de quem estavam, dentre outros detalhes.
A autora salienta com base em Bauer, Gaskell e Allum (2002) que o material composto por
textos, imagens ou materiais sonoros € considerado importante para auxiliar na interpretacédo
da realidade social, na qual se encontra o participante da pesquisa, possibilitando maior
aprofundamento no assunto, diante dos ‘ricos detalhes’ que podem ser obtidos.

3 COMPARAGAO ENTRE AS TECNICAS

Para iniciar a comparacdo entre as técnicas de analise e interpretacdo de dados nas
pesquisas qualitativas, apresenta-se a Tabela 2, com um resumo dos principais detalhes que
diferenciam as técnicas abordadas (analise de contetdo, discurso, conversagdo, narrativa,
imagem e fotografia).

Tabela 2 - Resumo das técnicas de andlise e interpretacdo de dados qualitativos

Técnica Principais elementos
Comunicagéo registrada; analise estritamente textual. “O momento em que
algo foi dito pode ser mais importante que o que foi dito”.
Mintcias; detalhes; ceticismo; ndo dito (o que esta por tras da fala). “Como
este texto significa? O que este texto quer dizer?”.
Conversas cotidianas em determinado ambiente; interacdo e contexto,
interacdo de maneira ordenada.
Andlise de Narrativa Historias contadas; relatos; contextos cotidianos; experiéncia de vida.
Anélise de Imagem e Verificar o contexto; foco/énfase; analisar a imagem/fotografia: “quem/o

Analise de Contetdo

Andlise de Discurso

Anélise de Conversagéo
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Fotografia | que”, “onde”, “quando” e “como”.

Fonte: Elaborado com base em Orlandi (2001), Manini (2002), Flick (2009), Gibbs (2009), Godoi (2010) e
Bauer e Gaskell (2015).

A partir das leituras realizadas foi possivel fazer um resumo dos principais elementos
que diferenciam as técnicas. Quando o tema pesquisado requer apenas uma descricdo do
contetdo (Godoi, 2010), trata-se da aplicacdo da analise de contetdo. Por permitir a
codificacdo das informacdes, essa técnica facilita 0 agrupamento e consequentemente, reduz
significativamente o volume de dados a serem analisados.

Quando se tem a necessidade de identificar o que esta por tras de alguma fala ou texto, a
analise do discurso é a mais recomendada (Flick, 2009), pois permite compreender o seu
sentido, 0 ndo dito, os siléncios e as nuances (Orlandi, 2014), o que compreende uma analise
que exige muito mais sensibilidade e atencdo aos detalhes por parte do pesquisador, para
conseguir perceber esse ‘algo a mais’ por detras das falas ou mesmo, dos textos, j& que essa
anélise também pode ser textual.

Se, para alcancar o objetivo do estudo, faz-se necessario se concentrar nas conversas e
interacOes sociais (Armine, 1999), os procedimentos de anélise de conversagdo contribuem
para tal. Os interesses de pesquisa no campo organizacional estdo se concentrando na
organizacdo como uma agao (conversa) e ndo na organizagao como algo fixo (Clifton, 2006).

Da mesma maneira, a analise narrativa é derivada da coleta a partir de historias
contadas (Reis & Antonello, 2006; Beattie, 2014). Por mais que seja uma técnica simples,
pois qualquer experiéncia humana, historias de vida sdo apresentadas a partir de uma
narrativa, Bauer e Gaskell (2015) frisam que requer cuidados e conhecimento prévio sobre o
contexto que sera analisado, até porque é necessario levantar questfes e saber determinar um
inicio e um fim para cada narrativa.

Por fim, quando se utilizam imagens ou fotografias para a coleta ou para a anélise e ha
contribuicdo para a compreensdo do tema, levantando perguntas como as expostas por Bauer
e Gaskell (2015): “quem falta na fotografia e por qué?”, “o que essas auséncias implicam?”,
“onde a foto foi tirada?” dentre outras questdes que explorem ao maximo tais imagens ou
fotografias, torna-se adequado utilizar a técnica de analise de imagem e fotografia.

Diante disso, espera-se que essa sintese contribua para uma melhor compreensdo das
técnicas em estudos futuros das mais diversas areas do conhecimento, pois um mesmo
fendmeno pode ser analisado a partir de diferentes técnicas e saber escolher a mais adequada é
primordial para um trabalho proficuo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste ensaio tedrico foi demonstrar a importancia da escolha das técnicas de
analise e interpretacdo dos resultados, diferenciando-as para posterior aplicacao, tanto na area
contabil, quanto em outras areas do conhecimento.

Entende-se que, muito mais que saber aplicar uma técnica em algum estudo qualitativo,
é preciso saber o porqué escolher uma e ndo a outra. Sendo assim, entender e conhecer as
diferengas entre as técnicas e sua aplicacdo em pesquisas qualitativas € primordial para que
sejam realizados estudos preocupados com a qualidade e contribuicdo teorica e pratica. 1sso
pois, utilizar técnicas de forma coerente pode ser considerada uma contribui¢do para a ciéncia,
na construgdo do conhecimento, independente da area.

Para tanto, ter a preocupacdo com a escolha adequada de uma técnica para analise e
interpretacdo e fundamental, até porque, qualquer trabalho bem escrito deve alinhar a escrita
desde a introducéo, dentro da perspectiva que assume. Além disso, quanto mais o pesquisador
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buscar conhecer as técnicas e suas diferencas, melhores serdo os resultados e cada vez melhor
sera a qualidade dos trabalhos e os estudos qualitativos, especialmente na area contabil.

Sabe-se que algumas técnicas geram confusdo entre os pesquisadores, devido as suas
semelhancas, o que € o0 caso da analise de contetdo e analise do discurso, bem como, analise
de conversacdo e andlise de narrativa. Nesses casos, sugere-se que o pesquisador tenha cautela
na escolha e ndo opte por uma das técnicas de analise somente a partir do conhecimento
superficial, descontextualizado com os pressupostos implicitos na pesquisa. Aplicar qualquer
uma das técnicas aqui apresentadas requer atencdo, dedicacdo, amadurecimento quanto as
possibilidades. E necessario estar ciente das limitagBes de cada uma e ainda, garantir um
alinhamento com a corrente tedrica que sustenta as escolhas do modus operante do tipo de
andlise selecionado como Util para cumprir com o proposto em dada pesquisa.

Como pesquisadores responsaveis e preocupados com o avango do conhecimento,
devemos escolher ndo os caminhos mais faceis, mas sim, aqueles que nos levam aos melhores
resultados e contribui¢fes. Diante disso, pode-se enfatizar que a aplicacéo correta das técnicas
evidenciadas s6 tem a contribuir para os estudos com a abordagem qualitativa. Essa
contribuicdo pode se dar a partir da interpretacdo das diferentes formas de comunicacéo,
sejam estas por meio de texto, da fala, de imagem, de fotografia, dentre outras formas. Por
fim, entende-se que todas as técnicas de analise e interpretacdo expostas anteriormente sdo
relevantes, mas devem ser aplicadas corretamente.
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