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Resumo

O objetivo do estudo é verificar a influéncia de fatores de competitividade do ambiente no
desempenho em Responsabilidade Social Corporativa (RSC), em &mbito internacional. Para
tanto, realizou-se uma pesquisa caracterizada como quantitativa, documental e explicativa. A
amostra da pesquisa é composta por 4.598 empresas que possuiam dados disponiveis para
operacionalizar as variaveis selecionadas, localizadas em 41 paises. A coleta dos dados foi
realizada no site CSRHub (varidvel dependente), no Relatério de Competitividade Global, no
indice de Percepcéo da Corrupcao e na base de dados Thomson Reuters (variaveis de controle).
Os resultados indicaram que o desempenho em RSC das empresas é influenciado positivamente
pela maior estabilidade macroecondmica, maior capacidade de inovacao e pela origem common
law dos paises. Em paises com mercado de trabalho e sistema financeiro mais deficientes e
menos transparentes, as empresas estdo mais propensas a apresentar desempenho superior em
RSC. Ou seja, em certas situagdes, as empresas precisam responder as deficiéncias do ambiente,
investindo em praticas de RSC. Em outros cenarios, determinados fatores do ambiente tém o
potencial de impulsionar maiores desempenhos em RSC das empresas. Como contribuigéo
tedrica, os resultados permitem afirmar que a estabilidade macroecondmica e a capacidade de
inovacdo do pais, demonstraram-se como impulsionadores da RSC, enquanto fatores referentes
ao mercado de trabalho, sistema financeiro e transparéncia e tamanho do mercado apresentaram
influéncias negativas sobre o desempenho em RSC. Como contribuicdo prética, os achados
podem ser relevantes para as companhias que almejam expandir seus negocios para outros
paises. O conhecimento prévio dos fatores de competitividade, que influenciam no
comportamento em RSC esperado pelas partes interessadas, pode auxiliar na formulacdo de
estratégias empresariais para atender tais expectativas e obter éxito na atuacao.
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1 INTRODUCAO

E constante, e cada vez mais intensa, a pressdo enfrentada pelas empresas para melhoria
de suas acgdes e posturas estratégicas, referentes as questdes sociais e ambientais (Boulouta &
Pitelis, 2014). Neste cenario, as corporagdes precisam responder as demandas, por meio da
adocdo de comportamentos socialmente éticos e direcionados a mitigar os impactos causados
por suas atividades (Acabado, Branca, Cataldo-Lopes & Pina, 2019).

A real necessidade da RSC foi constatada quando os beneficios advindos do crescimento
econdmico dos setores empresariais ndo atenderam as necessidades sociais e as preocupagoes
ambientais. Embora apresentassem negocios economicamente viaveis, as empresas passaram a
ser avaliadas pelo seu potencial de desempenho social e pelas a¢cbes ambientalmente corretas.
Consequentemente, as empresas enfrentam, cada vez mais, 0 escrutinio social e a pressdo das
partes interessadas por posturas socialmente justas e responsaveis (Pradhan & Nibedita, 2019).

Ademais, a medida em que as empresas expandem seus negdcios internacionalmente,
precisam considerar responsabilidades que ultrapassam questdes econdmicas e de
rentabilidade, assumindo obrigagdes sociais e ambientais que se diferem consideravelmente em
cada contexto (Ho, Wang & Vitell, 2012). Desse modo, admite-se que o nivel de envolvimento
empresarial em questdes socialmente responsaveis, diferencia-se entre os paises e regides de
todo mundo, além das distintas politicas de RSC, planos e programas instituidos em cada
sistema nacional (Halkos & Skouloudis, 2017).

Considera-se, portanto, que as caracteristicas presentes no contexto institucional e
macroeconémico em que as organizacgdes estdo inseridas, podem exercer relevante influéncia
sobre a postura das empresas em relacéo ao seu envolvimento e comprometimento socialmente
responsavel (Chih, Chih & Chen, 2010; Preuss, Barkemeyer & Glavas, 2016). Como por
exemplo, os fatores ligados a competitividade nacional, j& que possuem o potencial de
contribuir com padrdes de vida mais elevados, além de garantirem 0s recursos inerentes ao
atendimento de objetivos sociais de maior amplitude (World Economic Forum, 2018).

A definicdo de competitividade do pais, de acordo com o World Economic Forum
(2017) esta fortemente atrelada a palavra “produtividade”, sendo que a relevancia desta tltima
deve-se ao seu potencial em impulsionar os niveis de crescimento e renda. Estes por sua vez,
estdo amplamente relacionados a promocéo do bem-estar humano. Compreender os fatores que
movem essa cadeia torna-se muito importante, dada a propensdo do pais em obter um
crescimento sustentavel e inclusivo (World Economic Forum, 2017).

Desde 1979, o Relatorio de Competitividade Global é publicado pelo Férum Econémico
Mundial com o intuito de proporcionar aos gestores politicos e demais partes interessadas de
todo o mundo, uma ampla analise anual composta por 12 principais impulsionadores ou
“pilares” do crescimento a longo prazo e da produtividade do pais (World Economic Forum,
2018).

No meio académico, observa-se um fluxo menor e mais recente da literatura com
interesse na averiguacdo das diferencas entre as praticas e o desempenho em RSC das
corporagdes (comparativamente entre paises e regides distintas), além de identificar os fatores
do ambiente das nagdes responsaveis por tais divergéncias (Thanetsunthorn & Wuthisatian,
2018). Dentre os fatores que compdem o Relatdrio de Competitividade Global e que tém sido
utilizados nos estudos que avaliam a RSC, estdo: nivel de estabilidade macroeconémica (Chih
et al., 2010); mercado de trabalho (Chih et al., 2010); Preuss et al., 2016); sistema financeiro
(Jo, Kim & Park, 2015; Jamali, Karam, Yin & Soundararajan, 2017); tamanho do mercado
(Jamali et al., 2017; Kuhn, Stiglbauer & Fifka, 2018); e, capacidade de inovacdo (Halkos &
Skouloudis, 2018).
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Apesar de serem identificadas diversas pesquisas que utilizaram fatores relacionados a
competitividade do ambiente para explicar a RSC (Campbell, 2007; Chih et al., 2010; Amann,
Jaussaud & Martinez, 2012; Boulouta & Pitelis, 2014; Preuss et al., 2016; Halkos &
Skouloudis, 2018; Kuhn et al., 2018; Acabado et al., 2019), ainda ndo h& consenso nos
resultados empiricos, sobre a forma que estas caracteristicas podem impactar no
comportamento socialmente responsavel das empresas de todo o mundo.

A partir do contexto apresentado, a pesquisa pretende responder a seguinte questao de
pesquisa: qual a influéncia de fatores de competitividade do ambiente no desempenho em
Responsabilidade Social Corporativa? O objetivo da pesquisa consiste em verificar a influéncia
de fatores de competitividade do ambiente no desempenho em Responsabilidade Social
Corporativa, no ambito internacional.

Desse modo, busca-se contribuir com a agenda de pesquisa sobre os determinantes da
RSC, ao analisar se as diferencas nos fatores de competitividade do ambiente afetam a postura
empresarial socialmente responsavel. A relevancia da abordagem decorre da expanséao cada vez
maior dos negdcios corporativos por todo o0 mundo. Como justificativa do estudo, admite-se
que as especificidades econdmicas e institucionais dos paises apresentam potencial para
influenciar estratégias de RSC (Duran & Bajo, 2014), pois moldam uma série de fatores que
pressionam as companhias a terem um envolvimento ativo (ou ndo) em questdes de RSC
(Halkos & Skouloudis, 2017).

Ademais, tem-se como diferencial da pesquisa a medida de RSC adotada, a qual possui
maior amplitude em relacdo aos indices de evidenciacdo de informacdes, cuja vertente é
predominante nos estudos prévios sobre os determinantes de RSC. Nesse aspecto, entende-se
gue a busca de uma medida abrangente sobre as atividades empresariais socialmente
responsaveis, desenvolvidas em prol das partes interessadas, é um desafio constante
(Cris6stomo & Oliveira, 2016), concedendo relevancia ao estudo.

Os achados da pesquisa indicaram que os fatores de competitividade do ambiente
influenciam de formas distintas o comportamento empresarial socialmente responsavel. A
estabilidade macroeconémica e a capacidade de inovacdo do pais, demonstraram-se como
impulsionadores da RSC, enquanto fatores referentes ao mercado de trabalho, sistema
financeiro e tamanho do mercado apresentaram influéncias negativas sobre o desempenho em
RSC das organizacgoes.

2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES

A competitividade em nivel nacional pode ser entendida como a posi¢ao de um pais no
mercado internacional comparativamente com outras nagoes, cujo desenvolvimento econémico
é semelhante (Onsel et al., 2008). Ou ainda, como a capacidade do pais em produzir e distribuir
bens e servigcos na economia internacional, de forma concorrente com outros paises,
promovendo uma melhoria no nivel de vida da populagéo (Scott, 1985).

Especificamente para as discussfes deste estudo, considera-se o conceito atribuido pelo
World Economic Forum (2017), o qual define a competitividade econdmica como “o conjunto
de instituigdes, politicas e fatores que determinam o nivel de produtividade de um pais”.

Em virtude das pressdes advindas da globalizacdo, o mercado deixou de ser restrito a
uma localizagdo geogréfica em especial. Tornando-se assim, essencial uma estrutura ou forma
de analisar a posi¢do competitiva de determinada nacdo no mercado internacional, ao invés de
priorizar medidas internas de produtitividade (Onsel et al., 2008).

Ha quarenta anos, o Relatério de Competitividade Global, publicado pelo Forum
Econdmico Mundial, tém oferecido aos lideres politicos e empresarias, além de outras partes
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interessadas, a possibilidade de avaliar de forma anual, os principais propulsores do crescimento
a longo prazo das economias mundiais (World Economic Forum, 2018). O objetivo primordial
do Relatorio é identificar os fatores que determinam o crescimento e desenvolvimento
econémico, além de discutir as raz6es pelas quais, alguns paises possuem melhores elevacdes
dos niveis de renda (Observatorio Internacional Sebrae, 2019).

Ha o entendimento de que para as companhias terem capacidade de empreender seus
negdcios e agregarem vantagem competitiva no mercado global, torna-se necessario o amparo
do pais em questdo de eficiéncia das instituicbes publicas, adequadas infraestruturas
educacional, de salide e comunicacio, assim como estabilidade politica e econdmica (Onsel et
al., 2008). Adentrando na relacdo entre a competitividade do pais e a RSC, considera-se que, a
forma e intensidade com que as empresas respondem as exigéncias e expectativas das partes
interessadas, depende do ambiente institucional, politico e econdmico em que operam
(Campbell, 2007).

Nesse aspecto, as evidéncias averiguadas por Acabado et al. (2019) indicam que
companhias pertencentes aos ambientes mais competitivos tendem a apresentar maiores
desempenhos em RSC, principalmente em relagdo aos empregados e ao meio ambiente. O que
torna pertinente afirmar que economias competitivas possuem maior probabilidade de obter
crescimento de forma sustentavel e inclusiva, permitindo que todos na sociedade desfrutem do
crescimento econdmico auferido (World Economic Forum, 2017).

Atualmente, a estrutura do Relatério de Competitividade Global é composta por 12
principais impulsionadores da produtividade nacional, denominados “pilares” no relatorio.
Neste estudo, analisa-se 0 impacto de cinco destes pilares sobre o desempenho em RSC:
estabilidade macroeconémica (pilar 4), mercado de trabalho (pilar 8), sistema financeiro (pilar
9), tamanho do mercado (pilar 10) e capacidade de inovacdo (pilar 12) (World Economic
Forum, 2018).

2.1 Estabilidade macroecondmica

A estabilidade macroeconémica € representada pelo nivel de inflagdo e a
sustentabilidade da politica fiscal nacional (World Economic Forum, 2018). A importancia para
a competitividade do pais destas duas vertentes terem bons niveis de previsibilidade e
sustentabilidade € refletida na reducdo de incertezas, melhor definicdo sobre os retornos
esperados de investimentos e aumento da confianca nos negocios. Além disso, a confianca na
estabilidade macroeconémica evita a fuga de capitais e, consequentemente, efeitos econémicos
negativos (World Economic Forum, 2018).

Ressalta-se a importancia da estabilidade macroeconémica no engajamento em RSC,
tendo em vista que as condi¢cbes de um ambiente economicamente instavel podem refletir
diretamente na lucratividade dos neg6cios e consequentemente, no comportamento empresarial
socialmente responsavel (Campbell, 2007).

Tal tendéncia é confirmada pelo estudo de Chih et al. (2010), ao encontrar que empresas
financeiras de paises com melhor ambiente macroecondmico (medido de acordo com a taxa de
inflagdo), tendem a ter maior envolvimento em questdes de RSC, como compor carteiras
especificas da area. Também pela pesquisa de Halkos e Skouloudis (2016), ao proporcionar
evidéncias empiricas de que o engajamento nacional em RSC depende da estabilidade
macroecondmica do pais (com base no Relatorio de Competitividade Global).

Admite-se, portanto que, ambientes marcados por instabilidade econémica, ou seja,
com alta inflagdo, pouco crescimento na produtividade e fraca confianga do consumidor,
proporcionam menor probabilidade de as empresas desenvolverem suas atividades empresariais
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de forma socialmente responséavel. Argumenta-se que, nestas situacdes, ha dificuldades para as
empresas auferirem lucros a curto prazo, tornando-se menos propensas ao engajamento em
atividades relacionadas a RSC (Campbell, 2007).

Neste contexto, propdem-se a seguinte hipétese de pesquisa:

Hi: empresas localizadas em paises com maior estabilidade macroeconémica
apresentam maior desempenho em Responsabilidade Social Corporativa.

2.2 Mercado de trabalho

O fator de competitividade referente ao mercado de trabalho compreende a medida em
que os recursos humanos do pais podem ser reorganizados (flexibilidade) e até que ponto séo
aproveitados (gestdo de talentos). Acredita-se que a produtividade do pais é impulsionada pelo
adequado funcionamento do mercado de trabalho, marcado pela adequada alocagédo da mao de
obra, de acordo com as suas competéncias e o0 desenvolvimento de talentos, para retencao
maxima do seu potencial (World Economic Forum, 2018).

Ademais, a combinacdo da flexibilidade de reorganizacdo e gestdo com um nivel
adequado de protecdo dos direitos basicos dos trabalhadores, permite aos paises a realocacao
dos recursos humanos para setores emergentes, além de proporcionar maior incentivo aos
empregados a assumir riscos e motivacao cotidiana (World Economic Forum, 2018).

Pesquisas anteriores confirmam que empresas pertencentes aos paises com relagdes
mais cooperativas entre empregador-empregado, ou seja, com melhor funcionamento do
mercado de trabalho, tendem a apresentar maior engajamento em atividades de RSC, a
pertencer a carteiras de pontuagdes especificas de RSC (Chih et al., 2010) e maior adogdo de
codigos de conduta (Preuss et al., 2016). Neste ultimo caso, confirma-se o chamado “efeito
espelho” em que a maior adocdo de cddigos de condutas, reflete 0 bom funcionamento do
mercado de trabalho (Preuss et al., 2016).

Paises que possuem associa¢fes comerciais ou de empregadores organizadas com o
intuito de direcionar os comportamentos empresariais para a responsabilidade social, tem o
potencial de incentivar as organizagdes a desenvolverem suas relagdes com empregados de
forma responsavel. Ademais, as empresas que mantém dialogos institucionalizados com
sindicatos, empregados, comunidade, investidores e demais partes interessadas, tendem a ter
uma atuacdo empresarial mais responsavel socialmente (Campbell, 2007).

Neste contexto, apresenta-se a seguinte hipétese de pesquisa:

H.: empresas localizadas em paises com melhor mercado de trabalho apresentam maior
desempenho em Responsabilidade Social Corporativa.

2.3 Sistema financeiro

A vertente referente ao sistema financeiro abrange, em nivel nacional, a disponibilidade
de crédito, capital proprio, dividas, seguros e demais produtos financeiros, além de fatores
ligados a estabilidade, como reducdo do risco e do comportamento oportunista do sistema
financeiro (World Economic Forum, 2018).

Este fator pode contribuir com a produtividade do pais de trés diferentes formas: (i)
reunindo e destinando a poupanca em investimentos produtivos; (ii) otimizando a alocagéo de
capital para investimentos promissores por meio do correto monitoramento de tomadores €; (iii)
promovendo um sistema de pagamento eficiente (World Economic Forum, 2018).

As organizagOes, especificamente corporagdes com fins lucrativos, necessitam de
capital para serem fundadas, administradas, crescerem e assim, gerirem suas atividades
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empresariais de maneira socialmente responsavel. Para isso, necessitam de financiamento,
geralmente advindo de fontes externas as empresas (Laasch & Conaway, 2015).

O adequado desenvolvimento do sistema financeiro pode trazer diversos beneficios, tais
como: (i) taxas de juros de mercado atrativas que refletem diversas oportunidades de
investimentos; (ii) maior protecdo contra imprevistos por meio da disponibilidade de crédito,
proporcionando maior estabilidade a sociedade e; (iii) impulsiona o desenvolvimento e
modernizacéo, ampliando o potencial consumidor do publico (Scholtens, 2006). Esse cenério
pode fazer com que as organizacGes se sintam mais confiantes em investir também em
atividades de RSC, considerando que em ambientes com um sistema financeiro sélido, as
empresas teriam mais condi¢cdes, mediante disponibilidade de crédito e demais negociacdes
financeiras, de empreenderem seus negocios de forma a atender todas as partes interessadas.

Além disso, também se ressalta a necessidade da adequada regulamentacdo sobre as
instituices financeiras, visando garantir a apropriada alocacéo de capital e inibir crises neste
segmento, que possam acarretar efeitos negativos na economia nacional (World Economic
Forum, 2018). LegislacBes nesse sentido, como os Principios do Equador, buscam garantir que
grandes empréstimos (mais de US $ 50 milhGes), advindos das institui¢cdes financeiras, sejam
destinados para clientes que atendam aos critérios especificios relacionados a RSC,
confirmando a posicéo deste segmento em prol da sociedade (Heal, 2005).

Diante de tais argumentos, infere-se que os paises com melhor funcionamento do
sistema financeiro, além de terem maior aporte de capital para serem concedidos as empresas,
também possuem regulamentacdes especificas que priorizam a concessdo de grandes
financiamentos as organiza¢des com maior engajamento em RSC, impulsionando sua pratica
no meio empresarial. Portanto, a partir da relacdo esperada entre estas vertentes, apresenta-se a
seguinte hipotese:

Hs: empresas localizadas em paises com melhor sistema financeiro apresentam maior
desempenho em Responsabilidade Social Corporativa.

2.4 Tamanho do mercado

O tamanho do mercado (interno e externo) do qual as empresas do pais tém acesso, é
representado pelo somatério do consumo, investimento e exportacdes, admitindo-se a definicéo
do World Economic Forum (2018). Considera-se que grandes mercados contribuem para a
produtividade nacional, por meio da reducdo do custo unitario em economias de escala e além
disso, percebe-se maior incentivo a inovacdo (World Economic Forum, 2018).

Ademais, mercados maiores tém o potencial de proporcionar externalidades positivas,
qguando o capital humano e a transmissdo de conhecimento, incorporados para a geracao de
tecnologia ou conhecimento elevam os retornos de escala (World Economic Forum, 2018).

O tamanho do mercado frequentemente é associado, pelo meio académico, com o nivel
de desenvolvimento do pais. Quanto ao envolvimento das empresas em questdes e praticas de
RSC, existem diferencas fundamentais entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento
(Preuss et al., 2016). Empresas em economias desenvolvidas, ou seja, com maiores mercados,
sdo mais familiarizadas com questBes de RSC daquelas atuando em paises com o sistema
econémico em desenvolvimento (Park & Ghauri, 2015), dado seu maior contato com mercados
e produtos diferenciados e incentivo a inovagéao.

Achados em pesquisas anteriores demonstram que o produto interno bruto (PIB) do pais
afeta positivamente a maior divulgacdo de relatorios de RSC pelas empresas (Kuhn et al.,
2018), enquanto o PIB per capita demonstra-se como um fator que eleva o nivel de RSC do
pais (Halkos & Skouloudis, 2018).
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Deste modo, da relacdo esperada entre estes fatores, emerge a seguinte hipdtese:
Has: empresas localizadas em paises com maior tamanho do mercado apresentam maior
desempenho em Responsabilidade Social Corporativa.

2.5 Capacidade de inovacao

A capacidade de inovacao de um pais equivale a quantidade e qualidade em pesquisa e
desenvolvimento formal auferidos. Ou seja, o estimulo dado pelo ambiente nacional a
criatividade, diversidade, conectividade e colaboracdo, além da capacidade de transformar
ideias em novos bens e servicos (World Economic Forum, 2018).

Considera-se que ambientes colaborativos, interdisciplinares e com elevada geracao de
conhecimento, apresentam maior capacidade em promover ideias inovadoras e novos modelos
de negdcios, impulsionando o crescimento econémico (World Economic Forum, 2018). Além
disso, ambientes macroecondémicos mais inovadores e flexiveis sdo marcados pela maior
aprendizagem social, pluralismo e diversidade, além de apresentarem melhores
relacionamentos com as partes interessadas. Tais fatores, em conjunto, acarretam reducdo no
custo unitario de diferentes tipos de economias em escala (Boulouta & Pitelis, 2014), o que
pode impulsionar o maior engajamento das empresas em atividades relacionadas a RSC.

O setor empresarial apresenta-se como um fator chave para incentivar as transi¢oes de
sustentabilidade referentes aos impasses ambientais e socioecondmicos que a sociedade vem
enfretando. Portanto, aliar a inovagdo com inquietacbes sobre a RSC oportuniza o
desenvolvimento de solucGes que podem aumentar o valor da empresa e promover a
prosperidade social e ambiental (Halkos & Skouloudis, 2018). Resultados de pesquisas
anteriores indicam uma relacao positiva entre a capacidade de inovacdo do ambiente e adocao
de RSC em nivel de pais (Halkos & Skouloudis, 2018). Este mesmo efeito também ¢é
confirmado em nivel organizacional, em que a inclina¢do para inovacdo, representada pelo
investimento das empresas em pesquisa e desenvolvimento (P&D), tem influéncia para maiores
classificacbes em RSC (Amann et al., 2012).

Ademais, o0 estudo de Loncar, Paunkovié¢, Jovanovi¢ e Krsti¢ (2019), confirma a relagdo
positiva existente entre a inovacao do pais (medida pelo Relatério de Competitividade Global)
e a tendéncia das empresas aderirem a operacfes comerciais ecologicamente corretas (medida
pelo numero de registros na 1ISO 14001:2015).

Dessa forma, a relacdo entre estas vertentes é analisada conforme a seguinte hipotese:

Hs: empresas localizadas em paises com maior capacidade de inovacdo apresentam
maior desempenho em Responsabilidade Social Corporativa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como quantitativa, quanto ao problema, explicativa quanto aos
objetivos e documental, considerando os procedimentos. O delineamento da populagédo e
amostra do estudo ocorreu por meio de quatro etapas, detalhadas na Tabela 1, em que o0s paises
e as respectivas empresas constam agrupados em dez regides geogréaficas, conforme divisdo
adotada pela base CSRHub (2018).
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Tabela 1. Composicdo da Populacdo e Amostra da Pesquisa em setembro de 2018

Regido | Palises | | E:npresasI | |

. Filtro | Filtro | Filtro | Filtro Filtro | Filtro | Filtro | Filtro
Geografica Total 1 2 3 4 Total 1 5 3 4
Africa 24 7 1 0 0 497 179 5 0 0
América do Norte 3 3 3 3 3 7.752 3.943 | 3.943 | 1.593 | 1.593
América do Sul 10 5 5 5 5 597 204 204 157 157
Asia 8 8 5 5 5 2.910 1.305 | 1.299 | 1.071 | 1.071
Caribe 11 6 0 0 0 145 61 0 0 0
Europa 45 31 24 21 18 4.164 1.618 | 1.580 | 1.089 | 1.074
Oriente Médio 16 10 2 2 2 375 136 58 48 48
Pacifico 3 3 3 3 3 828 507 507 350 350
Sudeste Asiatico 7 5 4 4 4 678 226 224 177 177
Sul da Asia 5 4 4 3 1 478 164 | 164 | 137 | 128
Total 132 82 51 46 41 18.424 | 8.343 | 7.984 | 4.622 | 4.598

Fonte: CSRHub (2018)

Quanto a composicdo da populacdo e amostra final do estudo, apresentada na Tabela 1,

faz-se necessarios alguns esclarecimentos:

Total: total de paises e empresas constantes no site CSRHub em setembro de 2018.

Filtro 1: representa o total de paises e empresas que continham a efetiva avaliacdo do
desempenho de RSC, na base CSRHub.

Filtro 2: representa o total de paises e empresas que continham todos os dados completos
referente ao desempenho em RSC (CSRHub, 2018), pontuactes dos fatores de competitividade
do ambiente (Relatorio de Competitividade Global, 2018) e indice de percepc¢do da corrupgao
(Transparéncia Internacional, 2018).

Filtro 3: corresponde ao total de paises e empresas que continham, além dos dados
anteriormente citados, os dados necessarios para operacionalizar as variaveis de controle do
estudo em nivel de empresa (tamanho da empresa, concentracdo de propriedade, rentabilidade
do ativo, internacionalizacédo e setor econdémico) (Thomson Reuters, 2018).

Filtro 4: com o intuito de proporcionar maior robustez & pesquisa, foram excluidos da amostra,
0s paises com menos de 10 (dez) empresas, sendo: Hungria (3), Paquistdo (6), Portugal (9),
Republica Checa (3) e Sri Lanka (3).

Destaca-se que, dentre as dez regides geograficas apresentadas pela base CSRHub, duas
regies no tiveram dados suficientes para permanecerem no estudo: Africa e Caribe. Desta
forma, para atender ao objetivo da pesquisa, considerou-se como amostra final 4.598 empresas,
pertencentes a 41 paises.

A coleta de dados teve inicio pela variavel dependente, realizada no site CSRHub. A
referida base visa fornecer classificacGes consistentes de desempenho de responsabilidade
social corporativa, para um amplo nimero de empresas em todo o mundo (CSRHub, 2018).

Na Tabela 2, é exposta a métrica da variavel dependente utilizada na pesquisa.

Tabela 2. Descricéo da variavel dependente do estudo

Varidvel Métrica Autores de base
indice de indice de 0 a 100, composto a partir do ranking geral de | Arminen,
Desempenho em desempenho em RSC da empresa em relagdo a | Puumalainen, Patari e
Responsabilidade comunidade, empregados, meio ambiente e governancga, | Fellnhofer (2018) e
Social Corporativa quanto mais proximo de 100, melhor. Acabado et al. (2019).
(IDRSC)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A coleta das pontuagdes de desempenho em RSC das empresas foi realizada durante o
més de setembro de 2018 no site CSRHub (2018). Para determinada organizag&o ser avaliada
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e receber a pontuacdo, é exigido um nimero minimo de fontes, dados e informacdes disponiveis
para cada subcategoria. Neste estudo, utiliza-se o escore geral de RSC por empresa, cuja
pontuacdo é composta por quatro categorias, subdivididas em doze subcategorias especificas
(CSRHub, 2018).

Quanto aos fatores de competitividade do pais, foram escolhidos os pilares que
compdem o Relatério de Competitividade Global, divulgado pelo Forum Econémico Mundial,
como forma de analisar o reflexo destes fatores macroeconémicos no desempenho em RSC das
empresas. Na Tabela 3, sdo expostos os doze pilares do referido relatério.

Tabela 3. Pilares gue compdem o Relatério de Compet|t|V|dade Global

é Pilar 1: Instituicdes Pilar 7: Mercado de Produtos

== | Pilar 2: Infraestrutura £ Pilar 8: Mercado de Trabalho

ij Pilar 3: Adocéo de TIC =l Pilar 9: Sistema Financeiro

. | Pilar 4: Estabilidade Macroecondmica ] Pilar 10: Tamanho do Mercado
Pilar 5: Salde Pilar 11: Dinamismo Empresarial
Pilar 6: Habilidades Pilar 12: Capacidade de Inovacdo

Fonte: Elaborado pelos autores, com base no RCG (2018).

Inicialmente, escolheram-se os pilares que, potencial e pressupostamente, estdo
relacionados mais diretamente com o ambiente de competitividade empresarial, conforme
indicios constatados na literatura, com potenciais impactos sobre a RSC (grifos na Tabela 3),.

Para atender ao pressuposto da multicolinearidade entre as varidveis independentes
(Corrar, Paulo & Dias Filho, 2014), procedeu-se com a correlacdo entre os pilares selecionados
do Relatorio Competitividade Global, conforme exposto na Tabela 4.

Tabela 4. Correlagdes entre os pilares selecionados para a competitividade do ambiente, dados de 2018

Pilar 1 Pilar 4 Pilar 8 Pilar 9 Pilar 10 Pilar 11 Pilar 12
Pilar 1 1
Pilar 4 0,624 1
Pilar 8 0,846™ 0,590™ 1
Pilar 9 0,859™ 0,634™ 0,878™ 1
Pilar 10 0,036 0,103™ 0,394 0,327 1
Pilar 11 0,796™ 0,612 0,936 0,866™ 0,498™ 1
Pilar 12 0,759™ 0,536™ 0,806™ 0,828™ 0,492™ 0,841™ 1

** Significativo a 1%.
Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 4, percebe-se que os pilares 1 e 11 apresentaram coeficientes
de correlacdo fortes, ou seja, superiores a 0,7 (Favero & Belfiore, 2017), com outros quatro
pilares selecionados inicialmente (coeficientes grifados). Geralmente, a elevada correlacéo
entre as variaveis independentes, a qual indica a multicolinearidade problematica, ocorre
quando duas ou mais variaveis acabam explicando o mesmo fato e contém informacGes
similares, ocasionando dificuldades para separar o efeito de cada uma delas individualmente
sobre a variavel dependente e prejudicando a capacidade preditiva do modelo (Corrar, Paulo &
Dias Filho, 2014).

Em nova analise dos subitens que compdem cada pilar selecionado, procedeu-se com o
teste estatistico VIF, para o qual foi admitido o limite para multicolinearidade aceitavel entre 1
e 10 (Corrar, Paulo & Dias Filho, 2014), optando-se pela exclusao dos pilares 1 e 11 para analise
dos efeitos em relacdo ao desempenho em RSC.

Assim, a Tabela 5 contém as varidveis que compdem a competitividade do ambiente
para efeitos deste estudo, coletadas no Relatorio de Competitividade Global, edi¢do de 2018,
publicado em 16 de outubro de 2018 pelo Forum Econémico Mundial.
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Tabela 5. Descricdo dos Fatores de Competitividade do Ambiente selecionados

Variaveis Métrica Autores de base
Estabilidade Escala de O (pior) a 100 (melhor), calculada | Preuss et al. (2016); Jamali
Macroecondmica considerando  subitens especificos referentes a et al. (2017).
(EM-P4) estabilidade macroecondmica de cada pais.

Mercado de Escala de O (pior) a 100 (melhor), calculada | Chih etal. (2010); Preuss

Trabalho (MT-P8)

considerando subitens especificos referentes ao

et al. (2016); Jamali et al.

mercado de trabalho de cada pais. (2017).
Sistema Financeiro | Escala de 0 (pior) a 100 (melhor), calculada | Jo etal. (2015); Jamali et
(SF-P9) considerando subitens especificos referentes ao al. (2017).
sistema financeiro de cada pais.
Tamanho do Escala de O (pior) a 100 (melhor), calculada Jamali et al. (2017).

mercado (TM-P10)

considerando  subitens especificos referente ao

tamanho do mercado de cada pais.

Capacidade de
Inovacéo (CI-P12)

calculada
a

Escala de 0 (pior) a 100 (melhor),
considerando  subitens especificos referentes
capacidade de inovacdo de cada pais.

Jamali et al. (2017);
Halkos e Skouloudis
(2018).

Fonte: Elaborado pelos au

tores (2019).

A partir de estudos anteriores, foram selecionadas varidveis referentes as caracteristicas
dos paises e das empresas, que também podem impactar na variavel dependente analisada
(variéveis de controle), conforme Tabela 6.

Tabela 6. Descricéo das Varidveis de Controle do estudo

Variaveis

Meétrica

Autores de base

indice de Percepgéo da
Corrupcéo (IPC)

Escala de 0 a 100, sendo 0 igual a alto grau de
percepcdo da corrupgdo e 100 alto grau de
percepcao de integridade no setor publico.

Barkemeyer, Preuss e Ohana
(2018); Kithn et al. (2018).

Origem Legal do Pais
(OLP)

Varidvel dummy, sendo 1 para o pais com
sistema common law e 0 para code law.

La Porta, Lopez-de-Silanes e
Shleifer (2008); Liang e
Renneboog (2017).

Tamanho da empresa
(TAM)

Logaritmo natural do valor contabil do ativo
total.

Chih et al. (2010);
Gamerschlag, Moller e

Verbeeten (2011); Preuss et al.

(2016).

Concentracdo de
propriedade (CPRO)

Logaritmo natural do nimero de agles detidas
por insiders.

Maniora (2017); Kolsi e
Attayah (2018).

Rentabilidade do ativo
(ROA)

Lucro Liquido
Ativo Total

Reverte (2009); Chih et al.
(2010); Pradhan e Nibedita
(2019).

Internacionalizacéo
(INT)

Vendas externas

Total de vendas

Chakrabarty e Wang (2012);
Preuss et al. (2016);
Barkemeyer et al. (2018).

Setor econémico
(SETOR)

Varidvel dummy 1 para empresas constantes no
setor financeiro e 0, para 0s demais casos.

Shirodkar, Beddewela e
Richter (2018); Kuhn et al.
(2018).

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Das variaveis de controle, expostas na Tabela 6, o indice de percepcédo da corrupcéo foi
coletado do site da Transparéncia Internacional, considerando o ano de 2018 e as demais
variaveis, foram coletadas na base de dados Thomson Reuters, referentes ao ano de 2017.

Ressalta-se que, a conciliacdo dos dados da pesquisa foi feita em planilhas eletronicas
do Excel, sendo a primeira etapa destinada a unificar as informacdes referentes ao desempenho
em RSC das empresas e as variaveis de controle supracitadas, ambos em nivel de empresa.
Posteriormente, foram incluidas as pontuacGes dos paises referentes aos fatores de
competitividade do ambiente.
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Para verificar a relacdo dos fatores de competitividade do ambiente e das variaveis de
controle com o desempenho em RSC, utilizou-se 0 método de regressao linear multipla com
erros-padrdo robustos. Para cada fator de competitividade do ambiente foram formuladas
hipoteses de pesquisa (H1, Hz, Hz, Ha e Hs,), cujo modelo de regresséo utilizado para testa-las
é o seguinte:

IDRSC;; = B, + BLEMP4;, + B,MTP8;, + B3SFP9;, + B,TMP10;, + BsCIP12;, + BIPC;y
+ B,OLP; + BsTAM;; + BoCPRO;; + B1oROA; + P11INTy + B1,SETOR; + €

Em seguida, adotou-se um modelo adicional incluindo somente as variaveis que
apresentaram significancia no modelo inicial, com intuito de proporcionar maior confiabilidade
e robustez aos achados.

Ademais, foram atendidos todos os pressupostos aplicados a regressao linear multipla,
incluindo a multicolinearidade (teste VIF) e autocorrelacdo do residuos (teste Durbin-Watson)
(Corrar, Paulo & Dias Filho, 2014). A normalidade dos dados foi verificada pelo teste Jarque-
Bera e de forma conjunta, admitiu-se a premissa de normalidade para amostras maiores com
base no Teorema do Limite Central (Gujarati, 2006). Para a homocedasticidade dos dados
procedeu-se com o teste de Breusch-Pagan, sendo que os problemas identificados de
heteroscedasticidade foram corrigidos mediante a correcdo de White ou também conhecida
como regressao robusta (Favero, Belfiore, Silva & Chan, 2009).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da aplicacdo da analise univariada e
multivariada.

4.1 Analise univariada

Na Tabela 7 demonstra-se a estatistica descritiva das variaveis do estudo. Inicialmente
apresenta-se as pontuacdes minimas e maximas de cada fator de competitividade (nivel de pais),
com indicacdo dos respectivos paises em ambos os casos (Painel A). Em seguida (Painel B),
tem-se a média e o desvio padrdo da variavel dependente e as variaveis de controle quantitativas
(nivel de empresa).

Tabela 7 - Estatistica descritiva para amostra com dados com base em setembro de 2018

Painel A EM-P4 MT-P8 SF-P9 TM-P10 Cl-P12
Minimo Argentina (44,9) | Argentina (50,7) | Grécia (49,4) | Luxemburgo (50) Peru (31,9)
Méaximo Alemanha (100) EUA (81,9) EUA (92,1) China (100) Alemanha (87,5)
Painel B IDRSC TAM CPRO ROA INT
Média 52,35 35.074,07 994,70 4,24 0,33
Desvio padréo 7,78 181309,13 16437,01 18,76 0,34

Fonte: dados da pesquisa.

Além das variaveis expostas na Tabela 7, identificou-se os valores do indice de
percepcdo da corrupgdo (IPC) dos paises, sendo que as menores pontuacGes da amostra
correspondem a Federacdo Russa (28) e ao Meéxico (28) — mais corruptas, enquanto a nagéo
com maior pontuacgéo foi a Dinamarca (88) — mais transparente.

Quanto a origem legal, os paises classificados como common law foram: Australia,
Canadéa, Emirados Arabes Unidos, EUA, india, Irlanda, Malésia, Nova Zelandia e Reino Unido.
Ademais, a amostra divide-se em 982 empresas financeiras (21,36%) e 3.616 ndo financeiras
(78,64%).
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4.2 Analise multivariada

A Tabela 8 apresenta os resultados da influéncia dos fatores de competitividade do
ambiente e das variaveis de controle no desempenho em RSC das empresas.

Tabela 8. Coeficientes de regressdo para amostra com dados com base em setembro de 2018

Variaveis Modelo 1 Modelo 2
EM-P4 (Estabilidade Macroecondmica) 0,045* 0,047**
MT-P8 (Mercado de Trabalho) -0,199*** -0,201***
SF-P9 (Sistema Financeiro) -0,053* -0,052*
TM-P10 (Tamanho do Mercado) -0,117%** -0,118***
CI-P12 (Capacidade de Inovacéao) 0,109*** 0,108***
IPC (indice de Percepgéo da Corrupgéo) -0,049*** -0,050***
OLP (Origem Legal do Pais) 1,801*** 1,788***
TAM (Tamanho da Empresa) 3,292%** 3,302%**
CPRO (Concentracdo de Propriedade) 0,020
ROA (Rentabilidade) -0,016*** -0,016***
INT (Internacionalizacéao) 3,391 *** 3,388***
SETOR (Setor Financeiro) -1,816*** -1,826***
(Constante) 58,532*** 58,643***
Observagdes 4.598 4.598
R2 ajustado 0,1917 0,1916
Estatistica F 106,36 114,94
Prob > F 0,0000 0,0000
Durbin Watson 1,677 1,677
VIF <7,75 <7,55

*** Significativo a 1%; ** Significativo a 5%; * Significativo a 10%.
Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado na Tabela 8, adotou-se dois modelos de regressdo para
analisar a influéncia dos fatores de competitividade do ambiente e das variaveis de controle do
estudo. No primeiro, utilizou-se todas as variaveis e no segundo apenas as que apresentaram
significancia estatistica. Portanto, as discussfes e inferéncias serdo conduzidas a partir do
modelo final (modelo 2).

Considerando os fatores de competitividade do ambiente analisados, foram averiguadas
influéncias positivas da estabilidade macroecondmica (EM-P4) e da capacidade de inovacéao
(C1-P12) sobre o desempenho em RSC das empresas. Dessa forma, os resultados auferidos
possibilitam afirmar que empresas inseridas em paises com baixos niveis de inflacdo e adequada
sustentabilidade da politica fiscal nacional (World Economic Forum, 2018), apresentam
maiores desempenhos em RSC. Tal achado corrobora o estudo de Chih et al. (2010), ao analisar
a possibilidade de a organizagdo compor carteiras especificas de RSC.

Quanto a capacidade de inovacdo, os achados permitem inferir que organizacGes
inseridas em paises onde ha bons niveis de pesquisa e desenvolvimento formal, em quantidade
e qualidade, além da colaboracgéo, conectividade, criatividade e diversidade serem amplamente
estimuladas (World Economic Forum, 2018), apresentam maiores desempenhos em RSC. Este
resultado corrobora com as pesquisas de Halkos e Skouloudis (2018) e Amann et al. (2012), os
quais avaliaram a RSC em nivel de pais e as classificaces das empresas em aspectos de RSC,
respectivamente.

Em contrapartida, percebe-se que o mercado de trabalho (MT-P8), sistema financeiro
(SF-P9) e o tamanho do mercado (TM-P10) apresentaram influéncias negativas sobre o
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desempenho em RSC. Destes achados, pode-se inferir que empresas inseridas em contextos
onde o mercado de trabalho apresenta um bom funcionamento, com aproveitamento dos
recursos humanos disponiveis (World Economic Forum, 2018), demonstram menores
desempenhos em RSC. Tal achado diverge dos estudos de Chih et al. (2010) sobre a
possibilidade de a empresa compor carteiras especificas de RSC e de Preuss et al. (2016), em
analise da adocdo de codigos de conduta por parte das firmas.

Também é possivel constatar que empresas pertencentes a paises onde hd uma adequada
estabilidade do sistema financeiro, com disponibilidade de crédito e demais produtos
financeiros (World Economic Forum, 2018), apresentaram menores desempenhos em RSC. De
forma semelhante, companhias pertencentes aos paises pontuados com grandes mercados, tanto
interno como externo, apresentam menores desempenhos em RSC. Este resultado ndo é
consistente com os estudos de Kiihn et al. (2018) e Halkos e Skouloudis (2018), os quais
avaliaram a divulgacdo de informag6es de RSC e a RSC em nivel de pais, respectivamente.

Quanto as variaveis de controle, verificou-se influéncias positivas do tamanho (TAM)
e internacionalizagéo (INT) sobre o desempenho em RSC. Referente ao tamanho, pode-se dizer
gue empresas maiores apresentam maior desempenho em RSC, corroborando com resultados
de diversos estudos anteriores (Reverte, 2009; Gamerschlag et al., 2011; Wang, Song & Yao,
2013; Kuhn et al., 2018; Pradhan & Nibedita, 2019; Acabado et al., 2019).

Os achados também sugerem que empresas com maior grau de internacionalizacdo tem
maior desempenho em RSC, sendo consistente com os achados de Chakrabarty e Wang (2012)
e Cheung, Kong, Tan & Wang (2015). Comumente, empresas que buscam obter ou manter
negdcios com companhias no exterior, sdo pressionadas a adotar praticas mais consistentes de
RSC (Cheung et al., 2015).

A varidvel que classifica os paises em common law e code law (OLP) também
influenciou positivamente a variavel dependente. Ou seja, empresas de paises common law (1),
apresentam maiores desempenhos em RSC. Este resultado é consistente com o estudo de
Jackson e Apostolakou (2010), sob o0 argumento de que em economias de mercado mais liberais,
a adocdo de praticas voluntarias de RSC tende a atuar como substituto para meios
institucionalizados de atender as partes interessadas da firma.

Contrariamente, foram percebidas influéncias negativas do indice de percepcdo da
corrupcdo (IPC), da rentabilidade (ROA) e do setor financeiro (SETOR) sobre o desempenho
em RSC. Considerando o indice de percep¢do da corrupcdo, percebe-se que empresas
pertencentes a paises altamente corruptos (menor pontuagdo) apresentam maiores desempenhos
em RSC. Este achado corrobora com o argumento de Lopatta, Jaeschke, Tchikov & Lodhia
(2017), de que as empresas podem se utilizar de estratégias corporativas que proporcionem bons
desempenhos em RSC, para minimizar a sua exposi¢ao a corrupgao.

Também verificou-se que empresas menos rentaveis tendem a ter maiores desempenhos
em RSC, corroborando com Reverte (2009). Infere-se que empresas com investimentos em
atividades de RSC adquirem custos adicionais em decorréncia de tais iniciativas, optando por
vezes, em reinvestir os lucros no proprio negocio para suprir este acréscimo aos custos (Pradhan
& Nibedita, 2019).

Os resultados indicam, ainda, que empresas pertencentes ao setor financeiro apresentam
menores desempenhos em RSC, corroborando Kiihn et al. (2018), Gamerschlag et al. (2011) e
Acabado et al. (2019). Este achado pode estar relacionado ao menor impacto ambiental causado
na sociedade por este setor (Kuhn et al., 2018; Acabado et al., 2019). Por fim, a concentragdo
de propriedade (CPRO) ndo apresentou significancia estatistica, ndo sendo possiveis maiores
inferéncias desta variavel sobre o desempenho em RSC.
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4.3 Discussao dos resultados

Nesta secdo, almeja-se discutir e apontar os significados dos resultados auferidos nos
modelos de regressdo expostos na sec¢do 4.2, utilizando-se do alinhamento teorico esperado,
além de indicios e evidéncias encontradas na literatura para validar ou ndo as hipoteses
previamente propostas no estudo. Na Tabela 9, séo expostos os resultados esperados e obtidos
para cada hipdtese formulada inicialmente.

Tabela 9. Sintese dos resultados do estudo

Hipdbteses Variaveis Sinal Sinal Significante? | Resultados
esperado obtido
H1 Estabilidade Macroeconémica (EM-P4) (+) (+) Sim Né&o rejeita
H2 Mercado de Trabalho (MT-P8) (+) ) Sim Rejeita
H3 Sistema Financeiro (SF-P9) (+) “) Sim Rejeita
H4 Tamanho do mercado (TM-P10) (+) “) Sim Rejeita
H5 Capacidade de Inovagéo (CI-P12) (+) (+) Sim Nao rejeita

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dessa forma, admitindo-se as hipoteses formuladas sobre os fatores de competitividade
do ambiente, na Hi (empresas localizadas em paises com maior estabilidade macroeconémica
apresentam maior desempenho em Responsabilidade Social Corporativa), os resultados déo
suporte para a sua ndo rejeicao. E, portanto, indicam que ambientes marcados por uma adequada
estabilidade macroecondmica, proporcionam maior amparo para 0 desenvolvimento de
atividades empresariais ligadas a RSC (Chih et al., 2010).

Quanto as hipoteses H» (empresas localizadas em paises com melhor mercado de
trabalho apresentam maior desempenho em Responsabilidade Social Corporativa), Hs
(empresas localizadas em paises com melhor sistema financeiro apresentam maior desempenho
em Responsabilidade Social Corporativa) e Hs (empresas localizadas em paises com maior
tamanho do mercado apresentam maior desempenho em Responsabilidade Social Corporativa)
notam-se divergéncias entre os sinais esperados e obtidos, apesar das significancias estatisticas
obtidas. Portanto, os resultados remetem a rejeicao das referidas hipoteses.

Apesar de tais achados indicarem sentidos contrarios ao esperado, ainda permitem
inferir que empresas pertencentes a paises com mercados de trabalho menos eficientes, sistemas
financeiros menos eficientes e mercados menores apresentam maiores desempenhos em RSC.
Estes resultados podem estar alinhados com o que propdem os estudos de Jackson e
Apostolakou (2010) e Preuss et al. (2016), de que na situacdo em que o ambiente do pais ndo
ofereca sistemas de regulagdo suficiente, desenvolvimento institucional adequado e formas
desenvolvidas de participacao das partes interessadas, as empresas terdo maiores necessidades
de realizar atividades de RSC, com o intuito de suprir tais deficiéncias institucionais. Tal
fendmeno é denominado pelos referidos autores, como efeito substituto. Desse modo, parece
plausivel inferir que empresas localizadas em nag¢fes com mercados de trabalho e sistemas
financeiros menos eficientes, além de mercados menores, poderdo ter maior envolvimento com
questdes de RSC, com a finalidade de suprir as possiveis deficiéncias identificadas no ambiente
institucional destes paises.

Ja em relacéo a Hs (empresas localizadas em paises com maior capacidade de inovagao
apresentam maior desempenho em Responsabilidade Social Corporativa), os resultados
fornecem suporte para a ndo rejeicdo da referida hipdtese. Dessa forma, admite-se que o
estimulo nacional a criatividade, diversidade, conectividade, colaboracdo e a capacidade de
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transformar ideias em bens e servicos (World Economic Forum, 2018), contribuem
positivamente para um maior engajamento empresarial em questdes de RSC. Este achado
sustenta argumentos de que, em ambientes mais inovadores e flexiveis, percebe-se maior
aprendizagem social, pluralismo, diversidade e melhores relacionamentos com as partes
interessadas, sendo que tais fatores podem contribuir com diversos segmentos econdmicos
(Boulouta & Pitelis, 2014), bem como, promover maior envolvimento das empresas com
atividades socialmente responsaveis. Além disso, defende-se que a combinacao entre inovagao
e aspectos relacionados a RSC podem promover o desenvolvimento de solu¢Ges com potencial
de aumentar o valor da empresa, a0 mesmo tempo que atendem as necessidades sociais e
ambientais (Halkos & Skouloudis, 2018).

Diante das discussfes apresentadas em cada uma das hipoteses de pesquisa, ficam
algumas constatacdes acerca dos achados do estudo a serem destacadas. Primeiramente, 0s
resultados auferidos ratificam posicionamentos tedricos, de que o amparo concedido as
empresas constantes em paises marcados por maior estabilidade macroeconémica, além da
aprendizagem social e diversidade presentes em nacdes com alta capacidade de inovagéo,
refletem em maiores desempenhos em RSC. Dessa forma, a contribuicdo da pesquisa relaciona-
se com evidéncias empiricas sobre o potencial das referidas caracteristicas macroeconémicas
atuarem como impsulsionadoras das atividades empresariais socialmente responsaveis.

Em contrapartida, os resultados obtidos para os fatores mercado de trabalho, sistema
financeiro e tamanho de mercado foram divergentes aos pressupostos tedricos prévios, de que
paises com altas pontuacBes nestas trés vertentes propiciariam maior suporte para o
desenvolvimento de préticas empresariais voltadas a RSC. Dessa maneira, fazem-se necessarias
averiguacOes futuras a respeito destas caracteristicas em relacdo a RSC, dada a divergéncia
apontada, sendo que a contribuicdo do estudo nesse sentido é reforcar o pressuposto de que
empresas constantes em paises com pior mercado de trabalho, pior sistema financeiro e
caracterizados por mercados menores, tendem a utilizar a RSC como mecanismo substituto as
deficiéncias identificadas nestes trés aspectos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados indicaram que os fatores de competitividade do ambiente influenciam de
formas distintas 0 comportamento empresarial socialmente responsavel. A estabilidade
macroecondmica e a capacidade de inovacao do pais, demonstraram-se como impulsionadores
do engajamento empresarial em quesitos relacionados a comunidade, empregados, meio
ambiente e governanga. Comprovando assim, a contribuigdo da estabilidade macroecondmica
para o desenvolvimento de iniciativas empresariais socialmente responsaveis e indicando que,
empresas, sociedade e demais partes interessadas, podem ser amplamente beneficiadas com a
combinacdo entre RSC e inovacao.

Contrariamente, as influéncias negativas averiguadas dos fatores referentes ao mercado
de trabalho, sistema financeiro e tamanho do mercado sobre o desempenho em RSC das
organizacOes, podem indicar que, em certas situacdes, as empresas precisam responder de
forma contréaria as deficiéncias percebidas no contexto nacional, investindo em mais praticas
de RSC como forma de substituto do amparo que deveria existir nestes ambientes.

Como contribuicéo tedrica do estudo, as evidéncias permitem afirmar que fatores de
competitividade do ambiente, especificamente estabilidade macroecondémica, mercado de
trabalho, sistema financeiro, tamanho de mercado e capacidade de inovagdo, tém o potencial de
impactar nas decisbes corporativas socialmente responsaveis e, portanto, devem ser
considerados como determinantes da RSC.
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Destaca-se a contribuigdo préatica destes achados para empresas que almejam expandir
seus negocios para outros paises, ja que o conhecimento prévio de fatores que moldam o
contexto nacional pode auxiliar na formulacdo de estratégias empresariais que viabilizem
continuidade dos negdcios em determinada nagéo.

Dessa forma, conhecer aspectos relacionados a competitividade do ambiente dos paises
pode propiciar a oportunidade das empresas selecionar adequadamente paises e regifes que
tenham capacidade de atuar, conhecendo as adversidades legais, institucionais e econdmicas,
as quais terdo que se adaptar, bem como, as diversas expectivas das partes interessadas em
relagdo ao cumprimento de questdes de RSC.

Nesse sentido, aponta-se por meio dos achados da pesquisa que em sociedades com
maior estabilidade macroecondnima e maior capacidade de inovagéo, a exemplo da Alemanha,
as empresas domésticas tendem a se envolver mais fortemente com questdes de RSC,
pressionando as competidoras multinacionais a agirem de forma semelhante. Comportamento
empresarial socialmente responsavel também averiguado em paises com mercado de trabalho
e sistema financeiro piores e menor tamanho de mercado, tais como: Argentina, Grécia e
Luxemburgo, respectivamente.

Como contribuicdo social, os resultados do estudo alertam para a necessidade de
empresas pertencentes as sociedades com menor estabilidade macroecondmica (Argentina),
menor capacidade de inovacdo (Peru), melhor mercado de trabalho (EUA), melhor sistema
financeiro (EUA) e maior tamanho de mercado (China), intensificarem suas politicas e praticas
voltadas a RSC, contribuindo com a melhoria das esferas social, ambiental e econémica.

O estudo limitou-se a analisar o impacto de fatores de competitividade do ambiente
sobre o desempenho em RSC total, ressaltando que este € composto por quatro principais
categorias, sendo elas: comunidade, empregados, meio ambiente e governanca. A depender do
contexto que em que a empresa esta inserida, as exigéncias pelo cumprimento de quesitos
especificos relacionados a RSC podem alterar-se consideravelmente, pressionando as
organizacgOes a ter maiores ou menores envolvimentos em determinadas areas de RSC.

Desse modo, recomenda-se para ampliacdo desse estudo, considerar a influéncia de
fatores de competitividade do ambiente sobre as categorias especificas que compéem o
desempenho em RSC analisado, buscando explicacfes das possiveis diferencas no
comportamento empresarial nesse sentido.

Especificamente quanto a evolugdo de pesquisas a partir dos achados deste estudo,
recomenda-se maiores averiguacdes dos fatores de competitividade do ambiente referentes ao
mercado de trabalho, sistema financeiro e tamanho de mercado, os quais carecem de novas
investigacGes quanto aos seus efeitos sobre a RSC, tendo em vista a direcdo contraria as
expectativas averiguada nesta pesquisa.
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