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Resumo

As equipes estdo presentes em todas as organizagdes e compreender os fatores que influenciam
sua efetividade é importante para que as organizagfes possam obter maiores resultados e
alcancar vantagem competitiva. O objetivo da pesquisa é avaliar a influéncia do uso diagnostico
e interativo do Sistema de Mensura¢do de Desempenho (SMD) sobre a efetividade das equipes.
O estudo é de cunho quantitativo, por meio de survey, aplicado em uma cooperativa de crédito.
Para a analise dos resultados o método utilizado foi de Modelagem de Equagdes Estruturais
(PLS — PM). Identificou-se duas amostras, a primeira com 174 respondentes e a segunda com
77 equipes. Os achados da primeira amostra, sugerem a influéncia positiva da eficacia coletiva
percebida sobre a efetividade da equipe, cujo resultado esta alinhado a Teoria Social Cognitiva
(TSC). Por outro lado, ndo sustentam associacao entre o uso do SMD e a efetividade da equipe.
Na segunda amostra, encontrou-se uma influéncia negativa do uso diagnostico do SMD sobre
a efetividade das equipes, mas nenhuma influéncia do uso interativo do SMD, cujo resultado
contradiz os achados de estudos anteriores. Em suma, os resultados dessa pesquisa evidenciam
que ao invés do uso do SMD, variaveis ligadas a atitude e ao comportamento dos individuos
(como o comprometimento afetivo e a lideranca transformacional), tem influéncia significativa
sobre a efetividade das equipes. Como anélise adicional, encontrou-se que a énfase do SMD
influencia a efetividade das equipes, dessa maneira as equipes atribuem maiores niveis de
satisfacdo, aprimorando assim o desempenho da cooperativa. O estudo apresenta implicacoes
sobre um contexto organizacional com caracteristicas singulares (cooperativas de crédito) em
que o uso do SMD néo influencia a efetividade das equipes. Os resultados levam a reflexdo
sobre os papéis que o0 SMD exercem sobre o comportamento de individuos e de equipes, e por
consequéncia sobre o desempenho organizacional.

Palavras-chaves: Sistema de Mensuracdo de Desempenho; Efetividade das equipes; Eficicia
coletiva percebida; Teoria Social Cognitiva; Alavancas de Controle.
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1 INTRODUCAO

No contexto de globalizacdo, competitividade, inovagdo e tecnologia intensiva, a
vantagem competitiva das organizac6es decorre do potencial que as equipes tem para alcancar
resultados superiores (Smith, 2018). As equipes possuem uma capacidade elevada na resolucéo
de problemas em uma organizacéo, o que tende a aumentar a produtividade no alcance de metas
organizacionais (dos Reis & Puente-Palacios, 2019).

Para Chong e Mahama (2014), as equipes ganham destaque para serem exploradas na
literatura contébil, pois sdo influenciadas por mecanismos de controle gerencial. Os autores
acrescentam gue a motivacdo no ambiente de trabalho é um fator relevante para aprimorar a
efetividade das equipes nas organizagdes e equipes motivadas tendem a desempenhar melhor
as atividades atribuidas. Nesse sentido, nota-se como as organizagdes podem ganhar com
equipes motivadas, incluindo assim estudos que relacionem a contabilidade com teorias da
psicologia (Birnberg, Luft, & Shields, 2006).

Dentre as teorias psicoldgicas que buscam compreender o0 comportamento humano nas
organizacges, a Teoria Social Cognitiva (TSC) tem como principio compreender 0s aspectos
psicoldgicos e sociais dos individuos (Bandura, 1997). Na perspectiva coletiva, a TSC apresenta
dois construtos denominados (i) perceived collective efficacy - eficacia coletiva percebida, que
representa a crenga no potencial do grupo, e a (ii) team effectiveness - efetividade das equipes,
que representa o resultado e a satisfacdo do grupo em relacdo ao cumprimento efetivo do que
foi pré-estabelecido, tanto em quantidade, como em qualidade.

Particularmente, os mecanismos de controle gerencial tendem a influenciar a eficacia
coletiva percebida e a efetividade das equipes (Chong & Mahama, 2014), devido ao papel de
controle e auxilio a tomada de decisdo (Henri, 2006). Chong e Mahama (2014) discutem o papel
do orcamento empresarial como determinante de comportamentos sociais, no entanto outros
mecanismos também podem exercer esse papel, como é o caso Sistema de Mensuracdo de
Desempenho (SMD). O SMD tem como principal fungdo mensurar o resultado alcangado de
uma empresa (Neely, Gregory, & Platts, 1995).

O uso do SMD pode ser percebido como um determinante da efetividade das equipes.
O uso do SMD pode ser segregado, com base no modelo das Alavancas de Controle de Simons
(1994) em uso diagndstico e uso interativo (Chong & Mahama, 2014; Scott & Tiessen, 1999;
Simons, 1994). O uso diagndstico do SMD envolve o acompanhamento dos resultados, a troca
de feedbacks e comunicacdo entre os membros das equipes de maneira formal (Chong &
Mahama, 2014; Scott & Tiessen, 1999; Simons, 1994). Além disso, o uso interativo do SMD
envolve a interacdo entre os gestores e demais colaboradores, facilitando a comunicacgéo, por
meio de discussdes face a face (Ferreira & Otley, 2009; Simons, 1994). Segundo Bisbe, Batista-
Foguet, Tessier & Otley (2012), o uso interativo do SMD facilita a aprendizagem
organizacional e age como um influenciador na troca de experiéncias entre gestor e colaborador.

Desse modo, o estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia do
uso do Sistema de Mensuracao de Desempenho sobre a efetividade das equipes? O objetivo
do estudo é avaliar a influéncia do uso diagnostico e interativo do Sistema de Mensuracéao de
Desempenho sobre a efetividade das equipes, mediado pela eficacia coletiva percebida, em uma
cooperativa de crédito.
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A presente pesquisa justifica-se por aprimorar os conhecimentos sobre o uso do SMD
em uma cooperativa de crédito, tendo em vista 0 uso de mecanismo de controle gerencial para
influenciar comportamentos de individuos e equipes, considerando 0s aspectos da teoria social
cognitiva. O estudo apresenta como contribuicdo tedrica novos insigths do uso do SMD e a
relacdo com o comportamento das equipes e como o uso diagndstico e interativo podem
influenciar direta e indiretamente a efetividade das equipes (Chong & Mahama, 2014; Simons,
1994). O presente estudo também sugere que o0 contexto organizacional, pode ser relevante para
explicar as varidveis determinantes para a efetividade das equipes, contribuindo para os achados
de estudos que olharam para diversas organizagdes. As cooperativas de crédito possuem um
modelo de negdcio particular, sdo monitoradas pelo Banco Central e fazem o uso de controles
formais, tais como o SMD que sdo adotados para monitorar e aprimorar as estratégias de
desempenho (Severgnini, Galdamez, Vieira, & Baiochi, 2017).

A partir da introducdo, o artigo € dividido em cinco sec¢des. A segunda secdo apresenta
o referencial tedrico e as hipéteses da pesquisa, relacionando o uso diagnostico e uso interativo
do SMD com aspectos da teoria social cognitiva, como a eficacia coletiva percebida e a
efetividade das equipes. A terceira se¢cdo com a metodologia da pesquisa, na quarta secdo a
analise e discussao dos resultados. Por fim, na quinta e ultima secdo apresenta-se a conclusédo
da pesquisa e recomendacdes futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES

2.1 Teoria Social Cognitiva e 0 Uso do SMD

A teoria social cognitiva surgiu em meados da década de 1970 foi formulada pelo
psicdlogo Albert Bandura. Dentre as diversas facetas da teoria, destaca-se o foco na psicologia
positiva, sendo o foco do estudo o0 &mbito da agéncia humana - human agency. Essa area refere-
se ao conhecimento das caracteristicas individuais (motivagdo, cognicéo, afeto e o ambiente
externo) e como a interacdo entre essas caracteristicas influencia o comportamento humano
(Bandura, 1997, 2000; Wood & Bandura, 1989). O estudo da agéncia humana é dividido em
trés focos: agéncia individual, agéncia delegada e agéncia coletiva. Cujo interesse nesse estudo
é pela agéncia coletiva, a qual analisa as caracteristicas individuais de maneira coletiva,
conforme aponta Bandura (1997).

A agéncia coletiva apresenta o conceito de eficacia coletiva percebida, definida como
“crengas compartilhadas pelas pessoas em seu poder coletivo de produzir resultados desejados”
(Bandura, Azzi, & Polydoro, 2008, p. 116). Sendo assim, a eficacia coletiva percebida
influencia a futura efetividade das equipes, devido a preocupacdo dos membros do grupo na
utilizacdo de recursos oferecidos e o nivel de esforco da equipe (Bandura et al., 2008; De Jong,
Dirks, & Gillespie, 2016). J& a efetividade das equipes conceitua-se como o alcance dos
resultados organizacionais, provenientes da crenca coletiva da equipe, 0 que se traduz na
realizacdo dos objetivos estratégicos (Bandura, 1997).

Dito isso, a teoria social cognitiva supre a necessidade de estudos especificos da agéncia
coletiva, sendo importante para avaliar a eficacia coletiva percebida e como isso motiva o grupo
para maiores indicios de desempenho para as equipes. Chong e Mahama (2014), ao analisarem
os construtos da eficacia coletiva percebida e a efetividade das equipes relacionadas aos
aspectos do orcamento empresarial, evidenciam como o uso interativo do orgamento influencia
a eficacia coletiva percebida e a efetividade das equipes. Nesse contexto, 0 SMD também pode
ser analisado com os construtos da teoria social cognitiva.

www.congressousp.fipecafi.org



| | .:) |_—\| XX USP International Conference in Accounting

"Accounting as a Governance mechanism”
Sio Paulo, 29 a 31 de Julho de 2020

Nas organizacdes, o Sistema de Mensuracdo de Desempenho é responsavel por
incentivar comportamentos, influenciando dessa forma o alcance dos resultados e a
implementacao de estratégias. Para Merchant e VVan Der Stede (2007), 0 SMD também pode
ser visto sob a Otica de um controle de resultado, sendo utilizado pela gestdo de forma
diagnostica e interativa, segundo o modelo de Simons (1994). O uso diversificado do SMD gera
interacdo e feedback entre os membros das equipes, influenciando de maneira positiva a
efetividade das equipes (Scott & Tiessen, 1999). Nesse sentido, o uso do SMD pode ser
estudado sob a lente tedrica da teoria social cognitiva.

Além disso, 0 SMD é expresso por meio de indicadores de desempenho que visam
comparar os resultados em relacdo as metas estabelecidas e é definido pela sua funcéo de
mensurar, ou seja, quantificar o quao bem a organizacao esta alcancando resultados em relacédo
ao que foi pré-estabelecidos (Anthony & Govindarajan, 2008; Neely et al., 1995). O uso do
SMD pode afetar, por exemplo, a eficiéncia das medidas de desempenho, deste modo, 0 uso
diagndstico e o uso interativo que integram a literatura de CG, por meio do modelo de
“Alavancas de Controle de Simons”, tornam-Se importantes para a compreensao da diversidade
de uso que o SMD possui nas organizagdes (Simons, 1994).

Nesse contexto, Simons (1994) propde quatro tipos de mecanismos de controle: sistema
de crencas, sistema de limites, sistema de controle diagndstico e sistema de controle interativo.
As chamadas alavancas de controle, funcionam como “forg¢as” nas organizagdes, Sendo
positivas (crenca e interativo) e negativas (limite e diagndstico). Para Simons (1994) o uso de
sistemas de controle diagnostico e interativo pode ocorrer na mesma organizacao de maneira
interdependente.

2.2 Uso do SMD e Efetividade da Equipe

Por ser um controle formal, o uso do diagnostico permite que os gerentes monitorem a
efetividade das equipes, 0 que pode ajuda-las a atingir seus objetivos(Ferreira & Otley, 2009).
Esse monitoramento busca comparar os resultados da equipe com o planejado e favorece a troca
de informacdes entre pares sobre o desempenho alcancado, uma das principais caracteristicas
do uso diagnédstico (Simons, 1994). Assim, de acordo com Tessier e Otley (2012), o uso
diagndéstico do SMD tende a aumentar os niveis de desempenho, pois realiza essa funcdo de
monitoramento. Essas questdes também sdo levadas em consideracdo para a efetividade das
equipes, aumentando o resultado alcancado do grupo (Bandura, 1997). Para Capiola et al.
(2019), um fator que tende aumentar a efetividade das equipes é o foco do grupo nas atividades
realizadas, sendo consistente com o papel do uso diagndstico da SMD.

No entanto, no estudo de Chong e Mahama (2014), o uso diagndstico do orgcamento teve
um efeito negativo na efetividade das equipes. Os resultados do estudo evidenciam como 0
setor das empresas podem influenciar a gestdo, pois o estudo aborda empresas do setor de
biotecnologia que tendem a ser constantemente inovadoras. O uso diagndstico, é caracterizado
como um controle rigido, pode nédo influenciar a efetividade das equipes, mas o contexto do
negocio. A suposicdo da relagdo positiva entre o uso diagnostico do SMD e a efetividade das
equipes, se sustenta na direcdo e foco que o uso diagnostico traz para as equipes, levando a
maior efetividade no alcance dos resultados. A partir da discussdo das pesquisas anteriores,
formula-se a seguinte hipétese:

H1la: O uso diagndstico do Sistema de Mensuracgdo de Desempenho influencia direta e
positivamente a efetividade das equipes.

O uso interativo do SMD gera novas perspectivas para as equipes em relacdo ao
desempenho, o que favorece a comunicacdo e a interacdo dos gestores e demais colaboradores
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(Henri, 2006). Para Bisbe, Batista-Foguet e Chenhall (2007), o uso interativo deve ser entendido
de maneira clara nas organizaces e pelos pesquisadores, pois a principal funcdo é de interacdo
entre as partes para trazer beneficios para a organizacéo. As caracteristicas do uso interativo do
SMD influenciam as capacidades estratégicas da organizagdo, promovendo assim vantagem
competitiva (Henri, 2006). Para o autor a vantagem competitiva podera ocorrer por meio da
influéncia deste uso nas equipes, inclusive entre as equipes. O uso interativo do SMD pode
assim aprimorar o alcance das metas e facilitar a efetividade das equipes, relacionando assim
as estratégias emergentes e as incertezas estratégicas do negécio (Bisbe & Malaguefio, 2012).

Por meio do uso interativo do SMD, as equipes podem alcancar resultados superiores
do que o esperado, pois a interacdo entre os pares acaba por influenciar a qualidade, agilidade
e tempestividade das decisdes do negdcio e o desempenho da equipe (Chong & Mahama, 2014;
Simons, 1994). Desse modo, as caracteristicas do uso interativo tendem a influenciar
positivamente a efetividade das equipes. Sendo assim, propde-se a seguinte hipotese:

H1b: O uso interativo do Sistema de Mensuracéo de Desempenho influencia direta e
positivamente a efetividade das equipes.

2.2. Uso do SMD e Eficacia Coletiva Percebida

A eficécia coletiva percebida, foi analisada em estudos que tratavam sobre o orcamento,
estudos da psicologia e lideranca transformacional (Capiola, Alarcon, Lyons, Ryan, &
Schneider, 2019; Chong & Mahama, 2014; Lin, Liu, Chiu, Chen, & Lin, 2019; Paskevich,
Brawley, Dorsch, & Widmeyer, 1999), nos quais foram testados como fatores externos podem
elevar a crenca das equipes. Nesse estudo, argumenta-se que um dos fatores que pode aumentar
o0 nivel de crenca das equipes também é o uso diagnostico do SMD, o qual discute-se abaixo.

Outro elemento importante que influencia a eficacia coletiva percebida é a clareza de
papéis, um resultado encontrado no estudo de Paskevich et al. (1999) e Capiola et al. (2019). O
uso diagndstico pode influenciar a eficacia coletiva percebida no aspecto de deixar os papéis de
cada membro da equipe claro, tanto de fun¢do como o papel geral do grupo (Hofmann, Wald,
& Gleich, 2012; Tuomela, 2005). A clareza de papéis € um elemento que auxilia 0 aumento da
eficacia coletiva percebida e diminui a ineficiéncia das equipes (Winsborough & Chamorro-
Premuzic, 2017).

Conforme Abernethy e Brownell (1999), o uso diagnostico é considerado um controle
formal , aprofundando a responsabilidade dos membros de uma organizagdo em relacdo as suas
metas. Desse modo, o uso diagnéstico do SMD € considerado benéfico para a eficécia coletiva
percebida, pois as equipes precisam de direcionamento em relacdo as metas, acompanhamento
de resultados, troca de informacGes em reunides e clareza de papéis. A partir do exposto,
estabelece-se a seguinte hipétese:

H2a: O uso diagndstico do Sistema de Mensuracado de Desempenho influencia direta e
positivamente a eficacia coletiva percebida.

Quando os membros das equipes possuem boas orientacbes dos superiores, com a
interacdo entre as partes facilitando o vinculo de dialogo e aprendizagem das tarefas, as equipes
tendem a aumentar a crenga no potencial que podem alcangar (Hofmann et al., 2012; Matsuo
& Matsuo, 2017; Simons, 1994). O uso interativo do SMD leva a busca de novas oportunidades,
o0 aprimoramento da aprendizagem e implementagdo de estratégias (Ferreira & Otley, 2009;
Henri, 2006), de forma a influenciar a busca pela concretizacdo das metas que foram
estabelecidas a equipe.

A eficacia coletiva percebida esta associada ao grau de esforco individual e do grupo no
cumprimento das tarefas (Bandura, 1997, 2000). A comunicacao é considerada valiosa para que
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exista a eficacia coletiva percebida nas equipes, conforme ocorra a comunicacgao as equipes
sentem-se motivadas e com isso aumentam os niveis de confianca e de crenga (Bandura, 1997,
De Jong et al., 2016; Wood & Bandura, 1989). Desse modo, a discussao face a face que o uso
interativo possibilita aos gestores, ird facilitar a busca pela resolucdo de problemas entre as
equipes, 0 que podera aumentar os niveis de comunicacdo do grupo.

Assim, propde-se que o0 uso interativo do SMD aprimora a eficécia coletiva percebida,
pois aumenta os niveis de sentimentos em relacdo a crenca da equipe, quando apresentados de
maneira positiva. Considerando os argumentos utilizados, apresenta-se a seguinte hipotese:

H2b: O uso interativo do Sistema de Mensuracéo de Desempenho influencia direta e
positivamente a eficacia coletiva percebida.

2.3. Uso do SMD, Eficacia Coletiva Percebida e Efetividade da Equipe

A Teoria Social cognitiva apresenta o entendimento de que a eficécia coletiva percebida
antecede a efetividade das equipes, que na verdade consiste no alcance dos objetivos
organizacionais que foram propostos a um grupo (Bandura, 1997, 2000; Wood & Bandura,
1989). Sendo assim, a eficacia coletiva percebida pode ser fortalecida por quatro caracteristicas
principais, de acordo com Bandura (2000).

A primeira caracteristica refere-se as experiéncias passadas do grupo concentram-se nas
experiéncias desafiadoras no qual houve sucesso da equipe. O segundo elemento consiste nos
fatores de comparacao de uma equipe com as demais. O terceiro elemento é a persuasdo social,
gue aumenta os niveis de crencas, pois 0 grupo é motivado a alcancar maiores niveis do que
estédo sendo desafiados. Por fim, o quarto elemento abrange os estados emocionais individuais,
como por exemplo, a tensdo que pode ocasionar um mau desempenho ou na troca de
informacdes entre os membros das equipes (Bandura, 1997; Wood & Bandura, 1989).

Nessas caracteristica é possivel observar a influencia do uso diagnostico e do uso
interativo. O uso interativo apoia a aprendizagem organizacional e o uso diagnostico, o
acompanhamento e troca de informagfes por meio de reunides formais (Widener, 2007).
Percebe-se que o uso diagnéstico do SMD pode influenciar o construto da eficacia coletiva
percebida devido ao seu papel de feedback e 0 monitoramento das equipes (Hofmann et al.,
2012; Simons, 1994). J& o uso interativo do SMD por estimular o debate entre gestores e auxiliar
na proposicdo de novas estratégias (Simons, 1994; Chong e Mahama, 2014).

Jé a eficécia coletiva percebida é a base para um bom desempenho, sob a lente da Teoria
Social Cognitiva. As equipes de uma organizacao podem ser afetadas quando a eficacia coletiva
esta baixa, devido aos membros ndo estarem motivados para o alcance de metas propostas
(Capiola et al., 2019; Jung & Sosik, 2002). Sendo a efetividade das equipes influenciada pela
eficacia coletiva, fatores como o uso do Sistema de Mensuracdo de Desempenho podem
aprimorar as crencas das equipes, isso inclui o uso diagnostico e interativo (Chong & Mahama,
2014; Henri, 2006). Nesse sentindo, formulam-se as seguintes hipoteses:

H3a: A eficacia coletiva percebida influencia direta e positivamente a efetividade das
equipes.

H3b: A influéncia do uso diagndstico do Sistema de Mensuracéo de Desempenho sobre
a efetividade das equipes € mediado positivamente pela eficacia coletiva percebida.

H3c: A influéncia do uso interativo do Sistema de Mensuragéo de Desempenho sobre a
efetividade das equipes € mediado positivamente pela eficacia coletiva percebida.

Apresenta-se entdo a Figura 1 o modelo tedrico com as relacBes esperadas discutidas
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Hla(+)
Uso Diagnostico |
SMD ) H2a(+) ‘
e th(+) H3a(+)
T Eficacia Coletiva | Efetividade das
R Percebida Equipes
H3c(+)
Uso Interativo W TH2b (1) 5
SMD )
|
Hib(+)
—— Hipoteses diretas
-------- » Hipotese mediadora

Figura 1 - Modelo tedrico com sinais esperados
Fonte: Elaborado pela autora com base na revisdo de literatura.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa possui abordagem quantitativa, descritiva e 0 meio utilizado para a coleta
de dados foi o levantamento (survey), por meio de um questionario eletrénico e de analise de
documentos junto a cooperativa de crédito. Para Van der Stede, Young e Chen (2006), a
pesquisa em uma Unica organizacgdo torna-se importante para conhecer um contexto especifico,
sendo assim, a oportunidade da pesquisa em uma cooperativa de crédito torna-se viavel para
investigar a influéncia do uso do SMD na crencga e na efetividade das equipes.

A escolha da cooperativa de crédito foi definida através da avaliacdo de fatores como
(i) estrutura organizacional e o uso de mecanismos de controle gerencial; (ii) uso do sistema de
mensuracdo de desempenho, com medidas financeiras e ndo financeiras (Ferreira & Otley,
2009; Simons, 1994; Tuomela, 2005); (iii) equipes que trabalham em conjunto para o alcance
de metas (Bandura, 1997, 2000; Wood & Bandura, 1989).

Na cooperativa objeto do estudo, os resultados sdo fomentados e monitorados em
equipes, e 0 Plano de Participacdo em Resultados também € repassado de maneira coletiva,
sendo possivel avaliar a influéncia do uso do SMD sobre as equipes. Na cooperativa, 0 Uso
diagnostico acontece pelo acompanhamento de resultados, reunides, monitoramento de metas
e indicadores de desempenho. O uso interativo, por outro lado, ocorre no dia a dia, por meio de
controles informais que envolvem a discussdo de estratégias e o aprimoramento dos servicos
visando o alcance das metas.

3.1. Instrumento de coleta de dados

Foram utilizados instrumentos ja validados em pesquisas anteriores da area de
contabilidade gerencial (Martins & Thedphilo, 2009). Os instrumentos da pesquisa abrangem
0S quatro construtos da pesquisa, sendo 0s construtos baseados em estudos internacionais da
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lingua inglesa de autores da area de contabilidade gerencial os quais foram traduzidos para
lingua portuguesa, adaptando as questdes para o0 contexto da cooperativa. Cabe destacar que o
instrumento foi aplicado com a amostra de 8 profissionais, (4) professores académicos e (4)
profissionais atuantes em cooperativas, cujas sugestdes consistiam em ajustes pontuais de
terminologias. Apresenta-se 0s principais construtos, assertivas, referéncias e itens do
questionario na tabela 1.

Tabela 1 - Informacdes referente ao instrumento de pesquisa do estudo

NUmero

Construto Itens das assertivas Referéncias de itens Escala
Uso Diagnéstico Acompanhar; monitorar; comparar 4
SMD resultados; revisar metas estabelecidas.

Discussdo face-a-face; suporte a novos
desafios; Debates e  aprendizagem
organizacional; Resolucdo de problemas;

Henri (2006)
Uso Interativo SMD

o Tipo
Fatores criticos de sucesso .
h . Likert
. . Capacidade de executar tarefas em equipe;
Eficacia Coletiva ~ S 7 pontos
: Resolucéo de problemas em equipe; Crenca 4
Percebida . . Chong e
na competéncia da equipe
. Realizag&o; Quantidade; Qualidade; Mahama
Efetividade das L . R X (2014)
. Eficiéncia operacional; Satisfacdo do 6
equipes . ;
cooperado; Cumprimento de prazos
Caracteristicas das  Cargo atual; tempo de cooperativa;
equipes e quantidade de membros das equipes; idade; Elabglrjftig;pela 8 Nominal
respondentes sexo; formacao

Fonte: Elaborado pela autora com base na revisao de literatura.

O instrumento ainda agrega variaveis de controle, como a lideranga transformacional (8
questdes), comprometimento afetivo (7 questbes) e énfase do Sistema de Mensuracdo de
Desempenho (4 questdes). Essas sdo varidveis de controle comportamental, sendo possivel
verificar a influéncia do comportamento sobre a eficacia coletiva percebida e a efetividade,
considerando que as varidveis que serdo explicadas sdo advindas de uma teoria da psicologia.

Além disso, outro construto analisado € a énfase no sistema de mensuracdo de
desempenho na organizacdo, como os indicadores utilizados (Speklé & Verbeeten, 2014). A
énfase no SMD possibilita ao pesquisador relacionar o quanto a organizacdo utiliza o SMD e
se existe a relacdo da énfase do SMD com a eficacia coletiva percebida e a efetividade das
equipes (Hansen & Van der Stede, 2004).

3.2. Coleta de dados e Amostra da Pesquisa

A coleta de dados aconteceu entre 02 a 25 de outubro de 2019, sendo disponibilizado
o link do estudo para a geréncia de gestdo de pessoas da cooperativa. Esse setor encaminhou o
questionario para a populacéo do estudo via e-mail corporativo, sendo correspondente a 1528
colaboradores distribuidos em 102 equipes. No total 271 questionarios foram acessados, dos
quais 11 ndo completaram a pesquisa, sendo assim 260 questionarios validos. Foram adotados
alguns procedimentos para delimitar a amostra do estudo e eliminar vieses de resposta.

Primeiro delimitou-se os respondentes que atuam nos PAs, eliminando assim equipes
gue trabalhavam na sede administrativa da cooperativa. Além disso, excluiu-se 0s respondentes
com menos de 1 ano na cooperativa, por considerar que ainda podem ndo estar adaptados a
cultura organizacional da cooperativa e a equipe da qual fazem parte. Posteriormente, excluiu-
se da amostra o0s questionarios que tinham a mesma resposta para todas as questdes. Por fim,
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foram excluidos os questionarios dos respondentes que néo identificaram de qual equipe faziam
parte. Apos essa etapa a amostra do estudo foi composta por 174 participantes, ou seja, 11% da

populacéo total do estudo e que estdo distribuidos em 77 equipes, 0 equivalente a 86% das 89
equipes dos PAs. As demais exclusdes da amostra sdo apresentadas conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Amostra do estudo

Descricao da amostra NUmero de respostas
Questionarios enviados 1528
Respondentes 271
(-) Néo autorizados 11
Respostas validas 260
Total de equipes 86
(-) Sede administrativa 37
(-) Menos de 1 ano na cooperativa 18
(-) Respondeu a mesma alternativa para todas as questdes 17
(-) Néo identificou a equipe 14
Total de participantes 174
Total de Equipes 77

Fonte: Elaborado pela autora com base no material cedido pela Cooperativa.

3.3. Método de Analise de Dados

No presente estudo, a técnica estatistica utilizada ¢ a Modelagem de Equacdes
Estruturais (MEE). A MEE tem como pretensdo encontrar relagdes entre as variaveis latentes,
considerando um modelo complexo por verificar simultaneamente a relacdo de mdultiplas
regressdes entre os construtos utilizados em uma pesquisa (Hair Jr, Hult, Ringle, & Sarstedt,
2017). Apos o tratamento dos dados, foi importada a planilha de dados para o software
SmartPLS versdo 3.2.8. A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa.

Uma das caracteristicas da MEE que a diferenciam de regressdes mdaltiplas e as
diversas técnicas estatisticas de primeira ordem é a possibilidade de o modelo incorporar
varidveis latentes que diminuem os erros de mensuracdo das varidveis latentes e também
permite verificar as relagdes diretas e indiretas entre os construtos da pesquisa (Hair Jr et al.,
2017).

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Andlise descritiva

Na amostra da pesquisa, observa-se que dos 174 respondentes, 97 sdo do género
feminino, o que representa cerca de 55,75% do publico total. Sobre o género masculino, obteve-
se 77 respondentes, o equivalente a 44,25%. Em relacdo a faixa etaria, de modo geral os
participantes da pesquisa sdo predominantemente jovens. Na pesquisa obteve-se 26
respondentes com até 25 anos (14,94%). Sendo o publico de maior representatividade os que
estdo alocados de 26 até 30 anos com 48 respondentes (27,59%) e de 31 a 35 anos, com 58
representantes (29,31%).

A cooperativa possui diversos cargos. O cargo com maior representatividade com
45,40% da amostra refere-se aos agentes de negocio e relacionamento. Ja os gerentes de negécio
e de relacionamento correspondem a 20,11% da amostra.

Como o estudo possui duas amostras, ressalta-se que os 174 participantes estavam
distribuidos em 77 equipes. Essas equipes foram caracterizadas com o intuito de identificar
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guantas pessoas participaram por equipe, a principio de 1 a 6 participantes por cada posto de
atendimento, verificou-se quais cargos estavam participando, quantidade de participantes por
cargo, tamanho geral da equipe e por Gltimo a amostra que essas equipes representam no estudo,
considerando o tamanho da equipe dividido pela participacdo. As equipes da amostra foram
identificadas pelos codigos dos PAs, dessa maneira foi possivel avaliar, por exemplo, que das
77 equipes do estudo, 26 foram representados por apenas 1 respondente. Na sequéncia, 26 PAs
tiveram 2 respondentes por cada equipe, 11 PAs tiveram 3 respondentes por equipe, 8 PAs
tiveram 4 respondentes por equipe, 5 PAs tiveram 5 respondentes por equipe e 1 PA teve 6
respondentes pela equipe. Apresenta-se a tabela 3 com as estatisticas descritiva do estudo.

Tabela 3 - Estatistica descritiva dos construtos de interesse das amostras
Assertivas (n=174) (n=77)

Bloco 1 — uso diagndstico e Minimo Méximo Média DP  Minimo Maximo Meédia DP
interativo do SMD

USD1_Acompanhar 0

desempenho em relagdo as 2 7 6,44 1,05 3 7 6,68 0,71
metas pré-estabelecidas.
USD2_Monitorar os resultados
obtidos.

USD3_Comparar 0s resultados
obtidos com o planejado.
USD4_Revisar as principais
medidas de desempenho
USI5_Facilitar a discusséo face
a face em reunides entre
superiores, demais 2 7 6,20 1,08 4 7 6,35 0,95
colaboradores e pares da sua
equipe.

USI6_Possibilitar novos
desafios e debates continuos
sobre informacgdes, suposigdes e
planos de acéo da sua equipe em
relacdo aos indicadores de
desempenho.

USI7_Facilitar  uma  visdo
comum para todos 0s membros 2 7 6,37 1,03 3 7 6,51 0,89
da sua equipe.

USI8_Promover a unido da sua
equipe.

USI9_Incentivar que sua equipe
se concentre na resolugdo de 1 7 6,05 1,24 1 7 6,07 1,17
problemas.

USI10 Estimular que sua

equipe se concentre em fatores 2 7 6,26 0,96 4 7 6,36 0,85
criticos de sucesso do negocio.

USI11_Desenvolver uma

linguagem comum em sua 2 7 6,33 0,96 4 7 6,37 0,93
equipe.

Bloco 2 — Eficécia coletiva Minimo Méximo Média DP Minimo Maximo Média DP
percebida

ECP_01_ Eu me sinto confiante

sobre a capacidade da minha 2 7 6,23 0,95 4,50 7 6,29 0,61
equipe de executar as tarefas.
ECP_02_ Minha equipe é capaz
de resolver tarefas dificeis se

2 7 6,48 0,92 4 7 6,66 0,71
1 7 6,50 0,94 4 7 6,63 0,70

1 7 6,19 128 1 7 6,36 1,15

2 7 6,29 1,08 2 7 6,42 1,01

2 7 6,33 1,05 3 7 6,35 0,9

1 7 6,20 1,02 4 7 6,28 0,65

10
www.congressousp.fipecafi.org



"Accounting as a Governance mechanism”

©| | .:) |——\| XX USP International Conference in Accounting

Sio Paulo, 29 a 31 de Julho de 2020

investirmos 0 esforgo
necessario.

ECP_03_ Eu me sinto confiante
que minha equipe sera capaz de
solucionar problemas
inesperados.

ECP 04 Minha equipe €
totalmente competente para
resolver as tarefas que lhe sdo
designadas.

Bloco 3 — Efetividade das Minimo Méximo Média DP Minimo Méximo Média DP
equipes
EF-01_Precisdo do trabalho

realizado em equipe.
EF-02_Quantidade do trabalho
executado em equipe.
EF-03_Qualidade do trabalho
realizado em equipe.
EF-04_Eficiéncia operacional
da equipe.
EF-05_Satisfacdo do
cooperado.
EF-06_Capacidade de cumprir
0s cronogramas de entrega 1 7 583 0,89 4 7 581 0,70
estabelecidos pelos superiores.

Nota: Escala do tipo likert de 7 pontos.

Fonte: Dados da pesquisa.

2 7 6,05 1,03 5 7 6,13 0,66

3 7 6,14 0,91 5 7 6,23 0,59

2 7 578 0,90 3 7 5,77 0,78
2 7 582 0,83 4 7 5,88 0,68
2 7 589 0,93 3 7 590 0,83
3 7 578 0,88 3 7 568 0,83

3 7 6,15 0,69 4 7 6,18 0,57

De modo geral, o0 uso diagndstico e o uso interativo possuem as maiores média sendo
ainda maior a do uso diagndéstico do que o0 uso interativo, com uma concordancia mais baixa.
Isso € consequéncia do contexto organizacional analisado. Na sequéncia, o bloco 2 trata sobre
os indicadores do construto da eficacia coletiva percebida, demonstrando em suas questdes
como as pessoas acreditam no potencial da equipe. No construto é importante frisar que para a
amostra das equipes, foram utilizadas a média dos respondentes por equipe, seguindo estudos
que afirmam que a eficacia coletiva pode ser analisada pela média dos participantes de cada
equipe avaliada (Capiola et al., 2019; Lin et al., 2019; Lindsley, Brass, & Thomas, 1995), com
equipes que variavam de 1 a 6 respondentes.

Ja o bloco 3, trata sobre os indicadores da efetividade das equipes o objetivo é verificar
se a equipe realmente é capaz de efetuar o que Ihe foi proposto, e aqui foram questionados de
1 a 7 quanto se estava satisfeito com a equipe. O construto obteve uma média mais dispersa que
0s construtos analisados anteriormente, sendo este com a menor média nas duas amostras. Apds
apresentada a estatistica descritiva, passa-se para analise do modelo de mensuracéo.

4.2. Analise do Modelo de Mensuracéo

De acordo com a metodologia a pesquisa adota a técnica de modelagem de equagdes
estruturais, especificamente a abordagem Partial Least Squares Path Modeling (PLS-PM).
Inicialmente apresenta-se 0 modelo de mensuragdo dos 174 respondentes e das 77 equipes e
apos essa analise inicial, parte-se para o modelo estrutural da pesquisa. O modelo de
mensuracdo € analisado através da analise fatorial confirmatoria, esta € uma técnica para
mensurar as variaveis latentes do modelo (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).
ApOs essa etapa, segue-se para a validagdo do modelo.
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Ja os parametros da validacdo do modelo de mensuracéo foram extraidos do proprio
software SmartPLS observando a confiabilidade composta (CC) e a variancia média extraida
(AVE). Todas as variaveis latentes apontaram confiabilidade, pois o valor calculado foi superior
de 0,7 e todas alcangaram 0,9 indicando construtos confiaveis para o modelo. J4 em relacédo a
AVE, a variavel latente com menor valor foi do uso interativo, com 0,66, mesmo assim €
considerado valido, pois o pardmetro para a AVE é superior a 0,50. Como podem ser analisados
na tabela 4.

Tabela 4 — Confiabilidade e variancia do modelo

(n=174) (n=77)
Variavel latente CcC AVE cC AVE
Uso diagnostico 0,94 0,81 0,91 0,73
Uso interativo 0,93 0,67 0,93 0,66
Eficacia coletiva percebida 0,94 0,80 0,94 0,80
Efetividade das equipes 0,93 0,72 0,93 0,68
Valor minimo (parédmetro) >0,70 >0,50 >0,70 >0,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia, a tabela 5 apresenta-se a validade discriminante dos construtos. Como
indicado por Fornell e Larcker (1981), a raiz quadrada da AVE, destacada na tabela, é superior
as demais correlagdes entre as varidveis da pesquisa, indicando que existe a validade
discriminante. Os construtos com maior correlacdo entre si sdo o da efetividade das equipes e
da eficécia coletiva percebida.

Tabela 5 - Validade discriminante das variaveis latentes

(n=174) (n=77)
ECP EFET USsD USI ECP EFET uUsD USI
ECP 0,899 0,895
EFET 0,716 0,848 0,416 0,822
usD 0,195 0,158 0,898 0,043 -0,107 0,852
USI 0,194 0,189 0,548 0,821 0,08 0,032 0,636 0,813

Legenda: ECP — Eficécia coletiva percebida; EF — Efetividade das equipes; USD — Uso diagndstico do SMD; USI
— Uso interativo do SMD.
Fonte: Dados da pesquisa

4.3. Anélise do Modelo de Estrutural

Desse modo, apos a analise do Modelo de Mensuracéo, considerado valido e confiavel
parte-se para a segunda etapa, que é a analise do Modelo Estrutural. Apresenta-se na Tabela 6
os dados do Modelo Estrutural da amostra de 174 respondentes e dos representantes das 77
equipes observando o modelo com as varidveis de interesse (Modelo 01), em seguida, na mesma
tabela, os dados com as variaveis de controle (Modelo 02) e o0 R? das duas relacdes.

Tabela 6 - Modelo Estrutural (n=174) e (n =77)

Relagdes diretas Modelo 01 Modelo 02 Modelo 01 Modelo 01
(n=174) (n=174) (n=77) (n=77)
p P-valor p P-valor p P-valor p P-valor
Hla (+) USD — EFET -0,01 0,83 -0,01 0,82 -0,30 0,16 0,26  0,02*
H1b (+) USI — EFET 0,07 0,22 0,02 0,69 0,22 0,30 0,16 0,33
H2a (+) USD — ECP 0,12 0,43 0,10 0,53 -0,20 0,51 -0,09 0,58
H2b (+) USD — ECP 0,16 0,15 0,03 0,77 0,21 0,31 0,11 0,48
H3a (+) ECP — EFET 0,71  0,00*** 065 0,00*** 035 0,001** 0,18 0,15
12
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COMP — EFET 0,07 0,31 0,28 0,08

LID — EFET 0,10 0,30 0,29 0,01**

COMP — ECP 0,25 0,02* 0,20 0,05*

LID — ECP 0,19 0,08 0,26 0,03*
R2 ajustado Modelo 01 Modelo 02 Modelo 01 Modelo 02

EFET 51% 52% 23% 39%

ECP 5% 17% 2% 15%

Nota: p-valor <0,001***; 0,001 a 0,01** e 0,01 a 0,05.

Legenda: Ecp — Eficécia coletiva percebida; Efet — Efetividade das equipes; Usd — Uso diagnéstico do SMD; Usi
— Uso interativo do SMD.

Fonte: Dados da pesquisa

Realizou-se o célculo no Software SmartPLS do Bootstraping que calcula o nivel de
significancia das variaveis do modelo, considerando o parametro de 5.000 subamostras.
Segundo Hair Jr. et al. (2017), quanto mais proximo de 0O estiver o coeficiente estrutural (),
mais fraca é a relacdo das variaveis latentes, entretanto quando estiver proximo de 1 maior sera
a relacdo. Na tabela 6 a relacdo que mais se aproximou de 1 foi a influéncia da eficacia coletiva
percebida sobre a efetividade das equipes com o £ de 0,65.

Quanto ao R2 que indica a explicacdo da variavel dependente por parte das variaveis
independentes, no Modelo 01 (n=174), Rz de 51% para EFET. Ja quando analisada a ECP, 0 R2
foi de 5%, o que indica uma baixa explicacdo dos modelos estimados, de acordo com o que
indica a literatura. Quando analisado o0 Modelo 02, com as variaveis de controle, 0 R2 da EFET
foi de 52% e da ECP de 17%. A variacdo do modelo 01 e modelo 02 foi na variavel de ECP
com 17% no modelo 02.

Como apresentado na etapa de elaboracao das hipoteses, esperava-se um sinal positivo
do coeficiente estrutural para todas as relac6es. A associagdo entre o uso diagndstico e interativo
do SMD com a eficécia coletiva percebida e a efetividade das equipes ndo foi significante.
Apenas a relacdo da eficacia coletiva percebida e a efetividade das equipes apresentou
significancia estatistica. No modelo com as variaveis interesse e de controle o R? ajustado foi
de 52%.

Na segunda parte da tabela, observa-se os resultados das 77 equipes, seguindo a
estrutura de andlises do modelo com as variaveis de interesse (Modelo 1) e o modelo
acrescentando as variaveis de controle (Modelo 2). Verifica-se que a associacao entre a eficacia
coletiva percebida e a efetividade das equipes é a Unica relacdo significante do modelo, com o
p-valor de 0,001***,

No modelo 01 (n=77), por exemplo, a EFET o R2 ajustado foi de 23% e a ECP de 2%,
considerando assim inferior o poder de explicacdo do modelo para a segunda variavel. Ao
relacionar as variaveis de interesse com as de controle no modelo 02 o R2 ajustado paraa EFET
foi de 39% e a ECP de 15%, indicando a explicagdo do modelo. Os resultados indicam o uso
diagnostico e o uso interativo do SMD néo influenciam direta e positivamente a efetividade das
equipes. Fatores esses que podem ser observados pelo contexto do estudo, a populacéo estudada
e visto que existem outros fatores em uma organizacdo que podem explicar a influéncia na
eficacia coletiva e a efetividade das equipes.

Ao desenvolver a pesquisa, estabeleceu-se como um dos objetivos especificos verificar
a mediacdo da eficacia coletiva na relagcdo do uso diagnostico e do uso interativo do SMD na
efetividade das equipes. Nas duas amostras o estudo ndo alcancou significancia estatistica dos
dados, ndo confirmando as hipoteses do efeito indireto da pesquisa.
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4.4. Andlise Adicional

A partir dos resultados, desenvolveu-se uma analise adicional considerando a énfase
no Sistema de Mensuracdo de Desempenho sobre eficacia coletiva percebida e sobre a
efetividade das equipes, ao invés do uso diagnostico e interativo do SMD. A énfase no SMD
tem sido tratada como um antecedente relevante do SMD, possibilitando avaliar se de fato o
SMD pode influenciar alguns dos aspectos da teoria social cognitiva.

Nesse caso, a énfase do SMD pode ser conceituada como os gestores enfatizam o uso
das funcbes do SMD, direcionando assim o foco das equipes para o planejamento das
operacdes, avaliacdo do resultado, comunicacdo dos objetivos e implementacdo estratégica,
seguindo a ldgica da énfase orcamentaria (Hansen & Van der Stede, 2004). Desse modo,
adotou-se os critérios referentes ao modelo de mensuragdo para em seguida verificar os
parametros do modelo estrutural, conforme apresenta-se na Tabela 7.

Tabela 7 - Andlise adicional (n=174) e (n =77)

Modelo 01 (n = 174) Modelo 01 (n =77)
Relagdes diretas B P-valor p P-valor
ENF — EFET 0,01 0,81 0,20 0,04**
ENF — ECP 0,27 0,00%** 0,19 0,08
ECP — EFET 0,71 0,00*** 0,38 0,00***
Relacéo indireta
ENF — ECP — EFET 0,19 0,00%** 0,19 0,00***

R2 ajustado (n =174) R2 ajustado (n=77)
EFET 51% EFET 19%
ECP 7% ECP 2%

Legenda: ECP — Eficacia coletiva percebida; EF — Efetividade das equipes; ENF — Enfase do SMD
Fonte: Dados da pesquisa

A relacdo da eficécia coletiva percebida com a efetividade da equipe, para a amostra
de 174 respondentes foi estatisticamente significante (5=0,71; p-valor= 0,000***), o que havia
sido sugerido nos resultados do modelo estrutural. Ao testar a variavel adicional sem o uso
diagndstico e interativo do SMD, a variavel independente do modelo torna-se a énfase do SMD.
Quando relaciona a eficécia coletiva percebida possui um g de 0,26 que é estatisticamente
significante (0,000***). Tais dados afirmam como o Sistema de Mensura¢do de Desempenho
influencia diretamente a eficacia coletiva percebida e existe a relacdo indireta da énfase do
SMD na efetividade da equipe, com um £ de 0,18 (0,000***). Como trata-se de uma amostra
menor, a énfase do SMD em relacdo a efetividade da equipe possui um g de 0,19 o qual é
significante estatisticamente (0,04**).

4.5. Discussdo dos resultados
Cabe destacar que o resultado alcangado nesse estudo difere dos achados de Chong e
Mahama (2014), aos quais pesquisaram sobre o orcamento. Por exemplo, o0 uso interativo do
orcamento foi considerado estatisticamente significante em relacéo a efetividade das equipes e
a eficacia coletiva percebida, com resultado direto e indireto. Fatores para a diferenca dos
resultados quanto as relagdes encontradas podem ser consideradas ao verificar o publico que os
autores aplicaram a pesquisa, que eram participantes de diversas equipes do setor de
biotecnologia. O estudo de Chong e Mahama (2014) ndo foi aplicado em uma Unica
organizacdo, como esta pesquisa que segue estudos anteriores como os de Lin et al. (2019) e
Dos Reis e Puente-Palacios (2019).
O resultado da pesquisa pode ser apresentado como surpreendente, considerando que
a cooperativa de crédito analisada utilize o0 SMD nos seus diversos postos de atendimento, seja
14
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por meio de indicadores, painéis de desempenho por equipe, alcance de metas e até mesmo a
valorizagéo do desempenho por equipe. Esses fatores, apesar de interessantes, ndo séo os que
definem a eficicia coletiva percebida e a efetividade das equipes, mas sim os fatores
comportamentais. As varidveis de controle, quando acrescentadas no modelo influenciam de
maneira significativa os resultados do estudo. 1sso pode ser explicado pelo motivo de esta ser
uma organizag&o que valoriza o trabalho coletivo, essa razéo é evidenciada desde a contratacéo
sendo o perfil dos colaboradores uma das formas de critério para a contratacdo, sendo essa
caracteristica importante para o desempenho individual e coletivo.

Na presente pesquisa, identificou-se que a eficacia coletiva percebida possui
significancia estatistica direta e positiva sobre a efetividade das equipes. De acordo com 0s
estudos anteriores, quanto maior a eficacia coletiva percebida, maiores os niveis de efetividade
das equipes (Chong & Mahama, 2014; De Jong et al., 2016). Esse resultado pode indicar para
as equipes da cooperativa de crédito pesquisadas que a efetividade das equipes pode ser
aprimorada conforme as crengas do grupo sejam influenciadas. A analise adicional foi realizada
para verificar se de fato o SMD influencia de alguma maneira 0 comportamento das equipes.
Na primeira amostra da pesquisa (n=174) a énfase do SMD influenciou direta e positivamente
a eficacia coletiva percebida com o g de (0,27) e o P-valor (0,00***) significante. Isso
comprova que a énfase do SMD na cooperativa para os colaboradores influencia diretamente a
crenca de que sua equipe é capaz de realizar atividades em grupo e a crenca é aprimorada por
essa énfase do SMD. O mesmo ndo ocorre quando testada a énfase sobre a efetividade das
equipes na primeira amostra.

Entretanto, na amostra a eficacia coletiva percebida influencia positivamente a
efetividade das equipes com um g de (0,71) e o P-valor (0,00***) e a relacdo indireta da énfase
do SMD e a efetividade das equipes é mediada pela eficacia coletiva percebida cujo g foi de
(0,19) e o P-valor (0,00***). Os resultados evidenciam como o SMD ¢ enfatizado na
cooperativa de crédito e como essa énfase dada ao SMD pelo lider influencia as equipes,
principalmente, ao relacionar o construto com a eficacia coletiva percebida.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar a influéncia do uso diagnostico e
interativo do Sistema de Mensuracao de Desempenho sobre a efetividade das equipes, mediada
pela eficacia coletiva percebida, em uma cooperativa de crédito. Como fundamentacdo tedrica,
o0 estudo foi baseado na Teoria Social Cognitiva, que trata da eficacia coletiva percebida e da
efetividade das equipes. Na sequéncia, abordou-se o uso do Sistema de Mensuracdo de
Desempenho, com foco em duas alavancas de controle de Simons (1994), que sdo 0 uso
diagndstico e uso interativo do SMD. Desenvolveu-se assim, sete hipdteses para discutir as
possiveis relacdes de influéncia do uso do SMD (diagndstico e interativo) sobre a eficacia
coletiva percebida e sobre a efetividade das equipes.

Os resultados do estudo identificam que o uso diagnostico e interativo do SMD néo
influenciam direta e positivamente a efetividade das equipes nas duas amostras. O resultado
também foi semelhante quando relacionado o uso do SMD sobre a eficacia coletiva percebida.
Das sete hipéteses, aquela referente a influéncia da eficacia coletiva percebida sobre a
efetividade das equipes foi a Unica estatisticamente significante, corroborando assim com o0s
achados da Teoria Social Cognitiva (Chong & Mahama, 2014).

Além disso, encontrou-se resultado contraditério da hipétese formulada do uso
diagnostico sobre a efetividade das equipes, a relacdo direta foi negativa e estatisticamente
significante na amostra das equipes. Vale ressaltar que esse achado é diferente do encontrado

15
www.congressousp.fipecafi.org



| | .:) |_—\| XX USP International Conference in Accounting

"Accounting as a Governance mechanism”
Sio Paulo, 29 a 31 de Julho de 2020

por Chong e Mahama (2014), em que os autores ndo encontram significancia estatistica para a
relagdo negativa dessas variaveis. Entretanto, o achado do presente estudo é semelhante ao
encontrado por Matsuo e Matsuo (2017), ndo sendo o uso diagnostico positivo sobre construtos
direcionados para as equipes. Outra constatacdo da pesquisa difere de estudos anteriores ao
lidar com o uso interativo de SMD e a ndo influéncia sobre a efetividade das equipes e eficacia
coletiva percebida. Nos estudos de Chong e Mahama (2014) e Matsuo e Matsuo (2017), o uso
interativo influenciou direta e positivamente os construtos associados as equipes. Na presente
pesquisa, ndo se encontrou relacdo estatisticamente significativa.

Conclui-se no presente estudo que as variaveis do uso do SMD néo estéo relacionadas
com o aumento da eficécia coletiva percebida e efetividade das equipes, isto analisando as duas
amostras. Entretanto, a énfase atribuida ao SMD influencia a eficacia coletiva percebida na
amostra com os 174 colaboradores e influencia a efetividade das equipes na amostra com os 77
representantes dos PAs. De maneira geral o problema nédo é o SMD que a cooperativa possui,
mas a énfase que 0s gestores atribuem a este e como ele é utilizado que influenciara o
comportamento das equipes. Conclui-se nesse ponto, como a énfase do SMD, tida como um
envolvimento dos gestores sobre a comunicacdo das metas, planejamento operacional e
implementacdo dos objetivos estratégicos, influencia a eficacia coletiva percebida e a
efetividade das equipes.

Nesse sentido, a efetividade das equipes, assim como a eficacia coletiva percebida
tendem a ser influenciadas por variaveis comportamentais, devido aos aspectos de
comprometimento afetivo e de lideranca transformacional serem determinantes do
aprimoramento no comportamento dos individuos em um ambiente organizacional. Desse
modo, aspectos individuais e dos superiores apresentaram significancia estatistica sobre as
equipes, demonstrando como a gestdo de pessoas deve providenciar o sentimento de
pertencimento aos membros das equipes, como também de aprimoramento da lideranca, que
tende a gerar resultados superiores para as equipes.

Apesar dos resultados encontrados ndo serem o esperado, conforme as hipdteses
formuladas, a pesquisa contribui com a teoria no ambito das equipes, ao analisar os construtos
da teoria social cognitiva, verificando a influéncia do uso do SMD sobre as equipes. Apresenta-
se como a énfase do SMD influencia direta e indiretamente a eficacia coletiva percebida e a
efetividade das equipes. Além disso, contribui com a a literatura de contabilidade gerencial ao
avaliar a influéncia de um tipo de sistema gerencial sobre construtos da Teoria Social Cognitiva
em uma cooperativa de crédito.

O estudo também apresenta implicacBes sobre um contexto organizacional com
caracteristicas singulares que sdo as cooperativas de crédito, encontrou-se a ndo influencia do
uso SMD sobre a efetividade das equipes. Estes resultados levam a reflexdo sobre os papéis que
0 SMD exercem sobre o comportamento de individuos e de equipes, e por consequéncia sobre
0 desempenho organizacional.

Como recomendagdes futuras, de acordo com a literatura, a pesquisa poderia ser
aplicada em outros ambientes organizacionais, observando um setor especifico, ou até mesmo
varios setores com um representante por equipe, como um lider e um subordinado por equipe.
O resultado possibilita novos insights para adicionar variaveis que poderiam influenciar o
comportamento, como o efeito da lideranca na eficécia coletiva percebida e efetividade das
equipes, sendo uma oportunidade para avaliar o desempenho com outras variaveis da CG. Além
disso, como uma maneira de compreender o SMD da cooperativa, sugere-se pesquisas com
abordagem qualitativa para que se possa avaliar a estrutura do SMD, identificando se existem
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divergéncias no desenho do sistema e, possivelmente, a influéncia dos lideres na utilizacdo e
énfase desse sistema na cooperativa.
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