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Resumo

O presente trabalho examinou a atual situagdo das diferencas de expectativas entre auditores e
ndo-auditores em relacdo aos deveres da auditoria externa apos a revisao das normas
internacionais que culminaram na aplicacdo do Novo Relatério dos Auditores no Brasil no
ano de 2017. Questionarios aplicados em dois congressos nacionais e disponibilizados
eletronicamente resultaram 185 respostas validas para analises. O nivel de exigéncia dos
usuarios da contabilidade em relagio aos deveres dos auditores, captado pela proxy indice de
Expectativa (IE), foi calculado com base na metodologia desenvolvida por Porter (1993), que
estruturou pela soma de trés componentes, sendo: responsabilidades que a sociedade espera
dos auditores e o que ¢ razoavel esperar pelos seus trabalhos; responsabilidades que a
sociedade espera dos auditores e as responsabilidades determinadas por normas e leis; e
desempenho que o auditor deveria atender de acordo com as normas e leis ¢ o desempenho
percebido pela sociedade. Testes de Mann-Whitney revelaram que recentes modificagdes no
relatorio dos auditores ndo foram capazes de expurgar as diferencas de expectativas em
auditoria no contexto brasileiro, em face da persisténcia da expectativa inferior dos auditores
comparado aos nao-auditores. Detectou-se que o indice de expectativa dos ndo-auditores em
relagdo aos deveres da auditoria externa foi estatisticamente superior ao indice de expectativa
dos proprios auditores independentes. Nesse sentido, apesar da adogdo da revisdo das normas
internacionais de auditoria, que culminaram na utilizagdo de um novo formato de relatorio de
auditoria no ano de 2017, o indice de expectativas dos ndo-auditores (demais usudrios) em
relacdo aos deveres da auditoria externa persiste superior ao indice de expectativa dos
auditores. Testes adicionais indicaram que nao foram encontradas diferengas significativas do
indice de expectativas entre géneros e diferentes niveis de utiliza¢do do relatorio de auditoria.

Palavras-chave: Diferencas de Expectativas em Auditoria; Relatorio dos auditores; Novo
Relatorio dos Auditores.
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1. INTRODUCAO

A auditoria independente tem a funcdo de atestar a confiabilidade das informacgdes
financeiras das entidades (Mafra, Cavalcanti & Penha, 2017). No advento da profissao,
auditores eram contratados para examinar todas as transacdes das companhias e opinar com
precisdo sobre a existéncia ou nao de fraudes (Boyd, Boyd & Boyd, 2001). Com o
crescimento das empresas e surgimento de operagdes cada vez mais complexas, como
transagdes envolvendo leasing e derivativos, os exames dos auditores passaram a ser
realizados por amostragens e opinides emitidas com objetivo de assegurar a razoabilidade das
demonstragdes financeiras, de acordo com seus aspectos relevantes (Fonseca, Nunes &
Santana, 2016).

Apesar da adaptagdo do papel do auditor ao novo contexto globalizado, ainda
persistem litigios entre sociedade e auditores, amplificados diante de escandalos financeiros
(e.g.Lehman Brothers, 2008; MF Global, 2011; Petrobras, 2014), os quais evidenciam que os
usuarios das demonstracdes contabeis podem esperar resultados diferentes dos trabalhos dos
auditores em comparagdo ao que estes realizam (Almeida, 2004). Nos casos relacionados, a
auditoria ndo foi capaz de evitar a ocorréncia das fraudes nas demonstragdes contabeis. Estes
descompassos destacaram as discussoes acerca da integridade das atividades do auditor
independente e da eficacia do relatorio de auditoria (Mock, Bédard, Coram, Davis, Espahbodi
& Warn, 2013).

Divergéncias nas expectativas em relacdo aos deveres dos auditores, entre auditores e
nao-auditores (demais usudrios das demonstragdes contabeis), caracterizam a denominada
Audit Expectation Gap (AEG), traduzidas como Diferencas de Expectativas em Auditoria
(DEA). As DEA estabelecem um ponto relevante a ser explorado, pois nao impactam apenas
os profissionais de auditoria, mas também podem causar prejuizos na credibilidade da
profissdo contabil (Sterzeck, 2017). Sua composi¢do pode ser desmembrada pelas seguintes
parcelas:

e Diferenca de Razoabilidade - descompasso entre as responsabilidades que a sociedade
espera dos auditores e o que € razoavel esperar pelos seus trabalhos;

e Padrdes Deficientes - diferenga entre as responsabilidades esperadas pela sociedade e
as responsabilidades determinadas pelas normas;

e Desempenho Deficiente - diferenga entre o desempenho que o auditor deveria atender

de acordo com as normas e o desempenho percebido pela sociedade (Porter, 1993).

No conjunto das diferencas de expectativas em auditoria, existem também lacunas de
informacao e comunicagao entre os auditores e ndo-auditores (demais usuarios do relatorio)
(Turner, Mock, Coram & Gray, 2010; [IAASB, 2011; Mock, Bédard, Coram, Davis,
Espahbodi & Warne, 2013; Litjens, Buuren & Vergoossen, 2015). A lacuna de informacao
condiz a diferenca entre o que os nao-auditores desejam receber de informagdo e o que esta
disponivel para eles através do relatério (IAASB, 2011), enquanto a lacuna de comunicagao
representa a diferenca entre o que os nao-auditores compreendem e o que ¢ comunicado pelos
auditores (Mock et al., 2013).

Devido a constante insatisfagdo do mercado em relagdo ao desempenho dos auditores
(Cordos & Fulop, 2015; DeFond & Zhang, 2014; Kamau, 2013; Salehi, 2011), ampliadas
devido aos sucessivos escandalos financeiros (Enron, 2001; Worldcom, 2002; Xerox, 2002)
em conjunto com a percepcdo dos padrdes deficientes (Porter; Gowthorpe, 2004), o
International Auditing and Assurance Standard Board -IAASB , em 2004, iniciou o “Projeto
Clarity”. Este projeto, finalizado em fevereiro de 2009 e com vigéncia a partir de janeiro de
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2010, teve como intuito realizar uma primeira revisao integral das Normas Internacionais de
Auditoria (ISAs) para atingir, de forma geral, maior transparéncia e objetividade normativa.
De acordo com o IAASB, o projeto apresentou os seguintes propositos: identificar e
esclarecer nas ISAs os propositos gerais do auditor; estipular um objetivo para cada ISA e as
obrigagdes do auditor com relacdo a cada objetivo; esclarecer as obrigagdes impostas ao
auditor e a linguagem utilizada; reduzir a possibilidade de ambiguidade sobre as exigéncias do
auditor a serem atingidas; melhorar a leitura e entendimento sobre as ISAs.

Diante do exposto, o presente trabalho visa avaliar a diferenca entre o indice de
expectativa entre os auditores e demais partes interessadas em relagdo os deveres dos
auditores externos, apos o novo relatorio do auditor.

A possivel existéncia de uma discrepancia entre as expectativas dos auditores e nao-
auditores em relagdo aos deveres da auditoria externa ¢ o fato motivador para a realizagao
desta pesquisa. A presenca destas diferencas alimenta o ambiente de criticas e litigios contra a
integridade dos auditores, podendo causar o rompimento de confianga entre estes e os demais
usuarios das demonstragdes financeiras (Almeida, 2004). Caso as diferencas de expectativas
entre auditores e ndo-auditores forem acentuadas, a confianga no relatério de auditoria podera
ser reduzida, o que, consequentemente, pode dificultar o processo de tomada de decisdes dos
investidores e demais stakeholders (Asare & Wright, 2012).

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Novo Relatorio do Auditor

Ap0s a promulgacdo das normas internacionais de auditoria (ISAs) no ano de 2015, o
Brasil iniciou o procedimento de traducdo integral e catalogagcdo no contexto brasileiro. Posto
isso, o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ofereceram aos usuarios, por meio de
edital de audiéncia publica, as minutas traduzidas para efeito de debates, comentarios e
estudos. Apos este procedimento, as normas foram aprovadas e publicadas em junho de 2016
no Diario Oficial da Unido (DOU) com vigéncia para auditorias de demonstracdes contabeis
de periodos que se findam em, ou apos, 31 de dezembro de 2016. Destaca-se que a
classificagdo e denominagdo seguiram os padrdes internacionais, conforme ilustrado na Figura
l:

Correlacao
NBC Nome da Norma IFAC IBRACON
NBC TA 260 (R2) Comunicacdo com os Responsaveis pela Governanga ISA 260 Nao ha
NBC TA 570 Continuidade Operacional ISA 570 Nao ha
NBC TA700 Formacdo da Opinido ¢ Emissdo do Relatério do ISA 700 Nao ha
Auditor Independente sobre as Demonstragdes
Contabeis;
NBC TA 701 Comunicacao dos Principais Assuntos de Auditoria ISA 701 Nao ha
no Relatério do Auditor Independente;
NBC TA 705 Modificagdes na Opinido do Auditor Independente; ISA 705 Nao ha
NBC TA 706 Paragrafos de FEnfase e Parigrafos de Outros ISA 706 Nao ha
Assuntos no Relatdério do Auditor Independente.

Figura 1 — Correlacio entre normas Nacionais e Internacionais
Fonte: Site do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, 2016

Dado a aprovacao e divulgacao das normas, cabe avaliar os seus efeitos. De acordo
com Manoel e Quel (2017), entre as modificagdes fundamentais ocorridas no intuito de
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atender as expectativas do usudrio, estdo: a reorganizagdo dos paragrafos; a confirmacgdo da
independéncia do auditor; comentario dos auditores e dos executivos em relagdo as possiveis
incertezas da continuidade operacional da entidade; inclusdo do Key Audit Matters ou
Principais Assuntos de Auditoria; Adicdo de secao sobre outras informagdes sobre as
demonstragdes contabeis; e descricdo mais detalhada sobre as responsabilidades do auditor.

A primeira mudanga estrutural citada por Manoel e Quel (2017) corresponde a
reorganiza¢do dos paragrafos do relatorio do auditor. Destaca-se que a opinido do auditor,
antes apresentada nas partes finais do relatorio, passa para o inicio e incorpora o paragrafo
introdutorio. Em seguida, abaixo da opinido, apresenta-se a base da opinido. De acordo com
Veiga (2016) nesta secao o auditor deve mencionar dentre outras informagdes, o motivo que
levou a modificagdo da opinido e se a auditoria foi realizada de acordo com as normas e
requisitos éticos.

Outro ponto de destaque refere-se ao realce da questdo acerca da continuidade
operacional. De acordo com a revisdo realizada na ISA 570, o relatorio passa a incluir
informagdes acerca da responsabilidade do auditor e da gestdo referente as incertezas no
tocante a atividade (continuidade) da empresa. Desta forma, hd a inser¢ao do topico de
incertezas relevantes.

Para as empresas listadas em bolsa de valores, torna-se obrigatério a evidenciagdo dos
Key Audit Matters (KAM) traduzidos como Principais Assuntos de Auditoria (PAA) e a
divulgag¢do do nome do socio responsavel pelos trabalhos. De acordo com a NBC TA 701,
item 8, os Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo assuntos que foram os mais relevantes
no processo de auditoria das demonstragdes contabeis do periodo corrente. Destaca-se desta
forma que os principais assuntos de auditoria sdo selecionados entre os assuntos comunicados
aos responsaveis pela governanca.

Cordos e Fulop (2015, p.132) sublinham que “a comunicagdo de KAMs exige que o
auditor aplique seu julgamento profissional, mas também tenha em conta a natureza e
extensao da comunicag¢do com os responsaveis pela governancga”. Nesse sentido, os principais
assuntos de auditoria representam a principal mudanga no relatorio dos auditores (Bédard,
Gonthier-Besacier, & Schatt, 2014; Cordos, & Fiilopa, 2015; Fellnds & Stromback, 2015).

Vale observar que as mudangas ocorridas no relatério dos auditores ndo esgotam a
possibilidade de futuras alteracdes no formato, escrita e inclusdes de novas informagdes com
o objetivo de reducdo das diferencas de expectativas em auditoria. Pesquisas sdo
desenvolvidas para avaliar as possiveis inclusdes de informagdes e alteragdes do relatério, as
quais serdo abordadas no préoximo tdpico.

2.2 Diferencas de Expectativas em Auditoria

Divergéncias nas expectativas em relagdo aos deveres dos auditores, entre auditores e
nao-auditores (demais usudrios das demonstragdes contabeis), caracterizam a denominada
Audit Expectation Gap (AEG), traduzidas como Diferengas de Expectativas em Auditoria
(DEA) (Sterzeck, 2017). Nao ha, na literatura, um consenso sobre as causas das DEA. Porter
(1993), entretanto, apresenta duas visdes sobre a fonte do problema das diferencas de
expectativas. A primeira visdo atribui a manuten¢do das DEA a ignorancia da sociedade a
respeito da natureza dos trabalhos da auditoria. Este ponto de vista tem sido utilizado pelos
profissionais de auditoria para contrariar as criticas no seu desempenho (Manson & Zamon,
2001). Consequentemente, as estratégias adotadas pelos profissionais de auditoria ao longo
dos anos para superar as DEA tém sido orientadas no sentido de educar os usuarios das
demonstragdes contabeis e aumentar a consciéncia da sociedade sobre o significado de uma
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auditoria (Maseko, 2016). Esses esfor¢os incluem a publicacdo de normas de auditoria e
distribuicao de panfletos educacionais (Epstein & Geiger, 1994).

A segunda visdo de Porter (1993) surge da critica dos mecanismos defensivos da
profissdo de auditoria. Uma dessas criticas ¢ que os esfor¢cos educacionais s6 servem para
criar uma falsa impressdo na sociedade de que medidas estdo sendo (ou tem sido) tomadas
para corrigir as lacunas de expectativas em auditoria (Sweeney, 1997). Para entender a
constru¢do da DEA, deve-se levar em consideracao os elementos envolvidos neste contexto,
que sdo as expectativas, percepcdes e direitos da sociedade em relacao aos trabalhos dos
auditores; as expectativas, percepgoes e deveres dos auditores; e as normas e leis relacionadas
a atividade de auditoria (Almeida, 2004).

Porter (1993) segregou as DEA em dois componentes estruturais, sendo: diferencas de
razoabilidade e diferenca de desempenho. De acordo com a autora, a diferenga de
razoabilidade corresponde ao gap entre as responsabilidades que a sociedade espera dos
auditores € o que ¢ razoavel de se esperar pelos seus trabalhos. A Diferenga de Desempenho,
que ¢ subdividida em Padrdes Deficientes e Desempenho Deficiente, é caracterizada como a
lacuna entre a responsabilidade que a sociedade espera dos auditores e a respectiva percepgao
da sociedade. Os Padrdes Deficientes representam o gap entre as responsabilidades esperadas
pelos usuarios e as responsabilidades determinadas por normas e leis. E o Desempenho
Deficiente equivale a diferenga entre o desempenho que o auditor deveria atender de acordo
com as normas ¢ leis versus o desempenho percebido pela sociedade. Ilustrativamente, os
componentes podem ser representados da seguinte forma:

Percepgio da sociedade Audit Expectation-Performance Gap Desempenho esperado
relativa ao desempenho do pela sociedade em relagdo
auditor ao trabathe do auditor
<—Phiferenca de Desempenho Diferenga de Razoabilidade——>
Desempenho Padries . .
; ; Expectativas pouco razodveis
deficiente Deficientes

Figura 2 — Componentes estruturais do DEA
Fonte: Adaptado de Almeida, 2004

Conforme demonstrado por Almeida (2004), a partir dessa estrutura das diferencas de
expectativas, destaca-se que a fronteira entre a diferenca de razoabilidade e diferenga de
desempenho ¢ constituida pelos deveres que podemos razoavelmente esperar dos auditores.
Almeida (2004) retrata os componentes esclarecendo que a diferenga de razoabilidade ocorre
devido os usudrios esperarem mais que a auditoria pode oferecer, por exemplo no caso em
que o publico espera que o auditor detecte integralmente as fraudes, independentemente de
sua materialidade e relevancia. Para as normas inadequadas, Almeida (2004) explica que ¢ o
caso de o usudrio esperar que o auditor informe desvios de fundos as entidades reguladoras
enquanto as leis ou regulamentos nao o exijam. O desempenho inadequado, por sua vez, seria
o fato de o auditor ndo mencionar duvidas que existam sobre a continuidade da empresa,
procedimento este estabelecido pelas normas.

Fiiredi-Fiilop (2015), em estudo realizado na Hungria, constatou que as DEA
decorrem da combinac¢do do desempenho deficiente dos auditores, deficiéncias nos padrdes de
auditoria, expectativas desproporcionais e interpretagdes erradas das func¢des de auditoria.
Veiga (2016) aponta que as normas inadequadas se referem a forma como as normas e
regulamentos profissionais condicionam a funcdo da auditoria e o seu papel, enquanto o
desempenho inadequado estd relacionado com a falta de zelo profissional e competéncia
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técnica exigivel do auditor. Para efeito de analise, Porter (1993) levantou em sua pesquisa a
representatividade de cada componente na construcdo das DEA, detectando, naquela
oportunidade, que: 16% referiam ao desempenho inadequado; 34% eram dadas pelas
diferengas de razoabilidade e 50% dado pelas normas inadequadas.

Porter and Gowthorpe (2004) replicaram o estudo de Porter (1993) com o objetivo de
avaliar a composi¢ao das DEA no Reino Unido em comparagdao com a Nova Zelandia. O
estudo constatou que, diferentemente da Nova Zelandia, o Reino unido apresentou uma maior
proporcao nas diferencas de razoabilidade (50%). Estudos realizados na tltima década tém
apontado para esta mudanca, no qual o componente de maior representatividade na
composi¢ao das DEA ¢ dado pelas expectativas pouco razoaveis dos usudrios (Almeida &
Colomina, 2008; Salehi, Mansoury & Azary, 2009; Gold, Gronewold & Pott, 2012; Kamau,
2013).

A composi¢do das DEA em componentes estruturais facilitou a identificagdo e
diferenciagdo das principais causas das diferencas de expectativas. Nesse sentido, delimitar e
pormenorizar as possiveis causas inerentes a cada tipo de diferenca colabora com a busca por
estratégias eficazes para a redugdo das DEA. Dutra (2011) explica que a divisdo em
componentes facilita a obtencdo de informacgdes sobre cada item e colabora para concentragao
de esfor¢os na tentativa de reduzir os gaps existentes.

Gray, Turner, Coram and Mock (2011) ampliaram os trabalhos sobre as razdes
determinantes para o desempenho inadequado, normas inadequadas e expectativas pouco
razoaveis. Neste contexto, os autores relacionam a falta de competéncia com a falta de
conhecimento e de experiéncia, seja devido a ignorancia dos auditores em relacdo a suas
atribuicdes ou entdo devido a complexidade dos negdcios. Quanto a independéncia do auditor,
os autores destacam a importancia do acesso a todas as informagdes e a necessidade de que
nao sejam realizadas modificagdes dos relatorios devido pressdes de diretores das empresas
auditadas. A independéncia da profissdo ¢ relacionada a auséncia (ou presenca tardia) de
normas com maior rigor aos profissionais e a concentragdo das empresas de auditoria. A
clarificacdo do papel do auditor retrata que se as atribui¢des do auditor forem esclarecidas,
logo as expectativas dos usuarios tendem a se tornar razoaveis.

Definido os componentes estruturais e demais caracteristicas da DEA, alternativas
para minimizagao desta lacuna sdo estudadas e avaliadas pelos auditores e 6érgaos reguladores.
Para melhor entendimento, no proximo topico serdo abordadas as principais formas
encontradas na literatura para estreitamento das diferengas de expectativas entre os auditores e
nao-auditores (demais usudrios da contabilidade).

2.2 Impacto Novo Relatorio do Auditor nas Diferencas de Expectativas

No contexto da ado¢ao do novo relatério dos auditores, Gold, Gronewold and Pott
(2012) avaliaram o estado das diferengas de expectativas em auditoria na Alemanha e
testaram se a presenca de novas informagdes nos relatérios ocasiona uma reducdo nas
diferengas de expectativas em auditoria. Questionarios foram enviados a auditores de firmas
Big Four, analistas financeiros e estudantes. Os achados sugeriram que as diferencas de
expectativas na auditoria persistem no cendrio germanico, corroborando com os estudos de
Best, Buckby and Tan (2001). Adicionalmente, os autores constataram que as modificagdes
apresentadas no novo relatério do auditor ndo afetaram as diferencas de expectativas em
auditoria.

Breesch, Hardies and Muylder (2012) realizaram um experimento para identificar qual
dos processos ¢ mais eficaz na reducdo das DEA: a expansdo do relatorio do auditor ou a
educagdo dos usudrios. O estudo foi conduzido com 159 estudantes de economia da Bélgica.
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Os resultados apontaram que a educag¢do em auditoria reduz significativamente as DEA dado
que, de acordo com as analises, os participantes que participaram de aulas de auditoria
tiveram um entendimento mais apropriado da fung¢do, responsabilidades do auditor em relagao
a prevencao e deteccao de fraude e referente a avaliagdo da continuidade da empresa.
Adicionalmente, os autores constataram, assim como Gold, Gronewold and Pott (2012), que o
relatorio expandido dos auditores ndo afeta significativamente a compreensdo dos usudrios
sobre auditoria em geral, apenas em pontos isolados como: deteccdo de fraude, seguranca e
amostragem.

Mock, Bédard, Coram, Davis, Espahbodi and Warne (2013) realizaram um
levantamento de pesquisas publicadas no periodo dos anos de 2006 a 2011 no intuito de
identificar quais tipos de informacgdes especificas que os stakeholders desejavam incluir no
relatorio de auditoria. Os achados demonstraram que informagdes relacionadas ao processo de
auditoria, independéncia do auditor, materialidade, nivel de garantia que o auditor esta
fornecendo; informagdes relacionadas a entidade, politicas contdbeis e informacgdes
relacionadas aos riscos de continuidade foram os topicos mais recorrentes. Ademais, 0s
autores também destacaram que alteracdes do relatorio no sentido de explicar melhor as
responsabilidades dos auditores e da administracdo foram notadas pelos stakeholders,
entretanto, nao pareceram melhorar o valor comunicativo do relatério de auditoria e contribuir
para reducdo das diferengas de expectativas.

As informacdes incluidas no novo relatério do auditor, o confronto entre qualidade ou
quantidade de informagdes e seus efeitos nas diferengas de expectativas em auditoria foram
foco do estudo de Litjens, Buuren and Vergoossen (2015). Os autores realizaram uma
pesquisa na Holanda avaliando o efeito da inclusdo de informagdes sobre a empresa auditada,
sobre o processo de auditoria e sobre a modificacao do relatério dos auditores nas DEA. Dado
o objetivo proposto, 1.520 questiondrios construidos com base na escala Likert! (com
intervalos entre 0 a 6) foram enviados a uma populacdo composta por: gestores de empresas
privadas holandesas (gerente-proprietario, diretor-presidente, diretor financeiro) que
necessitam de auditoria obrigatéria; banqueiros que operam no mercado de empréstimos de
empresas privadas; e auditores de firmas de auditoria de médio porte. Obteve-se uma amostra
final de 302 respondentes (123 auditores, 118 gestores e 61 bancarios), totalizando
aproximadamente 20% da populagdo. Os resultados, que reforcaram os achados de Gold et al.
(2012), apontaram para o fato de que os banqueiros ndo atribuem alto valor as mudangas no
formato e escrita relatorio do auditor, e que estas mudangas ndo afetam as diferengas de
expectativas. Por outro lado, os autores destacaram que informagdes sobre o processo de
auditoria relacionados a continuidade e evidenciacdo dos erros sdo capazes de reduzir as
diferencas de expectativas dos bancarios.

Boolaky and Quick (2016) investigaram o impacto da divulgacdo do nivel de
seguranca, materialidade e pontos chaves da auditoria no novo relatério do auditor sobre a
percepcao dos diretores bancarios alemaes acerca da qualidade das demonstragdes financeiras,
processos de auditoria e do relatério de auditoria para decisdo de aprovagdes de crédito. A
amostra foi composta por 105 diretores bancarios e a anélise de Covariancia (ANCOVA) foi
utilizada para determinar as variaveis que explicam as percepcoes e decisoes dos diretores. Os
resultados sugeriram que a divulgagdo do nivel de seguranga teve um impacto positivo nas
decisdes para concessdao de crédito, enquanto a divulgacdo da materialidade e pontos chaves
de auditoria ndo alteraram significativamente as percepc¢des dos diretores bancarios.

! Tipo de escala de resposta psicométrica usada em questionarios
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Lundgren and OldenBorg (2016) desenvolveram uma pesquisa na suiga com o
objetivo de analisar como a adogao das normas internacionais de auditoria revisadas (ISA 700
e ISA 701) impactam na comunicagdo, no expectation gap € na atribuicao de valor ao novo
relatorio do auditor pelos investidores ndo profissionais sui¢os. Os resultados apontaram que
64% dos investidores consideraram o novo relatério mais informativo ¢ que as mudangas,
principalmente dada pela inclusdo dos pontos chaves de auditoria, aumentaram o potencial de
possiveis leitores no futuro do relatoério dos auditores, passando de 49% (atual) para 63%
(futuro).

Maseko (2016) pesquisou se o novo relatorio do auditor, dado pela revisdo da norma
ISA 700 realizado pelo IAASB, reduziria as diferengas de expectativas em auditoria no
contexto da Africa do Sul. O estudo focou nas diferencas de expectativas referentes a
responsabilidade dos auditores, fidedignidades das demonstracdes financeiras auditadas e
utilidade das demonstragcdes auditadas para tomada de decisdo. Uma amostra de 300
participantes (100 auditores Big 4, 100 bancérios e 100 estudantes), obtida através da rede
Linkedin, foi selecionada. Os testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis ¢ Mann-Whitney
foram utilizados para analisar os dados. Os resultados mostraram que, em geral, apesar das
modificagcdes no relatorio de auditoria, as diferencas de expectativas mantiveram-se em
relacdo as responsabilidades dos auditores. Destacou-se, assim como Lundgren and
Oldenborg (2016), que o novo relatério aumentou a confianca dos usudrios nas demonstragdes
contabeis e a sua utilidade como instrumento de tomada de decisdes.

Dessa forma, verifica-se que, em geral, os resultados dos recentes estudos que
relacionam as diferencas de expectativas e o relatorio dos auditores apresentam a tendéncia de
que as modificacdes ocorridas na estrutura e redacdo do relatéorio dos auditores, em
decorréncia da adogdo das revisdes das normas internacionais de auditoria, ndo afetaram
significantemente as diferencas de expectativas.

Por parte dos auditores, a investigacdo das DEA ¢ relevante pois impacta a seguranga
juridica desses profissionais e também evidencia uma discussdo sobre seu papel perante os
usuarios do relatério do auditor e seu papel na sociedade (Sterzeck, 2017). Para os o6rgdos
reguladores, a pesquisa na area constitui-se de uma contribuicao teodrica, podendo ser utilizada
para embasamento de futuros estudos e para formulagdo e implementacdo de normas e
medidas preventivas. Aos ndo-auditores (demais usudrios) e sociedade em geral, a exploragao
do tema contribui para o melhor entendimento dos deveres dos auditores e os limites do
relatorio da auditoria, podendo assim trazer mais seguranca na avaliagdo econOmico-
financeira das institui¢oes, detectando riscos relacionados e, inclusive, auxiliando na escolha
de possiveis investimentos futuros.

Destaca-se que a auditoria, em geral, trata-se de uma atividade que absorve um
elevado numero de profissionais contdbeis e ainda conta com lacunas de pesquisas
académicas (Sterzeck, 2017). No Brasil, os estudos de Almeida (2004); Almeida e Taborda
(2004); Albuquerque (2009); Albuquerque, Dias Filho e Bruni (2010); Menezes e Costa
(2012) e Oliveira (2015) trouxeram importantes contribui¢cdes em relagdo a existéncia das
DEA. O presente estudo visa contribuir nessa ceara de pesquisa, apos a implantacdo do novo
relatorio do auditor.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA
3.1 Populaciao e Amostra

A populagdo do estudo compreende os profissionais que atuam como auditores
independentes (seja em firmas de auditoria ou de forma autdnoma) e ndo-auditores. No grupo
dos auditores, foram considerados a participacdao de todos os profissionais, independente do
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cargo exercido. Ou seja, 0 mesmo instrumento foi utilizado para coletar dados desde trainees
e outros cargos de inicio de carreira até socios de auditoria.

Para o grupo dos ndo-auditores, buscou-se respondentes que fossem envolvidos com
contabilidade, auditoria ou que utilizassem demonstragcdes contabeis auditadas e/ou relatério
de auditoria para tomada de decisdes. Antes da aplicacdo do questionario, como forma de pré-
teste, o instrumento foi enviado a quatro professores com experiéncia especifica na area de
contabilidade e auditoria. As sugestoes e contribui¢cdes dos especialistas foram recebidas por
email e de forma fisica, totalizando 25 sugestdes de ordem técnica, semantica e de contetido.

Entdo, questiondrios foram direcionados aos auditores, estudantes, analistas e entre
outros profissionais atuantes ou que ja atuaram em areas afins. Cabe destacar que os
instrumentos utilizados foram idénticos aos dois grupos de respondentes (auditores e nao-
auditores). Para obtengdo de uma amostra robusta, aplicou-se o instrumento presencialmente e
formularios para respostas também foram disponibilizados por meio eletronico durantes os
meses de julho a outubro de 2017. Portanto, o estudo fez uso de uma amostra nao
probabilistica por acessibilidade que leva em consideracdo um conjunto de elementos que
possuem caracteristicas que foram objeto de estudo. Em conformidade com a ideia
apresentada por Vergara (2011) a amostra selecionada por acessibilidade e por tipicidade
inserem-se entre aquelas classificadas como nao probabilistica.

A amostra coletada constou, inicialmente, de 194 observacdes, porém, parte das
respostas levantadas pela pesquisa apresentaram informagdes faltantes (missing data). Nesses
casos, ao responder o questiondrio eletronicamente, dados foram omitidos por vontade propria
ou por descuido do respondente, o que levou a presenca de questiondrios incompletos na base
de dados. Dessa forma, optou-se por retirar essas observacdes, sendo considerado ao final 185
respostas.

3.2 Escalas propostas e validacao

O presente estudo fez uso do questionario. As 46 questdes foram distribuidas em trés
segoes: (1) Perfil do Respondente; (i1) Expectativas em relacdo aos deveres dos auditores; (iii)
Inclusdo de informagdes adicionais no relatorio do auditor. Dentre as 46 questdes, 34 foram
construidas em forma de sentencas para avaliacio com base na escala Likert. Para a
construcdo das escalas, optou-se por utilizar 7 escores, na qual a escala minima 1
correspondeu a "Discordo Totalmente" ou "Nao melhora a compreensdo do papel da
auditoria”, e, a escala maxima 7 correspondeu a "Concordo Totalmente" ou "Melhora
fortemente a compreensao do papel da auditoria". A distribuicdo das sentengas foram: 12
questdes acerca do perfil do respondente, 18 sentengas para avaliacdo das expectativas em
relacdo aos deveres do auditor contabil.

Apresenta-se a seguir a distribuicdo das escalas por sec¢des, sendo segregadas em
perfil dos respondentes, mensuragdo das expectativas em relagdo aos deveres dos auditores e
mensuragao de importancia atribuida em relacao a inclusdo de informagdes no relatorio dos
auditores.

a) Perfil dos Respondentes

Para avaliar o perfil dos respondentes foram elaboradas questdes que captaram
caracteristicas pessoais como: género, idade, grau de instrugdo, area de formagdo, profissdao
atual, area que desenvolve as atividades, tempo de experiéncia na profissdo atual e cargo
atual. Adicionalmente, elencaram-se também questdes relacionadas ao envolvimento do
respondente com auditoria e com relatorio dos auditores. Para tanto, questionou-se se o tipo
de experiéncia com auditoria (apenas académica, académica e profissional, apenas
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profissional ou nenhuma), se leu algum relatério do auditor publicado em 2017, e, por fim, se
considera que o relatorio de auditoria, como meio de comunicagao, pode ser melhorado.
b) Mensuracio das expectativas dos respondentes em relacio aos deveres dos auditores

Baseada nos constructos de pesquisa utilizados por Litjens, Buuren and Vergoossen
(2015) embasados no trabalho de Porter (1993) 18 sentengas foram definidas para mensurar o
indice de expectativa dos auditores e ndo auditores. Destaca-se que o Indice de Expectativas,
nesse sentido, ¢ constituida de trés partes, sendo: Desempenho Deficiente - DD (sentengas 1 a
6), Padroes Deficientes - PD (sentencas 7 a 11) e Diferenca de Razoabilidade — DR (sentengas
12 a 18) conforme apresentado na Figura 3.

As declaragdes que visam mensurar o indice de expectativas dos auditores e nao-
auditores sdo segregadas em declaragdes sobre os deveres existentes dos auditores, deveres
razoavelmente esperado dos auditores e deveres que ndo podem ser esperados dos auditores.

A existéncia da diferenca, nesse sentido, ¢ calculada comparando os resultados dos
auditores em relacdo aos ndo-auditores. Para a presente pesquisa, seguindo método adotado
por Hassink et al. (2009) e Litjens et al. (2015), os respondentes apontaram de acordo com o
proprio julgamento o grau de concordancia ou discordancia em relagdo as sentengas propostas
com base na escala /ikert. Posteriormente, o indice de expectativa de cada respondente foi
calculado levando-se em consideragdo a média dos componentes das DEA:

[ L(DDPDDR) 0
n? sentencas

Neste ponto, cabe salientar que as diferencas de expectativa, seguindo a linha dos
trabalhos de Porter (1993) foi verificada realizando-se a diferenca de média entre o indice de
expectativa médio dos auditores em comparagdo aos nao-auditores.
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Em que medida vocé acredita que o respectivo item é um dever relevante de um auditor independente?

Sentencas Grupos

1. O auditor deve ser independente.

- " - e DD
2. O auditor deve declarar se as demonstracdes financeiras refletem adequadamente os negocios de

uma empresa.

3. O auditor contabil deve auditar apenas as demonstra¢des financeiras.

4. O auditor deve detectar e divulgar distor¢des intencionais de informagdes financeiras que t€m
impacto relevante nas demonstragdes financeiras.

5. O auditor deve detectar roubo de ativos corporativos pelos funcionarios e pela administragao.

6. O auditor deve assegurar o cumprimento das normas contabeis.

7. O auditor deve examinar e reportar aos usuarios a fidedignidade das estimativas financeiras
apresentadas pela empresa nas demonstragdes. PD

8. O auditor deve relatar suspeitas de fraude aos 6rgéos reguladores.

9. O auditor deve relatar aos 6rgdos reguladores as distor¢des intencionais de informacdes.
10. O auditor deve avaliar e relatar a qualidade dos controles internos.

11. O auditor deve avaliar e relatar como os riscos de fraude sdao gerenciados.

12. O auditor deve elaborar as demonstracdes financeiras.

13. O auditor deve detectar e relatar fraudes que ndo afetam diretamente as contas da empresa. DR

14. O auditor deve verificar/analisar todas as transagdes contabeis ocorridas no exercicio contabil.

15. O auditor deve verificar o pressuposto da continuidade em relagdo as atividades da empresa.

16. O auditor deve garantir que as demonstra¢des financeiras sdo precisas.

17. O auditor deve examinar e relatar a eficacia/eficiéncia da gestéo.

18. O auditor deve revelar distorgdes intencionais de ativos corporativos por funcionarios.

Figura 3 — Expectativas em relacio aos deveres dos auditores
Em que DD = Desempenho Deficiente, PD = Padrdes Deficientes; DR = Diferenga de razoabilidade.
Fonte: Baseado nos trabalhos de Litjens, Buuren & Vergoossen (2015)

3.3 Teste de Média

A comparagdo de duas categorias, em rela¢do aos seus valores das varidveis analisadas,
pode ser feita por meio de testes paramétricos (como o teste T para comparacao de duas amostras)
ou testes ndo paramétricos de médias (como o de Mann-Whitney). O teste T, usado quando se
objetiva saber se ha diferencas estatisticamente significativas entre as médias de duas amostras
que compdem o objeto de estudo, apresenta como pressuposto o fato de que as amostras, as quais
se deseja verificar a existéncia de diferenca estatistica, devem ser provenientes de populagdo
normalmente distribuida. (Devore, 2006).

Caso a hipotese de normalidade da distribuigcdo das varidveis exigida pelo teste T ndo seja
cumprida, deve-se optar por um teste de média ndo paramétrico. O teste de Mann-Whitney
(conhecido como teste U) ¢ um teste estatistico ndo paramétrico usado para verificar se dois
grupos independentes sdo provenientes de uma mesma populagdo, ou seja, o teste verifica a
existéncia de diferencas significativa entre soma dos postos de duas amostras provenientes de
populagdes distintas. As hipdteses do teste de Mann-Whitney sdo estabelecidas em termos dos
valores medianos da amostra estudada (Siegel & Castellan Jr., 2006).

Essa pesquisa faz uso do teste de diferenca de média para verificar a existéncia de
diferenca estatisticamente significativa entre as expectativas entre as expectativas dos auditores e
demais usudrios das demonstracdes contdbeis (estudantes, analistas financeiros e entre outros
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profissionais) em relacdo aos deveres dos auditores. A opg¢do por testes paramétricos ou nao
paramétricos foi baseada na distribuicdo dos dados, avaliado pelo teste Shapiro-Francia de
normalidade dos dados.
4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Estatisticas Descritivas

A amostra inicialmente coletada foi constituida por 194 questionarios respondidos,
dentre os quais 9 apresentaram dados faltantes (missing data), sendo considerado para fins de
analise, portanto, um total de 185 observacdes, constituidas por 40 auditores e 145 nao-
auditores (demais usuarios das informagdes contabeis).

Antes de abordar aspectos referentes as expectativas dos respondentes acerca dos
deveres dos auditores, apresenta-se as principais caracteristicas amostrais, tais como género,

grau de instrucdo, area de formagao, profissdo e entre outras.
Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

. ~ Freq. o . = Freq. o
Identificacio Abs %o Identificacio Abs %o
Feminino 82 | 443% Ciencias 157 84.9%
Contabeis

Género | \fasculino 103 55.7% Administragio 15 8.1%

TOTAL 185 | 100.0% | Areade |Economia 5 2.7%

Até 20 anos 3 6% | FOrmasio | niito 4 2.2%

Entre 21 e 30 anos 97 52.4% Outras 4 2.2%
Faixa Entre 31 e 40 anos 54 29.2% TOTAL 185 100.0%
Etaria  [Entre 41 ¢ 50 anos | 21 11.4% Contador (a) 123 66.5%
Acima de 50 10 5.4% Auditor (a) 40 21.6%

TOTAL 185 | 100.0% | O30 | Bgrudante 14 7.6%

Doutor 4 2.2% Outros 8 4.3%
Mestre 27 14.6% TOTAL 185 100.0%
Especialista 64 34.6% Até 5 anos 97 52.4%

Grau de : : Tempo de
E Entre 6 € 15

Instrucio 0:21131(:3‘[5(:1 perior 65 35.1% | experiéncia a:orse ¢ 66 35.7%

Ensino o "% | Acima de 15 o
médio/técnico 25 13.5% Profissao anos 22 11.9%

Atual

TOTAL 185 | 100.0% TOTAL 185 100.0%

No que se refere ao género, constata-se a preponderancia de respondentes do género
masculino comparada ao género feminino na amostra coletada. Na andlise em conjunto
(auditores e ndo-auditores), dentre os 185 respondentes, 44% assinalaram ser do género
feminino, correspondendo a 82 observagdes, e 56% assinalaram ser do género masculino,
correspondendo a 103 observagdes. Ao analisar separadamente por grupo de usudrios,
observou-se que o numero do género masculino ¢ dado em maior escala no grupo dos
respondentes que trabalham com auditoria, sendo que, do total de 40 auditores, 68%
assinalaram ser do género masculino, correspondendo 27 observagdes, € 33% do género
feminino, correspondendo 13 observacodes.

Um dos fatores que explicam a prevaléncia do género masculino na amostra
relacionado ao ambiente da auditoria e contabilidade pode estar relacionado as diferencgas
entre os géneros historicamente registrada no mercado de trabalho. Apesar de estar
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aumentando, a taxa de participacdo das mulheres no mercado de trabalho ainda esta marcada
por uma forte diferenca em relagdo ao dos homens (Abram, 2006). Entretanto, cabe destacar
que a presencga feminina no contexto do mercado de trabalho relacionado a contabilidade e
auditoria tende a crescer, dado o grande numero de estudantes desse género em formacgao
(Cruz, Lima, Durso & Cunha, 2016).

Outro ponto observado refere-se a faixa etaria da amostra em estudo. De acordo com a
Tabela 1, a maior concentragdo foi dada na faixa de 21 a 30 anos, representando 52% dos
respondentes. A idade minima da amostra foi de 19 anos e a maxima de 59. Destaca-se
também que a idade de maior frequéncia foi de 28 anos. No que se refere a area de formacao,
chama-se a aten¢do para o fato de que a maioria dos respondentes sao formados em Ciéncias
Contabeis, no total de 85%, representando 157 respondentes. Em segundo, observa-se 8%
respondentes formados em administracdo e 7% formados em outras areas tais como Direito,
Economia, Estatistica e entre outros.

Ao analisar a ocupacdo exercida pelos respondentes, verifica-se que 92% da amostra
exercem profissdo no mercado de trabalho, correspondendo a 171 observagdes distribuidas
entre Contador, Auditor, Professor, Advogado, Bancario, Minerador, Técnico de Informacao,
Vendedor e Engenheiro. Dentre as ocupagdes informadas pelos respondentes, aquelas que
obtiveram a maior representatividade foram a de Contador (a), Auditor (a), Professor (a) e
Estudante, com a representatividade de respectivamente 56%, 22%, 11% e 8% da amostra,
correspondendo ao total de respectivamente 103, 40, 20 e 14 observagdes.

Apbs analisado as principais caracteristicas que compdem o perfil dos respondentes,
buscou-se avaliar o envolvimento ¢ conhecimento dos respondentes em relagdo aos trabalhos

de auditoria e o respectivo relatdrio dos auditores, conforme dados apresentados na Tabela 2:
Tabela 2 — Envolvimento dos respondentes com auditoria e relatério dos auditores

Identificacio Frequéncia %
Académica e Profissional 78 42%
Apenas Académica 66 36%
Experiéncia com Auditoria Apenas Profissional 19 10%
Nenhuma 22 12%
TOTAL 185 100%
C il latério d Leio 109 59%
mo utiliza o r ri
omo utifiza o reratorio dos iz 1 eio 76 41%
auditores?
TOTAL 185 100%
. latério d Sim 70 38%
n r ri
eu 0 novo relatério dos Nio 115 62%
auditores?
TOTAL 185 100%
Sim 136 74%
1 ()
Relatoério pode ser melhorado? N?O . 3 2%
Nao Sei 46 25%
TOTAL 185 100%

Observa-se que 88% da amostra ja teve ou tem experiéncia com auditoria,
correspondendo 163 respondentes. Destes, 42% assinalaram ter experiéncia académica e
profissional, que corresponde a 78 respondentes, 36% com experiéncia apenas académica,
representando 66 observagdes e 10% com experiéncia apenas profissional. Apesar da
representatividade de respondentes com experiéncia em auditoria, seja na forma académica
e/ou profissional, apenas 38% da amostra assinalaram ter lido o novo relatério dos auditores
dada pela adocdao da revisao das normas de auditoria ISAs 700, 701, 705 e 706. Por fim,
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quando questionados se o relatorio do auditor ainda pode ser melhorado, verifica-se que 74%
apontaram pela possivel melhoria, enquanto 25% ndo souberam e 2% afirmaram que nado
cabem melhorias.

Em seguida, antes dos testes estatisticos, apresenta-se a estatistica descritiva do indice
de expectativa segregada por grupo. A Tabela 3 demonstra a média, desvio-padrio e

coeficiente de variagdo do Indice de Expectativa segregado por auditores e nio-auditores.
Tabela 3 — Indice de expectativa segregado entre auditores e demais usuarios

Grupo Observacgio Média Desvio-Padrao Coef. Variacio
Nao-Auditores 145 5,60 0,07 0,01
Auditores 40 4,89 0,18 0,04
Total 185

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 3 que o grupo dos ndo-auditores apresenta, em média, uma
expectativa superior em relagdo aos deveres da auditoria quando comparado com as
expectativas dos proprios auditores, o que aponta indicios para uma possivel diferenca de
expectativa. Observa-se ainda que nao houve grande dispersdo dos dados como nota-se pelo
coeficiente de variacdo. Contudo, a significdncia dessa relacdo s6 pode ser confirmada por
técnicas inferéncias, tais como testes de média.

Posteriormente, as médias do indice de expectativa levando-se em consideragdo o tipo

de uso do relatorio dos auditores pelo respondente ¢ demonstrado na Tabela 4:
Tabela 4 — Indice de Expectativa com base no nivel de utiliza¢io do Relatério de Auditoria

Auditores Nao-auditores Total
Observagdes Média Observagoes Média Observagoes Média
Leio 40 4,89 69 5,63 109 5,36
Nao leio - - 76 5,58 76 5,58
Total 40 145 185

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se pela Tabela 4 que a média do Indice de Expectativa total daqueles que leem o
relatorio € inferior em 0,22 comparado aos que ndo leem, tal fato pode ser explicado a medida
que se espera um maior conhecimento das normas de auditoria por parte daqueles que leem o
relatorio de auditoria, implicando assim em uma menor expectativa.
4.2 Estatisticas Inferenciais

Para testar a normalidade da distribui¢io do Indice de Expectativa (IE) utilizou-se o
teste de Shapiro-Wilk (Valor-P: 0.00001) e Shapiro Francia (Valor-P: 0.00006), conforme
recomendam Torman, Coster and Riboldi (2012). Constata-se que os achados de ambos os
testes rejeitaram a hipétese nula de normalidade da distribuicio do Indice de Expectativa. No
entanto, para verificar se existem diferencas de expectativas em auditoria entre os auditores e
ndo-auditores, utilizou-se, entdo, o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, apresenta-se na
Tabela 5 os seus resultados.

Tabela 5 — Resultado do teste de Mann-Whitney para diferencas de expectativas em auditoria
Soma dos  Valor

Grupo Postos  Esperado Valor-P
Nao-Auditores 14.525 13.485
Auditores 2.680 3.720  0.0005
Total 17.205 17.205

Fonte: Dados da pesquisa
O resultado do teste apresentado na Tabela 5, delineado para verificar se a diferenca de
expectativa entre os auditores e ndo-auditores em relacdo aos deveres da auditoria externa, ¢
dada pela expectativa inferior dos auditores em comparagdo aos nao-auditores, aponta-se que
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a soma dos postos do grupo de auditores no total de 2.680, inferior ao valor esperado de
3.720. Por outro lado, verifica-se que a soma dos postos dos nao auditores, dada no total de
14.525, foi superior ao valor esperado de 13.485. Neste rumo, ao analisar o valor-p do teste de
Mann-Whitney, constata-se que houve a rejeigdo do pressuposto de comportamento igual dos
indices de Expectativa entre os grupos. Os achados seguem os estudos de Porter (2009); Best,
Buckby and Tan (2001), Hassink et al. (2009), Albuquerque (2009) e Litjens et al. (2015).

Os principais motivos do distanciamento entre as expectativas dos auditores e ndo-
auditores podem ser relativos a assuntos especificos, como a responsabilidade dos auditores
na preven¢do de fraudes, manutencdo dos registros contabeis e julgamento na selecdo dos
procedimentos de auditoria (Best, Buckby & Tan, 2001), temas nos quais os nao-auditores
podem criar expectativas superestimadas na tentativa de salvaguardar seus interesses. Outro
ponto de destaque ¢ que apesar da recente adogdo das normas internacionais de auditoria
(ISAs 700, 701, 570, 705, 706, 260 ¢ 720), que modificaram o relatério dos auditores, o gap
entre as expectativas dos auditores e ndo-auditores permaneceram no contexto brasileiro. Isso
indica que as alteracdes realizadas no formato do relatorio do auditor ndo foram capazes de
expurgar as diferencas de expectativas em auditoria, sejam elas oriundas da deficiéncia nos
relatorios dos auditores ou devido ao nivel de conhecimento/educacao dos usuarios.

Sob uma outra 6tica, a manutencdo do descompasso entre as expectativas dos
auditores e ndo-auditores pode estar atrelada a falta de conhecimento dos auditores em relagao
aos seus deveres, falta de capacidade técnica ou falta de interesse por parte dos auditores por
considerar determinadas obrigagdes ndo rentaveis (Lee et al., 2009). Ao se reduzir as
atividades desenvolvidas, os auditores incorrem em menor tempo de trabalho, o que
consequentemente reduz os custos de auditoria e pode incrementar os lucros da firma.

Apos verificado empiricamente a existéncia das diferencas de expectativas,
investigou-se a possivel existéncia de diferenga de média entre o Indice de Expectativa do
grupo que 1€ o relatorio dos auditores comparado aos que ndo leem, dado que o grau de
expectativa pode estar relacionado ao nivel de utilizagdo dos relatérios e a familiaridade com

os mesmos. Os resultados sdo demonstrados na Tabela 6:
Tabela 6 — Diferenca de média por tipo de uso do relatério

Auditores e Nao-Auditores Nao-Auditores
Soma dos Valor Soma dos Valor
Grupo Obs  p stos Esperado Valor-P Obs  p stos Esperado Valor-P
Leilo ‘ 109 7.442 7.068 0.2964 69 5.173 5.037 0.5901
Nio Leio 76 9.763 10.137 76 5.412 5.548
Total 185 17.205 17.205 145 10.585 10.585

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar de apresentar diferencas entre a soma dos postos de ambos os grupos, os
resultados apontaram para inexisténcia de diferenca significativa entre o Indice de Expectativa
daqueles que leem o relatorio comparado aos que nao leem. Expectativas exacerbadas e
irreais sobre os deveres dos auditores poderia ser esperado por quem nao 1€ o respectivo
relatorio. Contudo, constatou-se o contrario, aqueles que nao leem o relatorio apresentaram
expectativas inferiores, o que pode ser resultado do fato de que quem nao utiliza o relatério,
nao cria grandes exigéncias acerca dos deveres dos auditores. Cabe ressaltar, entretanto, que a
diferenca resultante do teste ndo foi estatisticamente significativa. Resultados similares foram
detectados ao se realizar a analise daqueles que indicaram ja ter lido o novo relatorio dos
auditores, dado pela adogdo da revisdo das normas internacionais de auditoria ISAs 700, 701,
705 e 706, em comparacao aos que nao leram.
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Em seguida, analisou-se a possivel existéncia de diferenca significativa do Indice de

Expectativa pelo critério de género, conforme demonstrado na Tabela 7.
Tabela 7 — Diferenca de média por género

Grupo Observacoes Soma dos Postos Valor Esperado Valor-P
Femlmr.lo 82 8.217,5 7.626 0.1020
Masculino 103 8.987,5 9.579
Total 185 17.205 17.205

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 7 que ndo existe diferenca significativa entre o Indice de
Expectativa quando analisado entre os géneros feminino ¢ masculino. Apesar disso, verifica-
se que a soma dos postos do género feminino ¢ superior ao esperado, enquanto, no caso
masculino, observa-se o inverso. A expectativa superior do género feminino pode ser
explicada pelo fato de que as mulheres podem ter sido submetidas a praticas educativas pelos
pais mais intensas do que os homens, o que as levou a apresentarem escores mais elevados em
algumas escalas, especialmente as relacionadas as de exigéncia (Costa, Teixeira & Gomes,
2000). Ainda assim, a diferenca nao foi suficientemente expressiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo examinou-se a atual situacao das diferengas de expectativas entre
auditores e ndo-auditores (demais usuarios da informagdo contabil) em relagdo aos deveres da
auditoria externa apos a adocdo da revisdo das normas internacionais de auditoria (ISAs 700,
701, 705) que culminaram na aplicagdo do Novo Relatorio dos Auditores no Brasil no ano de
2017.

Estudos relacionados as expectativas dos auditores e nao-auditores (demais usudarios)
oferecem evidéncias empiricas, inputs e possibilidades de melhorias para as normas de
auditoria vigentes, seja como resposta a crises ¢ falhas referentes a confiabilidade da
informagdo contabil, ou como estratégia de prevengdo a estes fatos. Dessa maneira, a
compreensdo de quais sdo as reais necessidades informacionais das partes interessadas pode
fazer com que os relatorios de auditoria e a propria contabilidade venha a atender
adequadamente o seu principal objetivo, que € ser relevantes aos seus usuarios para tomada de
decisdes. Ao compreender as reais necessidades informacionais de cada grupo de usudrios
(e.g credores, acionistas, governo), estratégias singulares podem ser tracadas no intuito de
suprir tais demandas, seja pela ampliacdo da gama de informagdes a ser disponibilizada no
relatorio ou pela intensificagdo de programas voltados a educagao dos usudrios em relagdao ao
papel da auditoria.

O nivel de exigéncia dos usuarios da contabilidade em relagdo aos deveres dos
auditores, captado pela proxy Indice de Expectativa (IE), foi calculado com base na
metodologia desenvolvida por Porter (1993), utilizado em diferentes estudos (Chong &
Pflugrath, 2008; Albuquerque, 2009; Gold, Gronewold & Pott, 2012), que estruturou pela
soma de trés componentes, sendo: responsabilidades que a sociedade espera dos auditores € o
que ¢ razoavel esperar pelos seus trabalhos; responsabilidades que a sociedade espera dos
auditores e as responsabilidades determinadas por normas e leis; e desempenho que o auditor
deveria atender de acordo com as normas e leis e o desempenho percebido pela sociedade.

Questionarios, elaborados com base nos trabalhos de Litjens et al. (2015),
disponibilizados em meio eletronico e aplicados presencialmente em dois congressos da area
contabil no Brasil captaram 194 respostas, das quais 9 apresentaram dados faltantes, restando,
portanto, uma amostra final ndo probabilistica de 185 respondentes composta por 40 auditores
e 145 nao-auditores (demais usuarios das demonstragdes contabeis).
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Nesse rumo, com a finalidade de detectar se o indice de expectativa dos auditores
independentes em relagcdo aos deveres dos auditores ¢ inferior ao indice de expectativa dos
ndo-auditores. O teste de Mann-Whitney levou a rejei¢do da hipotese nula de comportamento
equivalente entre os grupos, o que, neste caso, constatou-se que o indice de expectativa dos
ndo-auditores em relagdo aos deveres da auditoria externa foi superior ao indice de
expectativa dos proprios auditores independentes. Nesse sentido, apesar da ado¢do da revisao
das normas internacionais de auditoria, que culminaram na utiliza¢cdo de um novo formato de
relatorio de auditoria no ano de 2017, o indice de expectativas dos nao-auditores (demais
usuarios) em relacdo aos deveres da auditoria externa persiste superior ao indice de
expectativa dos auditores, seguindo os achados de estudos anteriores (Best, Buckby & Tan,
2001; Hassink et al., 2009; Albuquerque, 2009; Litjens et al., 2015).

O presente estudo contribui a literatura contabil ao oferecer evidéncias sobre a
persisténcia das diferencas de expetativas entre os agentes interessados, que nao foi suprida
pela alteragao do relatorio do auditor. Adicionalmente, ao expor a limitada participacao do
Brasil em discussoes e debates internacionais sobre o tema, este estudo promove o incentivo a
mudangas em conjunto com os orgaos reguladores.

Dentre as limitagdes deste trabalho, destaca-se o tamanho da amostra e sua
composicdo, que foi dada predominantemente por respondentes formados em Ciéncias
Contabeis, podendo trazer possivel viés aos resultados, uma vez que, respondentes com esta
formagdo podem ter cursado disciplinas de auditoria contabil no curso, obtendo assim maior
familiaridade com os deveres dos auditores estabelecidos em normas e leis, o que pode refletir
em expectativas inferiores ao que seria encontrado em amostra diversa.

Ademais, diante da indisponibilidade de dados histoéricos, ndo foi possivel comparar se
a adogao da revisdo das normas internacionais de auditoria, que implicaram no novo relatorio
dos auditores, reduziu significativamente as diferencas de expectativas em auditoria. Sugere-
se para estudos futuros o uso de uma andlise experimental no intuito de avaliar o indice de
expectativa dos usuarios antes e depois da inclusdo hipotética de informagdes especificas da
entidade auditada e sobre o processo de auditoria no relatorio dos auditores. Para tanto,
diferentes tipos de relatorios podem ser distribuidos em um ambiente controlado e,
posteriormente, verificado as possiveis interferéncias causadas pelas novas informagdes
inseridas.
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