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Resumo

O obijetivo geral do presente estudo foi analisar as contribui¢cdes da prestagdo de contas contdbil para
a captacdo de recursos nas organizagées do Terceiro Setor do norte do Parand. Fundamentada na Visdo
Baseada em Recursos (VBR), realizou-se uma pesquisa de campo com 11 entidades sediadas na regido
de Londrina, Parand, atuantes na area de assisténcia social, sendo realizadas entrevistas junto aos
gestores financeiros ou administrativos dessas instituicdes. Os resultados ddo indicios de que a
transparéncia e a prestacdo de contas contdbil contribuem para a arrecadacdo de novos recursos
guando esses chegam através do governo e de empresas de segundo setor, no entanto, quando se
trata do doador pessoa fisica existe pouco interesse quanto a essas informacdes contabeis, o que
sugere que esse tipo de prestacdo de contas oriunda da contabilidade ndo contribui diretamente para
o processo de captacdo de recursos junto a esses investidores sociais individuais (pessoas fisicas).

Palavras chave: terceiro setor, captacdo e mobilizagdo de recursos, visdo baseada em recursos,
prestacdo de contas contabil.
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PRESTACAO DE CONTAS E CAPTAGCAO DE RECURSOS:
ESTUDO EM ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR DO ESTADO DO PARANA

Resumo

O objetivo geral do presente estudo foi analisar as contribuicdes da prestacao de contas contdbil para
a captacdo de recursos nas organiza¢ées do Terceiro Setor do norte do Parand. Fundamentada na Visdo
Baseada em Recursos (VBR), realizou-se uma pesquisa de campo com 11 entidades sediadas na regido
de Londrina, Parand, atuantes na drea de assisténcia social, sendo realizadas entrevistas junto aos
gestores financeiros ou administrativos dessas instituicdes. Os resultados ddo indicios de que a
transparéncia e a prestacdo de contas contabil contribuem para a arrecadagdo de novos recursos
guando esses chegam através do governo e de empresas de segundo setor, no entanto, quando se
trata do doador pessoa fisica existe pouco interesse quanto a essas informacdes contabeis, o que
sugere que esse tipo de prestacdo de contas oriunda da contabilidade ndo contribui diretamente para
o processo de captacdo de recursos junto a esses investidores sociais individuais (pessoas fisicas).

Palavras-Chave: terceiro setor, captacdo e mobilizacdo de recursos, visdo baseada em recursos,
prestacdo de contas contabil.

1 INTRODUCAO

O Terceiro Setor surgiu com o intuito de suprir necessidades sociais e bdsicas da sociedade.
Salamon e Anheier (1992) e Olak e Nascimento (2010) o definem como um suporte ao governo, ou até
mesmo como cumpridor de tarefas, atendendo necessidades basicas que o governo deveria prover.

No Terceiro Setor, as entidades ndo tem objetivo de lucro, e o superdvit deve ser aplicado na
prépria entidade, ndo podendo existir distribui¢cdo. Segundo Anheier e Siebel (1990, apud Silva; Silva;
Pereira, 2017, p.10) o Terceiro Setor é formado por entidades privadas com objetivos sociais e
filantrépicos, e exercem um papel importante no desenvolvimento da sociedade.

A transparéncia das informagdes sobre a captagdo e a aplicagdo de recursos é de grande
importancia para as organiza¢des do Terceiro Setor, pois pode dar maior confianca para os usuarios
que tem interesse em investir ou destinar parte de seus lucros como forma de doagao.

A captacdo de recursos pode ser feita de varias formas, podendo ser através da venda de
produtos ou servicos, promocées, doagbes, beneficios fiscais ou parcerias com érgdos publicos.

Recurso, segundo a Visdao Baseada em Recursos, pode ser compreendido como recursos
humanos, financeiros e fisicos. Na Contabilidade, os recursos sdo expressos por elementos
patrimoniais, tais como: bens mdveis e imdveis, caixa e equivalentes de caixa, acGes, investimentos,
entre outros. Para os usudrios das informagdes contabeis que intencionam doar recursos para as
instituicdes do terceiro setor, observar o processo de doacdo e a efetiva transparéncia torna-se
essencial porque da credibilidade as entidades e legitimidade as informacdes geradas pelas suas
demonstragdes, como afirma Portulhak et al (2015).

A evidenciacdo da transparéncia, por meio das demonstragdes contdbeis fornece informacoes
relevantes, pois propicia seguranca, ja que as entidades do terceiro setor ndo sdo qualificadas como
sendo exclusivamente de interesse publico ou privado.

www.congressousp.fipecafi.org



XVII Congresso USP de Iniciagao Cientifica em Contabilidade @EJ: p |

"a Contabilidade como mecanismo de Governanga”
Em pesquisas recentes, autores como Dall’Agnoll et al. (2017), Silva, Silv¥ePRrEiF3 (2027,

Paco, Rodrigues e Rodrigues (2014), Marcal, Bonfim e Oliveira (2015), Oliveira, Colares e Ferreira
(2014), Gonsalves e Parrao (2017), Ribeiro e Timoéteo (2011), Cunha e Pereira (2012), Portulhak et al.
(2015) compreendem que as entidades do terceiro setor exercem um papel no processo de
demonstrar a transparéncia dos recursos que lhe sdo aplicados, pois trazem a ideia de que a clareza
das informag¢Oes aumenta confianga dos investidores de interesse publico ou privado, influenciando
positivamente na captacdo de novos recursos.

Portanto, o presente artigo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Considerando
a Visdo Baseada em Recursos, como a prestacdo de contas contdbil, por meio da transparéncia da
aplicacao dos recursos, contribui no processo de captacdo de recursos das entidades do Terceiro Setor
localizadas no norte do Parana?

Para atender a esta questdo, o objetivo geral deste estudo foi analisar as contribuicGes da
prestacdo de contas contabil para a captacdo de recursos das organizacdes do Terceiro Setor do norte
do Parand. Visando atender a esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de campo, do ponto de vista
das entidades estudadas.

Como objetivos especificos, o artigo buscou (i) identificar como as entidades do Terceiro Setor
mobilizam seus recursos; (ii) avaliar se as entidades do Terceiro Setor gerem seus recursos, de acordo
com a Visdao Baseada em Recursos; e (iii) verificar o processo de prestacdo de contas contabil, através
das demonstra¢des contdbeis, analisando-se como se dd a transparéncia dessas informacdes aos
doadores.

Este trabalho justifica-se como continuidade do trabalho de Dall’Agnoll et al. (2017), no qual,
os autores sugerem a reaplicacdo do instrumento de pesquisa em outras regides de atuacdo, com o
intuito de testar e aprimorar o modelo de apuracdo e divulgacdo do resultado proposto por eles em
seu estudo. Além disso, esta pesquisa contribui para o entendimento dessa relacdo entre a prestacdo
de contas contdbil e captagao de recursos em organizagdes do terceiro setor paranaense.

Este artigo esta organizado na seguinte forma: na préxima secdo, é apresentada a revisdo
bibliografica e tedrica que embasam o estudo, na sequéncia, sdo expostos os procedimentos
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento deste artigo, bem como a analise e discussdao dos
dados obtidos. Por fim, as conclusGes deste estudo e propostas para pesquisas futuras.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Visado baseada em recursos, captacdo e mobilizacdo de recursos

A Visdo Baseada em Recursos (VBR) é um conceito da Administracdo, que se aplica a diversos
tipos de organizagdes, entre elas as entidades do Terceiro Setor. Para Rosa (2012, p. 120), o ponto
central das abordagens dos estudos que compdem a VBR é identificar os recursos organizacionais que
possibilitam, a entidade, uma vantagem competitiva sustentavel.

Dentro do Terceiro Setor, de acordo com Fischer et al. (2003, p. 9) o engajamento com causas
comunitarias e sociais, ndo pode ser visto simplesmente como altruismo, ele também pode ser
importante para a estratégia da empresa.

Segundo Assaf Neto, Araljo e Fregonesi (2006), a Visdo Baseada em Recursos, leva em
consideracgao o valor, ou seja, o que aquele recurso agrega e como deve ser alocado para criar uma
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identificacdo com os doadores externos das entidades, o que os mesmos levam efi%3H3it&t Aty 8%
qgue infere para eles sobre a eficiéncia e eficdcia dessa alocacdo. Isso significa dizer como a entidade
gerencia o processo de aplicagdo dos recursos arrecadados.

Texeira (2004, apud Assaf Neto; Araljo; Fregonesi, 2006) diz que no Terceiro Setor ndo existe
o acionista, quem investe ndo tem expectativa de retorno financeiro, o retorno é apenas refletido para
a comunidade em que a instituicdo esta inserida. Mesmo assim ainda ha a figura do valor agregado
gue aquela entidade tem. A Visdo Baseada em Recursos tenta mensurar a eficiéncia, fornecendo uma
base tedrica sobre a relevancia do conhecimento no aumento do desempenho da organizagao,
competitividade sustentdvel. Ela combina o que ha de fatores internos nas organizagdes e correlaciona
com uma andlise externa e o ambiente competitivo em que a entidade esta inserida, integrando os
dois pontos de visao.

Isso significa que assim como as empresas buscam lucro, as entidades do Terceiro Setor devem
buscar melhorias em seu desempenho, com a diferenca que no Terceiro Setor ndo se visa o0 aumento
do valor para o acionista, e sim para retorno nas proprias entidades e as causas que defendem.

Recursos sdo formas que se dispde para alcangar um objetivo, podem ser financeiros, humanos
ou fisicos. No Terceiro Setor, a mobilizacdo de recursos advém de varias maneiras, como receita
propria, gerada pela instituicdo através de promocgdes, bazares, prestacoes de servicos remunerados,
convénios e subvencgdes; recebimento de créditos de programas do governo; doagdes e recebimentos
mensais; entre outras formas de arrecadacao.

As doacbes, de pessoas fisicas ou juridicas, representam uma parcela consideravel dos
recursos obtidos pelas entidades do Terceiro Setor. A ITG 2002 (CFC, 2015, item 9) recomenda que, via
de regra, “As doacdes e as subvencoes recebidas para custeio e investimento devem ser reconhecidas
no resultado [...]"”, ou seja, esses recursos serdo evidenciados na Demonstra¢do de Superavit ou Déficit
dessas organizacdes e compordo a sua prestacdo de contas contabeis.

2.2 Prestacdo de contas contabil e transparéncia das informac&es

A prestacdo de contas é uma forma de mostrar aos doadores, como os recursos provenientes
investidos nas organiza¢des do Terceiro Setor estdo sendo aplicados. Na perspectiva do governo,
geralmente, é feita a transparéncia da aplicacdo dos recursos ja que a lei exige essa condicao.

Porém, as entidades do Terceiro Setor ndo devem realizar a prestagdo de contas apenas para
atender ao governo, pois como afirma Carneiro, Oliveira e Torres (2011), as entidades sem fins
lucrativos devem prestar contas para toda a sociedade, de maneira clara e objetiva para que todos
possam entender.

Em seus estudos, Platt Neto et al (2009) dizem que a transparéncia é um principio derivado da
Constituicdo Federal, sendo o principio da publicidade. Por isso, as organizacdes sem fins lucrativos,
visando a atender o interesse publico, também devem seguir esse principio.

Assim sendo, espera-se que as entidades do Terceiro Setor divulguem suas informagdes
contabeis para a sociedade. Segundo a ITG 2002 (CFC, 2015, item 22), a prestacdo de contas contabeis
abrangem as seguintes Demonstra¢des: Balango Patrimonial, Demonstragao do Resultado do Periodo
(também denominada de Demonstragdo de Superavit ou Déficit), Demonstracdo das Mutag¢des do
Patrimdnio Liquido, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas. A receita apresentada nas
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demonstragdes refere-se, predominantemente, a valores recebidos em doacgdo, Ga&"HE ot $&

diretamente relacionados com os custos dos servicos prestados (ndo existe relacdo de
proporcionalidade entre eles), portanto, ndo é possivel afirmar que a empresa que apresenta maior
resultado é a que mais contribui para a comunidade.

Olak e Nascimento (2010, p. 23) ainda esclarecem que os relatérios de prestacdo de contas
contabil também podem abranger elementos que indicam aspectos histéricos da instituicdo, missdo e
os objetivos, dados estatisticos, evolugdo, atividades desenvolvidas no periodo, principais
administradores, descricdo e convénios, parcerias e contratos, pessoas atendidas, planejamento para
a gestdo do periodo seguinte e etc.

2.3 Pesquisas similares

A base para a realizacdo do presente artigo foi o estudo de Dall’ Agnol et al, (2017, p. 190), que
teve como objetivo “[...] compreender como a transparéncia e a prestacao de contas contribuem para
a mobilizacdo de recursos nas organizagdes sociais”, para chegar ao objetivo, foi realizado um estudo
com 5 entidades localizadas no norte do Rio Grande do Sul. Dentre as conclusdes do estudo, encontra-
se a seguinte:“[...] pode-se verificar que as acdes de transparéncia e prestacdo de contas contribuem
para a mobilizacdo de recursos” (DALL’ AGNOL et al, 2017, p. 199 ).

Cunha e Pereira (2012, p. 85), realizaram um estudo que teve o objetivo de “verificar até que
ponto as informacdes divulgadas pelas entidades do terceiro setor no Distrito Federal permitem
encontrar fatores quanto a Eficiéncia em alocar recursos aos programas [...]”, neste estudo foi visto
que “ndo ha informacdes suficientemente divulgadas por tais entidades neste banco de dados que
permita levantar os indicadores responsaveis pelo fator ‘Disponibilidade de Informagdes’ (CUNHA;
PEREIRA, 2012, p. 100).

Portulhak et al (2015) fizeram um estudo com enfoque no doador, buscando responder se
existe relagdo entre a qualidade da prestagdo de contas e o comportamento dos doadores, e para
responder, verificaram se a prestacdo de contas tem importancia para a decisdo dos doadores, e
chegaram a conclusdo de que “a estabilidade e a reputacdo possuida pela entidade beneficiada sdo
varidveis fortemente consideradas pelos doadores” (PORTULHAK et al, 2015, p. 60)

O estudo de Oliveira, Colares e Ferreira (2014, p. 2) teve como objetivo “verificar quais as
obrigacdes acessorias exigidas para as entidades do terceiro setor e qual o nivel de conhecimento dos
gestores de tais entidades acerca destas obrigaces”, e chegaram a conclusdo de que “apesar das
entidades sem fins lucrativos possuirem a imunidade e isenc¢Ges tributarias, elas precisam estar atentas
ao cumprimento das demais obriga¢des fiscais a que estdo obrigadas” (OLIVEIRA; COLARES; FERREIRA,
2014, p. 12).

Franco et al (2003) realizaram uma pesquisa com organiza¢des do setor e perceberam que os
principais problemas enfrentados por elas sao a dificuldade de obtengdo de recursos financeiros, de
doadores permanentes, de mao de obra voluntdria permanente e especializada profissional, de
convénios e parcerias com o Estado e com o setor empresarial, além da falta de materiais e/ou de
infraestrutura; aliadas as dificuldades de gestdo e conjunturais/externas a organizacao.
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3 METODOLOGIA Sio Paulo, 29 to 31 July 2020

A presente pesquisa é um levantamento (survey), de carater exploratdrio e descritivo. Quanto
aos objetivos, a presente pesquisa é exploratdria por propiciar maior familiaridade com o problema e
descritiva por trazer a tona os aspectos do Terceiro Setor (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2015).

Quanto a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, onde o pesquisador busca
a qualidade das informacgdes levantadas, ao invés da quantidade dos resultados, a pesquisa é também
bibliografica e documental (GIL, 2010; FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2015).

A pesquisa documental visou buscar assuntos pertinentes ao estudo, verificando a existéncia
dos documentos contabeis e livros de controle das entidades, caso possivel. Assim, o estudo buscou
compreender se essas entidades divulgam as suas demonstra¢des contabeis aos doadores de recursos,
e também como isso é feito.

Para cumprir com os objetivos do estudo, foi realizada uma pesquisa de campo em entidades
do Terceiro Setor da regido de Londrina. A pesquisa de campo se caracteriza por ser captada no
ambiente natural dos sujeitos, onde se pode aplicar um questionario ou até mesmo se observar o que
se busca analisar no proposto estudo. No quesito naturalistico, se da por ser aplicada em ambiente
ndo intervencionista, além de possuir um cardter menos técnico e compreensivel as partes envolvidas
(GODOY, 1995).

Para o presente estudo, os pesquisadores foram até as entidades e aplicaram entrevistas com
roteiro estruturado aos responsaveis da area financeira ou administrativa. Os entrevistados foram
identificados por meio de contato telefénico, sendo selecionados pela funcdo que desempenham
dentro das instituicoes.

A populagao-alvo da pesquisa foi composta por entidades do Terceiro Setor, levantadas por
meio do banco de dados disponivel no website do ONGS BRASIL e do IPEA (Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada), totalizando 187 entidades no total. Destas entidades, foi definido que a
populagdo-alvo ainda seria formada por organizagdes sociais ou associagao privada, exercendo
trabalho na drea de assisténcia social, possuidoras do selo CEBAS (Certificacdo de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social), um titulo federal que pode dar a entidade isen¢do do recolhimento
patronal do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), e outros beneficios como o recebimento de
doacgdbes de bens apreendidos pela Receita Federal.

Entre elas, a amostra foi constituida inicialmente por conveniéncia de 15 entidades localizadas
nas regido de Londrina e Cambé, mas nem todas se predispuseram a participar da pesquisa. Por isso,
a amostra final totalizou-se em 11 entidades. O instrumento de entrevistas semiestruturada com
questdes abertas utilizado teve como base o roteiro dos autores Dall’Agnoll et al (2017), adaptado aos
objetivos do presente estudo.

Foi feito um pré-teste com uma entidade pertencente ao Terceiro Setor, que se enquadrou
nos aspectos de assisténcia social, possuir o selo CEBAS e ser da regido de Londrina e Cambé. Este pré-
teste contribuiu para refinar a aplicagdo das entrevistas, pela deteccdo de possiveis falhas de
comunicac¢do e pelas melhorias no roteiro e no tempo de duragdo da entrevista. Outras varidveis
colhidas no estudo foram: a localizagdo em que cada uma esta inserida, forma de criag¢do, tempo de
fundacgdo, se ha ou ndo o planejamento estratégico de mobilizagdo e captagdo de recursos e como
cada uma é regida em suas atividades, a coleta de dados foi realizada entre novembro de 2018 e
janeiro de 2019.
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O quadro 1 apresenta o roteiro de entrevista de forma resumida. §ao Paulo, 2910 31 July 2020

Quadro 1 — Roteiro de entrevistas

Dimensao tedrica Questdes sobre
Visdo Baseada em Recursos Tipos de recursos, gestdo dos recursos, colaboradores e voluntarios.
Mobilizagdo de Recursos Composi¢cdo dos recursos, captacdo e mobilizacdo dos recursos,

dificuldade de captagdo, importancia dos recursos para as atividades.

Prestagdo de Contas Contabil e | Prestagdo de contas realizadas, divulgagdo, contabilidade da
Transparéncia das Informagbes no | entidade, solicitacdo de relatérios, sinalizador de reputagcdo da
Terceiro Setor entidade, influéncia na captagdo de novos recursos.

Fonte: Adaptado de DALL’ AGNOL et al, 2017.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Perfil das Entidades Pesquisadas

O estudo foi realizado com 11 entidades localizadas em Londrina e Cambé, ligadas
principalmente a assisténcia social, o publico beneficiado destas instituices inclui criancas e
adolescentes em situacdo de risco, idosos, deficientes e pessoas doentes que necessitam de apoio.

Foram entrevistadas diferentes institui¢cdes, algumas de origem religiosa, catdlica ou espirita,
e outras com origem exclusivamente filantrépica, que surgiram com o intuito de apoiar determinados
publicos.

O porte destas organizagbes também foi variado, houveram instituicdes, as maiores
instituicdes possuiam no dia da entrevista 48 e 56 funciondrios e um consideravel nimero de
voluntdrios, porém também houveram instituicdes pequenas, com aproximadamente 10 funciondrios
e poucos apoiadores e voluntarios.

4.2 Visdo Baseada em Recursos

Sobre os tipos de recursos disponiveis nas entidades, todas as entidades dispéem de recursos
fisicos, humanos e financeiros, e estes recursos geralmente chegam através de convénios com
governo, parcerias com empresas, doagdes e algumas entidades também realizam bazares e eventos.

Todas as entidades entrevistadas apontaram que os recursos advindos de convénios com os
orgdos publicos sdo essenciais para as atividades das organizacdes, porém duas delas confirmaram que
mesmo sem esses recursos as entidades conseguem desenvolver suas fungoes.

Foi questionado também, o que essas entidades reconhecem como recursos, apenas 3 delas
apontaram como recurso, os recursos financeiros, fisicos e humanos. As demais entidades,
inicialmente reconheceram como recursos, apenas os financeiros, até que fosse sugerido de que
existem outros recursos.
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Referente a gestdo dos recursos, uma entidade apontou que estd com projety: #ee M dy2r2

forma de gestdo, para melhorar a sua atividade e também conseguir uma maior capacitacdo de seus

recursos, as outras 10 entidades apontaram que seguem um planejamento que é feito anualmente,

vale ressaltar que 2 dessas 10 entidades utilizam-se dos gastos do ano anterior e mais uma margem

para mensurar a receita que precisam para o proximo periodo. Este planejamento deve ser aprovado

pelo conselho das entidades, o que mostra uma proximidade com a Lei Orgamentaria Anual, realizada
nas prefeituras.

Sobre os colaboradores e os voluntdrios, as entidades apontam que ha pouco
comprometimento dos voluntarios, alguns comegam e param, e entre os que permanecem, existem
aqueles que fazem o trabalho por motivos como dividas com a justica ou medidas socioeducativas, em
4 das 11 entidades foram encontrados voluntarios fixos, que tem participacdo continua.

Os demais colaboradores sdo registrados pela CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas),
menores-aprendizes ou estagidrios. E interessante ressaltar que uma das entidades tem como
voluntdrio o Contador.

4.3 Mobilizacdo de recursos

Os convénios e subvencGes com drgdos publicos detém a maior parte das receitas na maioria
das entidades pesquisadas, porém ha muita burocracia para liberacdo destes recursos. Como isso
inviabiliza a obtencdo de recursos de maneira rapida, as entidades optam por dar mais valor a outras
formas de mobilizagdo de recursos.

Isso mostra que por mais que as entidades sejam organiza¢des ndo governamentais, elas ainda
necessitam muito do apoio do governo para desempenharem suas atividades, mesmo que estes
recursos sejam diretamente vinculados a algum projeto ou uma despesa especifica, como pagamento
da folha de funcionarios fixos de cada instituicdo, ou alimentacdo dos beneficiarios a serem atendidos.

As rifas, vendas de produtos, bazares com venda de produtos doados, também possuem
representacao significativa nas receitas das entidades.

Também foi possivel identificar que o Programa Nota Parana vem sendo amplamente utilizado
pelas instituicdes, através de notas fiscais depositadas em caixas nos estabelecimentos comerciais,
essa fonte de recurso representa um valor significativo para boa parte das entidades.

Os recursos vindos de parcerias publicas ou privadas, segundo as entidades, geralmente
chegam com um destino especifico, para ser usado em determinados projetos, por isso, os meios
proprios de gerar recursos que ndo estejam vinculados a algo especifico sdo fundamentais para suprir
custos e despesas, que por vezes nao sao possiveis mensurar como aumento do valor de agua ou
energia elétrica por fatores externos, aumento de custos de alimentos que ndo foram doados e sdo
necessarios para as atividades, gastos com manutencdo, troca de ativos utilizados nas atividades
(computadores e eletrénicos) ou reposi¢do por roubos.

No primeiro momento, as entidades reconhecem como recurso apenas o valor em espécie,
mas durante as entrevistas foram apresentados quais recursos podiam também fazer parte de uma
organizagao, e viu-se que as entidades também recebem doag¢des de materiais, géneros alimenticios,
trabalho voluntario, e doagbes para a promocdo de rifas, vendas nos bazares e também trabalhos
prestados pela entidade que geram receitas.
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mostram o seu trabalho, algumas delas também usam do telefone para conversar com as pessoas e
convencé-las a se juntar nas causas da organizagdo.

Quanto as dificuldades, todas as entidades concordam que atualmente estda mais dificil
conseguir novos doadores, pois com a crise econdmica e com as taxas de desemprego em alta, muitas
pessoas pararam de contribuir com as entidades, as quais dificilmente conseguem novas pessoas para
ajudar.

Com relagdo ao grau de importancia que cada recurso tem dentro da organiza¢do, em 9
entidades os recursos foram dados todos como importantes e recursos com parcerias publicas e
convénios tiveram a mesma importancia de doacdes e contribuicdes de terceiros, dado a esses dois
tipos de recursos a equivaléncia de 100% pois sem os mesmos é impossivel de desenvolver qualquer
atividade dentro da organizacgao.

Duas das entidades entrevistadas possuem um rigido controle dos recursos, ou seja, o destino
dos recursos é apresentado de forma bem separada para seus projetos. Em uma destas duas
instituicdes, nenhum recurso, mesmo que sobrando pode sair de um projeto e ser aplicado em outro,
ou utilizado para algum fim que ndo seja o que foi previsto de sua aplicacao.

Nenhuma das entidades apresentou que tem a prestacdo de servicos remunerados, porém
algumas oferecem ao mercado de trabalho alunos das mesmas e cobram uma pequena taxa.

4.4 Prestacdo de Contas Contabil e Captacdo de Recursos

Todas as entidades prestam contas para a prefeitura de seus respectivos municipios, as quais
também sdo enviadas ao Tribunal de Contas do Estado, através do préprio municipio, duas das
entidades informaram que publicam as suas demonstracdes contabeis assim como uma empresa do
segundo setor.

Além da prestacdo de contas aos drgaos publicos, todas apontaram que fazem ou ja fizeram
alguma prestacdo de contas para financiadores, conselho fiscal, diretoria ou doadores que vieram até
a instituicao.

Quanto a divulgacao das informagdes, apenas 5 delas tinham o site atualizado, e em uma, com
o site desatualizado, ainda havia algumas demonstra¢cGes contdbeis dispostas de anos anteriores.
Apenas duas entidades responderam que ndo divulgam seus relatdrios contdbeis, entretanto,
informaram que tem os relatdrios impressos disponiveis para consulta, caso haja algum interessado
em ver.

Todas as organiza¢ées da amostra possuem contabilidade terceirizada, elas possuem o seu
controle interno que é repassado para a contabilidade. Todas apontaram que os contadores fazem a
contabilizacdo da maneira correta e que entregam as demonstracées com frequéncia anual impressa
e mensal por e-mail, ou dependendo da necessidade da informacao didria.

Todas as entidades informaram que nenhum doador pessoa fisica ja solicitou as
demonstracdes contabeis, e metade das instituicdes disseram que muitas vezes as pessoas fazem
doagdo e ndo buscam saber onde o recurso foi aplicado. Estas informag¢bes sugerem que as
informagdes especificamente oriundas da Contabilidade ndo contribuem diretamente para a captagao
de novos recursos, especialmente quando se trata de doagdes de pessoas fisicas.
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um sinalizador de boa reputacdo para entidade, pois € um sinal de que a entidade é integra, e ndo tem
nada a esconder.

Quando questionados sobre a prestacdo de contas influenciar ou contribuir para o processo
de captacao de recursos, os respondentes informaram que é algo essencial, pois se ha prestacao de
contas de onde estdo sendo aplicados os recursos de maneira transparente, a confiabilidade na
captacdo de novos recursos é maior.

Entretanto, houve certa confusdo por parte dos respondentes em relacdo a prestacdo de
contas contabil e a prestacdo de contas de maneira geral, pois nenhuma das entidades conseguiu
responder qual seria a informacdo contdbil mais importante para os doadores, mas algumas, neste
mesmo momento informaram que a prestagdo de contas mais relevante é aquela que aponta quantas
pessoas estdo sendo atendidas e a forma como o atendimento esta acontecendo.

Sendo assim, todas as entidades concordam que a transparéncia é algo essencial, duas delas
disseram que as entidades do Terceiro Setor carregam uma mancha, consequente de entidades de ma
indole, o que torna a transparéncia algo ainda mais importante para as entidades que tem uma real
fungdo na sociedade.

Percebe-se que a prestagdo de contas para o governo é a forma de transparéncia mais
expressiva dentro das entidades, também a prestacdo de contas para empresas e fundagbes que
contribuem com a sociedade é muito presente, e a transparéncia das informacdes é importante para
o recebimento destas receitas, quanto as doacGes de pessoas fisicas, as pessoas buscam saber o
numero de atendimentos realizados, de pessoas atendidas e outras informacdes fora da Contabilidade.

Dall’ Agnol et al (2017), através dos resultados do seu estudo, afirmaram que as agdes de
transparéncia e prestagdo de contas contribuem positivamente para a aquisicdo de novos recursos, no
entanto, o foco dos autores ndo estava na prestacdo de contas contabil. Assim, verificou-se que esses
dados sdo similares aos achados deste artigo no que se refere aos recursos oriundos do governo e de
investidores sociais privados (pessoas juridicas), mas ndo se pode afirmar que essa relagado é clara
guando no caso de pessoas fisicas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa de campo em entidades do Terceiro
Setor sediadas na regido de Londrina e Cambé, sendo elas, detentoras de selo CEBAS atuantes na area
de assisténcia social.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar as contribui¢des da prestagao de contas contdbil para
a captacgao de recursos das organizagGes do Terceiro Setor do norte do Parana.

Os resultados dao indicios de que a transparéncia e a presta¢do de contas contabil contribuem
para a arrecadacdo de novos recursos quando esses chegam através do governo e de empresas de
segundo setor, no entanto, quando se trata do doador pessoa fisica existe pouco interesse quanto a
essas informacOes contdbeis, o que sugere que esse tipo de prestacdo de contas oriunda da
contabilidade ndo contribui diretamente para o processo de captagdo de recursos junto a esses
investidores sociais individuais (pessoas fisicas).
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processo de captacdo de recursos da organizacdo, no entanto, elas apontaram que informacdes
guantitativas e qualitativas sobre os atendimentos realizados se sobressaem as informacg6es contdbeis
propriamente ditas.

Pode-se perceber, através dos achados, que a transparéncia das entidades do Terceiro Setor
pesquisadas ainda ndo é avaliada como uma transparéncia contdbil para os doadores, embora, do
ponto de vista dos gestores, a transparéncia contdbil seja satisfatoria.

O primeiro objetivo especifico do estudo foi identificar como as entidades do Terceiro Setor
mobilizam os seus recursos, pode-se chegar a conclusdo de que que a mobiliza¢cdo e a captacdo dos
recursos nas entidades, é feito principalmente através de parcerias com o governo e empresas
privadas, bazares, eventos e servicos voluntarios, porém, muitas das instituicées tem dificuldade em
conseguir parcerias de doadores e voluntdrios permanentes, algo percebido também nos estudos de
Franco et al (2013).

O segundo objetivo especifico foi avaliar se as entidades do Terceiro Setor gerem seus recursos
de acordo com a Visdo Baseada em Recursos, quanto a isso, pode-se perceber que as entidades tem
um planejamento de como seus recursos serao aplicados, porém possuem problemas para a aquisicdo
de recursos em coisas pontuais, ndo previstas no planejamento.

O ultimo objetivo especifico do texto foi verificar como é feita a transparéncia das informacdes
contdbeis aos doadores. Foi visto que as entidades pesquisadas realizam a prestacdo de contas através
da internet, ou na prdpria entidade, caso alguém queira ver essas informacgdes, entretanto sdo poucos
os interessados por elas. Além disso, pode-se perceber que muitas entidades ndo divulgam os seus
demonstrativos, algo também percebido nos estudos de Cunha e Pereira (2012).

Visto que os menos interessados pelas informacGes contdbeis sdo doadores individuais
pessoas fisicas, fica como sugestdo para futuras pesquisas que se realizem estudos similares, porém
buscando o ponto de vista de doadores pessoas fisicas.
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