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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi verificar como as empresas situadas nos Shopping Centers de
Feira de Santana estdo se ajustando aos impactos da interrupcéo dos negocios e do isolamento
social causados pela Covid-19. Para isso, considerou-se, cComo amostra, as micro e pequenas
empresas localizadas nos principais Malls da cidade. Para cumprir os objetivos da pesquisa, foi
enviado um questionario online de tipo Survey para as 273 MPEs devidamente registrados e
enquadradas na metodologia, nos gquais obteve-se apenas o retorno de 6,2% dos arquivos. No
geral, os resultados sugerem que a pandemia causou deslocamento circunstancial entre as
MPEs, embora essas entidades tenham adotado medidas para tentar conter os impactos do
isolamento social, tais como: vendas online ou por sistema de delivey. Como ndo se pode
mensurar a duracdo da crise, 0s proprietarios ja realizaram demissfes para conter as despesas,
visto que a folha de pagamentos impacta relativamente nas despesas totais, a0 menos no que
diz respeito as empresas da amostra estudada. Observa-se ainda que as firmas estéo se ajustando
de vérias maneiras, desde a ado¢do da prorrogacdo no prazo para pagamentos dos tributos e
suspensdo das dividas tributarias negociadas anteriormente com os 6rgaos fiscais, suspensao
dos contratos de trabalho e o acesso a créditos a partir de empréstimos bancéarios. Apesar da
validade dos resultados, dado os recursos disponiveis, reforca-se que esta pesquisa foi limitada
no que diz respeito a sua amostra, caracteristicas de estudos no ambiente empresarial com
aplicacdo de questionarios online. Ademais, sugere-se que novas pesquisas envolvendo esta
tematica sejam realizadas, durante e ap0s 0s surtos de contagios da Covid-19 e das politicas de
isolamento social com a finalidade de discutir, cientificamente, o que pode ser feito para mitigar
0s impactos socioeconémicos para este grupo sensivel de empresariado.

Palavras-chave: Contabilidade, Impactos, Covid-19, MPEs, Shopping Centers.

www.congressousp.fipecafi.org



| | : ) Q XX USP International Conference in Accounting
"Accounting as a Governance mechanism"

Sdo Paulo, 29 a 31 de Julho de 2020
1 INTRODUCAO

A letalidade do coronavirus afetou rigidamente a sociedade civil e principalmente as
suas instancias econdmicas. Governadores e prefeitos, na tentativa de conter a disseminagéo e
salvar vidas, ttm adotado medidas de isolamento social e até mesmo lock down, que implicam
na suspenséo de atividades consideradas ndo essenciais e o fechamento de centros comercias
como forma de amenizar a aglomeracdo de pessoas.

Essa pandemia atingiu praticamente todos os setores da economia, e, possivelmente,
dentre os mais prejudicados estdo as empresas situadas em shopping centers. Segundo um
levantamento feito pela Associacdo Brasileira de Shopping Centers (2020), 550 shoppings
brasileiros suspenderam suas atividades entre marco e abril, o que representa 95% do total do
pais. Estes shopping faturaram no Brasil em 2019, 192 bilhGes de reais, empregando 1.102.171
milhGes de pessoas.

Segundo pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2015), 40% das lojas instaladas nesses centros comerciais eram micro e pequenas empresas.
Com a atual situacéo, estes terdo dificuldades em pagar aluguéis, salarios, e custos adicionais
de ocupacdo e contardo com apoio de credito do governo e de medidas adotadas em conjunto
por todos os agentes que atuam nos shopping centers.

Neste contexto, Baker e Judge (2020) afirmam que a crise da saude publica trazida pelo
COVID-19 podera em breve ser ofuscada pela enorme crise econdmica que est4 por vir, por
isso, entre as questdes criticas que os governos estdo enfrentando é qual a melhor forma de
apoiar as pequenas empresas e como reduzir o nimero de empresas que irdo a faléncia.

Além disso, o Instituto Brasileiro de Executivos de Financas de Sdo Paulo (2020) afirma
que seréd necessario uma avaliagao detalhada do contexto de todo o negdcio, reviséo de projetos
futuros e um tempo maior de retorno sobre projetos em andamento, revisao de investimentos
em ativos fixos, e um olhar mais criativo para as demandas que a sociedade esta gerando neste
momento.

Dessa forma, acredita-se que havera um impacto no fluxo de caixa das companhias e
em curto prazo, deteriorando a liquidez das empresas, ou Seja, 0s recursos disponiveis para
quitar obrigacBes com terceiros, a0 menos até que se tenha um outro panorama da situacao
atual.

Principalmente por que, esse cenario de crise imp8e um desafio ndo usual ao fluxo de
caixa das empresas, na medida em que deteriora a aquisi¢do de receitas, impde pouca elasticidade
na administracdo dos custos e despesas fixas e inseguranca do setor bancério em conceder linhas
de crédito, além das condicBGes de prazos e taxas para as captacdes que também mudardo
radicalmente, o que contribui ainda mais para aumento do clima de tenséo (IBEF, 2020).

Contudo, Bartik et al. (2020), ressaltam que as interrup¢des do COVID-19 ndo afetam
todos os negdcios da mesma forma, pois alguns servigos e comércios, considerados essenciais,
permanecem abertos, tal como algumas empresas sdo capazes de reduzir o contagio entre 0s
funcionarios por meio de uma mudanga para o trabalho remoto, enquanto outras se mostram
desqualificadas para a transigéo.

Neste ponto, Maranhéo e Senhoras (2020) citam ainda que essas politicas de saude séo
necessarias para achatar a positiva curva epidemioldgica de contamina¢do do novo Corona
virus, mas como algumas estratégias de isolamento vertical e horizontal impactam negativamente
na economia, € necessario a utilizacdo de uma imediata e massiva politica monetéria e crediticia
para achatar a curva negativa de recessdo econémica.

Portanto, em virtude da importancia do tema em analisar os efeitos atuais da crise nos
pequenos negdcios e o que sera feito para minimiza-los com base na ferramenta Fluxo de Caixa,
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emerge o seguinte problema de pesquisa: como as empresas situadas em shopping centers estéo
se ajustando aos impactos da interrupcdo dos negdécios e do isolamento social causados pela
Covid-19?

O presente estudo possui como objetivo verificar como as empresas sitadas nos
Shopping Centers da cidade de Feira de Santana estdo se ajustando aos impactos da interrupgao
dos negdcios e do isolamento social causados pela Covid-19.

De forma a atender ao objetivo principal, foram definidos os seguintes objetivos
intermediarios: (a) verificar o perfil das empresas situadas nos shopping centers; b) advir acerca
da visdo da empresas sobre a utilizagdo do fluxo de caixa; c) analisar os impactos da interrupgéo
dos negdcios e isolamento social no fluxo de caixa das empresas d) descrever as principais
medidas contingéncias adotadas pelas empresas para mitigacdo dos impactos financeiros no
fluxo de caixa; €) apresentar a opinido dos gestores quanto a efetividade das acdes acometidas
para minimizar os riscos na continuidade dos negdcios; f); manifestar o ponto de vista dos
gestores quanto as medidas adotadas pelo governo para amenizar os impactos da crise.

A pesquisa se justifica pela necessidade de elucidar investigages acerca da
sobrevivéncia de Micro e Pequenas Empresas (Vera & Mora, 2011). Pois busca colaborar com
produzindo conhecimento sobre o tema, na medida em traz novas perspectivas sobre os efeitos
desta nova Pandemia na perspectiva das MPEs.

Assim, com o intuito de identificar respostas para a questdo central da pesquisa, esse
estudo estrutura-se em quatro secdes, além desta introducdo. Na segunda parte, é apresentada
uma revisdo de literatura que busca retomar de maneira histérica outras crises vivenciadas no
Brasil e no mundo, bem como analisar as solu¢6es que foram tomadas apos o fim das mesmas.

Na terceira sec¢do, é apresentada a metodologia empregada para o desenvolvimento da
pesquisa, suas caracteristicas e limitacGes. Na quarta secdo, sdo analisados os resultados da
pesquisa. Na quinta e Gltima secdo, sdo apresentas as conclusdes, fundamentada nos achados e
na base tedrica apresentada.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUSTERIDADE ECONOMICA BRASILEIRA NOS ANOS 2000 E INICIO DA RECESSAO

Perondi (2017) destaca que o crescimento econdémico na primeira década dos anos 2000
se deu por um contexto favordvel da economia mundial. Neste momento, paises como China e
india cresciam de maneira acelerada e seus produtos ndo eram capazes de suprir suas demandas
levando a uma alta dos precos das commaodities (petr6leo, matérias-primas e alimentos), dando
espaco para paises como o Brasil aumentarem a sua producdo de produtos primarios e obter
superavits em exportacdes.

Ressalva-se que a politica econdémica aplicada entre 2003 e 2013 manteve, em geral, as
bases neoliberais estabelecidas com o Plano Real, especialmente o chamado tripé macroecondmico:
superdvit primério, controle do cdmbio e metas de inflagdo determinadas por elevadas taxas de
juros.

Segundo relembra Perondi (2017), isso permitiu lucros sem precedentes ao sistema
financeiro, e remeteu parte importante do orcamento do Estado para servigos da divida publica.
O cenario favordvel permitiu que a arrecadacdo do governo federal aumentasse
significativamente, proporcionando recursos que seriam utilizados em diferentes areas: para
aumentar a taxa de investimentos estatal na economia; dar apoio a expansdo e
internacionalizacdo de grandes grupos econémicos nacionais; promover uma oferta maior do
crédito ao consumo por parte dos bancos estatais; além de um incremento substancial em
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iniciativas de distribuicdo de renda direcionadas ao combate da pobreza extrema —
especialmente o Programa Bolsa Familia.

Paula e Pires (2017) complementam inferindo que ainda o Tesouro reestruturou a divida
externa pablica e o Banco Central acumulou reservas: o setor publico passou de um devedor
liquido de US$ 57,8 bilhdes no final de 2002 para uma posi¢édo credora liquida de US$ 95,9
bilhdes no final de 2007.

Neste contexto, Matos e Arroio (2011), afirmam que concomitantemente, nesse periodo
importantes iniciativas de apoio e fomento as micro e pequenas empresas (MPEs) foram
introduzidas. Pela primeira vez, as MPEs passaram a ser parte da estratégia de estimulo da
competitividade e da estrutura produtiva de desenvolvimento regional do pais. Muitas destas
iniciativas foram, entdo, consolidadas e ampliadas ao longo de 2007 a 2010, periodo que se
mostrou ainda mais propicio para a retomada de um plano de politicas industrial e de inovacéao
com uma perspectiva de desenvolvimento de longo prazo.

Um ponto chave dessas politica foi a criacdo do Cartdo BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social) em 2003, para financiar investimentos e pagamentos de
bens e servigos por esse grupo de empresas, atraves de um limite de crédito pré-aprovado de
até R$ 1 milh&o por banco emissor, com prazos de trés a 48 meses para quitacdo e operacoes
isentas do Imposto sobre OperacBes de Crédito, Cambio, Seguros e Relativos a Titulos ou
Valores Mobiliarios.

Assim como em 2006, foi regulado o Simples Nacional e aprovada a Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa (Lei Complementar 123/06), que propiciaram um ambiente favoravel ao
crescimento dos pequenos negocios. Contudo, em 2008-2009, O Brasil sentiu os efeitos da crise
bancéria iniciada nos Estados Unidos.

Lima e Deus (2013) afirmam que o principal efeito sentido pelo Brasil foi a escassez de
crédito internacional, pois dado as expectativas dos agentes, o setor bancério reagiu com muita
prudéncia e retraiu consideravelmente o crédito na economia brasileira, levando, consequentemente,
as empresas a reverem seus planos de producéo e de investimento.

A forte retracdo da oferta de crédito bancéario tanto no mercado doméstico como a
interrupcdo de linhas externas foram condicGes suficientes para provocar uma reducdo na
demanda interna e ancorar as expectativas de inflacdo, ja que desencadearam uma forte parada
da atividade econdmica nos ultimos trés meses de 2008 (Freitas, 2009).

Assim, a crise financeira desencadeou um generalizado movimento de fuga de capitais
e forte desvalorizacdo das moedas das economias periféricas, entre elas o Brasil, 0 que levou
varias empresas do setor produtivo, principalmente as exportadoras, a auferir fortes prejuizos
(Lima & Deus, 2013).

Para evitar problematicas como esta que Keynes (1936) defendia que o Estado deve se
fazer presente em todos os momentos da economia, seja de aceleracdo ou desaceleracéo
econdmica, sendo que em momentos de aceleracdo econdmica deve evitar que crises acontecam
e 0 bom periodo continue, e em momentos de desaceleracdo deve intervir para que a crise seja
superada, atuando em areas onde a iniciativa privada ndo pode ou ndo deseja atuar.

Neste contexto, considerando a crise de 2009, Paula e Pires (2017) entendem que o
Brasil respondeu a ela com uma grande variedade de instrumentos, incluindo: medidas de
reforco a liquidez do setor bancério; linha temporéria de crédito para as exportagdes;
intervencdes do Banco Central do Brasil (BCB) no mercado cambial; estimulo a expansédo do
crédito por parte dos bancos publicos; reducdo do IPI; aumento do periodo de concessédo do
seguro-desemprego.
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Acerca desta discussdo, Perondi (2017) cita que, apesar dessas praticas adotadas, em
meados de 2010, o governo foi marcado pela gradual piora no cenario internacional devido a
crise do Euro, a fraca recuperacdo norte-americana e a desaceleracdo da alta dos precos das
commodities no mercado externo.

Entdo, o Brasil tomou novas medidas entre 2010 e 2015, para evitar uma recesséo,
reduzindo juros e impostos para estimular o consumo e a producdo, congelando precos do
petroleo, subsidiando tarifas de energia elétrica; refrendo ainda os depositos compulsorios
(dinheiro que os bancos sdo obrigados a recolher ao Banco Central) e o Imposto sobre
OperacBes Financeiras (IOF), e estimulando crédito por meio de bancos publicos e a priorizacéo
de produtos nacionais nas compras do governo (Singer, 2015).

Contudo, conforme Almeida (2011) como as medidas anticiclicas aplicadas pelo
governo brasileiro ndo estavam alinhadas a um investimento no setor produtivo e na
infraestrutura brasileira, as empresas sem demanda continuavam quebrando, 0 que gerou um
forte endividamento dos produtores, da populacdo (que ainda consumia e importava muito),
resultando em aumento da divida publica em um momento de baixa arrecadacdo, e uma
recessdo que se iniciou em 2016.

Além disso, Ferreira Janior e Rita (2020) infere que desde 2017 a economia vem
crescendo abaixo do esperado, numa taxa média de 1,2%, o que tem contribuido para a
manutencdo do hiato do produto negativo, que significa que a demanda agregada da economia
esta distante de oferta agregada em termos de capacidade produtiva em quase 5,0%, da taxa de
desemprego um pouco acima dos 11,0% e a de informalidade de quase 40,0% da forca de
trabalho.

Atrelado a estes fatores ja existentes, a crise econémica provocada pela pandemia do
Coronavirus deve piorar ainda mais a situacdo. Baker e Judge (2020), argumentam que o Covid
-19 se tornou rapidamente a maior ameaca econémica global do século.

Corroborando, Barro, Ursta e Weng (2020) inferem que a disseminacdo desse novo
virus ja levou a quedas e aumento da volatilidade nos precos das a¢fes em todo o mundo, além
de reducdes nas taxas de juros nominais e provavel contracdo da atividade econdmica real.

Principalmente por que o lock down, provocado pela quarentena, tem potencial para
gerar ainda mais instabilidade financeira, em virtude do aumento da inadimpléncia de familias
e de empresas, 0 que aumenta a aversao a risco dos bancos, levando ao empogcamento da
liquidez, e ao colapso no sistema de crédito, com taxas de desemprego sem precedentes ao redor
do mundo como resultado da interrupcdo das cadeias produtivas e de distribuicdo (Ferreira
Junior & Rita, 2020).

Baker e Judge (2020) argumentam que, para minimizar o impacto adverso sobre as
pequenas empresas, 0s legisladores devem aproveitar os mecanismos existentes para conceder
crédito a empresas com potencial de sucesso e renegociar 0s termos dos empréstimos existentes.

Partindo dessa premissa, Gurrea-Martinez (2020) aponta que os reguladores financeiros
e organizac0es internacionais estao respondendo com um pacote de medidas legais, econémicas
e financeiras. Embora essas respostas difiram entre jurisdi¢Oes, elas podem ser classificadas em
trés categorias principais: a) medidas de protecdo aos consumidores e funcionarios afetados
pelo fechamento de empresas ou reestruturacGes trabalhistas; b) protecdo aos trabalhadores e
empresas independentes contra as perdas econdmicas e as necessidades de liquidez geradas pelo
Covid-19; c) bloqueio imposto em muitos paises; e medidas que buscam proteger a estabilidade
do sistema financeiro como consequéncia da falta de confianga e do nimero de inadimpléncias
provavelmente existentes nos meses seguintes.
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Algumas medidas ja comegam a despontar ao redor do mundo, dentre elas Bartik et al.
(2020) citam a Lei CARES (Lei de Auxilio, Ajuda e Assisténcia Econémica a Coronavirus, nos
Estados Unidos) que segundo Baker e Judge (2020) trata-se de um auxilio as pequenas empresas
através dos empréstimos perdoaveis do PPP (Programa de Protecdo ao Pagamento) que operam
efetivamente como doagdes para ajudar pequenas empresas a pagarem a maioria de seus
funcionarios e enfrentar os outros desafios de curto prazo.

De acordo com Bartik et al. (2020) um aspecto importante do programa CARES € que
alguns empréstimos serdo totalmente perdoados, com a condicdo de que 75% desses valores
sejam gastos na folha de pagamento, em juros sobre hipotecas, aluguel e servicos publicos, e
com o requisito de que o empregador mantenha ou recontrate rapidamente seus trabalhadores e
mantenha seus niveis salariais. Sendo assim, uma parcela significativa dos “empréstimos” pode
ser vista como uma concessdo e ndo como uma divida tradicional.

Contudo, embora a Lei Cares seja um primeiro passo importante, € improvavel que esses
empréstimos satisfacam o fluxo de caixa de médio e longo prazo e outras necessidades desses
negdcios, por isso, 0s governos deveriam fornecer ainda mais suporte expandindo o crédito
através de uma variedade de intermediarios como bancos que ajudem a aumentar o conjunto de
empresas que receberdo ajuda, reduzindo a tendéncia das intervengdes necessarias do governo
(Baker & Judge, 2020).

Em sintese, as reformas propostas aqui precisam ser acompanhadas por um pacote mais
abrangente de reformas legais, financeiras, tributarias e econémicas para apoiar empresas e
funcionarios.

Sendo assim, 0s governos devem iniciar com pequenas reformas estruturais dentro de
seus ordenamentos juridicos, tais como: a suspensao e o dever de declarar faléncia em paises
onde as empresas sdo obrigadas a iniciar um processo de insolvéncia quando a empresa se tornar
insolvente, bem como suspende dever de recapitaliza¢do aos credores que atingem o patrimonio
dos sécios, e restringir o inicio de um processo de insolvéncia pelos credores (Gurrea-Martinez,
2020).

Assim, Ferreira Junior e Rita (2020) sugerem como medidas para o Brasil, a criacdo de
linhas de crédito emeregenciais com taxas amenas para capital de giro; ampliacdo de programas
de refinanciamento de dividas e implementacdo de um programa de socorro financeiro aos
governos estaduais e municipais onde para ter acesso, as empresas se comprometeriam a ndo
realizar demissdes.

Principalmente por que segundo a Organizacdo das Nacfes Unidas (2020) o cenario
brasileiro aponta uma quebra da oferta e interrupcdo de fornecimento em diferentes cadeias
produtivas, gerando perda de renda e desemprego.

2.2 MEDIDAS ADOTADAS NO BRASIL

Conforme Maranhéo e Senhoras (2020) desde a sua criagdo em 1952, o Banco Nacional
de Desenvolvimento Social (BNDES) é hoje, o principal instrumento do Governo Federal para
o financiamento de longo prazo e investimento em todos os segmentos da economia brasileira.
Para tal, apoia empreendedores de todos os portes, inclusive pessoas fisicas, na realizacdo de
seus planos de modernizacao, de expansdo e na concretizacdo de novos negocios, tendo sempre
em vista o potencial de geracdo de empregos, renda e de incluséo social para o Brasil.

Desde que a crise do coronavirus emergiu, 0 BNDES tem langado um pacote de medidas
para salvaguardar as micro e pequenas empresas brasileiras, dentre as ag0es encontram-se: a
transferéncia de R$ 20 bilhdes dos recursos do PIS-PASEP (Programa de Integracdo Social-
Programa de Formacédo do Patriménio do Servidor Pablico) para o FGTS (Fundo de Amparo
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ao Trabalhador). Os trabalhadores podem sacar até R$ 998,00 do fundo, caso o beneficiario
tenha saldo (BNDES, 2020b).

Outra medida tomada foi a suspenséo de pagamentos: empresas afetadas pela crise, terdo
a suspensao temporaria por prazo de até seis meses de amortizacdes de empréstimos contratados
junto ao BNDES, nas modalidades direta e indireta — medida conhecida no mercado como
standstill.

Além disso, o BNDES também oferecera crédito para folha de pagamentos de micro,
pequenas e medias empresas, participando da operacionalizacdo dos financiamentos,
conectando Tesouro Nacional e bancos repassadores, sob a supervisdo do Banco Central. Seréo
disponibilizados R$ 40 bilhdes (R$ 20 bilhdes por més) para o financiamento de 2 meses da
folha de pagamento de MPMEs, sendo R$ 34 bilhdes oriundos do Tesouro Nacional e R$ 6
bilhGes de recursos dos bancos de varejo (BNDES, 2020c).

Segundo as regras anunciadas pelo Banco Central, o financiamento da folha de
pagamento das empresas serd limitado a dois salarios minimos (até R$ 2.090,00) por
empregado, permanecendo o restante, se houver, a cargo da empresa. Os recursos serio
depositados diretamente na conta dos trabalhadores (BNDES, 2020d).

A empresa que tomar o financiamento ndo podera demitir, por dois meses, 0s
empregados com salarios financiados. O financiamento da folha de pagamento podera ser pago
em 36 meses (caréncia de 6 meses e 30 parcelas), e taxa de juros de 3,75% a.a. A previsao é
que sejam beneficiadas pela medida 1,4 milhdo de pequenas e médias empresas do pais, num
total de 2,2 milhdes de pessoas (BNDES, 2020c)

Junto a essas acdes, O BNDES tém oferecido um Empréstimo para micro, pequenas e
médias empresas e para empresarios individuais, que consiste na expansdo da oferta de capital
para as necessidades do dia a dia das empresas, através da ampliacdo da abrangéncia da linha
"BNDES Crédito Pequenas Empresas”, que passard a contemplar desde microempresas até
aquelas com faturamento anual de até R$ 300 milhdes. O limite de crédito por beneficiario por
ano serd elevado de R$ 10 milhdes para R$ 70 milhdes, colaborando com a necessidade de
capital de giro. As empresas terdo 24 meses de caréncia e cinco anos de prazo total para pagar
esses novos financiamentos (BNDES, 2020c).

Contudo, conforme Maranhdo e Senhoras (2020), o BNDES lancou, tardiamente, as
primeiras medidas para reforcar o caixa de empresas e apoiar trabalhadores que enfrentam os
efeitos do coronavirus. Assim, as medidas ajudardo as empresas a enfrentar dificuldades de
caixa e manter mais alguns empregos, mas nao seréo suficientes.

Concordando com os autores, Mattei (2020) também critica as medidas adotadas pelo
governo, afirmando que do montante de recursos previstos, notou-se que a maior parte dizia
respeito a antecipacdo de gastos orcamentarios previsto no orcamento geral para o exercicio de
2020, e todas as a¢Oes adotadas ainda sdo timidas em face a grande crise que esté por vir, 0 que
diverge de outros paises que estdo adotando medidas anticiclicas de grande monta e se valendo
de recursos novos especialmente do ponto de vista da ampliacdo do gasto publico.

2.3. AIMPORTANCIA DAS FERRAMENTAS DE GESTAO E O PAPEL DA CONTABILIDADE
EM MOMENTOS DE CRISE

Os mercados cada vez mais competitivos tem exigido das empresas, sobretudo as micro
e pequenas, uma gestdo financeira eficiente dos recursos, principalmente considerando a

globalizacdo da economia que exige bens e servigos com custo baixo e com melhor qualidade
(Albino, 2003).
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Contudo, as microempresas encontram recorrentes desafios em suas gestdes para se
adequar as necessidades do mercado, fato que faz com que essas entidades tenham problemas
de liquidez. Essa informacéo pode ser verificada a partir da analise dos dados apresentados pelo
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresa de Sdo Paulo (2008) que apontam
que 27% das empresas fecham até o primeiro ano de sua abertura e 62% fecham antes de
completar cinco anos de atividade.

Para Teixeira (2016) as causas da mortalidade destes empreendimentos estdo ligadas a
um conjunto de fatores, dentre os citados mais comuns estdo: forte presenca de proprietarios,
socios e membros da familia como mé&o-de-obra ocupada nos negdcios; poder decisério
centralizado; estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo,
principalmente em termos contébeis e financeiros, pessoa fisica e juridica; registros contabeis
pouco adequados; utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada; baixo
investimento em inovacao tecnoldgica; maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital
de giro. Assim, alguns desses fatores indicam que a falta de um controle de fluxo de caixa
também é uma das principais causas de fechamento das empresas (Fiorelli, 2016).

Complementando Pereira (2014) cita que um outro fator determinante para a alta taxa de
mortalidade é a falta de planejamento adequado, pois um dos erros dos microempreendedores esta
na baixa capacidade de atingir uma visdo de médio e longo prazo, com planejamento bem
alinhado aos objetivos do seu negdcio. A maior parte se limita a buscar resultados de curto
prazo e estritamente financeiros. Enquanto uma boa gestdo, na verdade, esta pautada na
reflexd@o, ou seja, na visdo de longo prazo, e na oferta de valor agregado, que se resume na
diferenca do lucro versus o custo (Vianna, 1993).

No entanto, considerando essa perspectiva, Teixeira (2016) cita que o panorama
empresarial atual tem sofrido mudancgas constantes, seja em maior ou menor grau, 0 que
compromete a estabilidade das empresas, em especial das micro e pequenas. No enfrentamento
de tal realidade, surge a necessidade de uma administracdo cada vez mais pautada na técnica,
calcada em elementos que facilitem os processos de decisdo e execu¢do de acdes, necessarios
a sobrevivéncia e ao crescimento da empresa.

Neste cenario, o planejamento surge como um dos fatores primordiais no processo da
administracdo. Por este motivo, Robbins (2003) denota que este planejamento é uma funcédo da
geréncia que deve apontar as metas de uma organizacao, a elaboracdo de uma estratégia com
maior amplitude para nortear a empresa de como alcanca-la e a configuracdo de uma estrutura
que abrange os planos para que as atividades sejam integradas e coordenadas.

Como desdobramento, encontra-se o planejamento financeiro, que, conforme Lucion
(2005), visa dar a sustentacdo necessaria para execucao de planos estratégicos a curto e a longo
prazo, direcionando toda a acdo empresarial com vistas a atingir as metas orcamentarias
previstas. Por meio do planejamento financeiro as metas estabelecidas para o crescimento de
uma empresa atingem resultados satisfatorios, preocupando-se com a parte financeira, na qual
pode-se destacar, os elementos da politica de investimento e financiamento da empresa.

Complementando este pensamento, Weston (2000) aponta que o planejamento
financeiro envolve a realizacdo de projecdes de vendas, renda e ativos baseados em estratégias
alternativas de producéo e de marketing, seguidas pela decisdo de como atender as necessidades
financeiras previstas.

Sendo assim, o aspecto chave do planejamento financeiro € o planejamento de caixa.
Por isso, segundo Santos (2001) empresas que convivem com a sazonalidade, € importante que
definam um planejamento de caixa adequado em situacdes que a flutuacdo da demanda ja é
esperada, assim como as estagdes do ano. Assim é possivel projetar o fluxo de caixa e
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administrar o capital de giro. Sem o planejamento adequado, a empresa corre um risco, que é a
auséncia de reservas financeiras para enfrentar os periodos com pouca demanda.

Assim, Gonzaga (2011) afirma que quanto maior a duragdo do planejamento de caixa,
tanto para analise passada quanto para projecoes futuras, maiores devem ser 0s cuidados com
estimativas feitas. Varios sdo os fatores que podem contribuir para a incerteza: técnicos,
econémicos, financeiros ou até mesmo politicos, institucionais, dentre outros.

Assim, conforme Pereira (2014), a analise do fluxo de caixa é a principal ferramenta
para um bom planejamento de caixa, sendo o método direto o mais utilizado para a sua
elaboracdo. Além disso, € o principal instrumento da gestdo financeira que planeja, controla e
analisa as receitas, as despesas e 0s investimentos, considerando determinado periodo, tendo
como principal objetivo informar como sera o fluxo de entradas e saidas de recursos financeiros
de um determinado periodo (Silva, 2006).

Portanto, € essencial que na analise do fluxo de caixa se busque entender quais fatores
compdem a obtencdo de liquidez da empresa, identificando os eventos que geraram resultados
de fluxo de caixa positivos ou negativos e nele identificar quais as atividades que impossibilitam
a disponibilidade do caixa gerado (S&, 2004).

Principalmente por que, segundo Gitman (2010), uma empresa pode apresentar lucros
contabeis e estar com problemas financeiros, pois 0 maior responsavel pelo fracasso financeiro
das empresas ¢ a falta de liquidez, e ndo a falta de lucro.

Nessa perspectiva, Keynes (1982), aponta alguns dos motivos para se preocupar com a
manutenc¢do do caixa: 0 motivo-negdcio, que é a necessidade de manter dinheiro em caixa para
efetuar os pagamentos oriundos de suas operacGes normais e certas; a precaucao, para
necessidades extraordinérias; e a especulacdo, que se refere a aproveitar a oportunidade
investimentos.

Contudo, Stroeher e Freitas (2008) apontam que as informacdes contabeis em micro e
pequenas empresas sdo utilizadas somente para o atendimento as exigéncias fiscais, ndo sendo
utilizadas para o gerenciamento do negdcio. Quando, na verdade, devem ser continuas (Pereira,
2014).

Além disso, Borges e Leal (2012) citam que como os gestores possuem dificuldades no
entendimento gerencial dos demonstrativos contabeis, ha pouva utilizacdo dessas informacdes
para o processo decisorio, sendo necessario que os profissionais de contabilidade se adequem
a essa situacdo, promovendo um gerenciamento de informacGes.

Posto que os contadores, devem, nas suas atribuicdes, demonstrar os resultados aos
gestores de maneira objetiva, clara, concisa, permitindo que o usuario possa avaliar a situacédo
econdmica e financeira da entidade, bem como fazer conclusdes sobre a tendéncia futura, de
forma a atender sempre 0s proprios objetivos da entidade empresarial (Silva, 2008).

Mena e Vélasco (2020) acrescentam que em tempos de crise, se tornam ainda mais
imprescindiveis, pois podem auxiliar as empresas na busca pelo melhor sistema de anélise de
recuperacdo do negocio, apresentando os viés para reestruturacdo de dividas e retomada da
adimpléncia, organizando-se financeiramente e, assim, evitando o fechamento dos negdcios.

Nesse contexto, verifica-se a importancia das informacdes contabeis para a gestdo das
pequenas empresas. Sobretudo por que, a dindmica dos negocios envolve analises, muitas
vezes, baseadas no conhecimento tatico do gestor, em que a contabilidade gerencial consiste
em um instrumento fundamental para as decisdes organizacionais (ludicibus & Marion, 2017).

Assim, Figueiredo (1997) afirma que a contabilidade, principalmente em carater gerencial,
pode auxiliar as empresas aperfeicoando o resultado global; reduzindo os riscos operacionais;
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facilitar a identificacdo das causas dos desvios entre o planejado e o realizado e propiciando a
implantacao de acdes corretivas. Inclusive em tempos de crise como esta que estamos enfrentando.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2008), 0 metodo cientifico ¢ um conjunto sistematico de processos
especificos utilizados para atingir o conhecimento. Assim, no que tange ao panorama geral da sua
abordagem, essa pesquisa pode ser considerada de carater qualitativo, sobretudo a partir da opiniao
de Minayo (1993) que afirma que esse tipo de pesquisa é, geralmente, aplicada a estudos das areas
sociais para verificar representacdes, crencas e percepgdes acerca de um grupo de individuos.

Além disso, também deve ser classificada como descritiva e bibliogréfica, isso por que,
segundo Gressler (2004) esse tipo de trabalho tende a descrever fatos e caracteristicas de
determinada area de conhecimento, analisando e interpretando os dados a partir da utilizacéo
de fontes cientificas e material publicado.

Para cumprir os objetivos da pesquisa, foi enviado um questionario online de tipo Survey
para as MPEs situados nos maiores Centers Malls do municipio de Feira de Santana, sendo
eles: o Boulevard Shopping (antigo Shopping Iguatemi); o América Outlet; o Shopping
Avenida; Feira Portal Center e Shopping Millenium. A partir das pesquisas, foi observado que
nestes shoppings ha um contingente de entidades classificadas como empresarios e empresas
individuais, portanto os mesmos foram inclusos na amostra da pesquisa.

A utilizacdo de empresas situadas dentro de shopping se deve ao fato que estas s&o um
dos grupos mais prejudicadas com os efeitos das politicas de isolamento social, sobretudo por que
o fechamento de mais de 500 shoppings é inédito na historia do Brasil, conforme a Associacdo
Brasileira de Lojistas de Shopping e Associacdo Brasileira de Shopping Centers.

Ressalta-se ainda que a cidade recorrida é a segunda maior do Estado da Bahia e esta
entre as 15 maiores do Nordeste, fato que pode justificar a escolha pela mesma. Ademais, a
Superintendéncia de Estudos e Politicas Publicas (2017) afirma que o municipio logrado é o
segundo mais populoso e principal referéncia do interior do estado, em aspectos como: centro
urbano, econdémico, financeiro, educacional, tecnoldgico, industrial, administrativo, cultural,
comercial e de servicos, e, portanto, exerce influéncia em mais de cem municipios baianos,
além de atender a populacdo de todo o territorio.

Nesse sentido, as pesquisas nos sites corporativos dos Shoppings apontaram a existéncia
de 273 entidades vinculadas, distribuidos em setores de indUstria, comércio e servicos. Mapeado
essas entidades, foram coletados seus respectivos e-mails a partir dos dados disponibilizados
pela Secretaria da Receita Federal Brasileira. Em seguida, os questionarios foram enviados para
os enderecos eletrdnicos validos de todas as empresas. Também adotou-se o envio dos
questionamentos através das redes sociais oficiais disponibilizadas pelas proprias entidades.

O instrumento de coleta possui 13 questionamentos subdivididas em trés blocos, sendo
eles: a) perfil da empresa; b) a visdo da empresa sobre o fluxo de caixa; ¢) impactos nos negécios.
Enquanto as proposi¢des utilizadas no questionario foram adquiridos a partir das pesquisas de
Bartik et al. (2020) e Fiorelli (2016) e por consequéncia, validadas empiricamente.

A utilizacdo deste tipo de ferramenta para coleta de dados considera a opinido de Gil
(2010), que atribui que o uso dos questionarios sao interessantes na medida em que apresentam
proposi¢des, por escrito, as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, expectativas e
situagBes vivenciadas. Além disso, Malhotra (2005) complementa informando que este método
pode atribuir vantagens, tal como as respostas em particular com um grau de pesquisa estruturada.
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No entanto, apesar dos esforcos, obteve-se apenas o retorno de 17 arquivos, fato que pode ser
considerado uma limitacdo de pesquisa. Posteriormente, os dados foram tabulados utilizando a
ferramenta Microsoft Office Excel e receberam tratamento analitico a partir da analise descritiva.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

Em detrimento dos objetivos da pesquisa, foram enviados 273 questionarios as micro e
pequenas empresas dos principais Shoppings Centers da cidade de Feira de Santana. Para
composicdo da amostra considerou-se também as empresas e empresarios individuais. Contudo,
apenas 6,2% das entidades retornaram com os inquéritos preenchidos.

Esse dado corrobora com o pensamento de Leone (1999) que indica que existe uma
dificuldade dos pesquisadores em estudar as MPEs, sobretudo devido a sua heterogeneidade.
Fato que pode explicar o por qué das pesquisas sobre essas empresas serem tdo escassas,
principalmente no Nordeste (Barbosa & Teixeira, 2003). Além disso, esse grupo especifico
despende praticamente todo seu tempo com trabalhos ligado a agdo (Lima, 2000).

No entanto, era esperado um nimero maior de respondentes, visto a contribuicdo social
que as pesquisas realizam, mas muitas investigacfes dependem da colaboracdo de pessoas
(Petroianu, 2010). As informacdes acerca do perfil das 17 MPEs que responderam a pesquisa
foram agrupadas na tabela abaixo.

Tabela 1 — Perfil das Empresas

Ramo de atividade Frequéncia Percentual Tempo de atividade Frequéncia Percentual
Comércio 15 88,2 Até 2 anos 11 64,7
Servigos 2 11,8 Entre 2 a 5 anos 2 11,8
Inddstria 0 0,0 Entre 5 a 10 anos 2 11,8

Mais de 10 anos 2 11,8
Total 17 100,0 Total 17 100,0

Faturamento médio anual  Frequéncia Percentual Numero de funciondrios Frequéncia Percentual

Até R$ 81.000,00 5 29,4 Entrele5 8 471
De 81.000,01 a 180.000,00 2 11,8 Entre 6 e 10 2 11,8
De 180.000,01 a 360.000,00 3 17,6 Entre 11e 15 1 59
De 360.000,01 a 720.000,00 2 11,8 Acima de 16 2 11,8
Acima de 720.000,01 5 29,4 N&o possui 4 23,5
Total 17 100,0 Total 17 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Os resultados demonstram que 88,2% das empresas respondentes sao do setor de comércio.
Além disso, apenas 23,6% da amostra sdo de empresas sélidas, com mais de 5 anos de atuacao.
Neste ponto, também notou-se a presenca de entidades recentemente abertas, visto que 64,7%
das respostas evidenciaram empresas com tempo de atividade de até 2 anos. Esse fato pode
estar relacionado ao Feira Portal Center, que foi inaugurado no inicio de 2019. Justamente pelo
interesse das empresas em locarem pontos nos SC que essa inddstria € uma das que mais cresce
no pais (Alcantara & Arruda, 2000).

Enquanto uma parcela de 29,4% indicou possuir faturamento de até 81.000,00 reais;
limite de receita para microempreendedores individuais; 0 mesmo percentual de participantes
atribuiram o faturamento de valores acima de R$ 720.000,00. Ademais, 76,5% da amostra
possui colaboradores ativos, sendo que 58,8% tem menos de 10 funcionarios.

Segundo Santos; Ferreira e Faria (2009), no que diz respeito a rentabilidade, essas
empresas, geralmente conseguem ter bons indices, porém as deficiéncias na gestdo financeira
as perfazem operar em risco de liquidez, resultando, em muitos casos em faléncia operacional.
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Considerando tal afirmacéo, buscou-se saber acerca das despesas mais recorrentes das
organizacOes participantes. Considerando tal circustancia, nesta preposicao, foi permissivel a
adocdo de mais de uma opgéo, dessa forma os resultados encontram-se dispostos na tabela 2.

Tabela 2 — Despesas mais recorrentes

Despesas mais significativas Frequéncia Percentual
Folha de pagamento 12 70,6
Administrativas e financeiras 9 52,9
Internet e telefone 4 23,5
Agua e luz 4 23,5
Combustiveis e deslocamentos 5 29,4
Marketing 2 11,8
Impostos 5 29,4
Aluguel 8 47,1
Limpeza e conservacdo 0 0,0
Outra 1 5,9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Conforme atabela 2, as despesas mais impactantes sobre as empresas séo, respectivamente:
a folha de pagamentos (70,6%); administrativas e financeiras (52,9%) e os aluguéis (47,1%). A
variedade no apontamento das despesas principais se deve ao fato de que o0s custos de ocupacgédo
nos shopping sdo muito elevados (Santos, Gimenez & Croesy, 1999). Além disso, segundo
Tachizawa (2002) essas despesas, quando constantes sdo consideradas fixas ou semi-fixas.

Tal como realizado na pesquisa de Bartik et al. (2020) foi questionado aos estabelecimentos
0 quanto as despesas com folha de pagamentos impacto nas despesas totais. Os resultados estdo
dispostos na tabela 3.

Tabela 3 — Percentual da pagamentos sobre o total das despesas
Percentual pago com folha de pagamentos Frequéncia Percentual

Abaixo de 10% 4 23,5
Entre 11% a 20% 5 29,4
Entre 21 a 40% 3 17,6
Entre 41% a 60% 1 59

Acima de 61% 0 0,0

N&o temos esse tipo de despesa 4 23,5
Total 17 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Conforme apresentado, 52,9% das empresas participantes tem representatividade de
gastos com colaboradores abaixo de 20% em relacdo ao total das despesas. Outros 23,5%
pagam, mensalmente, entre 21 a 40% com folha de pagamento. Nota-se também que o total de
empresas que notificaram ndo possuir funcionarios, mantiveram-se constante na resposta atual.

No entanto, caso as pessoas juridicas paguem remuneracdo a titulo de pro-labore, a
instrucdo normativa n° 100, estabelece a obrigatoriedade do recolhimento das despesas
previdenciarias, ocorréncia que faria com que tais empresas passassem a ter valores a liquidar
com folha de pagamentos.

4.1 VISAO DAS EMPRESAS SOBRE O FLUXO DE CAIXA

No gue tange os aspectos da importéncia da contabilidade como ferramenta auxiliadora
em momentos de crise, foram feitas perguntas levando em conta a questdo do fluxo de caixa.
Principalmente por ser a demonstracdo de mais facil entendimento para os pequenos e medios
empreendedores (Kassai, 1997).
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Dessa forma, conforme a tabela 4 foram questionados se as empresas tem conhecimentos
acerca da importancia do fluxo de caixa com ferramenta de controle para tomada de decisdo e

quais seriam as principais dificuldades encontradas pela empresa para implantagdo do mesmo.
Ressalta-se que tais questionamentos foram baseados na pesquisa de Albino (2003).

Tabela 4 — Importancia e beneficios do fluxo de caixa
Conhecimento da importancia do fluxo de caixa com

Principais dificuldades encontradas para

ferramenta de controle para tomada de decisdo Fo% implantagdo e uso do fluxo de caixa Fo%

Sim, é importante, mas ndo utilizamos 3 176 Pessoas capacitadas 2 118
Sim, e importante e utilizamos constantemente 10 588 Faltade conhecimento 8 471
Sim, é importante, utilizamos quando necessario 1 59 Custo 2 118
N&o é importante, por isso ndo utilizamos 0 00 Controle burocratico 4 235
N&o conhego a ferramenta 3 176 Faltadetempo 1 69

Total 17 1000 Total 17 1000

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

No geral, os proprietarios e responsaveis das empresas consideram a ferramenta de fluxo
de caixa importante. Contudo, sobretudo os motivos de falta de conhecimento (47,1%) e
controle burocrético dos itens necessarios para acompanhamento (23,5%) amegam a realizagdo
ou continuidade do controle de caixa.

Por este motivo os contadores tem a necessidade de ofertar servigos cada vez mais
adequados a realidade e necessidade das empresas com a finalidade de produzir e gerenciar
informagdes (ludicibus & Marion, 2017). Inclusive as micro e pequenas empresas € Seus
administradores que detém dessas suporte.

Adotou-se ainda o questionamento acerca de possiveis beneficios que as empresas
acreditam que o fluxo de caixa pode atribuir aos negdcios. As empresas ficaram livres para
responder quantas opgdes desejassem. Assim, a tabela 5 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 5 — Beneficios do fluxo de caixa

Beneficios que o fluxo de caixa proporciona Frequéncia Percentual
Permite prever, antecipadamente, a falta de recursos financeiros 12 70,6
Possibilita o controle de entradas e saidas de recursos financeiros 13 76,5
Permite aplicar ou liquidar compromissos conforme o que se tem disponivel 10 58,8
Permite projetar agdes com andlise no fluxo de caixa 10 58,8
Permite evitar a realizacdo de compras excessivas e evitar estocagem elevada 10 58,8
Possibilita obter um controle das despesas fixas 13 76,5
Né&o traz grandes beneficios 0 0,0
N&o sei responder 2 11,8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Usualmente, os retornos confirmaram as respostas dadas pelas empresas anteriormente
acerca da importancia da ferramenta de controle de caixa. Neste ponto, a maior frequéncia
obtida foi dada em relacdo aos beneficios de controle de despesas fixas e de saidas de recursos
financeiros (76,5%). Mas todas as respostas positivas acerca do questionamento apresentaram-
se com frequéncia acima 58% e media de 66,7%.

Isso pode demonstrar que os respondentes entendem, ao menos, parcialmente dos
beneficios da utilizacdo da ferramenta, especialmente por que quase todas as empresas com
esse porte sdo confrontadas com problemas de excesso de estoque e falta de fluxos de caixa,
que como resultado, pode causar a liquidacdo dos negécios ainda que no curto prazo
(Fernandes, Cibran & Tabot, 2014).

4.3 IMPACTOS DAS MEDIDAS DE ISOLAMENTO SOCIAL NOS NEGOCIOS
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Para atingir os objetivos fundamentados na pesquisa questionou-se as empresas acerca
das medidas adotas pelas empresas para mitigar os impactos da recessdo econémica causada

pelas medidas de isolamento social como apresentado na tabela 6. Ressalta-se que tais
questionamentos foram baseados na pesquisa de Bartik et al. (2020).

Tabela 6 — Situacdes das empresas perante os efeitos da Covid-19
Operacdes durante o surto de contagios e Houve reducdo nos quadro de

) F % L F %

isolamento? funcionarios?

Continuou operando normalmente 2 11,8 Sim, menos de 50% 1 59

Operando apenas por delivery e vendasonline 9 52,9  Sim, mais de 51% 6 353
Fechou temporariamente 4 235 N&o houve reducdo 6 353
Fechou permanentemente 2 11,8 N&oseaplica 4 235

Total 17 100,0 Total 17 100,0
Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Com base nas respostas das empresas participantes, observa-se que os administradores
buscaram alternativas para nao interromper os negocios completamente. Porém, ao compasso que
11,8% das empress operaram normalmente, a mesma quantidade notificou fechamento permanente.
E, pelo menos 41,2% das empresas realizaram demissoes.

Esses nimeros podem estar relacionados com a agdes para reduzir despesas causados
pela dificuldade na aquisicdo de receitas no periodo. Por este motivo, foi questionado se as
receitas durante a Pandemia e medidas de isolamento social foram impactados.

Tabela 7 — Reducdo de receitas como efeitos da Covid-19
O faturamento durante a crise e o isolamento social Frequéncia Percentual

Sim, uma reducdo entre 10% a 29% 2 11,8
Sim, uma reducdo entre 30% a 50% 4 23,5
Sim, uma reducdo entre 51% a 69% 1 59
Sim, uma reduc¢do acima de 70% 9 52,9
N&o houve impactos no faturamento 1 59
Total 17 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

No geral, 94,1% das empresas inferiram que houve algum impacto sobre o faturamento
da empresa. Nos quais, a0 menos, 58,8% foram impactados em mais da metade da receita.
Portanto, as informacdes confirmam que foi necessario a adocao de medidas, considerando que
o faturamento das empresas sofreu grande impacto.

Na pesquisa de Bartik et al. (2020) os resultados sugeriram que as interrupg¢fes foram
extremas, pois, a reducdo de receitas e os indices acima de 47% de fechamento de empresas
fizeram com que houvessem declinios nos empregos superiores a 50% com efeitos econébmicos
préximos aos encontrados na epidemia de gripe de 1918.

Ademais, buscou-se apresentar os resultados do um mddulo da pesquisa acerca das
medidas e propostas econdmicas e politicas para mitigar os efeitos de uma possivel crise
econdmica a partir da crise causada pela Covid-19. Para estes questionamentos, permitiu-se
adocdo de mais de uma resposta.

Tabela 8 — Percepcao sobre as respostas econdmicas
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Medidas governamentais que ajudaram aempresa Empréstimos realizados a partir da

A F % o F %
a obter folga no fluxo de caixa reducdo de juros
Sim, a possibilidade da redugo das jornadas de Sim e a concesséo de crédito foi
. 1 59 . 3 17,6
trabalho e de salarios suficiente
Sim, a possibilidade de pausar prestaces de Sim, mas os valores concedidos foram
L e 3 176 . 1 59
financiamentos e empréstimos insuficientes
Sim, a prorrogagao no prazo para pagamentos dos N&o, por que 0s juros permaneceram
. ~ o A . 353 4 235
tributos e suspensdo das dividas tributarias negociadas altos
Sim, a possibilidade da suspenséo dos contratos de Néo foi necessario, outras medidas
5 294 4 235
trabalho foram adotadas
Sim, aampliacdo de crédito 2 118 Na&o,aempresandotentouessamedida 5 294
N4o, nenhuma medida ajudou a empresa 11 64,7 Total 17 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Sobre a tabela 8, tém-se que 64,7% das empresas entendem que as medidas
governamentais ndo auxiliaram a conter os efeitos de recessao econdmica nas empresas. Em
justificativa a concecdo de juros, por exemplo, aproximadamente 29,4% acreditam que 0S
valores foram insuficientes ou inacessiveis.

Na pesquisa promovida por Bartik et al. (2020) um grande numero de entrevistados
também apontou problemas em relagdo ao acesso a ajuda, principalmente por questdes burocraticas
e de dificuldades para estabelecer a elegibilidade. Segundo o ranking Doing Business (2019), o
Brasil ocupa hoje a 1242 posicao no indice entre os paises com maior facilidade para fazer negécios,
sendo, portanto um dos paises mais burocraticos do mundo.

Conforme Aoki e Badalotti (2014) estes episodios relacionados as politicas publicas,
principalmente para as microempresas (ME) reduzem as possibilidade de acesso ao crédito para
estas por conta das exigéncias impostas. Além disso, ainda enfrentam a falta de garantias é
como mais um obstaculo (Zica & Martins, 2008). Fato que pode explicar a ndo procura por tais
recursos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou verificar como as empresas sitadas nos Shopping Centers
da cidade de Feira de Santana estdo se ajustando aos impactos da interrupcao dos negécios e do
isolamento social causados pela Covid-19. Para isso, considerou-se, como amostra, as micro e
pequenas e empresas localizadas nos principais Malls da cidade.

Para cumprir os objetivos da pesquisa, foi enviado um questionario online de tipo Survey
para as 273 MPEs devidamente registrados e enquadradas na metodologia, nos quais obteve-se
apenas o retorno de 6,2% dos arquivos, fato que pode ser considerando uma limitacdo de
pesquisa.

No geral, os resultados sugerem que a pandemia causou deslocamento circunstancial
entre as empresas estudadas, embora essas entidades tenham adotado medidas para tentar conter
0s impactos do isolamento social, tais como: vendas online ou por sistema de delivey.

Como néo se pode mensurar a duracdo da crise, 0s proprietarios ja realizaram demissoes
para conter despesas, visto que a folha de pagamentos impacta consideravelmente nas despesas
totais, a0 menos no que diz respeito as empresas da amostra estudada.

Observa-se ainda que as empresas estéo se ajustando de varias maneiras, desde a adogdo
da prorrogacdo no prazo para pagamentos dos tributos e suspensdo das dividas tributarias
negociadas anteriormente com os 6rgdos fiscais, suspensdo dos contratos de trabalho e 0 acesso
a créditos a partir de empréstimos bancarios.

Argumenta-se que, embora essas medidas governamentais possam proporcionar a este
grupo de empresas um espaco valioso para respirar, € necessario um pacote mais abrangente de
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medidas legais de apoio as finangas empresariais, defesa dos empregos e do proprio ciclo
econdmico, sobretudo a partir da consideracdo de reducbes de burocracias para acesso aos
recursos.

Ademais, reforca-se que esta pesquisa foi limitada no que diz respeito a sua amostra,
atributo considerado por Vieira, Castro e Schuch Janior (2010) como potencial desvantagem
das pesquisas com questionarios online, inclusive em ambiente empresarial. Mas visto que 0s
recursos dispostos pela crise e medidas de isolamento social impedem a aplicagédo de
questionarios fisicos. Sendo necessarios a adequacdo a outros metodos (Saberi, 2020),
entendemos que ha validade nos resultados.

Considerando a proposicdo de que as micro e pequenas empresas empregam mais de 72%
da populacéo brasileira, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas, durante e ap6s o0s surtos
de contagios da Covid-19 e das politicas de isolamento social com a finalidade de discutir,
cientificamente, o que pode ser feito para mitigar os impactos socioecondmicos para este grupo
sensivel de empresariado.
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