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Resumo

Este artigo tem como objetivo investigar as metodologias remotas utilizadas no curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Ceara [UFC] em tempos de Covid-19. O
estudo possui natureza qualitativa, com fins exploratérios descritivos, por meio de um estudo
de caso Unico. Para tanto, foram aplicados questionarios estruturados via web com os docentes
do departamento de Contabilidade, obtendo uma amostra de 15 respondentes. A analise dos
dados foi realizada mediante a técnica de analise de conteudo e de analise documental. Os
resultados apontaram o uso das ferramentas pelos docentes de forma remota em (88%), sendo
a plataforma Google Hangout/Meet (60%) de maior frequéncia, seguida do SIGAA/UFC
(33,33%). Tais resultados evidenciam alta adeséo do corpo docente nas metodologias remotas
de ensino. Os fatores restritivos enfrentados pelos docentes no uso dessas plataformas
representaram (57,1%), como: falhas na transmissdo ao vivo, instabilidade da ferramenta,
limitag&o de recursos da ferramenta, problemas de conectividade com a internet e dificuldades
em adaptacdo. As analises demonstram como o uso de plataformas digitais na realizacdo de
atividades remotas minimizam os efeitos que a crise do Covid-19 acarreta nas atividades
educacionais.

Palavras chave: Metodologias remotas, Ensino a Distancia, Contabilidade, Covid-19.

1 INTRODUCAO



Em 11 de marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saiude [OMS] declarou a
disseminacédo da doenca do coronavirus (Covid-19), como uma pandemia, necessitando isolar
socialmente a populacgdo para controle da situacdo (Deutsche Welle, 2020).

Nesse contexto, a utilizacdo de metodologias remotas tornou-se necessaria a reducao
dos impactos provenientes do isolamento social, a fim de mitigar os prejuizos da pandemia na
educacdo nacional. O problema desta pesquisa é: Quais metodologias remotas foram
utilizadas no ensino contabil de uma Universidade em tempos da Covid-19? Para tanto,
delineou-se o objetivo de identificar as metodologias remotas utilizadas no curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Ceard [UFC] em tempos de Covid-19.

No prisma universitario, reside na identificacdo das variadas plataformas utilizadas
para facilitar a prética docente, o processo de ensino-aprendizagem aos discentes que, antes,
cursavam disciplinas com atividades 100% presenciais, dando relevancia a tematica proposta
no presente estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Covid-19 e operac0es atenuantes em atividades econémicas

Ao final de janeiro de 2020, a OMS julgou ser necessario ampliar o poder de atuacdo e
coordenar medidas que pudessem frear 0 avanco e as consequéncias provocadas pelo Covid-
19 declarando o estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
[ESPII].

No ambito da educacdo, ressalta-se que em pandemias passadas ndo existiam
instrumentos que viabilizassem o contato a distancia. O acesso a educacdo ganhou novos
moldes como alternativa essencial pela adocdo do sistema Home Office e do Ensino a
Distancia [EaD] - modelos de atuacdo profissional e educacional indispensaveis ao exercicio
do ensino (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).

Nesse contexto, surgem o teleworking, caracterizado como uma forma de trabalho que
possui maior flexibilidade, consequente das evolugbes tecnoldgicas e o uso frequente da
internet (Taschetto & Froehlich, 2019) e o EaD, que pode ser caracterizado como uma
formacdo que ocorre por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas (art. 1° do Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017).

Acrescenta-se as metodologias remotas de ensino por intermédio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem [AVA] ou Ambientes Digitais de Aprendizagem [ADA], que,
segundo Almeida (2003) e Vilaca (2013), sdo ambientes online destinados ao suporte de
atividades que utilizam as tecnologias de informacdo e comunicagdo, permitindo interacoes e
socializacéo.

As metodologias remotas, no que se refere aos AVAs adaptados — objeto deste estudo
- podem ser representadas por Skype, Google Meet, Zoom, Google Classroom, Google
Hangout, Microsoft Teams, Prezi, Discord, Google Drive, Youtube, Instagram e outros,
facilitando o processo de ensino-aprendizagem (Moréan, 2015).

2.2 Estudos anteriores

As areas de conhecimento de educacdo e comunicagdo estdo em constante atualizacdo
por meio das inovacdes tecnologicas (Moran, 2015). O EaD é um dos eixos que se beneficia
das inovagOes e integra as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo [TDIC]
(Valente, 2014). A Figura 1 destaca estudos sobre metodologias remotas de ensino.



Autores Titulo Objetivos Resultados
Borbae Da | Uso do Hangout na| Estudar a aplicagdo da ferramenta| Concluiram que a ferramenta
Silva (2015) | Sala de Aula | Hangout como recurso educativo digital | foi considerada positiva na
Conectada de interagdo e comunicagio em um curso | percepgdo  dos  estudantes
de pedagogia a distancia. presenciais e a distdncia, além
de facilitar a comunicagao entre
os discentes, o professor regente
e tutores da disciplina durante a
aula conectada.
Rafalskie | Home-office: Conhecer aspectos de trabalho e|Os resultados mostraram que a
Andrade aspectos varidveis psicossociais profissionais | principal vantagem apontada
(2015) exploratérios do | brasileiros que utilizavam teletrabalho. | deste sistema de trabalho € a
trabalho a partir de flexibilidade de horarios e como
casa. principal desvantagem a falta de
socializagdo. Ademais,
problemas como implicagdes
para a saude e vida familiar dos
trabalhadores também foram
recorrentes entre os
entrevistados.
Rotimi ef al. | Remote teaching of | Explorar as ferramentas da webd no|Os resultados apontaram
(2017) histopathology ensino de patologia na Africa| beneficios de viabilidade
using scanned | Subsaariana, com recursos limitados, | econdmica das ferramentas
slides via Skype | realizaram estudo através de visualizagdo | virtuais em relagdo as palestras
between the United | de slides, via website da Universidade de | presenciais.
Kingdom and | Leeds. em seguida, sessdes via Shpe. em
Nigeria palestras interativas com consultores
patologistas e estagidrios de instituigdes
terciarias na Nigéria.
Barbosa ef @l. | Utilizagio do| Analisar o uso do /mstagram em|Os resultados demonstraram
(2017 Instagram no | atividades complementares no ensino de | que o Jnstagram contribui para
ensino e | Portugués como Lingua Estrangeira|o desenvolvimento de
aprendizagem de | [PLE]. da Universidade de Aveiro, para | competéncias ligadas a
portugués  lingua| alunos chineses, com objetivo de|produgdo e a compreensido
estrangeira por evidenciar a potencialidade da rede|textual e multimodal, as
alunos chineses na | social como ferramenta didatica para o | competéncias culturais
Universidade de | ensino-aprendizagem de linguas. necessarias a aprendizagem de
Aveiro uma lingua estrangeira e a
formagdo de comunidades de
aprendizagem por meio da
interacdo entre os participantes.

Figura 1. Estudos correlatos de metodologias remotas

Fonte: Autores

Nesse contexto, as ferramentas gratuitas oferecidas pela Google Inc. (Google Keep,
Hangout, Google Drive, Google Docs, Google Forms) foram objeto de estudo de Campos et
al. (2018) evidenciando a utilidade dessas ferramentas no processo de ensino-aprendizagem.

3 METODOLOGIA

Esta investigacdo possui natureza qualitativa, com fins exploratorios descritivos por
meio de um estudo de caso Unico (Gil, 2010).

A unidade de andlise foi o curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do
Ceara [UFC], do Departamento de Contabilidade, da Faculdade de Economia, Administracao,
Atuaria, Contabilidade e Secretariado Executivo [FEAAC], com carga horaria 100%
presencial.

Os instrumentos de coleta de dados adotados foram pesquisa documental e aplicacéo
de um questionario, estruturado via web, junto a uma populacdo de 32 docentes do
departamento, entre os dias 01 e 03 de abril de 2020, obtendo 15 respostas, realizada pelos
bolsistas do Programa de Educacao Tutorial [PET] do curso de Ciéncias Contabeis, por meio
de um questionario (12 questbes), contemplando dados dos respondentes, disciplinas



ministradas, dificuldades encontradas, necessidade de suporte e carga horaria aplicada
remotamente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os docentes que compuseram a amostra predominam do sexo feminino (66,67%),
enquanto do sexo masculino (33,33%). O tempo de dedicacdo a docéncia na instituicdo varia
de 1 a 35 anos. A Tabela 1 dispde das ferramentas metodoldgicas remotas de ensino utilizadas
por meio de AVAs.

Tabela 1
Ferramentas metodoldgicas remotas de ensino utilizadas
Ferramenta Frequéncia %

1 Google Hangout /Meet 9 60,0%
2 Sigaa UFC 5 33,3%
3 Whatsapp, Zoom 3 20,0%
4 E-mail, Youtube, Discord 2 13,3%
5 Instagram, Skype, Prezi, Webinar RNP, Google Drive 1 6,70%
6 Nenhuma 1 6,70%
7 Microsoft Teams, Google Classroom, BigBlueButton, - -

Telegram

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, na Tabela 1, que a ferramenta metodoldgica remota de maior frequéncia
utilizada é a plataforma Google Hangout/Meet (60%), seguida do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas [SIGAA] com 33,3%, esta Gltima decorre do conhecimento
e disponibilidade dos docentes por ser objeto de uso da instituicéo.

Ademais, as ferramentas, Zoom e Whatsapp correspondem cada uma a 20%. Enquanto
que as ferramentas Discord, Youtube, E-mail (13,3%) e as Instagram, Skype, Prezi, Webinar
RNP, Google Drive (6,7%), respectivamente. As ferramentas Facebook, Google Duo, Google
Classroom, Webcast, Microsoft Team, Whereby, Canva, Moodle ndo obtiveram resultados,
indicando falta de conhecimento ou pratica por parte dos docentes.

Das 25 disciplinas analisadas, somente, trés ndo sdo ministradas de forma remota -
Contabilidade Avancada, Legislacdo Societéria e Estagio Supervisionado, revelando 88% de
adesdo dos docentes aos AVAs. Em complemento, a Tabela 2 evidencia as dificuldades
relatadas.

Tabela 2
Dificuldades apresentadas pelo uso das ferramentas metodolégicas remotas de ensino

Dificuldades %

1 Nao teve dificuldade 35,7%



2 Manuseio e adaptacdo ao uso de ferramenta EaD 28,5%
3 Instabilidade durante o uso da ferramenta 7,1%
4 Problemas de conectividade a internet 7,1%
5 Falhas na transmisséo ao vivo 7,1%
6 Limitagdo de recurso na plataforma 7,1%
7 Néo utiliza nenhuma plataforma 7,1%
Total - (%) 100,0%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 2, nota-se que 35,7% dos docentes ndo tiveram dificuldades com o uso das
ferramentas remotas, enquanto 64,3% evidenciaram dificuldades. O manuseio e adaptacédo do
uso das ferramentas EaD (28,5%) representaram o principal fator limitativo.

A Figura 2 mostra o conhecimento dos docentes quanto ao uso de metodologias
remotas classificados em “baixo” (40%), “bom” (53,3%) e “alto” (6,7%).

Baixo
40,0%

Alto
6,7%

Figura 2. Nivel de conhecimento dos docentes quanto ao uso de ferramentas de metodologias

remotas.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a percepcdo dos docentes quanto a participagdo dos estudantes nas
atividades remotas, a maior adesdo concentra-se na faixa de 40% a 70% dos discentes nas

atividades remotas (Figura 3).



80% a 90%

0% a 10%
15.4%

30% a 40%
7.7%

70% a 80% 40% a 50%

50% a 60%

15.4%
60% a 70%

Figura 3. Participacdo dos estudantes nas atividades remotas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a percepc¢do dos docentes em relacdo a necessidade de suporte as suas aulas,
como monitores, bolsistas e auxilio de manuseio das ferramentas evidencia-se que 60% néo
necessitam de suporte as aulas (Figura 4).

Figura 4. Representagdo grafica da necessidade de suporte as aulas. Classificados em “Sim”
ou “Nao”
Fonte: Dados da pesquisa.

Feita a tabulagdo dos dados via Excel, foi possivel catalogar e descrever as funcdes,
vantagens e desvantagens das metodologias remotas de AVAs agrupadas em quatro
categorias: plataformas educacionais, plataformas Google, plataformas interativas e
plataformas alternativas (Figuras 5 a 8).



participantes na sala de
conferéncia e 2 mil
pessoas por sala na
transmissdo;  disponivel
em interface web e
dispositivos moveis.

Ferramenta | Definicio Vantagens Desvantagens
SIGAA - | Ambiente virtual académico, Interagdo gratuita; cria|Necessita de infernef;
UFC permite interagdo. compartilhar |tarefas com prazos para |restrito uso na UFC.
arquivos e criar foruns de entrega; divulgar notas e
discussdes. frequéncia.
Webinar RNP | Plataforma de videoconferéncia | Estabilidade na| Interagdo somente por
educacional. transmissio; até 73 chat.

Figura 5. Descricdo das ferramentas remotas de AVAS

Fonte: Dados da p

esquisa.

As plataformas da Google Hangout/Meet, Classroom e Drive destaca-se na Figura 6.

Ferramenta Definicio Vantagens Desvantagens
Google Plataforma do Google que |Realiza reunides por|Qualidade da ligagdo
Hangout /Meet | permite a realizagdo de |chamada de audio/video; | depende da conexdo com a
reunides de forma online. | grava; compartilha | internet; n° limitado de
Disponibiliza bate-papo por |arquivos e tela; agenda |usuérios por chamada.
texto, audio ou video. reunides.
Google Sala de aula virtual que utiliza | Interagdo gratuita; cria | Necessidade de conta no
Classroom |o servigo de armazenamento |tarefas com prazos para|Google; nd3o  realiza
em nuvem Google Drive. entrega. chamadas; necessita de
infernet.
Google Drive |Plataforma de armazenamento | Criag3ic de documentos, [ Necessita de cadastro no
em nuvem de arquivos. apresentacdes e planilhas; | gmail; acesso somente
armazena arquivos em |com internet.
nuvem.

Figura 6. Descricdo das ferramentas remotas Google.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as plataformas interativas (compartilhamento de fotos, videos) identificou-se
as plataformas Microsoft Teams, WhatsApp, Instagram e YouTube na Figura 7.

Ferramenta Definicao Vantagens Desvantagens

Microsoft Aplicativo de bate-papo em |Realiza reunides por|Qualidade da ligagdo

Teams grupo  desenvolvido pela|chamada de audio/video; | depende da conexdocoma
Microsoft. Gerencia diversas | grava; compartilha | infernet; n° limitado de
conversas em um Unico | arquivos e tela. usuarios por chamada.
ambiente de controle.

WhatsApp Aplicativo de troca de|Compartilha arquivos; | Limitacdo de usuarios em
mensagens instantaneas. | bate-papo; chamadas de |chamadas, necessidade de
Realizar chamadas de video e [video e voz e chat|internet.

VOZ. instantineo.

Instagram Rede social de fotos para|Chat privado e grupal; [ Necessidade de infernef e
usuarios de Android e |compartilha arquivos; | interagdo apenas por chat.
iPhone. lives; enquetes.

YouTube Plataforma de Lives e  compartilha [ Necessidade de internef e
compartilhamento de videos. | videos. interacdo apenas por chat.

Figura 7. Descricdo das ferramentas remotas interativas.
Fonte: Dados da pesquisa




Ademais, identificou-se como plataforma remotas alternativas, Discord, Skype e Zoom

na Figura 8.

Ferramenta

Definicio

Vantagens

Desvantagens

Discord

Aplicativo de  bate-papo
gratuito. Permite integragdo
tempo real usando texto. voz
ou video.

Gratuito; compartilha tela;
qualidade de video e
audio.

Impossibilidade de
gravacgdo; limitagdo de
pessoas  para  grupos
privados.

Skype

Software da Microsoff que
permite interagdo por meio de
videoconferéncia, chat,
transferéncia de arquivos e
ligagdes de voz.

Realiza reunides por
chamada de audio/video;
grava; compartilha
arquivos e tela.

Qualidade da ligagdo
depende da conexdo com a
internet; n° limitado de
usuarios por chamada.

Zoom

Ferramenta de
videoconferéncia voltada para
realizagdo de reunides.

Realiza reunides por
chamada de audio/video;
grava; compartilha
arquivos e tela.

Qualidade da ligag3o
depende da conexdo com a
internet; n° limitado de
usuarios por chamada.

Figura 8. Descricdo das ferramentas remotas alternativas.
Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, elaborou-se um material de apoio com o propdésito de colaborar no processo
de ensino-aprendizagem, disponibilizando aos docentes e a comunidade académica
informac@es do funcionamento das plataformas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou a utilizacdo de metodologias remotas de ensino em tempos de
Covid-19 na Universidade Federal do Ceard. Os resultados apontaram que, durante este
periodo, 88% das disciplinas ofertadas pelo Departamento de Contabilidade da [FEAAC]
estdo sendo ministradas de forma remota.

Quanto aos problemas enfrentados no uso dessas plataformas, 37,7% dos docentes néo
apresentaram dificuldades, 57,1% afirmaram falhas na transmissdo ao vivo, instabilidade da
ferramenta, limitacdo de recursos, problemas de conectividade e dificuldades de adaptacéo,
como fatores limitativos; mais de 50% sabem utilizar ferramentas remotas; 40% a 70% dos
discentes participam das aulas; e 60% né&o necessitam de suporte para uso das plataformas.

Desse modo, conclui-se como vantagem a alta adesdo do corpo docente do
departamento de Contabilidade da UFC no uso de plataformas digitais na realizagdo de
atividades remotas e como limitacdo da pesquisa, a concentracdo apenas no Departamento de
Contabilidade da FEAAC, na qual os resultados ndo podem ser generalizados. Sugere-se que
pesquisas futuras realizem estudos em outros cursos.
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