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Resumo

Massive Open Online Courses (MOOC) sé@o plataformas de cursos online oferecidas por
universidades nacionais e estrangeiras, sendo uma oportunidade para formacdo e
aperfeicoamento profissional. O objetivo da pesquisa € analisar se a motivacdo para
participacdo de cursos no MOOC foi afetada entre o periodo de suspensdo das aulas e ensino
remoto. Seguindo a literatura, foram analisadas as motivagfes extrinseca, intrinseca e social.
Além disso, questionou-se também sobre as oportunidades/vantagens e barreiras sob a Otica
dos participantes. Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva e longitudinal. A amostra
era de 45 discentes dos quatro anos do curso de graduacdo. O instrumento de coleta foi um
questionario online aplicado em junho (suspensdo das aulas) e posteriormente em novembro
de 2020 (ensino remoto). A intencdo do intervalo de tempo, era de captar as possiveis
mudancas motivacionais dos participantes ao realizar o questionario durante a suspensdo do
calendario académico e ap0ds o retorno com atividades remotas. O questionario foi elaborado
com base na literatura nacional e internacional. Ap6s a andlise, verificou-se que ndo houve
diferenca significativa (considerando p < 0,05) entre 0s niveis de motivacdo intrinseca,
extrinseca e social no periodo de suspensdo das aulas e de aulas remotas. Observou-se que a
média geral de respostas da motivacdo extrinseca se sobrepds a motivacdo intrinseca e social,
ou seja, os alunos podem ser mais incentivados atraves de recompensas para a realizagdo de
um MOOC, como vantagens no trabalho ou para a melhoria de curriculos. Conclui-se que as
criagdes de maiores incentivos para os alunos poderiam aumentar o nimero de interessados,
assim como a disponibilizacdo gratuita de certificados e disponibilizacdo em outros idiomas
(ex: portugués).
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avanco tecnoldgico trouxe grandes evolugdes para a sociedade,
houve uma mudanca na adocdo de tecnologias e internet, principalmente em paises mais
desenvolvidos economicamente. Dentre as diversas areas, 0 ensino esta cada vez mais
presente nas plataformas online, provavelmente pela maior necessidade de interatividade e
agilidade demandada pela sociedade (Barin & Bastos, 2014; Matta & Figueiredo, 2013;
Tavares, 2014; Yuan & Powell, 2013).

Nesse contexto, o Massive Open Online Courses (MOOC) emerge como uma
modalidade de curso disponivel para todas as pessoas em qualquer lugar que tenha acesso a
internet. A maioria dos cursos sao oferecidos por instituicdes renomadas como Harvard, MIT
e Cambridge, que estdo se unindo a outras universidades e criando portais interativos voltados
para a disponibilizacdo de aulas de diversas areas do conhecimento (Barin & Bastos, 2014;
Forno & Knoll, 2013; Tavares, 2014).

A literatura tem evidenciado que o publico participante no MOOC tem, dentre seus
principais interesses, o desenvolvimento profissional (Aleméan de la Garza et al., 2015; Clair
et al., 2015; Davis et al., 2014; Mello & Leme, 2016; Moran, 2005; Yuan & Powell, 2013),
percebe-se que a maioria ja concluiu o curso superior e estdo atuando profissionalmente
(Bayeck, 2016; Clair et al., 2015; Milligan & Littlejohn, 2017). E como principal barreira os
estudos tem apresentado a auséncia do tempo (Beaven et al., 2014; Dubosson & Emad, 2015;
Sheu et al., 2013; Xiong et al., 2015), justificando a baixa participacdo dos estudantes, pois a
maioria 0 dedicam aos estudos em conjunto a carreira profissional, sendo comum a presenca
do trabalhador-estudante e estudante-trabalhador no curso de Ciéncias Contabeis (J. P. de
Souza & Durso, 2018).

Por ser uma plataforma de livre acesso, ndo existe uma obrigatoriedade de cursar
disciplinas no MOOC, sendo assim, torna-se relevante investigar os aspectos que motivam a
participacdo nestes cursos. No que se refere a educacéo, a teoria da motivacdo é uma grande
aliada, auxilia na aprendizagem e contribui para um maior aproveitamento do curso. Os
professores também podem usufruir do campo motivacional, aplicando diferentes estratégias
com seus discentes (Bernardino et al., 2018; Davoglio et al., 2016; Mello & Leme, 2016;
Ryan & Deci, 2000b; Sobral, 2003).

Em 2020 o surto de coronavirus (SARS-CoV-2), causador da Covid-19 impactou
severamente 0 mundo como um todo. Demonstrou o escasso conhecimento sobre esta doenca
0 que viabilizou a alta propagacdo e consequentemente alto numero de mortes. De acordo
com Werneck & Carvalho (2020), existem 4 fases de pandemia: contengdo, mitigacao,
supressdo e recuperacdo. A educacdo superior foi afetada na segunda fase onde alguns cursos
suspenderam suas aulas por meses visando a redug@o da propagagao e “achatamento”.

A principio, presume-se que com a suspensao das aulas, os estudantes ficaram com a
carga horaria diaria semelhante a de profissionais, principal publico participante dos MOOCs.
Assim sendo, poderia se verificar com os discentes sobre sua motivagdo para participar de
cursos via MOOC neste periodo de suspensdo das aulas e, a posteriori, no retorno das
atividades de ensino no formato remoto, permitindo assim comparar se a auséncia das aulas
impactaria nos aspectos motivacionais para cursar um MOOC.

Considerando este contexto da relevancia do MOOC, a reduzida participacdo de
estudantes e os fatores que podem motivar/impedir a participagdo nos cursos, buscou-se nesta
investigacdo responder a seguinte questdo de pesquisa: A motivacao para participacdo de
cursos no MOOC foi afetada entre o periodo de suspenséo das aulas e ensino remoto?

O objetivo geral consiste em verificar se a motivacao para participacdo de cursos no
MOOC foi afetada entre os periodos de suspensdo das aulas (junho/2020) e ensino remoto
(novembro/2020). A pesquisa tem caracteristica longitudinal, permitindo a comparacédo entre
estes dois momentos.
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Este estudo busca contribuir com a literatura sobre MOOC e motivacdo educacional
no ensino superior, visto que no Brasil a exploracdo do tema ainda é escassa (Andrade &
Silveira, 2016). Seu diferencial € o periodo de aplicacdo do questionario, onde analisou uma
possivel mudanca no interesse dos estudantes durante a suspensdo do calendario académico e
no decorrer do mesmo. Até o presente momento, ndo se verificou outro estudo que utilizou
esta abordagem longitudinal (coleta em 2 momentos), no qual fosse possivel captar as
possiveis mudancas das intenc@es dos alunos, partindo dai a contribuicao tedrica.

A contribuicdo prética € voltada as InstituicGes de Ensino Superior (IES) que ofertam
cursos na modalidade online, pois entender a motivacdo dos participantes é relevante para a
adequada oferta e acompanhamento dos cursos e controle da evaséo.

Do ponto de vista social, pode-se atribuir relevancia a investigacdo, pois a educacéao
mediada por tecnologia é uma das grandes aliadas na dispersdéo e multiplicacdo do
conhecimento, permitindo que o aprendizado va além das fronteiras dos paises nos quais
ficam as universidades que promovem 0S Cursos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico, sera apresentada a fundamentacao tedrica da pesquisa, dividida em cinco
partes. Inicialmente sera apresentado o MOOC, suas modalidades, continuando com as
oportunidades/vantagens e barreiras. Por fim, abordam-se as motivacbes e pesquisas
anteriores.

2.1 Mooc

Massive Open Online Courses (MOOC) sdo cursos completamente on-line
caracterizados pelo potencial de atender milhares de alunos simultaneamente (Alvarez &
Amaya, 2015; Barin & Bastos, 2014; Moura & Souza, 2017). Segundo Tavares (2014), em
comparagdo com 0s cursos tradicionais de Educacdo a Distancia (EaD), os MOOCs dispdem
de uma maior abrangéncia, contribuindo para um livre alcance as pessoas gue possuem acesso
a internet. A maioria dos cursos sdo voltados aos estudos complementares de graduacdo ou
continuidade académica (Andrade & Silveira, 2016; Padua et al., 2015), contudo, podem-se
encontrar também cursos de especializacdo e mestrado nestas plataformas.

Estdo disponiveis para qualquer pessoa, a qualquer momento, pois, ndo tém idade
limitada nem se restringem a um local fixo, sendo necessaria para participacdo uma conexao
com a internet, e-mail ou uma conta de midia social para fazer login (Frolov & Johansson,
2013). Os MOOCs fundamentam-se na interacdo de alunos que se auto organizam conforme a
sua necessidade de aprendizado, conhecimento, habilidades e interesses comuns (McAuley et
al., 2010).

Pesquisando o cenario dos MOOCs, a pratica pioneira foi feita por David Wiler (da
Utah State University, em 2007), contudo, foi Sebastian Thrun, (professor da Stanford
University, em 2011), quem obteve renome da midia com o curso sobre Inteligéncia Artificial
(IA), visto como uma inovagdo educacional. Assim, muitas universidades implantaram
MOOCs em suas grades curriculares, como cursos de extensdo ou como bonus. A
Universidade de Stanford, que € uma das pioneiras na utilizacdo desta metodologia, possui
MOOCs abertos para o aprendizado a qualquer momento, ja outros que possuem prazos
especificos (Silveira, 2016).

As plataformas mais conhecidas s&o Coursera, edX e Udacity, dos Estados Unidos,
Future Learn, do Reino Unido, e a europeia OpenupEd (Forno & Knoll, 2013). De acordo
com Padua, Nakano e Jorente (2015), a plataforma Coursera, com fins lucrativos, foi fundada
por Daphne Koller e Andrew Ng, ambos professores de Stanford, chegou ao Brasil em 2014,
com o objetivo de disponibilizar cursos em parceira com a USP, Unicamp e a Fundagéo
Lemmann. A plataforma Coursera tem mais de 150 universidades parceiras em todo 0 mundo,
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com 70 milhdes de estudantes e o Brasil € o 5° pais em nimero de participantes, contando
com 3 milhdes em 2020 (Coursera, 2020). A edX, forjada em parceria com 0 MIT e Harvard,
é uma instituicdo sem fins lucrativos. Ja a UDACITY tem como principal objetivo capacitar
0s estudantes para o0 mercado de trabalho.

No Brasil, a plataforma Veduca disponibiliza cursos de universidades como USP,
UNESP, UEMA, Senado Federal e outras instituicbes (Santo et al., 2016; R. de Souza &
Cypriano, 2016). O Veduca foi a plataforma pioneira no Brasil em possibilitar cursos MOOCs
em portugués, fazendo parcerias com 13 renomadas universidades como, Harvard, Standford,
Yale, MIT, disponibilizando em suas plataformas mais de 5 mil aulas com aprendizagem
Online (Moura & Souza, 2017; Padua et al., 2015).

E possivel encontrar cursos de éareas diversas, como linguagem de programacéo,
negdcios, ciéncias, artes, matematica, fisica, inovacdo, empreendedorismo, cultura da
América Latina e gestdo educacional estratégica (Aleméan de la Garza et al., 2015; Alvarez &
Amaya, 2015; Dubosson & Emad, 2015). Possibilitando assim visualizar os diferentes
campos disponiveis para os alunos.

Conforme Pedro e Baeta (2016), os MOOCs possuem prestigio, pois suas
propriedades alinham-se grandemente com as tendéncias futuristicas na area da educacao,
formacdo e qualificagdo profissional. Dessa forma, proporciona-se 0 aumento da
aprendizagem através da internet, como a preferéncia por cursos de curta duracdo e também a
criagdo de novos sistemas de recompensa e de certificacdo, viabilizando o aumento da
formacgdo de parcerias interinstitucionais para a construcdo de curriculos mais completos
conforme a necessidade do mercado de trabalho.

Diante das necessidades, os cursos online sdo considerados fundamentais pelas
instituicdes de trabalho, uma vez que por seu carater inovador consegue associar distintos
contextos de disseminacdo do conhecimento (Silva, 2013). Para Alvarez e Amaya (2015), os
MOOC'’s sdao uma estratégia de competicdo das universidades, pois se estendem como meios
de producéo, distribuicdo e armazenamento de recursos educacionais.

Conforme Chen (2014), o objetivo das universidades aléem de expandir o acesso a
educacdo é desenvolver novas fontes e proporcionar seu proprio marketing. O fato de atingir
alunos de outros lugares do mundo pode alavancar a visibilidade da Universidade assim, se
auto promovendo além de inovar o aprendizado (Gaebel, 2013). Eliminando as dificuldades
temporais e de acesso entre as instituigdes e alunos (R. de Souza & Cypriano, 2016).

A educacéo aberta traz novos horizontes de inovagdo no ensino superior, permitindo
que as instituicdes e estudantes explorem novos parametros de aprendizagem on-line e
praticas modernas no ensino. Portanto, as organiza¢des necessitam repensar como tornar seus
modelos de curriculo e cursos afetivamente flexiveis e acessiveis (Yuan & Powell, 2013).

2.1.1 Principais diferencas entre 0 xMOOC e cMOOC

Os MOOC:s séo encontrados como XMOOCs ou cMOOCs (Clair et al., 2015; Daniel,
2012; Dubosson & Emad, 2015; Fidalgo-Blanco et al., 2016; Gongalves et al., 2015; Tavares,
2014; Yuan & Powell, 2013). Ambos sdo referéncia nas formas de aprendizado, apenas
seguem aplicacdes diferentes.

Os xMOOC séo sucessivos, ou seja, suas caracteristicas sdo mais tradicionais, as aulas
sdo redigidas por mestres e professores, estabelecendo relacdo de ouvinte e especialista, onde
o professor auxilia no processo de aprendizagem, fundamentados em abordagens
intuicionistas (Andrade & Silveira, 2016; Dias Junior, 2017; Scortegagna & Silveira, 2014).
N&o ha grandes interacdes entre os discentes e visa o compartilhamento do conhecimento
entre alunos e professor (Tavares, 2014).

As caracteristicas do cMOOC se distinguem na aplicagdo do contetdo, onde o docente
sO orienta os alunos (Scortegagna & Silveira, 2014). Sendo assim, os alunos praticam maior
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interacdo e desenvolvimento social, com isso o0 docente passa a ser um mediador, pois a busca
dos conteudos é feita e compartilhada pelos alunos de forma independente (Scortegagna &
Silveira, 2014; Tavares, 2014; Yeager et al., 2013; Yuan & Powell, 2013). O aluno tem mais
liberdade no seu método de aprendizado e maiores formas de comunicacgdo através das redes
sociais e convivio com os outros discentes (Andrade & Silveira, 2016).

Tabela 1 - Comparacdo de xXMOOC e cMOOC

Fator xMOOC cMOOC

Foco Conteldo Network (rede de Contatos)

Professor Especialista Facilitador

Curriculo Predefinido / estruturado Aberto / adaptavel

Dinamica Aprenda com o professor Aprenda com uma rede de contatos
Ferramentas Plataforma Gnica Os alunos podem escolher entre varias ferramentas

Fonte: Adaptado de Dubosson e Emad (2015).

Em resumo, 0os cMOOCs, sdao fundamentados no principio do “conectivismo” de
instrucdo com “redes desenvolvidas informalmente”. E os XMOOCsSs se baseiam em contetdo,
que constituem uma abordagem mais “comportamentalista” (Dubosson & Emad, 2015;
Gongcalves et al., 2015; Yuan & Powell, 2013, p. 7). Vale ressaltar, que o professor de ambas
as modalidades de MOOC fornecem apoio para os estudos, apenas a forma de orientacéo se
diferencia.

2.1.2 Oportunidades/Vantagens

A disponibilidade dos MOOC’s de forma online facilita seu uso, ja que pode ser
acessado por diferentes recursos tecnologicos. Os estudantes conseguem acessar por
diferentes aparelhos, através de notebooks, tablets e smartphones, além de possuir facil acesso
em qualquer lugar, como em casa, no trabalho, ambientes publicos, campus, aeroportos, trens,
entre outros (Aleman de la Garza et al., 2015; Clair et al., 2015; Sheu et al., 2013).

Os MOOC’s podem ser uma forma vidvel dos adultos continuarem estudando mesmo
durante os afazeres do cotidiano, ja que fornece uma educacao independente, flexibilizando os
horarios e lugares, apoiando a educacdo continuada (Clair et al., 2015). E uma oportunidade
para as pessoas que desejam se qualificar e ndo possuem tempo nem disponibilidade para se
dedicar presencialmente nas salas de aula (Tavares, 2014).

Yuan e Powell (2013), observaram que a maioria dos alunos das plataformas ja
possuem algum diploma, sendo considerada um meio de educagdo continuada para alunos e
profissionais. Clair et al. (2015), explicam que o emprego e o certificado podem ser
motivagdes para a conclusdo dos cursos. E mesmo os alunos que j& se encontram matriculados
em alguma instituicdo podem participar dos MOOC’s, complementando assim seu
aprendizado (Chen, 2014).

Os MOOC’s também podem estimular o estudo em equipe (Clair et al., 2015). A
abordagem conectivista cria vinculos de conhecimento dos alunos, ajudando e tirando davidas
um dos outros e até compartilhando materiais de aprendizagem adicional. Em uma pesquisa,
foi possivel identificar que os alunos ficaram “encantados” ao fazer parte de um férum com
pessoas de diferentes locais do mundo (Dubosson & Emad, 2015).

A esperanca ¢ que os MOOC’s consigam levar uma educacdo de qualidade para
diversos lugares, permitindo acesso para todos, ajudando em suas carreiras e expandindo suas
redes intelectuais (Pappano, 2012). Yuan e Powell (2013) concluem que os MOOC’s podem
tornar o ensino mais barato e acessivel, além de ser flexivel, permitindo que o participante
consiga equilibrar o trabalho, a familia e a sua vida particular.
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2.1.3 Barreiras

Apesar de pratico, algumas pesquisas destacam possiveis restricbes, como cursos
ofertados em outros idiomas, que representam uma barreira para a maioria dos alunos de
paises em desenvolvimento (que ndo tenham o inglés como lingua oficial), ocasionando uma
reducdo do potencial desses cursos, afetando inclusive o desempenho no entendimento das
falas dos professores, com as legendas e em atividades como chats e féruns (Dubosson &
Emad, 2015; Moura & Souza, 2017). Por outro lado, os MOOC’s sdo normalmente realizados
em inglés, pois a intencdo € ter maior disseminacdo das plataformas (Clair et al., 2015;
Gaebel, 2013). A literatura também apresenta o tempo como grande barreira (Beaven et al.,
2014; Dubosson & Emad, 2015; Sheu et al., 2013; Xiong et al., 2015).

Ja Barin e Bastos (2014), citaram 4 outros desafios que devem ser enfrentados, o
primeiro é: A certificacdo ofertada, que na maioria das vezes ndo computam horas e isso pode
desinteressar um grande publico. O segundo ponto foi sobre a necessidade dos professores se
atualizarem para acompanhar essa nova fase da educacdo, o que leva também ao terceiro
ponto, onde os autores comentam sobre os direitos autorais, que dificultam aos docentes
usarem o material das plataformas. E, por ultimo, hd uma preocupagdo com algumas
plataformas que cobram para disponibilizar cursos que garantem créditos universitarios e
comentam que isso pode vir a se tornar muito comum no futuro.

Souza, Cardoso e Perry (2019), estudaram sobre a acessibilidade dos MOOC’s para
portadores de deficiéncia, visto que as plataformas atuam de forma massiva e aberta, devendo
abranger todas as pessoas. A pesquisa foi realizada na plataforma Ldmina com os padrbes
MOOC, gratuito, aberto e massivo. Os autores utilizaram um curso denominado “Construgao
da igualdade racial” que disponibiliza Lingua de Sinais (Libras), legenda para surdos,
audiodescri¢do, material em PDF, audio (MP3) e arquivo para impressdo em tinta e Braille.
Apesar do estudo realizado, os autores ressaltam que nem todas as plataformas disponibilizam
0S mesmos recursos, pois podem encarecer a producdo do curso. Concluem explicando a
necessidade de refletir sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Outro ponto destacado, foi a dificuldade dos alunos realizarem seus estudos sozinhos,
sem a interacdo e apoio de algum professor, o que pode vir a prejudicar o processo. O
aprendizado somente guiado pela tecnologia pode ser algo complexo (Chen, 2014; Forno &
Knoll, 2013; Moran, 2005). O alto custo de producdo das aulas e a falta de retorno que as
Universidades sofrem, também podem explicar a auséncia de orientadores e recursos, ja que
para issO seria necessario aumentar a equipe, ocasionando maiores gastos (Chen, 2014,
Gaebel, 2013; N. Souza et al., 2019).

Outro problema citado é a grande evasdo que sofrem os MOOC’s, pois apesar de
abrangerem um publico grande, infelizmente nem todos que se inscrevem, permanecem até
sua conclusdo (Aleman de la Garza et al., 2015). Um dos motivos que pode explicar a alta
evasdo, ¢ a falta de avaliacdo do candidato, ja que os cursos sao abertos para diferentes niveis
de alunos. Outro fator seria a auséncia de custo, pois em cursos tradicionais que ha
mensalidade ou taxa de inscri¢do, os alunos pensam sobre o valor investido e nos MOOC’s
ndo ha essa preocupacdo, pois ndo havera nenhuma penalidade (Chen, 2014). Além desses
fatores podem estar envolvidos também, como: falta de disciplina, falta de autonomia,
imaturidade e falta de preé-requisito. Os cursos online demandam esforco e tempo (Matta &
Figueiredo, 2013) e o gerenciamento do tempo para estudar € fundamental (Cornacchione Jr.,
2007).

2.2 Motivacgao

A motivacdo é um fator complexo, sofre muitas influéncias, variando a quantidade e
as formas (Beaven et al., 2014; Clement et al., 2014; Mello & Leme, 2016; Ryan & Deci,
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2000a, 2000b). E um dos motores principais para a aprendizagem, além de ser uma precursora
para o raciocinio e pensamento critico dos assuntos abordados (Clement et al., 2014).

O que pode caracterizar e orientar a motivacao sdo suas origens e metas, uma pessoa
pode ser influenciada de diferentes maneiras, por exemplo, um aluno pode ser comprometido
com seus deveres escolares por curiosidade e interesse ou somente para obter aprovacdo dos
pais e professores (Ryan & Deci, 2000a, 2000Db).

As motivacOes sdo encontradas em duas formas, intrinseca, que expressa o interesse
ou prazer do individuo ao realizar algo, e a motivacdo extrinseca, onde a pessoa é movida
pelas consequéncias e objetivos (Ryan & Deci, 2000a; Sobral, 2003). Também pode ocorrer a
auséncia de motivacdo, onde a pessoa ndo possui inspiracdo para agir, definido como
amotivacdo (Ryan & Deci, 2000a).

Deci e Ryan (2008), explicam que as motivagdes intrinsecas sdo aquelas com objetivo
de desenvolvimento pessoal, ja as extrinsecas possuem interesses como riqueza e fama.

A motivacdo intrinseca vem de dentro do individuo e esta relacionada a personalidade
e sensacdo de prazer do mesmo. Os alunos sdo intrinsecamente motivados quando aprender é
um objetivo por si s6 (Ehrman et al., 2003). Ao realizar uma atividade onde a pessoa é
movida intrinsecamente, esta desperta satisfacdo, diversdo e/ou desafio, e tem tendéncia a
buscar e ampliar suas capacidades para aprender e explorar, ndo havendo preocupagdo com
pressdes ou recompensas (Clement et al., 2014; Guimardes & Bzuneck, 2002; Ryan & Deci,
2000a, 2000b).

A motivacdo extrinseca tem como objetivo suprir as pressdes e ordens com a intencao
de demonstrar competéncia e habilidades conforme as consequéncias desejadas, recompensas
ou evitar problemas (Guidetti & Martinelli, 2017; Guimaraes & Bzuneck, 2002). De acordo
com Poffo (2016), a motivacdo extrinseca é a sensacdo ocasionada em uma pessoa ao
produzir uma atividade para alcancar gratificacoes.

A amotivagdo, € o menor grau de motivacdo, € uma assimilagdo inexistente entre as
preferéncias e atitudes. Ndo ha significado para as atitudes, pois constituem uma indole
casual, na qual se esquiva de interferéncias "internas" ou ‘“externas" que recaem sobre o
individuo (Davoglio et al., 2016).

Além da motivacdo intrinseca e extrinseca, Davis et al. (2014) explicam que as
relagfes sociais também podem influenciar os alunos a participarem do uso de MOOC’s.
Considerando que alguns modelos proporcionam féruns e chats. Xiong et al. (2015, p. 26)
propdem que “a motivacdo dos alunos do MOOC ¢ composta por trés dimensdes: aspect0s
intrinsecos, extrinsecos e sociais”, ja que as relagdes sociais podem ser um meio motivacional
para os alunos.

2.3 Pesquisas Anteriores

Ao abordar sobre a participacdo no MOOC, encontram-se na literatura alguns
resultados que contribuem na compreenséo dos fatores motivacionais.

A atividade profissional é destacada como motivacdo entre os adultos (Gaebel, 2013;
Stognieva, 2017; Yuan & Powell, 2018), o que pode trazer aperfeicoamento e educacdo
continuada (Clair et al., 2015). Em 2020, uma pesquisa realizada pela Coursera, seis meses
apos a conclusdo do curso, revelou que 87% dos participantes relataram beneficios na
carreira, sendo que em paises emergentes este percentual foi de 91% (Coursera, 2020).

O fato de haver universidades renomadas ofertando os cursos, também influencia no
interesse dos alunos. No resultado da pesquisa realizada por Xiong et al., (2015, p. 31), a
motivacdo extrinseca se destaca, e podem ser utilizados prémios, certificados ou outros
incentivos como recompensa para 0s alunos. Porém, apresentam possiveis barreiras como
disponibilidade do aluno e dominio do idioma.
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Sheu et al. (2013), relataram que é possivel que um MOOC produza mais do que
conhecimentos e atividades tradicionais do curso realizado. Podem ser direcionadores para a
construcdo de conexdes de estudos entre os proprios alunos. Na pesquisa dos autores, a
motivagdo intrinseca superou a extrinseca, relatando pontos como “curiosidade, busca de
informagoes, autoaperfeicoamento e desejo de aprender algo”, sendo que 70% dos
entrevistados tinham objetivos pessoais de autoaperfeicoamento (Sheu et al., 2013, pp. 11—
12).

Aparentemente identifica-se dois grupos de matriculados, sendo que alguns fazem
como forma de educacdo/entretenimento, enquanto outros buscam melhorias na carreira.
Contudo, Xiong et al. (2015) acrescentam a esta lista as motivacfes sociais. Segundo 0s
autores, as motivacdes intrinsecas sdo a curiosidade e desejo de aprendizado, a motivagédo
extrinseca € a busca de certificados e atualizacbes para o estudo ou trabalho e, paralelamente,
encontra-se a motivacao social, que refere-se as interagdes sociais que os alunos podem
encontrar nos cursos.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagéo, instrumento e coleta dos dados

Este estudo classifica-se como quantitativo descritivo e longitudinal. O questionario
utilizado foi dividido em quatro partes, a primeira parte concentrou-se nas informacoes
pessoais do entrevistado, como: sexo, idade e informacdes académicas, abrangendo também o
ano da graduacdo que estava cursando, tempo de estudo disponivel e seu nivel de
conhecimento em outros idiomas (Beaven et al., 2015; Davis et al., 2014).

A segunda parte buscou saber o nivel de proximidade do aluno perante os MOOC’s,
para isso, foi realizada uma breve contextualizacdo para que o entrevistado atingisse maior
fidedignidade em suas respostas (Davis et al., 2014; Moura & Souza, 2017; Muhammad et al.,
2016; Stognieva, 2019; Ulrich & Nedelcu, 2015). Na terceira parte, foi aplicado o topico
motivacional, divido entre intrinseca, extrinseca e social (Beaven et al., 2014; Davis et al.,
2014; Muhammad et al., 2016; Sheu et al., 2013; Stognieva, 2019; Ulrich & Nedelcu, 2015;
Xiong et al., 2015). J& a quarta parte concentrou-se nas oportunidades, vantagens e barreiras
de cada entrevistado (Beaven et al., 2014; Davis et al., 2014, Moura & Souza, 2017,
Muhammad et al., 2016; Sheu et al., 2013; Stognieva, 2019; Ulrich & Nedelcu, 2015). Por
fim, na terceira e a quarta parte utilizou-se a escala de Likert de 5 pontos de concordancia,
sendo “1 - discordo totalmente” ¢ “5 - concordo totalmente”.

O periodo da coleta de dados ocorreu durante dois momentos diferentes. O primeiro
questionario (1Q) ocorreu durante a suspensdo do calendario académico por causa da
pandemia do Covid-19 em junho de 2020, periodo que os estudantes estavam ainda sem aulas.
Nesta etapa obteve-se 101 questionarios respondidos, 8 foram eliminados por estarem
incompletos, totalizando 93.

A aplicacéo do segundo questionario (2Q) ocorreu em novembro de 2020, com aulas
ocorrendo no formato de ensino remoto. Resultou em 62 questionarios respondidos, destes, 5
estavam incompletos, 2 repetidos e 10 pessoas que participaram desta segunda etapa, mas néo
responderam o primeiro questionario. A intencdo de aplicar dois questionarios em periodos
diferentes, era permitir a comparacdo das motivacGes, barreiras e oportunidades dos
entrevistados em periodos com e sem aulas. Ao todo, obteve-se 45 questionarios como
amostra final, pois foram considerados apenas aqueles que responderam nas duas
oportunidades de coleta. Na primeira aplicacdo do questionario havia um incentivo para que
os alunos participassem, ao realiza-lo, o discente recebia uma planilha com link’s de acesso
para cursos da area contabil disponiveis em diversos MOOCs. Na segunda aplicacdo néo
houve oferta de recompensa ao respondente.
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O publico-alvo foram os estudantes dos quatro anos do curso de Ciéncias Contabeis de
uma Universidade do Parana. O acesso ao questionario foi através de um link enviado por
Email, Whatsapp e Redes Sociais. Antes do envio, foi realizado um pré-teste para saber se 0s
alunos compreendiam o desejado e se o texto informativo do que é um MOOC era suficiente
para responder as devidas questdes. Ndo havendo problemas no pré-teste o questionario
seguiu para aplicacéo.

A realizacdo da pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos da instituigédo e foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

3.2 Anélise estatistica

Para a andlise dos dados utilizou-se o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Foi aplicado o coeficiente alfa de Cronbach, utilizado para estimar a
confiabilidade dos questionarios, medindo a correlagdo entre as respostas através da analise
do perfil das respostas dos participantes. Se as variaveis apresentarem um alpha (o) mais
proximo ou igual a 1 significa que ha correlagdes, porém, se for igual ou mais préximo de 0
significa que as variaveis sdo independentes (Hora et al., 2010; Mardco & Garcia, 2006).

Tabela 2 - Estatistica de confiabilidade

Coeficiente alpha de Cronbach Nimero de Variaveis
Oportunidades e Vantagens 0,705 6
Barreiras 0,633 6
Motivacdo Intrinseca 0,847 5
Motivagdo Extrinseca 0,908 5
Motivagdo Social 0,900 5

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme a Tabela 2, o o mais baixo foi identificado no grupo de barreiras, com o
coeficiente indicando 0,633. Os demais apresentaram escalas acima de 0,7, evidenciando a
confiabilidade das variaveis dentro dos agrupamentos de acordo com a literatura estatistica
(Pallant, 2005).

No decorrer da analise foram utilizados testes de diferencas de média pareados,
utilizando estatisticas ndo paramétricas, uma vez que as distribuices ndo apresentaram
normalidade, sendo este um dos pressupostos para uso da estatistica paramétrica (Pallant,
2005).

Nos topicos 4.3 e 4.4 de analise das oportunidades, vantagens, barreiras, e motivagoes,
o0s resultados sdo apresentados de forma geral, englobando os resultados do primeiro (1Q) e
segundo questionario (2Q), caso seja necessario destacar uma informacgéo especifica de um
deles, sera informado de qual questionario foi extraida a informagéo.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Dados Demogréficos

Foram coletados 45 questionarios, a maioria dos participantes do sexo feminino
(62,22%), com a maior faixa etéria entre 17 a 24 anos (73,33%). Houve participacdo dos 4
anos da graduacdo. A maioria dos participantes trabalha ou faz estagio na area Contabil, no
primeiro questionario foram apontados 60% e no segundo questionario 64,44%.
Provavelmente durante o periodo de coleta, alguns participantes iniciaram suas carreiras, pois
0 numero de participantes que se dedicavam integralmente ao estudo diminuiu, no primeiro
questionario foram apontados 13,33% e no segundo passou a ser 6,67%.
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Referente ao tempo disponivel de estudo, houve uma queda em horas de estudos por
semana. No primeiro questionério (periodo de suspensdo das aulas) a maior concentracdo
apontou de 16 a 20hs por semana (24,44%). Ja no segundo questionario (com aulas remotas),
a maior frequéncia passou a ser até 5hs por semana (37,78%).

Tabela 3 - Atuacdes e Horas disponiveis de estudo por semana

1° Questionario 2° Questionario
Caracteristicas Freq. % Freg. %
Atuacao 45 100% 45 100,00%
Dedico-me integralmente ao estudo 6 13,33% 3 6,67%
Trabalha ou faz estagio, mas ndo na area Contabil 12 26,67% 13 28,89%
Trabalha ou faz estagio na area Contébil 27 60,00% 29 64,44%
Horas disponiveis de estudos por semana 45 100,00% 45 100,00%
Até 5hs por semana 5 11,11% 17 37,78%
de 6 a 10hs por semana 9 20,00% 11 24,44%
de 11 a 15hs por semana 10 22,22% 10 22,22%
de 16 a 20hs por semana 11 24,44% 5 11,11%
de 21 a 25hs por semana 8 17,78% 1 2,22%
Acima de 25 hs por semana 2 4,44% 1 2,22%

Fonte: Dados da Pesquisa
No questionario foi solicitado o nivel de dominio em outros idiomas, como inglés e
espanhol. O inglés ficou em sua maioria como intermediario (40%) e o espanhol obteve a

mesma propor¢ao para o nivel “nenhum” e “basico” (42,22%).

Tabela 4 - Nivel de dominio em outros idiomas

Nivel de dominio Inglés Espanhol
Nenhum 6 13,33% 19 42,22%
Basico 15 33,33% 19 42,22%
Intermediario 18 40,00% 5 11,11%
Avancado 6 13,33% 2 4,44%
Total 45 100,00% 45 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa

O nivel de dominio em outros idiomas é importante para identificar as possiveis
barreiras que os alunos possam ter, pois a maior parte dos cursos nos MOOC ainda é em
lingua estrangeira.

4.2 MOOC

Apods uma breve contextualizacdo sobre o que ¢ MOOC, foi solicitado o nivel de
conhecimento do participante sobre o tema. No primeiro questionario 48,89% revelaram nédo
saber nada sobre 0 MOOC. Ja no segundo questionario a maior concentracdo apontou que
60% tinham algumas informacdes claras sobre o MOOC.

Tabela 5 - Nivel de conhecimento sobre o MOOC

1° Questionario 2° Questionario
Nivel de conhecimento sobre o MOOC 45 100,00% 45 100,00%
Eu sei exatamente o que sdo MOOCs 4 8,89% 5 11,11%
Eu tenho algumas informacdes claras sobre 0 MOOC 7 15,56% 27 60,00%
Eu ouvi falar sobre MOOC, mas ndo sei 0 que significa 12 26,67% 11 24,44%
N&o sei nada sobre 0 MOOC 22 48,89% 2 4,44%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Também foi solicitado o nivel de proximidade dos alunos perante o MOOC, no
primeiro questiondrio 23 pessoas (51,11%) revelaram n&o ter realizado nenhum
curso/disciplina EAD, 40 participantes (88,89%) apontaram ndo ter feito nenhum curso em
um MOOC, e 29 pessoas (64,44%) ndo conhecem algumas das plataformas que oferecem

MOOC.

Tabela 6 - Nivel de proximidade com 0 MOOC - 1° Questionario

Proximidade com o MOOC Sim % Nd % Total
Voce ja realizou algum curso/disciplina a distancia e online (EAD)? 22 48,89% 23 51,11% 45
Vocé ja fez algum curso em um MOOC? 5 11,11% 40 88,89% 45

Vocé conhece alguma dessas Plataformas de MOOC (Udemy, Coursera,
edX, Udacity, FutureLearn, Veduca e mooc list)?
Fonte: Dados da Pesquisa

16 3556% 29 64,44% 45

As mesmas perguntas foram reproduzidas no segundo questionario, porém com a
intencdo de captar as informacgdes dentro do periodo de inicio das aulas até 0 momento da
realizacdo do 2° questionadrio. Como por exemplo, foi questionado se as mesmas pessoas
tinham realizado algum curso/disciplina EAD de junho até o momento da segunda coleta, e 28
pessoas apontaram que sim (62,22%). Também foi questionado se haviam feito algum MOOC
durante o mesmo periodo, e 36 pessoas revelaram que nédo (80%).

Tabela 7 - Nivel de proximidade com 0 MOOC - 2° Questionario

Proximidade com 0 MOOC Sim % N&o %  Total
B e gy 28 @2z 11 aLwe s
De junho de 2020 até agora, vocé ja fez algum curso em um MOOC? 9 20,0000 36 80,00% 45
Vocé conhece alguma dessas Plataformas de MOOC (Udemy, Coursera,
edX, Udacity, FutureLearn, Veduca e mooc list)?

Fonte: Dados da Pesquisa

24 5333% 21 46,67% 45

A maior variacdo foi identificada na variavel de conhecimento das plataformas que
antes era de 35,56% e passou a ser 53,33% no segundo questionario. Podendo estar
correlacionado com a explicacdo sobre MOOC e o incentivo que foi ofertado para quem
participasse do primeiro questionario (o respondente recebia um arquivo com link’s de acesso
as plataformas que ofereciam MOOC na area de ciéncias contabeis).

No segundo questionario foi solicitado que o aluno ndo considerasse as aulas que
estavam sendo ministradas a distancia, e mesmo assim houve alteracdo para realizacdo de
cursos/disciplinas online, passando de 48,89% para 62,22%.

Ja na questdo da realizacdo de cursos no MOOC, quatro pessoas passaram a ter feito,
alterando de 11,11% para 20% no segundo questionario.

4.3 Oportunidades, Vantagens e Barreiras
4.3.1 - Oportunidades e Vantagens

A maior média surgiu no interesse por um certificado de uma faculdade de prestigio,
com 75,56% da amostra no primeiro questionario e 66,67% no segundo questionario
concordando totalmente. A mesma variavel foi identificada como fator de interesse no artigo
de Dauvis et al. (2014), o que pode significar que os alunos tenham interesse em conhecer e
cursar outras em universidades e 0 MOOC pode facilitar esse acesso.

A flexibilidade com o ritmo de estudos também foi destacada como um fator de
interesse dos alunos obteve a segunda maior média no segundo questionario (4,53), com
57,78% da amostra concordando totalmente. Na literatura também é possivel encontrar outros
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participantes com interesse frente a flexibilidade ofertada (Sheu et al., 2013; Stognieva, 2019;
Ulrich & Nedelcu, 2015).

Assim como no estudo de Davis et al. (2014), o acesso gratuito também obteve grande
ndmero de concordancia, mais da metade (55,56% no primeiro questionario e 51,11% no
segundo questionario), responderam concordar totalmente com o encorajamento ao ter acesso
gratuito nas plataformas. A disponibilizacdo dos cursos com baixo custo mostra a necessidade
de mais instituicdes se conectarem nas plataformas (Muhammad et al., 2016). O acesso
gratuito pode ser uma das fontes de sucesso do MOOC, apontado tanto por professores quanto
por alunos (Ulrich & Nedelcu, 2015).

A dispensa da conclusdo do curso ndo foi tdo relevante para os alunos de ciéncias
contabeis, visto que foi a variavel que recebeu a menor média em ambos 0s questionarios
(3,27 e 3,53). Porém, a maior frequéncia das respostas predominou na escala de “concordo
totalmente”, com 28,89% no primeiro questionario e 33,33% no segundo questiondrio.

Tabela 8 - Oportunidades e Vantagens

MEDIA DEV. P. DT DP NCND CP CT
Eu gosto de utilizar o 1Q 4,07 0,939 0(0,00) 5(11,11) 3(6,67) 21(46,67) 16(35,56)
computador para estudar. 2Q 4,22 0,927 1(2,22) 1(2,22) 6(13,33) 16(35,56) 21(46,67)
A gratuidade de cursosno  1Q 4,38 0,834  0(0,00) 2(4,44) 4(8,89) 14(31,11) 25(55,56)
MOOC me encoraja a

estudar nesta modalidade 2Q 447 0,588 0(0,00) 0(0,00) 2(4,44) 20(44,44) 23(51,11)
A acessibilidade e a 1Q 4,18 0,886 0(0,00) 2(4,44) 8(17,78) 15(33,33) 20(44,44)
flexibilidade de estudo me

encorajam a fazer um 20 431 0,821 1(2,22) 0(0,00) 4(8,89) 19(42,22) 21(46,67)
MOOC

Eu teria interesse em 1Q 4,67 0,739 1(2,22) 0(0,00) 1(2,22) 9(20,00) 34(75,56)

realizar um MOOC para
receber um Certificado de

uma universidade de 2Q 456 0,785 1(2,22) 0(0,00) 2(4,44) 12(26,67) 30(66,67)
prestigio
Eu me sinto confortavel 1Q 4,29 0,895 0(0,00) 2(4,44) 7(1556) 12(26,67) 24(53,33)

com o fato de aprender no
meu proéprio ritmo e
seguindo minha prépria
programacéo

Eu me sentiria mais a 1Q 327 1,468  8(17,78) 6(13,33) 10(22,22) 8(17,78) 13(28,89)

vontade de fazer um curso
sem a obrigacio de concluir 2Q 3,53 1,375 5(11,11) 6(13,33) 9(20,00) 10(22,22) 15(33,33)

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Para cada varidvel ha duas linhas, que representam respectivamente o resultado do primeiro questionario
(1Q) e segundo questionario (2Q). As colunas foram divididas em média, desvio padrdo (DEV. P.), frequéncia

absoluta e percentual dos niveis de Likert, que sdo: discordo totalmente (DT), discordo parcialmente (DP), nem
concordo nem discordo (NCND), concordo parcialmente (CP) e concordo totalmente (CT).

Significancia: * p<.05. Foi realizado o teste de diferenga de médias pareado entre 0 Q1 e Q2.

2Q 4,53 0588  0(0,00) 0(0,00) 2(4,44) 17(37,78) 26(57,78)

As variaveis ndo apresentaram diferencas significativa (considerando p < 0,05) entre
os dois periodos de aplicacdo do questionario.

Considerando a significancia de 0,10 (p value = 0,056), a variavel “Eu me sinto
confortdvel com o fato de aprender no meu proprio ritmo e seguindo minha propria
programacdo” apresentou diferenca entre os dois periodos. Talvez pelo fato das aulas terem
voltado de forma remota no mesmo periodo de aplicagdo do segundo questionario,
ocasionando um maior envolvimento com aulas e apurando os fatos mais importantes para 0s
alunos.
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4.3.2 - Barreiras

A maioria dos participantes apontou que possui acesso aos recursos tecnolégicos,
alterando de 60,00% para 64,44% entre os dois questionarios. Nao teve nenhum participante
que discorda totalmente e somente trés (6,67%) discordaram parcialmente no primeiro
questionario, passando para zero no segundo questionario. A habilidade digital também néo
apontou ser um problema para os alunos, ja que a média ficou entre 4 e 3,98. Conforme
Moura e Souza (2017), ha uma alta concordancia entre os alunos quanto a utilizar o
computador para estudar, assim como habilidade digital e acesso aos mesmos.

Apesar do acesso ndo aparentar ser uma barreira para a maioria, um dos participantes
relatou (no campo de comentérios no final do questiondrio) que a “dificuldade de
concentracdo” ¢ um problema para os cursos no formato EAD, pois ha muitas distragoes,
onde mistura-se ambientes de descanso e 0 convivio com outras pessoas.

Tabela 9 — Barreiras

MEDIA DEV.P. DT DP NCND CP CT

Eu tenho habilidade digital 1Q 4 1,044 1(2,22) 3(6,67) 9(20,00) 14(31,11) 18(40,00)
gf‘sr;;ec?;'zar cursos a 2Q 398 1055  1(222) 4(889) 7(1556) 16(35,56) 17(37,78)
Eu tenho acesso aos recursos  1Q 4,36 0,933 0(0,00) 3(6,67) 5(11,11) 10(22,22) 27(60,00)
tecnoldgicos para realizacdo

de cursos a distancia 2Q 451 0,727 0(0,00) 0(0,00) 6(13,33) 10(22,22) 29(64,44)
Me sinto confortavel em fazer 1Q 3,24 1,495 8(17,78) 7(15,56) 10(22,22) 6(13,33) 14(31,11)
um curso em outro idioma

(inglés/espanhol) 2Q 2,96 1,537  12(26,67) 8(17,78) 4(8,89) 12(26,67) 9(20,00)
O fato de ndo ter certificado  1Q 3,04 1,413 8(17,78)  9(20) 11(24,44) 7(15,56) 10(22,22)
ou ter que pagar pelo

certificado ao final docurso  2Q 3,38 1,211 4(8,89) 7(15,56) 10(22,22) 16(35,56) 8(17,78)
me incomoda

Eu deixaria de usar o MOOC 1Q 3,58* 1,076 4(8,89) 1(2,22) 12(26,67) 21(46,67) 7(15,56)
ES:S‘?”& deentusiasmocomo .o o7« 1031 2(444) 1(222) 7(1556) 17(37,78) 18(40,00)
Eu deixaria de fazerumcurso 1Q  3,49* 1,308 4(8,89) 8(17,78) 7(15,56) 14(31,11) 12(26,67)
no MOOC por falta de tempo 2Q  4,13* 1,057 2(4,44) 2(4,44) 4(8,89) 17(37,78) 20(44,44)
Fonte: Dados da Pesquisa

Significancia: * p<.05. Foi realizado o teste de diferenca de médias pareado entre 0 Q1 e Q2.

Conforme a tabela 9, obteve-se duas variaveis com diferencgas significativas.

A falta de tempo é uma observacdo frequente na literatura (Beaven et al., 2014;
Dubosson & Emad, 2015; Sheu et al., 2013; Xiong et al., 2015). No primeiro questionario
obteve-se média de 3,49 passando a ser 4,13 no segundo questionario para “eu deixaria de
fazer um curso no MOOC por falta de tempo”. A diferenca significativa (considerando p <
0,05) pode ser explicada pela volta as aulas, periodo no qual os alunos apontaram ter menos
tempo disponivel para estudo conforme a tabela 3. A concentragdo das respostas no segundo
questionario para concordo totalmente foi de 44,44%.

A falta de entusiasmo também apresentou uma diferenca significativa (considerando p
< 0,05). A desisténcia é muito frequente nos MOOCs (Davis et al., 2014). No primeiro
questionario somente 15,56% dos participantes concordaram totalmente em deixar um MOOC
por falta de entusiasmo, passando a ser 40% no segundo questionario.

Considerando um peso de 0,10 para significancia (p value < 0,10), a variavel de
desconforto em fazer um MOOC em outro idioma também teve mudanca de um periodo para
outro. O desconforto pode estar relacionado com a falta de dominio em outras linguas, como
apresentado na tabela 4. O inglés aparenta ser uma lingua mais dominada pelos alunos, com
40% apontando estar em um dominio intermediario, porém, o espanhol demonstrou 42,22%
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para ‘“nenhum” ¢ “basico”. A variavel de desconforto obteve diferencas de médias, de 3,24
para 2,96 entre o primeiro e segundo questionario. Beaven et al. (2014), explicam que a
barreira linguistica pode ser um fator de especulagédo pela desisténcia dos alunos.

4.4 Fatores Motivacionais
4.4.1 - Motivacao Intrinseca

A possivel realizagdo de um MOOC, considerando a motivacgdo intrinseca, ficou mais
destacada pelo interesse em um tema (média 4,60 e 4,73) e para desenvolvimento pessoal
(média 4,62 e 4,58), visto que sdo as caracteristicas que obtiveram as maiores médias em
ambos os questionérios.

A varidvel de motivacdo para desenvolvimento pessoal obteve alto nivel de
concordancia (CT) para 66,67% dos participantes em ambos os periodos de coleta,
concordando com a literatura (Davis et al., 2014; Sheu et al., 2013).

A motivagdo por um tema interessante variou de 4,6 para 4,73, com maioria
concordando totalmente (62,22% para 75,56% entre o primeiro e segundo questionario). No
estudo de Xiong et al. (2015), o interesse também se destacou entre as motivacdes.

Tabela 10 - Motivacao Intrinseca

MEDIA DEV.P. DT DP NCND CP CT

Se fosse um tema 1Q 4,60 0,539 0(0,00) 0(0,00) 1(2,22) 16(35,56) 28(62,22)
interessante 2Q 4,73 0,495 0(0,00) 0(0,00) 1(2,22) 10(22,22) 34(75,56)
L 1Q 3,82 1,093  2(4,44) 2(4,44) 13(28,89) 13(28,89) 15(33,33)

Por curiosidade
2Q 3,93 0,939 1(2,22) 2(4,44) 9(20,00) 20(44,44) 13(28,89)
Por prazer 1Q 3,62 1,248  3(6,67) 6(13,33) 10(22,22) 12(26,67) 14(31,11)
2Q 3,82 1,173 3(6,67) 2(4,44) 11(24,44) 13(28,89) 16(35,56)
Para desenvolvimento 1Q 4,62 0,614 0(0,00) 1(2,22) 0(0,00) 14(31,11) 30(66,67)
pessoal 2Q 4,58 0,753  1(2,22) 0(0,00) 1(2,22) 13(28,89) 30(66,67)
) 1Q 3,16 1,348 6(13,33) 9(20,00) 12(26,67) 8(17,78) 10(22,22)
Por hobbe 2Q 3,24 1,351 8(17,78) 3(6,67) 13(28,89) 12(26,67) 9(20,00)

Fonte: Dados da Pesquisa
Significancia: * p<.05. Foi realizado o teste de diferenca de médias pareado entre 0 Q1 e Q2.

Apesar das médias serem todas acima de trés, o hobbie apresentou a menor média,
variando de 3,16 para 3,24.

As varidveis ndo apresentaram diferencas significativas (considerando p < 0,05) entre
os dois periodos de aplicacdo do questionario. Demonstrando que as motivacoes intrinsecas
dos participantes nao variaram significativamente apds o retorno das aulas no modelo remoto.

4.4.2 - Motivacdo Extrinseca

As motivacdes extrinsecas obtiveram médias préximas, todas acima de quatro. No
primeiro questionario, destaca-se como motivacao para fazer um MOOC, a busca de mudanca
de carreira ou subir de cargo, com média de 4,44. A concentracdo da amostra em CT foi de
62,22% no primeiro questionario e 64,44% no segundo. Este resultado vai em consonancia
com a literatura, pois a busca de desenvolvimento profissional é frequente nos resultados
(Alemén de la Garza et al., 2015; Clair et al., 2015; Davis et al., 2014; Mello & Leme, 2016;
Moran, 2005; Yuan & Powell, 2013).

J& no segundo questionario, a maior média (4,6) € a motivacdo para melhorar o
curriculo. Variando de 64,44% para 66,67% entre os dois periodos. Na pesquisa de Davis et
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al. (2014), a motivacdo para melhoria do curriculo também foi selecionada por grande parte
dos participantes.

Assim como na literatura (Aleman de la Garza et al., 2015; Clair et al., 2015; Xiong et
al., 2015), a intencdo de receber um certificado também foi selecionada por grande parte dos
participantes, variando de 53,33% para 46,67% com médias entre 4,29 e 4,16 no primeiro e
segundo questionario, respectivamente.

Tabela 11 - Motivacao Extrinseca
MEDIA DEV.P. DT DP  NCND cP CT

1Q 429 0,968 1(2,22) 2(4,44) 4(8,89) 14(31,11) 24(53,33)
2Q 416 1,043 2(4,44) 1(2,22) 6(13,33) 15(33,33) 21(46,67)

Para receber um certificado

Se 0 assunto fosse 1Q 431 0,793 0(0,00) 1(2,22) 6(13,33) 16(35,56) 22(48,89)
relacionado ao curso de

Ciéncias Contabeis 2Q 436 0,712 0(0,00) 0(0,00) 6(13,33) 17(37,78) 22(48,89)
Se recebesse alguma 1Q 429 0968 1(222) 0(0,00) 10(22,22) 8(17,78) 26(57,78)
vantagem no trabalho 2Q 453 0,726 0(0,00) 1(2,22) 3(6,67) 12(26,67) 29(64,44)

1Q 425 0,755 1(2,22) 0(0,00) 1(2,22) 14(31,11) 29(64,44)
2Q 460 0,720 1(2,22) 0(0,00) 0(0,00) 14(31,11) 30(66,67)
Para fazer uma mudanca de 1Q 444 0,893 1(2,22) 1(2,22) 3(6,67) 12(26,67) 28(62,22)
carreira ou subir de cargo 2Q 453 0,786 1(2,22) 0(0,00) 2(4,44) 13(28,89) 29(64,44)

Fonte: Dados da Pesquisa
Significancia: * p<.05. Foi realizado o teste de diferenca de médias pareado entre 0 Q1 e Q2.

Para melhorar meu curriculo

As variaveis ndo apresentaram diferencas significativas (considerando p < 0,05) entre
os dois periodos de aplicacdo do questionario. Considerando um peso de 0,10 (p < 0,10)
apresentou mudanga na variavel “se recebesse alguma vantagem no trabalho”. A média
passou de 4,29 no primeiro questionario para 4,53 no segundo. A diferenca pode estar
relacionada com a mudanca de atuacdes apresentada na tabela 3, no primeiro questionario
13,33% dos respondentes ndo atuavam no mercado de trabalho e no segundo questionario
passou a ser somente 6,67%.

4.4.3 - Motivacéo Social

A motivacdo social obteve, em geral, medias bem inferiores em relagdo aos outros
dois grupos de motivacgdo ja analisados. A maioria das proporgdes se encontrava no nivel nem
concordo nem discordo, com a média variando de 2,76 até 3,49. Xiong et al. (2015), dizem
gue a motivagdo social € menos preditiva do que as motivagdes extrinseca e intrinseca.

A maior média nos dois questionarios foi apontada para se conectar com outros
estudantes da mesma area de interesse, com a maior frequéncia de respondentes concentrado
no concordo parcialmente com 31,11% no primeiro questionario e 33,33% no segundo para
nem concordo nem discordo.

A possibilidade de comunicacdo através de féruns e discussdes em grupo apresentou
média 3,22 no primeiro questionario e 3,09 no segundo questionario, com a maior
concentragdo na escala CT (concordo totalmente) no primeiro questionario (26,67%).
Resultado proximo de Ulrich e Nedelcu, (2015) e Stognieva, (2017).

A menor média foi apontada para caso algum amigo estivesse realizando um MOOC
também, com média variando de 2,89 para 2,76.
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Tabela 12 - Motivacéo Social
MEDIA DEV.P. DT DP NCND CP CT

Para me conectar com 1Q 3,49 1,180 3(6,67) 6(13,33) 12(26,67) 14(31,11) 10(22,22)

outros estudantes da
minha area de interesse  2Q 340 1,214  5(11,11) 3(6,67) 15(33,33) 13(28,89) 9(20,00)

Se um amigo meu 1Q 2,89 1,335 11(24,44) 4(8,89) 14(31,11) 11(24,44) 5(11,11)
estivesse realizando
também 2Q 2,76 1,171 9(20,00) 9(20,00) 12(26,67) 14(31,11) 1(2,22)

Para participar deuma  1Q 3,44 1,324  4(8,89) 9(20,00) 7(1556) 13(28,89) 12(26,67)

comunidade de
aprendizado 2Q 3,24 1,228 4(8,89) 8(17,78) 15(33,33)  9(20,00)  9(20,00)

Para conhecer pessoase 1Q 3,16 1,261  6(13,33) 7(15,56) 13(28,89) 12(26,67) 7(15,56)
compartilhar

aprendizado 2Q 3,02 1,270  7(15,56) 8(17,78) 13(28,89) 11(24,44) 6(13,33)
virtualmente

Para participar de foruns 1Q 3,22 1,444  8(17,78) 6(13,33) 11(24,44) 8(17,78) 12(26,67)
e discussfes em grupos

internacionais 2Q 3,09 1,411  9(20,00) 6(13,33) 11(24,44) 10(22,22) 9(20,00)
Fonte: Dados da Pesquisa

Significancia: * p<.05. Foi realizado o teste de diferenga de médias pareado entre 0 Q1 e Q2.

As variaveis ndo apresentaram diferencas significativas (considerando p < 0,05) entre
os dois periodos de aplicagdo do questionario. Demonstrando que as motivacfes sociais dos
participantes ndo variaram significativamente apds o retorno das aulas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa consistiu em verificar se a motivacdo para participacao de
cursos no MOOC foi afetada entre o periodo de suspensdo das aulas e ensino remoto. Apds a
analise, pode-se verificar que ndo houve diferenca significativa (considerando p < 0,05) entre
o0s niveis de motivacao intrinseca, extrinseca e social entre os dois periodos avaliados.

No presente estudo, a média geral das respostas de motivacdo extrinseca foi maior que
a motivacdo intrinseca e motivacdo social, ou seja, 0s alunos podem ser mais incentivados
através de recompensas para a realizacdo de um MOOC, sendo elas vantagens no trabalho ou
para a melhoria de curriculos, assim promovendo um maior envolvimento e maior retencdo
dos alunos (Xiong et al., 2015).

Embora alguns artigos mencionam as dificuldades de acesso tecnoldgico e habilidade
com as plataformas (Beaven et al., 2014; Muhammad et al., 2016), de forma geral, os alunos
de ciéncias contabeis ndo apresentaram grandes dificuldades de acesso, porém apontaram
grandes niveis de possiveis desisténcias para cursos em outros idiomas, pela falta de tempo e
com a falta de entusiasmo.

Houve algumas diferencas significativas (p < 0,05) do primeiro para o segundo
questionario, como a possibilidade de desisténcia por falta de tempo e entusiasmo, que podem
estar relacionados com as voltas as aulas, onde foi demonstrada no segundo questionario a
reducdo de tempo disponivel para estudo.

A interpretacao dos resultados deve considerar algumas limitacGes da pesquisa, como,
a delicada situacdo do que esta acontecendo de maneira global (pandemia do Covid-19), a
pesquisa ndo captou dados referentes as condi¢fes emocionais, financeiras dentre outros
fatores, que podem ter sido ocasionados pela pandemia e podem de alguma forma, ter
impactado nos respondentes no momento da resposta do questionario ou no periodo entre a
primeira e segunda coleta de dados.

O artigo buscou contribuir para entender quais as principais motivagdes dos alunos na
participacdo no MOOC. Mas é necessario estudar abordagens mais sofisticadas e diferentes
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para encontrar e promover as motivacdes dos alunos frente ao MOOC (Xiong et al., 2015). E,
como sugestdo para as proximas pesquisas, recomenda-se realizar uma divulgacdo mais ampla
do questionario, com intencdo de receber um namero maior de respondentes. Além disso,
utilizar mais que um meio de coleta (questionério, entrevista etc.). Sugere-se também realizar
em um periodo maior ou diferente, para que a analise seja feita em outras circunstancias,
como por exemplo, durante as férias dos discentes, ou promover analises de grupos amostrais
diferentes, como egressos, na qual abriria um leque de possibilidades e respostas diversas para
as motivagoes.
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