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Resumo

O objetivo desta pesquisa € verificar quais os principais impactos que a Inteligéncia Artificial
(IA) pode trazer dentro do campo de atuacdo da contabilidade gerencial. De forma secundaria,
também se discutem os rumos que o profissional da area em questdo tomara frente aos avancos
das tecnologias estudadas e, a partir disso, quais 0S novos possiveis aprimoramentos para a
profissdo que podem surgir no mercado. A pesquisa tem natureza exploratéria e qualitativa,
tendo realizado entrevistas semiestruturadas com sete profissionais considerados experts nas
areas do estudo. De forma geral, considerando os processos que englobam a contabilidade
gerencial, é possivel citar trés areas potencialmente mais impactadas: gestdo de custos,
elaboracdo do orcamento e confeccéo do relatério gerencial. Process mining e machine learning
foram as funcBes da IA que possivelmente podem trazer maior contribuicdo ao campo de
estudo. Redugéo do tempo, maior agilidade nos processos e redugédo de erros séo vistos como
potenciais beneficios em relacdo ao uso da IA na contabilidade gerencial. Sobre o
desenvolvimento profissional, aponta-se que soft skills passam a ser mais requeridas para
atuacdo no mercado de trabalho, além do fato de que as tarefas que tendem a continuar apds
maior incorporacdo da IA nos processos contébil-gerenciais envolvem andlise e estratégia, em
detrimento aquelas de cunho mais operacional. Além do nivel individual, reconhece-se a
necessidade de maior envolvimento com pesquisa e inovagdo no ambito de empresas,
universidades e, sobretudo, do préprio pais. Recomenda-se para estudos futuros o
aprofundamento deste estudo, especialmente no que diz respeito ao funcionamento e aplicacédo
das func@es de IA: machine learning, process mining e deep learning.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Process
Mining.
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1. INTRODUCAO

Desde sua existéncia, a ciéncia contabil vem evoluindo e se moldando de acordo com
as necessidades demandadas, tanto do ponto de vista do profissional da contabilidade quanto
do usuario da informac&o contéabil.

Um fator importante a ser analisado dentro do espectro contabil-gerencial sdo as
mudangas constantes, bem como a automatizacdo e a insercdo de tecnologia neste meio. A
contabilidade entdo, passa ndo s6 a adquirir novos conceitos e fungdes, como também possuli
parte de suas atribui¢des manuais facilitadas ou substituidas pela tecnologia.

O conceito de IA é definido por atribuir a sistemas a capacidade da mente humana. Nos
proximos tempos, “a inteligéncia artificial na contabilidade pode mudar exponencialmente a
forma como reunimos informacg6es, tomamos decisbes e nos conectamos com as partes
interessadas”. (Duarte, 2018, s/n).

Neste contexto, para a contabilidade gerencial aparece como uma caracteristica
importante desenvolver o senso critico e analitico do contador, que ndo mais sé consolida os
dados, como também os analisa, chegando a conclusdes e auxiliando na tomada de deciséao, o
que pode impactar o denvolvimento financeiro das instituicdes. Segundo os érgdos contabeis
AICPA e CIMA (2016), o papel dos contadores gerenciais esta mudando e, junto com isso, é
possivel ter influéncia nas organizac6es de forma a alcancar maior impacto.

Assim, torna-se importante a contabilidade gerencial nos dias de hoje no sentido de
facilitar o caminho para o0 sucesso e crescimento empresarial. De acordo com Brito (2014),
muitas empresas estdo se tornando globais e isso traz a possibilidade de atividades e transagdes
comerciais cada vez mais volumosas e detalhadas. Evoluem, também, as ferramentas de uso de
profissionais como controllers, tornando-se mais diversificadas e difundidas.

Diante deste cenario, 0 objetivo desta pesquisa é verificar quais 0s principais impactos
que a Inteligéncia Artificial pode trazer dentro do campo de atuacéo da contabilidade gerencial.
De forma secundéria, também se discutem os rumos que o profissional da area em questdo
tomara frente aos avancos das tecnologias estudadas e, a partir disso, quais 0S novos possiveis
aprimoramentos para a profissdo que podem surgir no mercado.

De acordo com Stodder (2018), as organizacGes estdo ansiosas pelos avangos em
inteligéncia artificial, big data e servigos baseados em nuvem, tais tendéncias reestruturam o
modo com que as organizacBGes definem suas estratégias de Business Intelligence, andlise e
manipulagéo de dados. O autor demonstra forte interesse no uso de tais tecnologias, além de
citar que a IA e as tecnologias e plataformas de big data estdo criando novas oportunidades e
desafios, que podem gerar um impacto positivo no desenvolvimento das areas estudadas.

Assim, o trabalho espera contribuir para o desenvolvimento do futuro profissional da
contabilidade gerencial, visto que, de acordo com os levantamentos realizados durante esta
pesquisa, ha pouca abordagem cientifica interseccionando as duas areas em questdo,
contabilidade gerencial e Inteligéncia Artificial. E possivel, entdo, dar & profissdo algum
direcionamento no sentido de que haja profissionais capacitados a atender a demanda das novas
tecnologias de forma otimizada. Adicionalmente, a contabilidade gerencial pode auxiliar com
a evolugdo das empresas no ambito tecnoldgico, ampliando sua relevancia como area do
conhecimento.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contabilidade Gerencial

Segundo Camilo e Silva (2020, p. 1), “a contabilidade gerencial € uma das ramificacdes
da contabilidade, que possui o intuito de fazer o levantamento de informacdes atraves dos
instrumentos contabeis, para assim auxiliar o gestor de empresa em sua tomada de decisdo.”

De acordo com AICPA e CIMA (2016), as principais funcGes da contabilidade gerencial
estdo relacionadas com: gestdo dos custos que rodam na empresa; elaboracdo de relatorios
externos; confeccdo da estratégia financeira; controles internos com politicas, sistemas e
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normas internas para gestao de riscos; avaliacdo e gestdo de investimentos com base no plano
estratégico, nas projecdes e estudos financeiros realizados dentro e fora das companhias;
controle e gestdo do orcamento, que é o que define a estrutura da empresa, incluindo projetos,
pessoas, processos, volume de vendas, receitas e despesas; precificacdo de produtos, incluindo
descontos; gestdo de projetos, integrando todos os aspectos anteriormente mencionados e
fornecendo os recursos de forma a gerir o tempo héabil e a relevancia de cada projeto; aderéncia
aos orgaos reguladores englobados no segmento da empresa em questdo; gestdo de recursos;
gestdo de riscos; gestdo de tributos, bem como estratégias que alcancem a melhor forma de
tributacdo; e gestdo de tesouraria e caixa.

E possivel perceber que a contabilidade gerencial possui forte impacto no caminhar
empresarial. Todas as principais atividades desenvolvidas sdo vitais na agregacdo de valor
dentro de uma empresa, seja para reduzir ou evitar gastos, seja para alcancar maiores lucros,
seja para atrair investidores.

Conforme os autores Atrill e McLaney (2017), a contabilidade gerencial dentro de uma
organizacdo auxilia as pessoas a tomarem decisfes voltadas ao negdcio de uma forma bem
estruturada. Assim, a fun¢do da contabilidade, em todos 0s seus modelos, como o gerencial, é
colher e analisar informacdes financeiras e passar aos tomadores de decisdo. Os autores também
afirmam que se pode gerar respostas aos problemas que os tomadores de decisdo possuem, tais
como sanar questdes como a fabricacdo ou ndo de novos produtos; variar preco ou quantidade
do que se estd produzindo; pedir ou ndo financiamento de atividades ou expansoes; alterar a
capacidade de producdo; ou até mudar o método com que a organizacao realiza suas operacoes,
ou seja, alterar a estrutura estratégica organizacional.

Logo, percebe-se que a contabilidade gerencial é capaz de gerar um compilado de
informacdes financeiras capazes de direcionar as decisdes e mudar o futuro da organizacéo. O
impacto causado dentro de uma instituicdo pela contabilidade gerencial pode ser expressivo a
medida que indica, planeja, orca e organiza as informacfes relevantes, criando cenarios
possiveis e dando aos gestores projecdes do futuro, consequéncias de suas escolhas.

No entanto, tais mudancas no processo contabil-gerencial ndo estdo longe de ocorrer.
De acordo com Guo (2019), gracas a inteligéncia artificial, a contabilidade financeira estd em
um processo recente de mudanca e tende a se tornar estritamente gerencial, sendo esta um
produto indispensavel no mercado. Nas conclusdes do artigo se afirma que o profissional das
ciéncias contabeis deve investir em aperfeicoamentos voltados para gerenciamento. E
entendido, entdo, que a profissdo tende a sobreviver futuramente apenas no ambito gerencial.
Conforme afirma Mendonga et al. (2018, p. 5):

Apesar de ja existirem maquinas com aspectos da inteligéncia humana para algumas tarefas, elas ainda
estdo longe de chegarem ao nivel da inteligéncia humana e é valido ressaltar que é o homem quem cria e
melhora a tecnologia e ela foi feita por e para ele como meio de tornar a vida cotidiana mais facil.

A contabilidade gerencial, apesar de sofrer alteracfes, pode ainda manter a atividade
humana, pois as maquinas ainda precisam da agcdo humana para funcionarem, se desenvolverem
e passarem por necessarias manutencdes. Observa-se também que a tecnologia pode precisar
de interacdo humana para ser administrada. Por isso, a necessidade de profissionais da area
estarem ndo s6 munidos de conhecimento em gestdo, como também em ciéncia e tecnologia
volta a tona.

Segundo Angonese e Lavarda (2017, p.140), “o processo de mudanca no sistema de
contabilidade gerencial é motivado por um conjunto particular de pressdes externas e internas
as organizacdes, cada qual com sua intensidade, analisando o fenbmeno sob a Otica da teoria
institucional.”
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Seguindo também para as afirmac6es de Kruskopf et al. (2019), a revolucao digital fara
com que tarefas demoradas sejam feitas por maquinas e, consequentemente, os profissionais
utilizardo o tempo ocioso para se concentrarem em agregar mais valor aos clientes. O resultado
final € uma reducdo nos custos e tempo gasto nas fungdes. Os profissionais se concentrando em
tarefas mais especificas para atender as demandas. Também é alegado que, no futuro, as tarefas
de contabilidade gerencial serdo mais precisas e detalhadas, pois a capacidade do computador
de gerar as informacgdes necessarias para que gerentes tomem as decisdes compensara o tempo
de trabalho humano.

Assim, nota-se que as mudangas sdo necessarias e estdo sendo exigidas pelo mercado,
ja que sdo benéficas para os clientes e usuarios das informacdes contabeis, bem como reduzem
0 tempo de producdo, fazendo com que a informacgdo possa chegar mais rapido e mais precisa
nas maos dos usuarios e possibilitando a expansdo dos profissionais otimizando o tempo.

2.2. Contabilidade Gerencial versus Tecnologia

De acordo com Kruskopf et al. (2019), ha um problema para os contadores atualmente
ao ser considerada a enorme quantidade de informacGes disponiveis. Isso faz com que seja
latente a necessidade de reconher informagdes de fato relevantes para tomar decisoes.

Stodder (2018) identifica como desafio para as corporac@es as habilidades pertinentes
para o gerenciamento correto da gama de dados disponiveis. Conectando-se ao emaranhado de
funcbes da contabilidade gerencial, é possivel enxergar que ha problemas recorrentes gque
dificultam o processo de gerenciamento de dados relevantes. Ou seja, 0 processo de gerenciar
dados financeiros, organiza-los e separa-los entre relevantes ou ndo para a tomada de deciséo,
de acordo com as necessidades e foco das entidades pode ser um desafio para a area.

Segundo De Lima e Macedo (2018), a tecnologia da informacdo esta mais presente e
com tendéncias de crescimento, uma vez que as pessoas estdo cada vez mais dependentes e
necessitadas. Dessa forma, haveria garantia de atividades realizadas mais precisamente,
rapidamente e sem riscos de erro humano. Os autores definem a contabilidade como uma
ciéncia cujo objetivo é produzir informacdes financeiras e patrimoniais, que vem
acompanhando tais avancos tecnoldgicos, pois eles auxiliam a alcangar os objetivos,
produzindo informacbes relevantes para a tomada de decisdo. E fundamental que os
profissionais da area sejam incluidos e busquem a melhoria continua de seus conhecimentos,
desenvolvendo habilidades compativeis com o0s avancos. Aumentando a capacidade
tecnologica dos softwares contabeis, os relatorios contendo as informag@es financeiras vém
cada vez mais sendo produzidos em tempo real e com informagdes mais qualificadas e
compreensiveis, 0 que impacta na visdo dos tomadores de deciséo e, consequentemente, em
suas decisdes para com a organizagédo na qual realizam a gesté&o.

Ja De Lima e Macedo (2018) abordam outro aspecto, de que 0s sistemas apenas
processam os dados de acordo com o que os profissionais definem. Em cada empresa ha uma
gama de informagdes diferentes, as quais também acabam pesando de forma distinta no
processo decisério. Além disso, a reponsabilidade de realizar procedimentos de acordo com as
normas contabeis vigentes € dos profissionais, e tal aspecto influencia no processo decisorio,
na tempestividade e na fidedignidade. Os autores sugerem problemas que surgem com a
evolugéo contabil-tecnoldgica, como a baixa qualificacdo dos profissionais relacionados com a
area, sendo esses analistas, gestores, colaboradores e até usuarios da informag&o. Tal problema
acarreta na ndo alimentacao devida aos sistemas tecnoldgicos, além de errbneo manuseio, o que
causa um nivel de aproveitamento baixo dos recursos disponiveis.

E possivel perceber que, por mais que haja funcdes humanas sendo substituidas por
tecnologia, ainda é preciso do ser humano para desenvolver atividades ligadas um pouco mais
a gestdo dos dados e de tanta tecnologia emergindo em sua area. E que, caso tais profissionais
falhem, ndo acompanhando a evolucgdo tecnoldgica e se aperfeicoando, haverd ainda assim
grande impacto negativo na contabilidade, gerado pela falta de aproveitamento de tudo que se
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tem disponivel. Assim, € importante que junto com as inovacgdes tecnoldgicas haja também
incremento na qualidade da méo de obra profissional.

2.3. Inteligéncia Artificial

De acordo com Madhavi e Viajay (2020), a Inteligéncia Artificial é a parte da ciéncia
da computacdo que busca fazer com que sejam reproduzidas rea¢Ges da mente humana,
reconhecendo os discursos, pensando e aprendendo. O autor define que ha tipos de inteligéncia
artificial que sdo produzidos para ultrapassar a capacidade da mente do homem. Ele prevé que,
entre os anos de 2020 e 2025, muitas coisas serdo em grande parte substituidas pela inteligéncia
artificial, sendo parte delas: negociacdes de compras; veiculos com motoristas; processos
judiciais, tribunais e grande parte das fungdes humanas em 6rgaos governamentais. Entre 2026
e 2030, o autor afirma que haverd globalmente um meio Unico de negocia¢bes de compra e
venda, e que esse meio garantira, por meio de criptografia, suma seguranca a tais processos;
que a Inteligéncia Artificial dominara todo o comércio e desenvolvera um papel importante na
descentralizacdo de poder em instituicbes autbnomas.

Quando se usa Inteligéncia Artificial é possivel ter acesso a recomendacdes inteligentes,
além de maior rapidez para localizar, acessar e analisar os varios tipos de dados que se tenha
necessidade (Stodder, 2018). Ciente disto, a Inteligéncia Artificial possui vasto potencial de
expansao em muitas areas do conhecimento. No caso especifico da contabilidade gerencial, a
area podera ter parte das func@es substituidas, refinando a fun¢do humana.

De acordo com De Medeiros (2019, p. 5), “quando falamos de um software inteligente
gue envolva tomada de decisfes baseadas em um ser humano especialista, estamos de acordo
com a definicdo sobre ‘pensar como um ser humano’”. Inteligéncia artificial, segundo o autor,
é aplicavel as mais diversas areas, visto que tende a espelhar o conhecimento e forma de pensar
humana, que é extremamente ampla. Por isso, sdo estudadas as células bioldgicas humanas que
ddo origem ao pensamento, raciocinio e emocdo, estudo que origina diversos algoritmos e
dispositivos projetados com base no cérebro e na mente humana.

Para Wang (2019), a area de ciéncia da computacdo e tecnologia da informacéo
considera que a Inteligéncia Artificial é reconhecida geralmente pelas técnicas desenvolvidas a
partir de sua existéncia, ou seja, suas extensdes. O autor ainda afirma que, como essas técnicas
sdo baseadas em uma diversidade de teorias, sdo aplicaveis a diferentes problemas e,
consequentemente, se formam subareas dentro da inteligéncia artificial, sendo algumas delas
knowledge representation, machine learning e deep learning (Tabela 1).
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Tabela 1: Func@es das Inteligéncias Artificiais

Termo Conceito Fonte
E a representacio de um conjunto de dados que se relacionam entre si. E
realizada de forma que dé uma visdo dos dados de varias métricas diferentes. Liu,
Knowledge Provendo-se de tal conhecimento, é possivel moldar conceitos e estruturas Line
representation | empresariais. As informacdes sédo estruturadas de forma a abrirem um leque de | Sun
possibilidades aos usuérios, dentre elas moldar as empresas e como se (2020).
relacionam.

Trata-se da construcdo de sistemas que possuem a capacidade de aprender, a
partir de dados, a identificar padrdes e ir adquirindo a capacidade de prever, a

:\él:f:i':g partir degtes, 0S resultadc_;s futurosL possibilitandq a tomada de decisdo. Esta (Sztgcljg)er

tecnologia usa de pouca intervencdo humana, pois 0 seu processo de

aprendizagem pode ou ndo acontecer sob supervisdo humana.

E uma espécie de aprendizado profundo. Consiste numa série de técnicas de

machine learning que analisam mais a fundo as informag6es, processando Deng e
Deep learning leGI‘S?.S camadgs_, de Eiados e mforma(;oes_ néo Imegr_es, resultgr)do numa | o

extracdo e modificacdo de recursos e, assim, permitindo a analise e classificacdo (2014)

de padrd@es. A diferenga do machine learning séo as camadas de processamento '

de informagdes que podem atingir informagdes além do conhecimento humano.

Consiste em percorrer o caminho da atividade realizada conforme ocorreu,

desde sua origem até seu registro. Extrai rapidamente informacges para

conhecimento dos dados gerados e armazenados em sistemas de informacéo Roias
Process corporativos para, entdo, haver analise dos processos executados e apoioa ot ; I
Mining tomada de decisdo, o que aumenta a competicdo empresarial (concorréncia). E (2016)

utilizado, também, para encontrar padrdes em tais caminhos que os dados
percorrem e assim relaciona-los, possibilitando a exploragéo, melhor
organizacgdo e definicdo de um melhor modelo de caminho de dados.

E possivel perceber que a inteligéncia artificial busca mapear 0s processos que
acontecem na mente humana. Assimilando dados conectados a ela, a maquina aprende e,
munida de conhecimento, pode agir como 0s seres humanos que possuem 0 mMesmo
conhecimento agiriam. E importante ressaltar também que falhas humanas existem e a
tecnologia sempre agiu de forma a diminuir tais falhas quando a substitui. Assim, além de se
comportar como um ser humano com experiéncia em determinada area, a tecnologia trabalha
também em funcéo de extinguir as falhas cognitivas humanas.

Liu, Lin e Sun (2020) afirmam que o método de Knowledge representation esta
presemte em diversos setores no mundo como, por exemplo, em atividades de perguntas e
respostas, além de recuperacdo de informacdes que ja sdo processos automaticos. As proprias
ferramentas de pesquisa na web podem comprovar que a estruturacdo de dados de forma
inteligente cada vez mais apoia as tarefas orientadas ao conhecimento.

De acordo com Alpaydin (2020), machine learning ndo é apenas sobre banco de dados,
mesmo que ele também seja parte da inteligéncia artificial. O autor ainda diz que € possivel
perceber 0 impacto desses topicos na estrutura da tecnologia da informacdo e sistemas de
informacao, que ele acredita poderem sofrer uma grande mudanca.

Seguindo os pensamentos de Samuel et al. (2018), utilizar os métodos de machine
learning e deep learning no &mbito de negocios, esta afetando muitas funcdes de Tecnologia e
Sistemas de Informac&o. Fazer a ponte entre a base de dados, planejando a acdo, é algo que
exige revisdo dos modelos de desenvolvimento.

Na linha de raciocinio de Deng e Yu (2014), deep learning é formado por uma ampla
gama de conhecimentos aprofundados com o uso de técnicas de machine learning, funcionando
como sua extensdo. H& varios estagios do processamento de dados, que vdo avangando
conforme o aprendizado vai se aprofundando. Assim, o conhecimento vai se processando cada
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vez mais ricamente e de forma independente da acdo humana, visto que 0 processamento
seguird os padrdes que ja foram aprendidos anteriormente pela maquina.

Cabe tambem ressaltar que Inteligéncia Artificial permite detalhamento de informacdes
conforme quantidade de dados que a alimentam. JA o uso do process mining pode ser
interessante para o controle da procedéncia das informac6es, sendo essas padronizadas, o
registro de nimeros ocorre de forma mais rapida e concisa, 0 que garante, também, relatorios
gerenciais elaborados mais rapidamente e com maior precisdo. Ja os beneficios do machine
learning seriam proveitosos, pois ao implementar um algoritmo de definicdo de critérios
relevantes para definir os valores, haveria, com o passar do tempo, maior aprimoramento do
proprio algoritmo, potencialmente trazendo eficiéncia a processos contabil-gerenciais.

3. METODOLOGIA

Segundo Fontelles et al. (2009), a pesquisa quantitativa é relacionada com recursos e
técnicas que permitem classificar e analisar quantidades, nos quais estdo contidos aspectos
numericos, matematica e estatistica aplicadas. Diferente da pesquisa qualitativa, que se trata de
compreensdo profunda de fendmenos complexos, tratando de fatos descritos, interpretados,
comparados, sendo menos exata e mais participativa. Esta pesquisa é de natureza qualitativa.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas exploratorias tendem a tratar o problema de
forma a familiariza-lo ao autor, para que assim se possa sugerir hipoteses para a sua solucéo,
aprimorando as ideias e descobertas encontradas ao longo da pesquisa. Esta baseada em um
embasamento tedrico bibliogréfico e coleta de dados, por meio de entrevistas com experientes
gue possuem conhecimento a agregar, agindo em cima de tais dados extraidos. Assim, a
pesquisa permite abrir um leque variado de assuntos relativos ao objetivo central, visto que nao
limita a exploracdo dos aspectos diversos que cercam o tema central. A exploracdo tende a
contribuir com descobertas que vao aprofundando cada vez mais o0 conhecimento sobre o objeto
estudado, otimizando a sua utilizacdo. Tal objetivo da pesquisa de natureza exploratoria
coaduna com a proposta desta pesquisa.

De acordo com Leite (2015), a Grounded Theory parte de investigacfes complexas e
abertas, fugindo de questdes pré-estabelecidas e planejadas. Das metodologias qualitativas, 0
autor afirma haver destaque na Grounded Theory, justamente pela proposta de gerar teorias
substantivas de processos psicossociais e sociais, que sdo determinados a partir das analises
comparativas metodicas.

O conjunto de procedimentos e técnicas (de Grounded Theory) pode contribuir de modo proficuo com os
estudos no campo da comunicacao, midia e consumo, que geralmente buscam explorar uma agenda sobre
as repercussodes que as narrativas da cultura da midia podem operar nos individuos e nas mediagdes sociais.
(Leite, 2015, p. 84).

Lambert e Belliappa (2019) afirmam que os graficos e diagramas encontrados quando
se pesquisa por Grounded Theory descrevem 0S processos, porém, mais do que isso, 0S que
ilustram os resultados de investigacOes reais utilizam de uma grande ideia complicada que
emergiu da pesquisa. De fato, atribui-se a esta pesquisa a Grounded Theory, visto que tem como
propdsito gerar uma teoria a partir de analises comparativas.

O presente estudo é realizado por meio da coleta de dados em entrevistas com experts
que versam sobre os assuntos aqui tratados. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), é uma
metodologia de pesquisa definida pelo autor como realizada entre duas pessoas, onde uma
transmite informacfes que possui com base em experiéncia propria e de forma profissional,
para outra, no caso, o pesquisador. E realizada de maneira metddica e proporciona para o
pesquisador embasamento teorico e informac@es relevantes a sua pesquisa. Nesta pesquisa, s&o
realizadas entrevistas semiestruturadas, que possuem um roteiro inicialmente definido e poucas
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vezes ha desvios deste. As entrevistas ocorreram entre 20 de julho de 2020 e 23 de setembro de
2020, com duracdo média de aproximadamente 40 minutos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Desenvolvimento profissional
Durante o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por consultar profissionais com
reconhecida experiéncia em contabilidade gerencial e IA, conforme pode ser observado na

Tabela 2.
Tabela 2: Perfil dos entrevistados
Contadora e auditora interna de uma empresa de moda téxtil, formada em Ciéncias Contabeis pela
10 Universidade Federal de Santa Catarina, fez parte do desenvolvimento de um projeto de auditoria

Entrevistada

continua de um processo contabil na empresa onde trabalha, participando de um simpésio de
contabilidade internacional. Realiza alguns trabalhos com controles internos da area de
controladoria.

20
Entrevistado

Professor de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina, esteve por 6 meses
nos EUA, em uma universidade de negécios, onde orientou um programa de doutorado em
sistemas de informacfes contabeis, observando algumas pesquisas no ambito de big data,
Blockchain, Inteligéncia Artificial na contabilidade.

30
Entrevistado

Era engenheiro mecanico diretor de engenharia de bens de capital. Mais tarde, migrou para
consultoria, através da qual se aproximou de planejamento e orcamento e precificacdo. Fez MBA
na &rea, mestrado e doutorado em contabeis e passou a dar aula, sendo hoje professor coordenador
do programa de mestrado da FIPECAFI e professor esporédico da FIA. Atua em consultoria de
diversas empresas, algumas desde 0 comeco da carreira em consultoria, acompanhando processos
de compra, venda, e Joint Venture. Atualmente vem estudando Inteligéncia Artificial.

40
Entrevistado

Professor de um laboratdrio de pesquisa nos EUA (Nova Jersey). Estudou na PUC do Rio de
Janeiro e participou do processo de instalacdo do primeiro computador no Brasil. Escreveu seis
livros, de 1998 a 2005, sobre aplicacdo de inteligéncia artificial na contabilidade e auditoria. Hoje,
tem projetos de métodos analiticos com empresas dos mais diversos segmentos, desde moda téxtil
até investimentos. Tem varios projetos desenvolvidos em machine learning, um deles, em uma
seguradora, 0 entrevistado conseguiu prever a sinistralidade utilizando machine learning, um
banco de dados de 20 anos e benchmarking, de maneira mais efetiva do que a usada.

50
Entrevistado

Comecou como jovem aprendiz, estudou ciéncias contdbeis na Universidade Catdlica de
Petropolis. Trabalhou por cerca de dez anos em contabilidade, onde atuou com controladoria de
uma empresa de energia. A empresa atuava em diversos estados e municipios, tinha muita
papelada e noés transformamos tudo em documentos digitais. Hoje é professor na FIPECAFI.
Participou de alguns projetos voltados para automatizagéo.

60
Entrevistado

Possui sélida experiéncia em atividades de planejamento e controle, ainda que em areas diferentes.
Trabalhou com planejamento e controle de producdo de 3 a 4 anos, migrando para uma éarea de
planejamento corporativo, controladoria gerencial. Atua desde entdo na area de planejamento
corporativo, FP&A. Atualmente, trabalha com controladoria comercial, numa antiga empresa
Japonesa, sendo o responsavel pela precificacdo, formacdo de pregos de venda, e controladoria
comercial. Dentro da funcdo comercial, sua equipe atua de forma a realizar analises de
performance da equipe de vendas, visando a eficiéncia do processo.

70
Entrevistado

Formado na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em engenharia civil, realizou
iniciacdo cientifica para desenvolvimento de software de calculo estrutural. P6s-graduado na FGV
em negocios e na FIPECAFI, em controles internos e gestao de riscos. Comecou a trabalhar como
trainee em um grande banco em 2001, onde atuou por 19 anos, formando carreira em auditoria
interna, dentro desta instituicdo financeira, sendo Head de auditoria em unidades internacionais,
contemplando 19 paises onde a instituicdo financeira atua. Teve experiéncias com lideranca da
implementacdo de Data Analytics na Auditoria Interna, incluindo inteligéncia artificial, data
mining, auditoria continua. Hoje, atua como membro do comité de auditoria e diretor de auditoria
de uma grande empresa seguradora.

O roteiro de perguntas foi iniciado de forma a compreender o que é necessario para atuar
na contabilidade gerencial. A maioria dos entrevistados definiu como caracteristicas chave para
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suportar as mudancas tecnoldgicas e se manter no mercado de trabalho: capacidade de manusear
e lidar com uma grande base de dados (big data); caracteristicas para pensar em modelos mais
ageis; conhecer ferramentas de cunho tecnoldgico; ter grande capacidade comunicativa e
sempre pensar em inovacao. Nas palavras da 12 entrevistada (2020), “deve haver conhecimento
de ferramentas, banco de dados, métodos rapidos para buscar a informacdo, extrair e enviar em
tempo habil”. O 5° entrevistado (2020) reforca a ideia de que € necessario ter habilidades
comunicativas.

O controller deve saber vender suas ideias, pois todos falam hoje de inovacGes, mas se o profissional ndo
souber explicar e vender a ideia, e se o diretor ndo entender de contabilidade, ele ndo pode entender o
quanto € importante implementar essas melhorias (5° entrevistado, 2020).

Quem for inflexivel e ndo estiver suscetivel a mudancgas, mantendo-se resistente e
conservador ao lado técnico do negdcio, pode facilmente perder a posicéo e ser substituido por
profissionais com maiores qualificacdes, ou até maquinas.

O 4° entrevistado (2020) reiterou que os profissionais devem decorar menos regras
contabeis e desenvolverem mais técnicas em manipular sistemas e a tecnologia: “Os contadores
devem se especializar em um campo, se for para saber um pouco de tudo, ha 0 Google. Deve-
se também se manter sempre estudando, ndo pode parar”. A percepc¢do geral é de que as areas
estardo muito mais interligadas no futuro.

Dentre as caracteristicas necessarias para se manter no mercado, foram descritos dois
tracos: capacitacdo de manuseio de ferramentas de tecnologia e habilidade comunicativa. Esse
seria 0 novo perfil. Além de comunicacéo, foi comum a mencao a soft skills. As afirmacgdes dos
entrevistados coadunam com a pesquisa de Silva (2019), que acredita ainda que as habilidades
técnicas continuardo sendo necessarias e importantes para desempenhar a controladoria. Em
contrapartida, soft skills e dominio da tecnologia para tomada de decisdo sdo fundamentais, e
habilidades ja antes relevantes como visao estratégica do negdcio e analise de dados para tomar
decisdes estdo mais relevantes do que o conhecimento técnico.

As corporagdes estdo com altas demandas para pouco tempo: “Ha pouco tempo hébil
com informagdes para pensar na tomada de decisdo. Com IA, terd menos pessoas trabalhando
com estes dados, em contrapartida, mais pessoas trabalhando para analisar os dados que a
maquina trard.” (6° entrevistado, 2020) Ent&o, havera menor necessidade de atividades manuais
e técnicas e mais demanda por atividades analiticas e de suporte a decisdes.

Neste contexto, é possivel inferir pelo material coletado que a Inteligéncia Artificial ndo
substituira todas as tarefas, porém, quanto mais simploérias forem, mais facilmente serdo
substituidas. “Deve-se pensar que, quanto mais complexo, mais dificil se torna a automatizacéo.
O que sobra para o humano é capacidade critica, analitica, analise de perfil do gestor,
investimentos, qual produto é melhor, analise esta qualitativa, ndo quantitativa.” (2°
entrevistado, 2020).

O profissional deve, entdo, pensar estrategicamente para definir quais escolhas deve
fazer para conseguir se manter na profissdo, agregando valor ao mundo de negdcios, o que
converge com a percepgdo de que o mesmo deve seguir para um lado menos técnico e mais
analitico, entendendo e distinguindo fun¢des simples daquelas mais complexas.

Quando houve a primeira revolucédo industrial, era dito que todos os empregos acabariam, porém, pessoas
sairam do campo e foram a cidade, onde surgiram novas funcgdes, tais como manutencdo das maquinas,
limpeza e seguranca. Tudo se adapta em prol da necessidade. (7° entrevistado, 2020).

Ao analisar o preparo dos profissionais para receber 0s avangos tecnologicos, tém-se
guase unanime que 0s mais jovens terdo maior facilidade, pois os profissionais que ja estdo no
mercado de trabalho hd um maior periodo de tempo podem apresentar maiores dificuldades
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para se adaptar para a mudanca. O 3° entrevistado (2020) afirma que a tecnologia estd muito
mais entranhada nos jovens, entdo, eles estdo mais capacitados do que os mais antigos; “os
profissionais fazem tudo que faziam ha 20 anos atras, mas agora contam com o auxilio de
ferramentas de tecnologia e 1A, porém, ndo sabem ainda lidar totalmente com estas ferramentas,
ndo usam do jeito que gostariam.” (3° entrevistado, 2020).

Séo citadas como habilidades necessarias para se exercer a fun¢do contabil-gerencial:
flexibilidade, adaptabilidade, inovacdo, uma busca proativa por aprendizado, agilidade e nédo
esperar pelo outro.

Ja no que diz respeito a tecnologia, 0 2° entrevistado (2020) afirma que hoje ndo ha
nenhum tipo de preparo existente. “Se vocé der uma planilha de 2 milhGes de linhas para um
contador hoje, ele provavelmente encontrard muitas dificuldades para trabalhar com ela,
primeiro porque o Excel ndo abrira, ele precisara de um sistema de dados e, além disso, saber
manipular o sistema e os dados (2° entrevistado, 2020).” Ao se tratar de grande quantidade de
dados (big data), Kruskopf (2019) também afirma que um grande problema para o contador
sera lidar com a grande quantidade de dados que sera imposta a ele, tal como apresentado no
capitulo 2.

Assim, entende-se que seria necessario manipular bem linguagens de programacéo e
sistemas, ja desde graduacdo, como Power BI, Python, R e SQL. Durante a pesquisa foi
constatado que, além do despreparo, muitos profissionais podem se mostrar resistentes devido
a enxergarem a tecnologia como uma ameaga a seu emprego.

Outro ponto mencionado é a necessidade de que ainda se tenha pessoas: “O algoritmo
analisa as varidveis que vocé prop0s a ele, mas e as outras? O ser humano precisa estar presente
para ensinar a maquina, o0 mundo esta em constante mudanca e sempre surgirdo mais coisas
para que se ensine as maquinas.” (3° entrevistado, 2020).

Ao se tratar de suporte tecnoldgico e de pessoal para tais avangos no Brasil, a percepc¢éo
geral é de que fica a desejar. O 4° entrevistado (2020), por exemplo, menciona que técnicas ou
pré-requisitos aos quais os funcionarios sdo subordinados inibem muito os avancos da
tecnologia: “O exame para habilitagdo (AICPA) ndo tem nexo, exige que memorizem normas
contébeis e ndo envolvem nada de tecnologia, estas regras dificultam muitas coisas.”.

Outro ponto importante a se frisar é a caracteristica atrelada a pesquisa cientifica, na
qual os entrevistados divergem. De acordo com o 5° entrevistado (2020), as empresas estdo
valorizando muito profissionais que tenham formacao académica como mestrado e doutorado,
pois com a questdo da concorréncia e volume de dados cada vez maior, ha certa necessidade e
demanda por pesquisa para inovagOes e avangos. Em controvérsia, afirma o 4° entrevistado
(2020) que pds-graduagdo académica nao acresce em nada: “Nao deve haver mais bacharelado,
mestrado, doutorado, que nada definem.”.

Confrontando tais achados com Silva (2019), argumenta-se que € importante que as
instituicdes de ensino confrontem a grade de matérias do curso de ciéncias contabeis com as
exigéncias atribuidas aos profissionais dentro das empresas. Assim, vado continuar cumprindo
seu papel com efetividade, ndo anulando o poder da formagéo académica.

O rumo dos profissionais, no entanto, segue para o desenvolvimento da capacidade
cognitiva, habilidade de pensar fora dos padrdes, inovacdo, voltando-se em desenvolver
competéncias para a tomada de decisdo. Pode-se entender que o profissional que ndo partir para
experiéncias com atividades mais complexas podera ter reduzida a sua significancia no mercado
de trabalho. Além disso, é necessario falar a lingua das maquinas, para assim domina-las e
manused-las. E preciso profissionais com capacidade critica, analitica, pesquisadora, inovadora
e pratica.
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4.2. Contabilidade Gerencial versus IA

Neste topico, sdo abordados os campos da contabilidade gerencial cuja aplicacdo de IA
é mais evidente, na visdo dos entrevistados. Mais especificamente, optou-se por explorar 0s
links com as fungGes de IA mencionadas na Tabela 1.

E possivel afirmar que conforme o nivel mais alto de exigéncia de capacidade cognitiva
que uma atividade tem para ser desenvolvida, mais dificil se torna substitui-la por maquinas.
De acordo com o 7° entrevistado (2020), a controladoria € uma area de inteligéncia, entdo, a I1A
pode servir para propor modelos para avaliacdo de performances e rateio de custos, o que é de
grande relevancia, uma vez que normalmente os executivos ficam insatisfeitos por achar que
os modelos de rateio de custos criados pela controladoria muito simplérios, ndo representando
a performance da area: “o modelo tradicional olha o passado para projetar o futuro. Na 1A é o
contrario: vocé coloca os dados no computador, relacionados ou ndo com a procura, € 0
computador acha relacBGes entre as diversas variaveis.” Assim, € possivel inserir dados de
receitas e despesas e solicitar que a maquina proponha o resultado gerencial de cada linha de
negocio, criando um modelo totalmente diferente do modelo tradicional e, assim, chegando
cada vez mais perto do resultado real do negécio.

Pode-se perceber, entdo, que os modelos de 1A para rateio de custos podem ser muito
melhor planejados e aplicados, havendo maior nivel de detalhamento e menos generalizagdo de
gastos, o que com certeza reflete no resultado liquido da empresa. “Ao invés de ratear custos
de aluguel do espaco por metro quadrado ou numero de funcionarios por area, a IA pode obter
esses custos muito mais detalhados, uma pessoa nunca vai gastar exatamente a mesma coisa
que a outra.” (7° entrevistado, 2020).

Outro artefato potencialmente impactado seria o orcamento, que € peca importante para
a organizacao, atua com previsoes baseadas em critérios pré-definidos. Com a 1A, quanto maior
a base de dados (big data), mais efetivo o modelo se torna, pois tais dados podem estar até fora
de compreensdo: “Quanto mais dados, mais facil e rapido é atingido e ultrapassado o nivel
humano de inteligéncia”. O 6° entrevistado (2020) argumenta que o orgamento é feito por
estimativas e a IA pode colaborar com isso a medida em que sugere “insights” para otimizagao
do processo, fornecendo nimeros como critério, tais quais demorariam até meses para serem
pensados por um funcionario.

Outro ponto abordado foi a estimativa de Perdas com Créditos de Liquida¢do Duvidosa
(PCLD): “as regras para provisdo sdo baseadas em algo estipulado, nada garante que em tantos
dias ha chances de receber e no outro dia a chance se anula, a IA coleta dados para analise do
perfil de cada pagador, cada critério, incluindo renda.” (7° entrevistado, 2020). Assim, seria
possivel classificar cada perfil com uma chance de pagamento diferente, classificando os
incobraveis de uma maneira mais precisa.

Também foi percebida pelos entrevistados a possibilidade de que a IA contribua na
elaboracdo de relatorios contabeis, sendo um comeco para que se diminua ou até elimine
grandes problemas na controladoria como, por exemplo, os erros humanos. Também se afirma
que esse processo e possivel com a tecnologia hoje oferecida: “Hoje, tudo de uma empresa esta
dentro de um sistema, o que possibilita que vocé extraia as informagdes, faca os cruzamentos
necessarios e tenha relatorios mais precisos, melhores recomendagdes.” (2° entrevistado, 2020).

Sobre o conteudo a ser abarcado pela tecnologia da 1A, argumenta-se que tudo que é
processual na area esta suscetivel a ndo mais ser realizado por um humano. “Em qualquer
atividade de processos, podem ser introduzidas maquinas, pois ja existem algoritmos de arvores
de decisdo. Ha empresas na area juridica aqui no Brasil trabalhando com Inteligéncia Artificial
de forma a desenvolver solugdes juridicas, que estruturaram uma base e a transformaram.” (3°
entrevistado, 2020).

No caso da &rea jaridica, € mencionado para exemplificar que as ac¢Ges trabalhistas sdo
lidas e descritas por um robd, que encaminha o tipo de texto e sentenca para o juiz que vai
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recebé-la. Analogamente, na contabilidade gerencial parte de relatérios, nimeros e processos
manuais sdo topicos suscetiveis a mudanca, que poderiam usufruir desse tipo de tecnologia, 0
que possibilitaria ao profissional se concentrar nas partes analiticas e estratégicas. 1sso converge
com a argumentacdo de Silva (2019), que argumenta que habilidades técnicas estdo cada vez
deixando mais de ser o foco na demanda por profissionais, perdendo importancia no mercado
de trabalho em detrimento as mais analiticas e estratégicas.

Sobre as fungdes da 1A (Tabela 2), muitas mencdes foram feitas ao Process mining, uma
vez que a relevancia dos processos € citada por varias vezes. “O sistema que controla todo o
fluxo dos processos, desde a entrada dos produtos até o pagamento dos boletos, é acessado pelo
process mining, que desenha cada processo, separando as tabelas que tem relagdo com cada
processo e as direcionando para 0 caminho certo (1* entrevistada, 2020).” A entrevistada
garante um bom controle de dados, pois como a ferramenta controla o fluxo, quando hé pedidos
sem requisicdo, entrada na nota sem requisicdo e pedido e demais desvios de caminho do
processo, ha determinacao e procedimentos para correcao.

O process mining traca todo o caminho de cada operacéo, possibilitando conhecer por
onde passou e como foi sua trajetoria até chegar onde estad. Afirma também que isto permite
que se aplique um algoritmo no processo.

Outro ponto mencionado € a estatistica, uma vez que a maquina possui a capacidade de
avaliar a relevancia de executar ou ndo uma tarefa, o que ja parte para uma funcao analitica,
pois entendendo tal relevancia, pode-se tomar uma decisdo. A vantagem é a maior precisao,
bem como a reducdo de custos com funcionarios, além também da maior agilidade do processo.
No entanto, é necessario ponderar que, embora tais processos chamem atencdo, todo esse
desenvolvimento demanda tempo, uma vez que envolve transpor ao nivel sistémico tarefas de
natureza bastante complexa, como muitas das realizadas pelo cérebro humano.

Desta forma, o process mining é visto como uma das funcdes da IA mais relevantes para
a contabilidade gerencial. Com o monitoramento da rota dos dados, pode-se escolher o melhor
modelo de rota, monitorar e corrigir mais facilmente os erros, e tomar conhecimento mais a
fundo sobre o fluxo de dados dentro de uma companhia. A maquina pode, por si so, corrigir
erros que ela mesma detecta, otimizando o processo com agilidade, facilidade e exatid&o.

Machine learning também foi mencionado como uma forma a “invadir” ainda mais a
atividade humana, pois foi visto que a tecnologia pode aprender a realizar as tarefas e a analisar
estatisticamente os dados, tomando decisdo, 0 que converge com os estudos de Deng e Yu
(2014), Samuel et al. (2018), Stodder (2018) e Alpaydin 2020. Tal constatagdo captura um
pouco da capacidade analitica do ser humano e, mais uma vez, tem o potencial de cortar custos
com funcionarios, diminuir erros e desempenhar as fungdes com maior agilidade. Silva (2019)
também defende que o machine learning esta ganhando importancia dentro das empresas, pois
utilizado em atividades com grande exposic¢ao a erros os diminui em grande escala.

4.3. Perspectivas

Este tdpico localizard o Brasil no que diz respeito ao seu engajamento para com a
pesquisa cientifica, se tratando de IA na contabilidade gerencial, bem como o preparo do pais
para receber e praticar 0 que a pesquisa traz de inovacgao neste &mbito.

De modo geral, a percepc¢éo dos entrevistados é de que o Brasil ndo esta engajado como
idealmente deveria neste ambito. Foram mencionados fatores como: poucas parcerias com
universidades, questdes culturais, bem como o foco em outras questdes, tais como a tributagéo.

Outro ponto evidenciado é a educacdo. O 2° entrevistado (2020), por exemplo,
argumenta sobre a defasagem nacional: “Nos cursos de ciéncias contabeis 1a fora, é possivel
encontrar disciplinas de Data Analytics, anélise critica, coisas que dificilmente encontramos
aqui no Brasil.” Ja o 4° entrevistado (2020) utiliza um projeto em que participou no Brasil para
comparacOes entre os paises: “eu trabalhei com um projeto em um grande banco com a maior
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auditoria do Brasil, referéncia no pais, e ainda era bem atrasado, com métodos tradicionais. (4°
entrevistado, 2020).”

Também se menciona a falta de atualizacdo e participacdo do pais na corrida
tecnoldgica:

Em grandes empresas, nota-se que ndao ha tantos investimentos e mesmo assim estamos criando coisas
avancadas e inovadoras, comparando com o resto do mundo. O que temos de desvantagem é que o Brasil
ndo esta inteirado, nem lidera a corrida tecnoldgica. (7° entrevistado, 2020).

Quanto a pesquisa cientifica, o esforco nacional é reconhecido, mesmo sabendo que ha
um caminho a ser percorrido:

Universidades brasileiras, inclusive USP, tém trabalhado muito no sentido de difundir o conhecimento,
internacionalmente, temos professores com papel de destaque internacional. Temos também profissionais
brasileiros em universidades americanas, britanicas, australianas, contribuindo com este contexto. Mas em
contrapartida, se analisarmos a publicacdo de periddicos internacionais, hd poucos nomes brasileiros. (3°
entrevistado, 2020).

Em geral, ndo houve um consenso entre entrevistados sobre os aspectos anteriormente
mencionados. O trecho a seguir sintetiza essa dificuldade: “Ha muita diversidade, empresas
pouco e muito desenvolvidas, mas olhando para fora, ndo estamos nem muito atrasados, nem
alinhados com o que ha de mais novo” (3° entrevistado, 2020). Foi defendido que as a¢des do
Brasil sdo comparaveis ao que esta desenvolvido internacionalmente, mas cada pais tem seu
ritmo.

Como dificuldades adicionais a este processo de atualizagdo nacional e
desenvolvimento cientifico, foram citadas variaveis como educacdo, conhecimento do idioma
inglés e foco em processos burocraticos e operacionais, como 0s que envolvem os tributos. Tais
aspectos dificultariam a participacdo do pais nos desenvolvimentos tecnoldgicos de maneira
geral.

Mais especificamente sobre o impacto da IA na contabilidade gerencial, a percepc¢édo
dos entrevistados é que o Brasil ndo estd alinhado e engajado com o avan¢o da IA na
contabilidade gerencial, ao contrario do que afirma Stodder (2018) sobre a sede das empresas,
no geral, por inteligéncia artificial e big data.

A tese de Silva (2019) conclui, também, que ha pouca pesquisa brasileira sobre a
insercdo de tecnologia no &mbito empresarial, num modo geral. O autor também afirma que é
necessario estudar o que as universidades estdo passando aos alunos, a fim de verificar se é
realmente aquilo que demanda o mercado de trabalho. No presente estudo, essa argumentacéo
foi confirmada pelos entrevistados, que entendem que 0 engajamento em pesquisa e inovagao
ainda esta aquém da necessidade nacional, ainda que grandes empresas estejam mimimamente
engajadas e tentem liderar essa corrida.

De forma geral, considerando os processos que englobam a contabilidade gerencial, é
possivel citar trés: gestdo de custos, elaboracdo do orgamento e confeccdo do relatorio
gerencial.

Ao se tratar da gestdo de custos e do orcamento, é possivel fazer um link com machine
learning, ao ensinar a maquina a escolher bons critérios de rateio de custos, alimentando-a de
uma enorme diversidade de informacGes. A percepcédo dos entrevistados converge com Stodder
(2018), que afirma que a IA permite acesso a recomendacfes inteligentes com rapidez, tal
afirmacdo faz com que se permita ir além para um melhor rateio e rapidez, ou para um
orcamento envolvendo mais critérios e variaveis para a sua confecgdo, além de alocar o
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funcionario em atividades mais especificas, o que melhora também o resultado de tais
atividades, agregando mais valor aos clientes (Kruskopf et al., 2019).

Conforme conhecido, quanto maior a riqueza de detalhes das informacdes, mais preciso
e detalhado se torna 0 orcamento e a alocacéo de custos, e conforme a evolugéo da IA, havera
em uso computadores com maior capacidade de armazenar dados e gerar informacdes para a
tomada de deciséo, o que compensa parte do trabalho humano (Kruskopf et al., 2019). Entende-
se, entdo, que € saudavel para a economia de uma organizagédo, que precisa de resultados 0s
mais proximos possiveis da realidade. O ser humano se encarregara de alimentar as maquinas
com o0s mais diversos dados, interligados ou ndo com o fato em questdo, e a maquina faria o
trabalho restante.

Ao se tratar de relatérios gerenciais, pode-se afirmar que a tecnologia de process mining,
ao mapear a origem de cada dado e extrair tais informagdes percorrendo o caminho do dado,
bem como ao encontrar padrGes e compara-los até encontrar o melhor (Rojas et al., 2016),
possui potencial para alavancar a qualidade de producédo de dados, e gerando dados contabeis
mais precisos, o relatorio gerencial fica munido de informagbes precisas, corretas e
transparentes, o que aumenta seu nivel de qualidade.

Além disso, pode-se também utilizar os “insights” que sdo gerados e sugeridos pela
inteligéncia artificial para sugerir complementos ou até mesmo tomadas de decisdo aos
executivos, no que tange aos relatorios gerenciais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo principal verificar quais os principais impactos que a
Inteligéncia Artificial pode trazer dentro do campo de atuacdo da contabilidade gerencial. De
forma secundaria, também se procurou discutir os rumos para o profissional da area frente aos
avancos das tecnologias estudadas e, a partir disso, quais 0s novos possiveis aprimoramentos
para a profissdo que podem surgir no mercado.

Os principais resultados mostram que algumas funcgdes de 1A potencialmente podem
interferir no meio empresarial, dentro do campo estudado. Tais fun¢bes foram mencionadas
pela maioria dos entrevistados e estdo presentes nas pesquisas anteriores, a saber: process
mining e machine learning. Além disso, conclui-se que dentre as areas que possuem grande
facilidade para insercdo de tais inteligéncias artificiais estdo a gestdo orcamentéria, o
gerenciamento de custos e a confeccdo e uso dos relatorios gerenciais, processos que podem ser
consideravelmente otimizados, moldados e complementados.

Outro aspecto abordado diz respeito ao potencial da tecnologia em ampliar as variaveis
utilizadas para analise, lidando com uma grande quantidade de dados. Além disso, a reducéo
do tempo, a maior agilidade nos processos e a reducdo de erros séo vistos como potenciais
beneficios com o uso da IA.

Adicionalmente, foi possivel analisar que o Brasil ainda carece de avancos nesse
sentido, tanto no que diz respeito ao investimento em pesquisa e inovagdo em tecnologia como
um todo, quanto ainda mais especificamente na aplicacdo da IA a contabilidade gerencial.
Dessa forma, empresas, universidades e profissionais tem um campo proficuo de atuagdo no
sentido de que ainda ha muito trabalho a ser feito para a real inclusdo do pais.

No que diz respeito ao desenvolvimento profissional, aponta-se que soft skills passam a
ser mais requeridas para atuagdo no mercado de trabalho, além do fato de que as tarefas que
tendem a continuar envolvem analise e estratégia, em detrimento aquelas de cunho mais
operacional.

Recomenda-se para estudos futuros o aprofundamento deste estudo, especialmente no
que diz respeito ao funcionamento e aplicacédo das fungdes de IA: machine learning, process
mining e deep learning.
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