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Resumo

Esse estudo analisa o desempenho e a eficiéncia de bancos digitais brasileiros com acdes
negociadas na bolsa de valores, mensurados pela técnica Analise Envoltéria de Dados (DEA),
tendo por base indicadores econdmico-financeiros, no periodo de 2017-2019. Trata-se de uma
pesquisa documental, quantitativa e descritiva. A coleta de dados foi realizada pela plataforma
BACEN, de onde extraiu-se as demonstracfes contabeis dos bancos Original, Sofisa, Inter e
Modal. A DEA oportunizou o calculo da eficiéncia. Os resultados apontaram que nenhuma
dessas instituigcdes atingiu a eficiéncia nos trés anos do estudo. O Sofisa apresentou eficiéncia
nos anos de 2017 e 2018, mas apresentou ineficiéncia de 35,36% em 2019. O Inter evolui ao
longo dos periodos em analise, apresentando-se eficiente em 2019. O Modal apresentou
eficiéncia em 2017 e 2019; contudo, em 2018, nédo foi possivel calcular a eficiéncia, devido ao
retorno negativo do PL. Situa¢do semelhante ocorreu com o Original em 2017 que, diferente
dos outros bancos, ndo apresentou eficiéncia alguma nos anos em analise. Esses resultados
apontam melhor performance para os bancos Sofisa e Modal com eficiéncia em dois, dos trés
periodos em analise. Revelou também a ineficiéncia pautada nos indicadores de Eficiéncia
Operacional e de Custo Operacional que reduziram o desempenho e ocasionaram a
ineficiéncia do Modal, em 2018 e 2019, e do Inter, em 2017 e 2018, em dois periodos
consecutivos. Esses achados ampliam a discusséo da eficiéncia e desempenho financeiro de
bancos no formato digital, ainda pouco explorada nacionalmente, haja vista maior énfase para
bancos tradicionais. Ademais, o estudo empirico do novo segmento bancério, com a
mensuracdo de eficiéncia e desempenho, serve como benchmarking para a modelagem da
gestdo desses bancos tecnoldgicos, com vistas a manter a competitividade, insights para
reducdo de custos operacionais e aumento do retorno do investimento que interessa aos
acionistas, investidores e clientes.
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1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia no setor bancario € crescente no cenario brasileiro e internacional.
A tecnologia oferece aos bancos a oportunidade de construir novos modelos e plataformas que
se adaptam de forma mais simples as necessidades dos clientes. O servico personalizado,
menos burocratico e de forma personalizada fideliza os usuérios dos servigos bancarios
(Sardana & Singhania, 2018) e desafiam os bancos tradicionais a buscar novas estratégias
para seus planos de negdcios, que oportunizem a permanéncia no mercado, sobretudo pela
expansdo das Fintechs: empresas startups que visam fornecer servicos financeiros e
tecnoldgicos (Wonglimpiyarat, 2017), com potencial para modificar as transacdes financeiras
(Nakashima, 2018), dada a transparéncia, flexibilidade e melhoria do retorno sobre o
investimento (Ryu, 2018).

O numero de Fintechs crescem ao longo dos anos devido as mudancas que ocorreram
no sistema financeiro, como a liberalizacéo e desregulacdo financeira, mudancas tecnoldgicas
que possibilitaram a transicdo de operacdes do ambiente fisico para o digital, bem como pela
conduta adotada pelos novos players em relacdo ao relacionamento com o cliente (Vieira,
Rondina Neto, & Tonin, 2020).

O banco digital é uma das categorias de empresas denominadas Fintechs que tem
utilizado a tecnologia como estratégia para fortalecer o relacionamento com os consumidores
(Okada & Souza, 2011), dada a facilidade de acesso as transagBes bancéarias por meio de
terminais de autoatendimento, computadores, tablets e smartphones (Wonglimpiyarat, 2017) e
por fornecer maior simplicidade, praticidade, eficiéncia, baixo custo nas transacfes, além de
atrair a adesdo de consumidores mais jovens para operacdo no segmento bancario (Mangini,
Silva, & Carvalho, 2020).

Mbama e Ezepue (2018) ressaltam que a facilidade de uso dos bancos digitais tem
promovido a satisfacdo e retencdo de clientes, reducdo dos custos operacionais para 0S
bancos, além da possibilidade de um maior desempenho econémico financeiro. Nesse
particular, pesquisadores (Souza, Mendonc¢a, Benedicto, Carvalho, & Campos, 2017,
Mendonca, Souza, & Campos, 2016; Gardinal, & Francischetti, 2016; Oliveira, Macedo, &
Corrar, 2012; Souza & Macedo, 2009; Macedo & Barbosa, 2008; Périco, Rebellato, &
Santana, 2008; Macedo, Santos, & Silva, 2006; Souza, 2006) tém analisado a mensuracao do
desempenho de bancos tradicionais por meio de indices que podem quantificar a performance
empresarial e fornecer um diagndstico da situacdo da empresa, com base nos dados
informados nas demonstracdes financeiras.

Além do desempenho, é possivel mensurar a eficiéncia empresarial, quando se aplica
aos dados a técnica matematica, ndo parametrica, Analise Envoltoria de Dados (DEA), que
trabalha com varidveis de entrada (inputs) e de saida (outputs), permitindo a analise,
comparativa, cujo resultado serve como benchmarking para a melhoria do desempenho das
unidades menos eficientes (Macedo & Corrar, 2012; Nova & Santos, 2008).

Nesse contexto, considerando a relevancia do setor para 0 cenario econémico
brasileiro, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: Qual o desempenho e a
eficiéncia de bancos digitais com ac¢des negociadas na bolsa de valores, no triénio de 2017 a
2019? Objetiva-se a analise do desempenho e da eficiéncia de bancos digitais brasileiros, com
acOes negociadas na bolsa de valores, mensurada pela técnica Analise Envoltoria de Dados
(DEA), tendo por base indicadores econémico-financeiros, no periodo de 2017 a 2019.
Especificamente, essa investigagdo visa: (i) o calculo dos principais indicadores econdémico-
financeiros dos bancos digitais, (ii) aplicagdo da analise envoltdria de dados como ferramenta
de mensuracéo da eficiéncia, (iii) apresentacdo do ranking de eficiéncia financeira dos bancos
digitais no triénio de 2017 a 2019; e (iv) identificagdo dos indicadores que precisam ser
melhorados nas instituicGes consideradas ineficientes nos periodos em analise.
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Para tanto, os dados foram coletados inicialmente pela plataforma BACEN, de onde
foram extraidas as demonstracdes financeiras do periodo dos bancos digitais Original, Sofisa,
Inter e Modal. Em seguida, utilizou-se o programa Sidea, para fins de calculos da DEA, por
fim os dados foram catalogados na ferramenta Microsoft Excel. Os resultados apontaram que
nenhuma das instituicbes analisadas atingiu a eficiéncia nos trés anos do estudo. O banco
Sofisa S.A. apresentou eficiéncia nos anos de 2017 e 2018. O banco Inter apresentou-se
eficiente em 2019. O banco Modal apresentou eficiéncia em 2017 e 2019 e o Banco Orignal
ndo apresentou eficiéncia alguma nos anos em analise. Esses resultados apontam, portanto,
melhor performance para os bancos Sofisa S.A. e Modal S.A. que apresentaram eficiéncia em
dois, dos trés periodos em analise. Revelou também a ineficiéncia pautada nos indicadores de
Eficiéncia Operacional e de Custo Operacional que reduziram o desempenho e ocasionaram a
ineficiéncia do banco Modal, em 2018 e 2019, e do banco Inter, em 2017 e 2018, em dois
periodos consecutivos.

Estes resultados oportunizam contribui¢des tedrica e préatica para a area de negocios.
Tedrica, por amplicar a discussdo sobre eficiéncia e desempenho financeiro de bancos no
formato digital, ainda pouco explorado nacionalmente, haja vista que os estudos que
discutiram sobre a temaética, interessaram-se em analisar a concorréncia entre 0s bancos
digitais e os tradicionais (Vieira, Rondina, & Tonin, 2020), em comparar o desempenho de
bancos tradionais e digitais, sem o uso da DEA (Andrade, 2019) e investigar como nativos e
imigrantes digitais estdo reagindo frente aos bancos tradicionais em transformacéo digital e os
novos bancos digitais. (Furtado & Mendonca, 2020).

Por outra via, aqueles que trabalharam com a mensuragéo de eficiéncia e desempenho
no setor bancario (Souza et al., 2017; Macedo & Corrar, 2012; Macedo & Cavalcante, 2011;
Oliveira, Macedo, & Corrar, 2011; Macedo, Santos, & Silva, 2006; Souza, 2006), aplicaram o
estudo com bancos tradicionais e com delimitacdo de espagos temporais diferentes.

A contribuicédo pratica se da pela aplicacdo de um estudo empirico do novo segmento
bancario, com vistas a mensurar a eficiéncia e o desempenho de forma quantitativa, cujo
resultado servird para o setor como benchmarking para as instituicdes do mesmo seguimento e
também aquelas novas que surgirdo no mercado, para a modelagem da gestdo desses bancos
tecnoldgicos, com vistas a manter a competitividade, com insights para reducdo de custos
operacionais, aumento do retorno do investimento e praticidade de acesso aos diversos
usudrios do servico, que interessa a acionistas, investidores e clientes.

O presente estudo esta dividido em cinco topicos. Este primeiro aborda a introducao, o
problema de pesquisa, 0s objetivos e a contribuicdo da investigacdo. No tdpico dois é
apresentado o referencial tedrico que discute os bancos digitais e 0 desempenho econdmico
financeiro, bem como a revisdo da literatura de estudos anteriores. No terceiro e quarto
topicos foram descritos os procedimentos metodologicos e as analises de resultados,
respectivamente. O dltimo é destinado a concluséo, incluindo as limitacdes e sugestdes para
futuras pesquisas.

2 BANCOS DIGITAIS
2.1 UMA BREVE INCURSAO HISTORICA: DO TRADICIONAL AO DIGITAL

O cenério econémico brasileiro de 1964 a 1994 foi marcado pela crise fiscal e
financeira do Estado, alta inflacéo, fracasso de todos os planos de estabilizacéo, além da falta
de credibilidade e confianga por parte de investidores internos e externos. Foram trés longas
décadas que proporcionaram aos bancos ganhos extraordinarios oriundos das aplicacdes
financeiras. Portanto, as captagdes de recursos financeiros ao “custo zero” (depoésitos a vista e
disponibilidades liquidas) eram aplicados em ativos (emprestimos ou titulos de dividas
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publicas) e corrigidos monetariamente (Giambiagi, Villela, Castro, & Hermann, 2005;
Gomes, Oliveira, & Matias, 2017; Macedo & Barbosa, 2008).

Com a implantacdo do Plano Real, em 1994, o ambiente econdmico e politico foi
marcado por mudancgas conjunturais significativas, trazendo a tona questdes relacionadas a
eficiéncia e ao desempenho organizacional. Além disso, o plano Real trouxe para a economia
a busca da estabilidade por meio de trés ancoras — cambial, fiscal e monetéria. Diante desse
cenario, 0s bancos se viram obrigados a buscar outras fontes de receitas, como aumento de
tarifas por prestacdo de servicos financeiros (Gomes et al., 2017; Macedo & Barbosa, 2008;
Souza, 2006).

Somente a partir 2002, os bancos comecaram a sentir a estabilidade inflacionéria
apresentando indicadores de rentabilidade médios, haja vista a diversificacdo das receitas
buscadas pelos bancos (Gomes et al., 2017; Macedo & Barbosa, 2008, Souza, 2006). Todavia,
mesmo com a apresentacdo dos excelentes resultados financeiros, os lucros desse periodo
ficaram debilitados devido aos custos altos com despesas administrativas e de pessoal.
Portanto, a partir de 2005, os bancos comecam a adotar uma postura agressiva para diminuir
0s custos e investir em tecnologia e servigos através da aplicacdo estratégica de uma estrutura
mais enxuta e eficiente (Souza, 2006), trazendo novamente questdes relacionadas a eficiéncia
bancéria e ao desempenho organizacional.

Por fim, em meados de 2015, o movimento de bancarizacdo digital ganhou forca no
Brasil. Mesmo com o salto gigantesco em relacdo a inovacdo nos servigcos e produtos
financeiros na década anterior, o setor bancario ainda era caracteristicamente engessado,
tradicional e conservador. Os investimentos feitos tinham como principal objetivo a elevacédo
da rentabilidade, sem focar na visdo dos seus clientes em relacdo ao servico prestado,
porquanto tratava-se de um nicho de negécio fechado (Marques, 2019).

Foi nesse contexto que as Fintechs, empresas que apresentavam modelo de negdcios
financeiros aliados a tecnologia, comecaram a ganhar forca no mercado. Paralelamente, essas
empresas foram responsaveis pela precursao das contas digitais, oferecendo aos seus clientes
um ambiente menos intermediado e menos dependente das estruturadas tradicionais e
engessadas (Furtado & Mendonga, 2020). Para a Associagdo Brasileira de Fintechs
(ABFintechs), as Fintechs podem ser definidas como empresas que utilizam intensivamente a
tecnologia para oferecer servigos financeiros de forma inovadora e com foco na experiéncia e
necessidade do cliente (ABFINTECH, 2013).

Araldjo (2018) define Fintechs como sendo empresas inovadoras em tecnologia
financeira e que movimentam o mercado financeiro, por oportunizarem a tomada de
empréstimos, contratacdo de seguros, a operacdo no mercado financeiro, de forma mais
simplificada e menos restritiva, quando comparado ao mercado regulado.

O Banco digital é um tipo de Fintechs que usa a tecnologia para realizar operacfes
bancarias, com o objetivo de desenvolver produtos e servigos digitais adaptaveis para atender
as necessidades de clientes digitais. Esse segmento contrata especialistas em tecnologia da
informacdo para compreender e projetar os servicos de acordo com as necessidades dos
clientes. Nao se restringe apenas ao uso da internet para acessar servi¢os bancarios, mas
contempla uma gama de servigos entregues ou consumidos por meio de tecnologia, tais como:
internet banking, banco movel/telefone, caixa eletronico, cartdes eletronicos, servigo de
compensacdo eletronica, transferéncia eletronica de fundos e house banking (Sardana &
Singhania, 2018).

O surgimento desse novo modelo de negdcios traz inovagdo e disrupgdo para moldes
tradicionais de oferecer servicos financeiros (Marques, 2019). Aliado a tecnologia, esse novo
modelo consegue ter custos operacionais baixos e escalabilidade alta, atingindo patamares néo
alcancados antes pelos bancos tradicionais (Cardoso, 2018). E importante frisar que no
aspecto da inovacdo ndo se trata necessariamente de algo novo. Nesse modelo de negocios a
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inovacdo também pode se dar através da melhoria significativa dos processos, produtos,
métodos ou comunicacdo (Marques, 2019). Salienta-se ainda que o crescimento dos bancos
digitais esta ligado a insatisfacdo dos clientes com as instituicGes financeiras tradicionais.
Pinheiro (2017) esclarece que os clientes insatisfeitos ndo tinham opcdo de deixar essas
instituicOes; dessa forma, o surgimento dos bancos digitais preenche essa lacuna no mercado.

O principal impacto com o surgimento dos bancos digitais é o estabelecimento de
concorréncia no cenario financeiro brasileiro. Isso obrigou os bancos tradicionais a mudarem
suas estratégias comerciais, tendo em conta que, anteriormente, o foco era a melhoria de
rentabilidade atrelada a reducdo de custos e ao aumento de receitas, sem dar a devida
importancia a satisfacdo dos clientes (Marques, 2019).

No cenario global, pode-se identificar a multiplicacdo de bancos digitais de
representacédo relevante. O Banco N26 de origem alemd, o Banco WB21, fundado em 2015
em Singapura e 0 Banco Revolut sediado em Lodres e fundado em 2015, sdo alguns exemplos
de bancos internacionais. No cenario nacional, de acordo com a Ultima pesquisa da
consultoria Fintechlab, em junho de 2019, os bancos digitais que oferecem servicos e tém
participagdo relevante no cenario brasileiro sdo: Banco Inter, Banco Original, Banco Modal e
Banco Sofisa, Banco Bangi, Banco Neon, Banco C6Bank, Banco Nubanl, Banco Maré, Banco
Agibank, Banco Next e Banco BTG Pactual. A presente pesquisa adotara os quatro primeiros
por terem participacdo relevante no mercado e atenderem aos critérios de inclusdo delineados
na metodologia, em especial a negociagédo das acdes na bolsa de valores e terem informacgdes
financeiras disponiveis no Bacen; portanto, cabe aqui caracteriza-los:

a) Banco Inter: nasceu em 1994 como brago da construtora MRV na cidade de Belo
Horizonte. Nesse periodo atendia pelo nome de Intermedium e tinha como objetivo
o financiamento das operagdes de crédito imobiliario; contudo, se consolidou no
mercado de crédito consignado em 2005. Desde entdo, sua histéria alavancou e,
em 2008, recebeu a licenca para operar como banco mdaltiplo. Em seguida, tornou-
se pioneiro na revolucdo bancéria brasileira, sendo o banco a oferecer um portfélio
completo de servigos e produtos totalmente digitais. Sua sede fica em Belo
Horizonte, possui 26 agéncias e nenhum posto de atendimento (Banco Inter, 2020).

b) Banco Original: surgiu em 2011 da fusdo entre o Banco JBS e Banco Matone com
o foco na carteira do Agronegdcio e no varejo através do crédito pessoal. Desde o
inicio das operagdes, ndo conta com agéncias préprias. Sediado em Sdo Paulo,
possui duas agéncias e nenhum posto de atendimento. Oferece produtos e servicgos
tanto para pessoa fisica como para pessoa juridica, dentre eles: empréstimos, conta
de recebiveis, fiancas locais, trade finance, derivativos e cambios, operagoes
estruturadas, etc (Banco Original, 2020).

¢) Banco Modal: conhecido como banco dos investidores, o Modal foi fundado em
1996, por ex-socios do Banco Garantia, com o foco em grandes operacOes e
investimentos. Em 1999 tornou-se um banco multiplo com carteira comercial e
investimentos. As transacOes se concentram na plataforma online digital conhecida
como Modallmais, pioneira no segmento de investimentos digitais no cenario
brasileiro, com sede atual no Rio de Janeiro. A plataforma permite que sejam
realizados investimentos diversificados entre renda fixa e varidvel, além de
operacdes na conta corrente e de crédito também oferecidos. Possui trés agéncias e
nenhum posto de atendimento (Banco Modal, 2020).
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d) Banco Sofisa: com 16 agéncias e sediado em S&o Paulo, o Banco Sofisa nao
comecou sua histdria sendo totalmente digital. Iniciou na década de 60 e tem como
foco atuacdo em investimentos e empréstimos. Somente em 2011 lanca a sua
versdo digital, conhecida como SOFISA DIRETO, através de uma plataforma que
tinha por objetivo facilitar os investimentos em Certificado de Depdsito Bancario
para pequenos investidores, a fim de se manter no mercado competitivo. O
ModallMais oferece uma gama de investimentos divididos entre fixos e variaveis,
além de conta corrente e cartdo de crédito (Banco Sofisa, 2020)

E importante ressaltar que os bancos da amostra ndo possuem localidade fisica para
atendimento aos seus clientes. Dessa forma, todo e qualquer atendimento necessario é feito
pelos canais disponibilizados pelas instituicdes e de forma remota/digital.

2.2 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS BANCOS

As instituicdes financeiras estdo inseridas em um cenario de acirrada concorréncia. A
andlise das demonstracGes financeiras permite visualizar as peculiaridades desse seguimento
com indicadores proprios (Assaf Neto, 2010), além de possibilitar a tomada de decisdo que
reflita a situacéo personalizada auxiliando na tomada de decisdo. As demonstra¢des contabeis
tém apresentacdo propria e seguem a orientagdo do Banco Central do Brasil e do Plano
Contébil das Instituices do Sistema Financeiro Nacional (Niederauer, Vendruscolo, &
Sallaberry, 2018).

Para Ferreira, Alves e Mendonca (2020), falar sobre o desempenho econdmico-
financeiro é relevante para qualquer empresa, independentemente do tipo, porquanto ira
refletir nas estratégias para se alcancar o objetivo final: a rentabilidade positiva. Nessa
concepcao, Macedo e Barbosa (2008) afirmam que a mensuracdo do desempenho econdmico
e financeiro dos bancos, utilizando os indicadores financeiros, permite que 0s gestores
elaborem um julgamento sobre o desempenho empresarial com o objetivo de melhorar a sua
performance (Macedo & Barbosa, 2008).

Macedo e Cavalcante (2011) ressaltam que existe uma série de indices que podem ser
utilizados a partir da relacdo entre as contas ou grupo de contas contabeis extraidos das
demonstracgdes financeiras. Esse método tem como objetivo evidenciar a situacdo econémico-
financeira da empresa, mesmo com dados relativos ao passado.

Nesse sentido, para analisar as demonstrac¢des financeiras das instituigdes financeiras,
Assaf Neto (2010) subdividiu os indicadores em trés grandes grupos: Solvéncia e Liquidez;
Capital e Risco; e Rentabilidade e Lucratividade, conforme exposto na Tabela 1

Tabela 1- Resumo dos indices Econdmico-Financeiros

GRUPO 1: SOLVENCIA E GRUPO 2: CAPITAL E GRUPO 3: RENTABILIDADE E
LIQUIDEZ RISCO LUCRATIVIDADE
Encaixe Voluntério Independéncia Financeira Retorno sobre Patriménio Liquido
Liquidez Imediata Alavancagem Retorno sobre Investimento Total
Indice Empréstimo e Depdsitos Relacdo Capital/Depositantes | Margem Liquida
Capital de Giro Préprio Impbl_llzagao de Capital
Proprio
Participacéo dos Empréstimos

Fonte: Assaf Neto, 2010.

O grupo 1 refere-se a solvéncia de um banco e esta relacionada com a capacidade do
seu ativo superar o0 valor do passivo formando um excedente por patriménio liquido, enquanto
a liquidez refere-se a capacidade da instituicdo em honrar com suas obrigacdes a medida que
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vencem. O grupo 2 € formado por indicadores que tém como objetivo avaliar o volume de
capital proprio da instituicdo ou o minimo de capital que deve ser mantido. Ja o grupo 3 busca
evidenciar o retorno liquido dos acionistas e o capital total investido, de tal maneira que eleve
a riqueza dos acionistas através da adequacdo relagao risco-retorno (Assaf Neto, 2010).
Macedo e Cavalcante (2011) e Souza e Macedo (2009) sinalizam que é um desafio
para a academia determinar as variaveis adequadas e relevantes que evidenciem os resultados
e a eficiéncia de uma empresa, por conta da quantidade de indices financeiros existentes na
literatura e a dificuldade em analisa-los isoladamente, o que pode acarretar em tomada de
decisbes equivocadas. Nesse sentido, os estudos que buscam mensurar a eficiéncia tém
aplicado a Andlise Envoltéria de Dados (DEA), técnica capaz de unir esses indices em um
indicador, facilitando a tomada de decisdo para o0s gestores e usuarios da informacéao contabil.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

2.3.1 Bancos digitais e desempenho sem o uso da DEA

Ainda ha poucos estudos sobre bancos digitais brasileiros. Furtado e Mendonca (2020)
desenvolveram uma investigacdo sobre a eficiéncia dos bancos digitais em compara¢do com
os bancos tradicionais no periodo de 2016 a 2018. O Agibank foi considerado o banco digital
mais eficiente, enquanto o Santander foi considerado eficiente na categoria de bancos
tradicionais. Andrade (2019) desenvolveu um estudo documental com o objetivo de analisar
bancos tradicionais e digitais brasileiros quanto ao desempenho e eficiéncia, no periodo de
2014 e 2018. Os resultados apontam maior eficiéncia operacional dos bancos digitais nos
cinco anos em estudo, maior rentabilidade sobre o ativo em 2015 e 2017 e maior margem
liquida em 2017.

2.3.2 Bancos tradicionais e desempenho com o uso da DEA

A anélise da eficiéncia bancaria utilizando a ferramenta DEA vem sendo amplamente
discutida em espacos temporais diferentes. Macedo, Santos e Silva (2006) desenvolveram
uma investigacdo com o intuito de buscar um indice de performance relativa pela conjugacao
de indicadores financeiros de liquidez, custo, de risco e rentabilidade para a analise de
desempenho organizacional de bancos tradicionais brasileiros de varejo, atacado, middle
market e financiamento, listados no ranking da revista Balanco Financeiro da Gazeta
Mercantil. Com a aplicagdo da DEA, os resultados apontaram convergéncia com os listados
na Gazeta Mercatil quanto a eficiéncia. Os bancos Bradesco e Itad sdo lideres do ranking
(eficiéncia = 100%), seguidos pelo Basa, Caixa, BNB, Banrisul e BESC. As institui¢fes de
pequeno e médio porte também apresentaram-se competitivas e em condicGes de
continuidade, haja vista que o desempenho superior demonstrou suplantar o tamanho em
termos de eficiéncia.

Nessa mesma linha de pesquisa, Souza (2006) analisou 0 desempenho multicriterial de
instituicdes financeiras em operacao no Brasil durante o periodo de 2001 a 2003, por meio da
aplicacdo dos indicadores de alavancagem, custo operacional, imobilizacéo, liquidez imediata,
niveis de depositos, de operagdes de crédito e rentabilidade. A imobilizacdo apresentou menor
eficiéncia, dado que esta diretamente relacionada com baixos custos operacionais e altas
rentabilidades.

Macedo e Barbosa (2008) também realizaram uma pesquisa para avaliacdo do
desempenho das maiores instituicdes bancarios no periodo de 2001 a 2007. As varidveis
inputs foram a Média de Funcionarios, Média de Agéncias e Média de Grau de Imobilizacéo
(quanto menor, melhor); enquanto que a variavel output foi o lucro liquido do periodo (quanto
maior, melhor). Os resultados apontaram que somente os bancos Ital e Votorantim
combinaram seus inputs e outputs de maneira eficientes. Bradesco e Citibank obtiveram bons
indicadores, mesmo com a eficiéncia menor que 100%. Os bancos com piores indicadores
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foram: Mercantil do Brasil, Rural, BRB e Banestes. Por fim, observou-se que o porte da
instituicdo ndo tem relagéo direta com seu desempenho.

Corroborando a pesquisa anterior, Périco, Rebelatto e Santana (2008) investigaram o
ano de 2005 para verificarem se 0s maiores bancos brasileiros s&o mais eficientes. Em
consonancia com os resultados de Macedo e Barbosa (2008), os pesquisadores perceberam
que a grandeza da entidade ndo é determinante para atribuir a sua eficiéncia. O Citibank
apresentou maior eficiéncia, embora seja 0 menor banco da amostra estudada. Os bancos
Bradesco e Itau também foram considerados eficientes na pesquisa.

Em linha com as pesquisas anteriores, Souza e Macedo (2009) analisaram o0
desempenho multicriterial dos bancos em operacéo no Brasil no periodo de 2001 a 2005. Os
indicadores Rentabilidade Operacional, Custo Operacional, Liquidez Imediata, Alavancagem,
Imobilizagdo, Nivel de Depositos e Nivel de Operacbes de Crédito foram utilizados como
variaveis do estudo e revelaram 2002 como sendo o pior ano para o setor, enquanto que 2004
foi o melhor. O indicador de imobilizacdo também foi destaque na pesquisa, pois 0s autores
perceberam que as entidades que focaram em diminuir esse indice mantendo a sua estrutura
para atendimento a um maior nimero de demandas, aumentaram sua eficiéncia; sendo assim,
conseguiram atingir o objetivo de maximizacgéo de recursos.

O Itat novamente foi considerado o banco mais eficiente na pesquisa de Oliveira,
Macedo e Corrar (2011), ao analisarem o desempenho de oito bancos no periodo de 2008 e
2009 utilizando DEA aliada aos indicadores financeiros: Eficiéncia Operacional, Custo
Operacional, Retorno Médio das Operacdes de Crédito e Retorno sobre o Patriménio Liquido.
Tal fato € devido ao seu bom desempenho nas operacfes de crédito e sua boa relacdo de
despesas e receitas. Todavia, 0 banco Santander apresentou o pior desempenho no periodo.

Em consonancia ao estudo anterior, os resultados do estudo de Mendonga, Souza e
Campos (2016) também demonstraram a eficiéncia do banco Ital e da Caixa no periodo de
2012 a 2014. Nessa pesquisa, 0 Banco do Brasil e o Banco Bradesco ndo demonstraram ser
eficientes em nenhum periodo de analise. Por outro lado, o Santander, apesar de apresentar
ineficiéncia em 2012 e 2013, apresentou eficiéncia de 100% em 2014. O HSBC apresentou
ineficiéncia em todo o periodo analisado.

A situacdo do HSBC, demonstrada no estudo anterior, é validada na pesquisa realizada
por Gardinal e Francischetti (2016), ao constatarem a queda da eficiéncia do Banco Bradesco
apos a aquisicdo do HSBC. Os autores justificaram tal fato devido ao resultado liquido do
HSBC ser negativo no periodo analisado, 2014. Os resultados do estudo de Mendonga, Souza
e Campos (2016) demonstraram que o HSBC foi o Unico, entre a amostra escolhida, que nédo
apresentou eficiéncia méxima no periodo analisado (2012 a 2014). Do mesmo modo, a
eficiéncia foi diminuindo ao longo dos anos. Portanto, através de modelos de célculos
diferentes em pesquisas distintas, foi possivel corroborar que os dados demonstravam que 0
HSBC ja apresentava problemas no que tange a eficiéncia e a produtividade.

Em continuidade a pesquisas anteriores, Souza et al. (2017) analisaram o periodo de
2012 a 2014. Utilizaram com variaveis inputs o Indicador de Eficiéncia Operacional (IEO) e o
de Custo Operacional (CO), e como outputs o Retorno Médio das Operacdes de Credito
(RMOP) e o Retorno sobre o Patrimonio Liquido (RPL). Os resultados indicaram o Banco
Itau e a Caixa com eficiéncia em 100% ao longo de todo o periodo analisado, enquanto o
Bradesco e o Banco do Brasil ndo alcancaram méxima eficiéncia no espaco temporal
investigado. O estudo também constatou que o Santander sé apresentou eficiéncia maxima
quando houve melhora no retorno sobre o patriménio liquido e redugdes nas variaveis de
inputs, no ano de 2014. Dessa forma, apesar das variaveis utilizadas serem diferentes, é
possivel afirmar que o Ital foi o banco que manteve sua maxima eficiéncia em ambos
estudos. Ja o Bradesco manteve sua eficiéncia proxima a 100% na primeira pesquisa; contudo,
mostrou-se ineficiente na segunda.
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Os resultados dos estudos supracitados, permitem o entendimento do tema e sua
discusséo, além de refletirem o interesse e a relevancia da tematica, bem como a variedade de
indicadores utilizados de acordo com o objeto das pesquisas, em espacos temporais diferentes.
Isto oportuniza novas investigacdes que debatam a eficiéncia frente a evolugdo tecnoldgica,
no que tange a natureza dos bancos brasileiros, tal como os bancos digitais.

3 METODOLOGIA

3.1 ESTRATEGIA E ABORDAGEM DA PESQUISA

Em se tratando dos objetivos da pesquisa, esta se caracteriza como descritiva e
exploratoria, por analisar a eficiéncia dos bancos digitais com a¢des negociadas na Bolsa de
Valores, no periodo de 2017 a 2019. Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria caracteriza
uma populacdo sobre quatro aspectos: descri¢do, registro, andlise e interpretacdo de
fendmenos atuais.

Quanto a abordagem do problema, o presente estudo é classificado como quantitativo,
por utilizar técnicas de calculos nimeros e dados quantitativos. A abordagem estatistica
utilizada foi a técnica ndo-paramétrica Analise Envoltoria de Dados (DEA) desenvolvida por
Charnes, Cooper e Rhodes (1978). Essa técnica mensura empiricamente e de forma
comparativa a eficiéncia das Unidades Tomadoras de Decisdo (DMU) (Guedes, 2018). No
presente trabalho, o banco Inter, Modal, Original e Sofisa sdo as unidades tomadoras de
decisdo (DMU).

Os resultados apresentados pela DEA variam entre 0 e 1 ou 0% a 100%, considerando-
se eficientes somente aqueles bancos que apresentam indice de eficiéncia igual a um. De
forma pratica, essa metodologia busca identificar a eficiéncia de uma unidade comparando-a
com os melhores desempenhos observados em seu nivel de opera¢do anual (Souza & Macedo,
2009). Corroborando o exposto, Simionato (2019) afirma que a metodologia DEA possibilita
avaliar a eficiéncia das empresas de forma global e holistica.

Os modelos classicos da metodologia sdo CCR e BCC, cujas siglas tém as inicias dos
seus desenvolvedores: Charnes, Cooper e Rhodes (1978) e Banker, Charnes e Cooper (1984),
respectivamente. A presente pesquisa utilizou como orientagdo o modelo CCR (Constant
Returns To Scale), em consonancia aos estudos de Oliveira, Macedo e Corrar (2011) e Souza
et al. (2017). A CCR tem como objetivo avaliar a eficiéncia total, identificar as DMUs
eficientes e ineficientes e, por fim, determinar a que distancia da fronteira de eficiéncia estdo
as unidades ineficientes (Souza, 2006). Ademais, a CCR trabalha com retorno constantes de
escala, onde qualquer variagdo nos inputs produz variagdo proporcional nos outputs
(Mendongca, Souza, & Campos, 2016).

Para Barr et al. (2002) a ferramenta DEA é util para mensurar a eficiéncia bancaria,
porque estabelece ponto de referéncia, conhecido como benchmarking, com outras
instituicdes financeiras. 1sso so é possivel atraves das informagdes sobre os determinantes da
eficiéncia ou ineficiéncia das empresas analisadas (Macedo & Barbosa, 2008). Simionato
(2019) afirma que o benchmarking apresentado nessa metodologia possibilita avaliar se
determinada unidade esta proxima ou ndo da unidade mais eficiente. Dessa forma, as unidades
eficientes podem oferecer informagdes relevantes que direcionem agdes de melhorias para as
ineficientes. Assim, para Mendonca, Souza e Campos (2016) a unidade que é mais produtiva
tomou as melhores decisdes aproveitando seus recursos de forma eficiente.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS E AMOSTRA

Quanto ao procedimento de coletada de dados, a pesquisa se caracteriza como
bibliografica pela pesquisa inicial de artigos, dissertacdes e teses que discutiram a tematica.
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Também se classifica como documental, com a coleta de dados secundarios refletidos nas
Demonstragdes Contabeis dos bancos digitais disponiveis no Bacen. A coleta aconteceu entre
novembro e dezembro de 2020.

Sobre a amostra da pesquisa, seguiu-se como orientadora a pesquisa da consultoria
FintechLab, em junho de 2019, a qual informa a existéncia de 12 bancos digitais no cenario
bancério brasileiro, sendo eles: Bangi, Banco Original, Neon, C6Bank, Sofisa, Nubank, Mare,
Inter, ModallMais, Agibank, Next e BTG Pactual. Contudo, dentre esses, apenas quatro
(Original, Sofisa, Inter e Modal) atenderam aos critérios de inclusdo que permitem a
homogeneidade dos dados (Gomes et al., 2017) para a aplicacdo da DEA, quais sejam: ser
Banco Multiplo, com agfes negociadas na Bolsa de Valores, de controle privado, com sede
em territério nacional e que possui as demonstracdes financeiras disponiveis no Bacen nos
anos de 2017, 2018 e 2019.

Apbs a coleta dos dados pelo Bacen (2020), foi utilizado o software de DEA
denominado Sistema Integrado de Apoio a Decisdo (SIAD), desenvolvido com o objetivo de
fornecer resultados completos através dos modelos tedricos classicos do DEA (Meza, Biondi,
Mello, Gomes, & Coelho, 2003). Em adicdo, utilizou-se o Excel versdo 2016 para elaboracédo
de gréficos, planilhas e calculos complementares.

E importante ressaltar que os bancos considerados eficientes sdo aqueles que
apresentarem Indice de Eficiéncia igual a 100%, visto que abaixo desse valor s&o
considerados ineficientes, sendo necessario analisar as possiveis causas que justificam tal
ineficiéncia (Macedo & Barbosa, 2008; Oliveira, Macedo, & Corrar, 2011; Mendonca, Souza,
& Campos, 2016; Furtado & Mendonca, 2020). Outrossim, a modelagem DEA é uma técnica
ndo-paramétrica que utiliza de métodos de programacdo linear para calcular, através de inputs
e outputs, o indice de eficiéncia das DMUs que, neste caso, sdo 0s bancos digitais que
compdem a amostra em estudo.

3.3 VARIAVEIS PARA O MODELO DEA

Oliveira, Macedo e Corrar (2011) consideraram que as instituicdes bancarias tém
como objetivos minimizar os custos através do controle dos custos de captacdo e
administrativos, bem como maximizar os seus resultados operacionais. Assim, com base nas
pesquisas de Oliveira, Macedo e Corrar (2011) e Souza et al. (2017) foi utilizado como
variaveis de input os seguintes indicadores: (i) indice de Eficiéncia Operacional (IEO) e (ii)
Custo Operacional (CO), que se enquadram na categoria de indices “quanto menor, melhor”;
e como variaveis de output foram utilizados (iii) Retorno Medio das OperacGes de Credito
(RMOP) e (iv) Retorno sobre Patriménio Liquido (RPL) que se enquadram na categoria de
indices “quanto maior, melhor”.

A eficiéncia operacional (IEO) é a medida de quanto de receita é gerada para cada real
de despesas, enquanto que os custos operacionais (CO) é quanto de ativo total é gerado para
cada real de despesas. E importante destacar que esses indicadores variam ao longo do tempo,
devido aos choques macroecondémicos e/ou mudancas regulatorias no sistema financeiro
(Staub, Souza, & Tabak, 2010; Gomes et al., 2017). Contudo, nesta pesquisa, ndo foram
levadas em conta as varidveis externas para analise dos resultados. Os indicadores RMOP e
RPL sdo medidas de rentabilidade frequentemente utilizadas nas pesquisas com analises de
desempenho financeiro para instituicdes financeiras, porque possuem maior disponibilidade e
facilitam as analises comparativas entre as empresas (Aquino, 2011; Berger, 1995). Define-se
RMOP como sendo o indicador que revela o ganho financeiro em relacdo as operacdes de
crédito efetuadas pela instituicdo; ja& o RPL fornece o ganho auferido pelos
proprietarios/acionistas como consequéncias das margens lucrativas (Neves, Ribeiro, Mendes,
& Cunha, 2007)

www.congressousp.fipecafi.org



182 Congresso USP de Iniciacgio Cientificaem Contabilidade 1 O Congresso USP de Iniciaglo
c 5 g 3 ) 5 . 5 = Cientifica em Contabilidade
Accounting and Actuarial Sciences improving economic and social development

Séo Paulo 28 a 30 de julho 2021.

Os dados dos indicadores financeiros foram desenvolvidos através das analises das
demonstrages financeiras (Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultados)
individualizadas dos anos 2017, 2018 e 2019 constantes na plataforma da Bacen, sendo
coletadas somente as informacdes necessérias para o calculo e as anélises dos indicadores. Na
tabela 2 séo apresentadas todas as formulas utilizadas para alcancar os objetivos do trabalho:

Tabela 2 — Férmulas dos indicadores utilizados

INDICADOR FORMULA
Eficiéncia Operacional Desp. Pessoal + Desp. Adm.
(IEO) Receita de Intermediago financeira + Receita de Prestagao de
Servigos.

Custo Operacional (CO) Desp. Pessoal + Desp. Adm.

Ativo Total
Retorno Médio das ) ) ) . -
Operacdes de Crédito Receitas Financeiras de Operaces de Crédito
(RMOC) Operacoes de Crédito
Retorno sobre Patriménio Lucro Liquido

Liquido (RPL
q (RPL) Patrimdnio Liquido

Fonte: Oliveira, Macedo e Corrar (2011); Assaf Neto (2010)
Na Tabela 3 sdo demonstrados o Ativo total e o Resultado do periodo dos bancos
digitais da amostra em estudo. Dois bancos apresentaram resultados do periodo negativos: o
banco Original, em 2017, e o Modal em 2018.

Tabela 3 — Dados financeiros dos bancos digitais

2017 2018 2019
Banco . Resultado  Ativo Total Resultado  Ativo Total Resultado do
Ativo Total P P P
do Periodo do Periodo Periodo
Original 8.822.440 -10.737 11.120.591 1.582 12.651.228 8.822
Sofisa 4.423.793 90.161 5.961.154 100.401 6.369.057 78.879
Inter 3.580.883 48.158 5.640.964 67.742 10.038.703 120.381
Modal 2.943.395 6.623 3.284.242 -29.013 3.146.663 14.449

Fonte: Demonstra¢des contabeis dos Bancos Digitais — Bacen (2020)

Devido aos resultados negativos dos bancos supracitados, os RPLs foram negativos,
conforme tabela 4, o que denota que 0s acionistas ndo obtiveram retorno sobre o investimento
realizado nos periodos em analise.

Tabela 4 — Indicadores calculados para as instituicdes nos anos de 2017 a 2019
2017 2018 2019
IEO CO RMOC RPL IEO CO RMOC RPL IEO CO RMOC RPL
Original ,996 073,327 -003 1,135 ,058 ,299 ,000 ,794 065 ,220 ,002
Sofisa ,561 ,035 188 ,062 607 ,029 ,165 ,071 578 ,031 ,154 ,025
Inter 724 050 191 ,064 740 ,052 ,200 ,036 877 ,048 172 082
Modal ,897  ,024 196 ,009 2638 ,025 128 -042 1,032 ,031 767 ,020
Fonte: Demonstra¢des contabeis dos Bancos Digitais - Bacen (2020)

Banco
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Esses resultados foram inseridos no software SIAD para o calculo da eficiéncia, na
expectativa de que os inputs IEO e CO representassem a minimizagéo dos custos e 0s outputs
RMOC e RPL, a maximizacao do retorno do investimento. Faz-se necessario enfatizar que a
escolha das variaveis de inputs e outputs, bem como o modelo adotado refletem os objetivos a
serem atingidos com a presente pesquisa. Portanto, 0 modelo CCR utilizado nesse estudo nédo
comporta valores negativos. Deixa claro que os indicadores que apresentaram resultados nao
positivos iriam comprometer as analises e resultados aqui expostos. Dessa maneira, ndo foram
considerados para fins de analise de eficiéncia os periodos que apresentaram indicadores com
retorno negativo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A aplicacdo da DEA evidenciou os scores de eficiéncia dos bancos digitais nos anos
2017, 2018 e 2019, conforme tabela 5 e figura 1 a seguir:

Tabela 5 - Indicadores de Eficiéncia nos anos de 2017 a 2019

Instituicdo Financeira 2017 2018 2019
Banco Original S.A. - 96,91% 37,28%
Banco Sofisa S.A. 100,00% 100,00% 64,64%
Banco Inter S.A. 80,36% 99,42% 100,00%
Banco Modal S.A. 100,00% - 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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Figura 1 — Indicadores de Eficiéncia nos anos de 2017 a 2019
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Conforme observado, nenhuma das institui¢cGes analisadas atingiram a eficiéncia nos
trés anos do estudo. O banco Sofisa S.A. apresentou eficiéncia nos anos de 2017 e 2018, no
entanto apresentou ineficiéncia de 35,36% em 2019. O banco Inter evolui ao longo dos
periodos em analise, apresentando-se eficiente em 2019. O banco Modal apresentou eficiéncia
em 2017 e 2019; contudo, em 2018, nédo foi possivel calcular a eficiéncia, devido ao retorno
negativo do PL. Situagdo semelhante ocorreu com o Banco Orignal em 2017 que, diferente
dos outros bancos, ndo apresentou eficiéncia alguma nos anos em analise.

A ineficiéncia é um status quo apresentado pelo modelo DEA quando os resultados
apresentados sdao menores que 100%. A técnica possibilita a comparagdo entre as instituicdes
financeiras eficientes e ineficientes, identifica os alvos dos indicadores que apresentam
ineficiéncia e apresenta a variagdo/distancia/folga entre o indicador calculado e o alvo
necessario para atingir a eficiéncia. Diante de tal situacdo, e em apoio a analise do panorama
anteriormente apresentado, faz-se necessaria a analise dos indicadores de desempenhos de
forma individualizada para a compreensdo das possiveis causas da ineficiéncia dos bancos
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digitais, através da analise da variacdo dos indicadores inputs e outputs adotados no presente
estudo.

4.1 BANCO ORIGINAL S.A.

De acordo com a tabela 6, o banco ndo alcancou a eficiéncia nos trés anos do estudo.
Em 2017, o resultado negativo no periodo inviabilizou o célculo da eficiéncia. A andlise das
demonstracdes financeiras permite observar que a receita ndo foi suficiente para superar 0s
gastos do periodo. Para os administradores da instituicdo, 0 prejuizo estava dentro do
esperado e alinhado com seu plano de negocio, haja vista terem realizado significativos
investimentos no periodo. Ainda, segundo eles, o retorno estava favoravel as expectativas e
ndo impactava a liquidez da instituicdo (Money Times, 2017).

E importante destacar que os investimentos realizados pelo banco expressos nas suas
demonstrag0es, ilustrados pelos ativos totais, revelam um crescimento acentuado nos anos de
2017, 2018 e 2019. Cabe ainda considerar que, em 2016, houve uma operacdo de venda no
valor de R$ 422 milhoes que refletiu o resultado do periodo positivo, fato que chamou a
atecdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), para investigar a veracidade da
informacdo. Fendmenos como este afetam a imagem da instituicdo diante dos investidores,
basta ver que possiveis eventos corruptivos podem estar relacionados a incertezas de fatos
futuros e reduzem o nivel de confianca dos skateholders (Aradjo, Rodrigues, Monte-Mor, &
Correia, 2018). Nessa vertente, Keynes (1936) considera que a confianca tem um papel
central na formacéo das expectativas dos participantes do mercado de ativos.

Em 2018 e 2019 a ineficiéncia se deve as folgas dos indicadores inputs IEO e CO. Em
2018, o banco precisaria diminuir o IEO em 3,50% para alcancar o valor de 1,10 e diminuir o
CO em 16,66% para alcancar o valor de ,05 e serem considerados eficientes. Como esses
indicadores sdo do tipo “quanto menor melhor”, é pertinente a necessidade da reducdo de
despesas administrativas e de pessoal. Esses resultados chamam a atencdo, posto que o banco
desenvolve suas atividades de forma virtual, fato que reduziria os custos da atividade.

O resultado do estudo de Furtado & Mendonca (2020), embora os autores tenham
adotado variaveis diferentes como outputs (ROE, ROA e Margem Liquida), corrobora a
ineficiéncia do banco em 2018.

Tabela 6 — Indicadores atual, alvo e variag@es para alcance da eficiéncia banco Original S.A.

N . 2017 2018 2019
Instituicdo  Indicador — . A
Atual Alvo Variacio Atual  Alvo Variacdio Alvo Atual Variagdo
IEO 1,14 1,10 -350% ,794 296 -62,72%
Banco CO ,06 ,05 -16,66% ,065 ,008 -87,69%
Original RMOC ,30 ,30 - ,220 ,220 -
RPL - 12 ,002  ,005 150,00%

Nota 1- Eficiéncia Operacional (IEQ), Custo Operacional (CO), Retorno Médio das Operacdes de Crédito
(RMOC), Retorno Sobre Patrimdnio Liquido (RPL)
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em 2019, além da necessidade de reduzir o IEO e 0 CO em 62,72% e 87,69% para 0
alcance da eficiéncia de ,296 e ,008, respectivamente, 0 banco precisaria aumentar em 150% o
RPL para alcangar o valor de ,005, haja vista esse indicador ser considerado satisfatorio
quando a instituicdo obtém lucro das operagdes. Ja o indicador RMOP ndo apresentou folgas
no periodo, tendo por base as receitas financeiras de crédito auferidas no periodo em relacéo
as operacOes de crédito. Importa considerar que o banco apresentou em 2019 o menor indice
de eficiéncia (37,28%) dos trés periodos em analise.
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Esses resultados coadunam a estratégia do banco em investir de forma acentuada em
tecnologia, tendo em conta que, no primeiro semestre de 2020, cerca de 80% do que foi
investido foram alocados para esta finalidade. Ademais, diferentemente de outros bancos
digitais, o banco Original ndo garante a isencdo de tarifas, como informa o vice-presidente
executivo Alexandre Abreu e, portanto, tem um crecimento menor do que alguns
concorrentes. Como exemplo, em outubro de 2020, os dados apontavam que o banco Original
cresceu 132% nos ultimos 12 meses para 3,7 milhGes de usuarios, enquanto o banco Inter
apresentou crescimento de 149% em 12 meses (XP Investimentos, 2020).

4.2 BANCO SOFISA S.A.

O Banco Sofisa S.A. apresentou eficiéncia nos anos de 2017 e 2018. De modo geral,
analisando as variaveis de inputs e outputs, pode-se concluir que as suas operagdes de créditos
e a relacdo entre despesas e receitas tiveram bom desempenho de forma a contribuir com a
eficiéncia no periodo, impactada pela minimizagéo de custos, controle dos custos de captacédo
e administrativos, maximizacdo de resultados operacionais, aplicacfes, receitas e retorno na

intermediacdo financeira (Oliveira, Macedo, & Corrar, 2011).

Tabela 7 — Indicadores atual, alvo e varia¢des para alcance da eficiéncia banco Sofisa SA

Instituicéo Indicador 2017 2018 2019 -
Atual Alvo Variacdo Atual Alvo Variacdo Atual Alvo  Variagdo
IEO ,561 ,561 - ,607 607 - ,578 ,373  -35,46%
Banco Sofisa CO ,035 ,035 - ,029 1,029 - ,031 ,016 -51,61%
RMOC ,188 ,188 - ,165 165 - ,154 ,154 ,00%
RPL ,062 ,062 - 071,071 - ,024 ,024 ,00%

Nota 1- Eficiéncia Operacional (IEO), Custo Operacional (CO), Retorno Médio das Operagdes de Crédito

(RMOC), Retorno Sobre Patrimonio Liquido (RPL)
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Apesar disso, é importante ter presente que, em 2019, o Sofisa apresentou ineficiéncia,
conforme tabela 7. Para o alcance da eficiéncia precisaria reduzir o IEO em 35,46% e o CO
em 51,61%, dado que os alvos para eficiéncia foram 0,373 e 0,016, respectivamente, 0 que
demonstra 0 aumento das despesas do periodo, em descompasso ao aumento do ativo da
empresa. Os indicadores outputs alcangaram os alvos de eficiéncia, mas ndo foram suficientes

para tornar o banco eficiente no periodo.

4.3 BANCO INTER S.A.

O Banco Inter apresentou ineficiéncia em 2017, demonstrando a necessidade de
reduzir em 19,57% o indicador de IEO e em 28% o indicador de CO, para alcangar os alvos
0,581 e 0,036 e aumentar 1,57% do RMCO para o alcance da eficiéncia. Na investigacdo de
Furtado & Mendonga (2020), a ineficiéncia do Banco Inter, em 2017, também foi
evidenciada, devido ao valor do indice de eficiéncia operacional do periodo.

Em 2018 o banco também n&o alcancou a eficiéncia, mas observa-se que o indicador
IEO obteve melhora em relagdo ao ano anterior, haja vista necessitar de uma reducdo de
apenas 0,67%. Ja o RPL precisaria aumentar 138,88% para alcancar o valor alvo de 0,086.
Em 2019, a eficiéncia foi alcangada, demonstrando que o banco foi capaz de remunerar o
capital investido pelos socios. Logo, o investimento foi satisfatorio e compensou o risco do

negocio (Martins, Miranda, & Diniz, 2014).
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Tabela 8 — Indicadores atuais, alvo e varia¢des para alcance da eficiéncia banco Inter S.A.

Instituicdo Indicador 2017 2018 2019 -
Atual Alvo Variacdo Atual Alvo Variacdo Alvo Variagdo Variagdo
IEO 724 581 -19,75% ,740 ,735 -67% 877 877 -
Banco Inter CO ,050 ,036 -28,009% ,052 ,035 -32,69% ,048  ,048 -
RMOC 191,194 1,57% ,200 ,200 - JA72 172 -
RPL ,064 064 - ,036 ,086 138,88% ,082 ,082 -

Nota 1- Eficiéncia Operacional (IEQ), Custo Operacional (CO), Retorno Médio das Operacdes de Crédito
(RMOC), Retorno Sobre Patrimdnio Liquido (RPL)
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Importa ressaltar que o Banco Inter apresentou variacdo de eficiéncia progressiva até
atingir 100% em 2019. Analisando os seus demonstrativos, percebe-se que houve um
aumento do ativo total de 57,52% em 2018, quando comparados com 2017, e 78% de
crescimento em 2019, em relacdo ao ano anterior. Isto denota que o controle das despesas
aliado com o crescimento dos ativos totais foram fatores que podem ter contribuido para que a
empresa atingisse a eficiéncia neste ano.

Outrossim, é importante destacar que a diretoria da instituicdo considera o aumento do
seu lucro como sendo o resultado do aumento da carteira de clientes, estimando um
incremento de 180% em 2019 (Diério do Comércio, 2020). Isso corrobora a valorizacdo em
alta do banco na bolsa de valores, no periodo (Valor Investe, 2019).

Cabe aqui ressaltar que, segundo o levantamento UBS Evidence Lab, em 2020, os
bancos digitais superaram os tradicionais em termos percentuais de downloads de aplicativos.
Em 2019, a participagdo dos maiores bancos era de 52% e dos novos, 48%. Em 2020, isto se
inverte, dado que os bancos digitais conseguiram alcancar um percentual de 52%, fato que
revela forca das fintechs no Brasil. Isso se deve aos novos habitos dos brasileiros no periodo
da pandemia, posto que em face da auséncia de tarifas e agéncias bancarias fisicas, algumas
instituigdes conseguiram dobrar a carteira de clientes, e ganharam, pelo menos, trés anos na
corrida por maior presenca no setor (lIsto E, 2021).

4.4 BANCO MODAL S.A.

O Banco Modal apresentou eficiéncia em 2017 e 2019. Em 2018, o Modal néo teve
seu indice calculado devido ao resultado do periodo ser negativo, comprometendo o calculo

do indice RPL.
Tabela 9 — Indicadores atuais, alvo e variacdes para alcance da eficiéncia banco Modal S.A.
Instituicdo Indicador 2017 : 2018 - 2019 P
Atual Alvo Variacdo Atual Alvo Variacdo Atual Alvo Variagdo

IEO ,897 897 - 1,032 1,032 -

Banco Modal Cco ,024 024 - ,031 ,031 -
RMOC ,196 ,196 - , 767 ,767 -

RPL ,008 ,008 - ,020 ,020 -

Nota 1- Eficiéncia Operacional (IEQ), Custo Operacional (CO), Retorno Médio das Operacdes de Crédito
(RMOC), Retorno Sobre Patriménio Liquido (RPL)
Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quando se analisa o indice IEO, observa-se um crescimento de 194,09% em 2018,
guando comparados com 2017, fato que pode ser justificado pelo crescimento de 15,9% das
despesas e reducdo de 60% das receitas, corroborando o resultado negativo do periodo. Em
2019, o banco apresentou a eficiéncia em virtude de uma superacdo de receitas do periodo
com crescimento de 207,73% para as receitas, contra um aumento de 20,4% de despesas. Os
resultados evidenciam que 0 banco conseguiu maximizar suas receitas ainda que suas
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despesas apresentassem crescimento. Em relacdo ao CO ndo houve variagfes significativas
que alterassem o indice, de maneira que permaneceu na média de 2,63%.

Diante dos resultados apresentados, observa-se que os melhores desempenhos foram
dos bancos Sofisa S.A. e Modal S.A., considerando-se o fato de terem alcangado eficiéncia
em dois anos, dos trés analisados. O banco Inter S.A. ocupa o terceiro lugar em termos de
eficiéncia e o banco Original segue no ultimo lugar, tendo em vista os critérios de analise do
presente estudo. Nota-se a potencialidade financeira e operacional dos bancos digitais, o que
interessa a investidores, clientes e demais usuérios dos servicos. A praticidade em
operacionalizar os aplicativos, alem da isencdo de tarifas que alguns destes bancos oferecem,
atraem novos usuarios, especialmente adolescentes, jovens universitarios, que, na maioria das
vezes, ndo possuem um rendimento laboral efetivo.

Ja os investidores se interessam na potencialidade de lucros desses bancos,
especialmente pela captacdo de muitos clientes. As instituicdes geram receitas de
intermedicdo financeira e de prestacdo de servico que se refletem no retorno do capital
investido. Além disso, os bancos digitais oferecem uma diversidade de investimentos, cujas
transacOes sdo menos burocraticas que a dos bancos tradicionais.

No entanto, € importante ressaltar que a maturidade do negdcio oportuniza melhores
resultados, uma vez que no estagio inicial do negocio é imprescindivel investir em tecnologia,
para implantacdo e desenvolvmento do negdcio, especialmente para oferecer novos
aplicativos e/ou novas funcionalidades para os aplicativos existentes, em atendimento a
demanda do mercado. E oportuno frisar que esse investimento impacta diretamente na
Eficiéncia e no Custo Operacional.

Nesse sentido, os resultados do presente estudo oportunizam a reflexdo sobre o
impacto da eficiéncia e ineficiéncia dos bancos digitais, indicando que aqueles que obtiveram
melhores resultados e refletem eficiéncia, possivelmente atrairdo mais investidores, enquanto
que aqueles considerados ineficientes, devido ao aumento do custo operacional originado
pelos gastos em tecnologia, atrairdo mais clientes e poderdo reverter o resultado negativo ao
longo do tempo.

CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo a analise do desempenho e da eficiéncia de bancos
digitais brasileiros com agfes negociadas na bolsa de valores, mensurados pela técnica
Analise Envoltdria de Dados (DEA), tendo por base indicadores econémico-financeiros, no
periodo de 2017 a 2019.

Os resultados apontaram melhor performance para os bancos Sofisa S.A. e Modal S.A.
que apresentaram eficiéncia em dois, dos trés periodos em analise. Em termos de ativo, estes
bancos possuem 0s menores valores quando comparados com 0s outros da amostra. O Banco
Sofisa mostrou-se eficiente em 2017 e 2018, e ineficiente em 2019, possivelmente porque 0s
inputs IEO e CO néo alcancaram o alvo para o alcance da eficiéncia no periodo. Pode-se
inferir que o banco precisa reduzir o valor alcan¢ado para o valor alvo calculado pelo DEA,
que € considerado como benchmark para a eficiéncia. A reducdo de gastos e o aumento de
receitas maximizam o resultado, tornando o banco eficiente. Estratégia similar precisa ser
adotada pelo banco Original, em razéo de ter apresentado ineficiéncia nos trés periodos do
estudo.

O banco Modal apresentou eficiéncia nos anos de 2017 e 2019, indicando a utilizacdo
de estratégias gerenciais para a reducdo dos custos operacionais. Ademais, 0 Banco Inter
apresentou indices progressivos ao longo do periodo analisado, atingindo eficiéncia em 2019.
Atraveés da analise de benchmarking, pode-se perceber que a instituicdo buscou melhorias nos
indices de inputs, especialmente no indicador de CO, porquanto além de manter o controle
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das despesas, houve também um crescimento de 78% dos ativos totais, em relacdo a 2018,
contribuindo para que a empresa atingisse a eficiéncia em 20109.

Ja o banco Original, mostrou-se ineficiente nos trés periodos de analise, mesmo que
em 2018 tenha apresentado uma folga de apenas 3,09% para o alcance da eficiéncia.
Contrario as expectativas, em 2019, a ineficiéncia aumentou para 62,18%, indicando uma
queda significativa de performance.

Os resultados permitem a resposta ao problema de pesquisa e o alcance do objetivo
proposto, limitando-se a anélises dos indices financeiros selecionados e calculados tomando
por base as demonstracdes contabeis com informacdes disponiveis no Bacen, recortadas do
espaco temporal de 2017, 2018 e 2019. Nesse sentido, o carater exploratdrio desta pesquisa
ndo permite a generalizacdo dos resultados. Como afirmam Oliveira, Macedo e Corrar (2011),
a eficiéncia € um conceito interligado a amostra e as variaveis analisadas.

Ademais, o resultados permitem a andlise do desempenho econémico-financeiro de
um segmento novo no mercado, com a mensuracao de eficiéncia por meio da DEA, de forma
a contribuir na identificacdo de gastos em excesso, obtencdo de receitas que ndo sdo
suficientes para a manutencdo do negdcio com lucratividade, o0 que impacta diretamente nos
indicadores financeiros. Isso permite que 0s gestores busquem estratégias gerenciais e
corretivas que apoiem o processo decisorio e melhorem a ineficiéncia empresarial, quando
ocorrer.

Para pesquisas futuras, sugere-se incluir o periodo de 2020 para analise, face aos
acontecimentos oriundos da pandemia do Covid-19 terem afetado a economia mundial como
um todo. Além disso, também € recomendavel utilizar outros indicadores de desempenho
econdmico e financeiro.
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