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Resumo

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo empresas tem a atencdo de muitos
empreendedores, por serem referéncia para estruturar um pequeno negdcio, além de
possuirem incentivo em sua formacdo como: beneficios tributarios, em muitos casos por uma
composicao familiar e outros (Segura et. al. 2010, Santana & Laffin, 2012). Na pandemia da
Covid-19, muitas MPEs pararam suas atividades, muitas destas empresas ndo conseguiram
retomar e tiveram que fechar. Nesse periodo houve o surgimento de novas empresas para
atender as novas demandas e uma expansao do comércio online (Sebrae, 2019). Com base
nisso o estudo tem como objetivo analisar os efeitos da Covid-19 nas constituicGes e
extingdes das micro e pequenas empresas no Brasil, partindo de uma andlise temporal de ano
de 2015 a 2020. A pesquisa se caracterizou de carater descritiva, com andlise dos dados
constituicdes e extingdes disponibilizados nas juntas comerciais do Brasil e dos dados do
mapa das empresas do governo Federal (gov.br). Os resultados demonstram, em 2020, a
constituicdo de 3.049.029 de novas empresas e 909.268 extingdes de extingdes de empresas
ocorreram em todo o territorio brasileiro. O Estado de Sdo Paulo possui 0 maior nimero de
empresas constituidas e extintas ao contrario do Estado de Roraima apresenta 0s menores
nameros. O ano de 2020 apresentou muitas extin¢des, entretanto em termos de quantidade n&o
foram maiores que os anos de 2015 e 2018 no Brasil. Este estudo contribui para apresentar
trazendo reflexdes sobre as extingles ocorridas e trazer licdes a serem apreendidas em meio a
Covid-109.
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1 Introdugéo

Os pequenos negocios empresariais no Brasil sdo formados pelas Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) (Sebrae, 2016). Um dos desafios envolvendo o tema das MPEs € como
conceitua-las, pois ndo existe internacionalmente uma definicdo consensual que delimite o
conceito de MPE devido as diferencas existentes entre 0s paises, suas economias e sua
populagéo de empresas (Guimarées, Carvalho & Paix&o, 2018).

Muitos autores vém trazendo suas consideracGes sobre a importancia MPEs na
sociedade (Mitchel, Reid & Simth, 2000, Nunes & Serraqueiro, 2004, Sebrae, 2005, Stroeher
& Freitas, 2008, Fairlee, 2020, Kijkasiwat & Wellalage, 2021) sobre uma conjuntura
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direcionada para o desempenho econémico-financeiro e sobre uma interpretacdo direcionada
para informac&o contabil (Aoki, Grabowski, & Badalotti, 2014).

Neste contexto, o ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19 e por um
avanco nas informagdes do quantitativo de empresas pelo governo federal, por meio dos
dados abertos, chamado mapa de empresas. Estas informacbes vém consolidando dados
estatisticas das juntas comerciais de todos os estados brasileiros, demostrando que, mesmo
com todas as barreiras sanitarias impostas, empresarios procuraram formalizar os seus
negacios.

De acordo com o mapa das empresas, o total exato de empresas abertas no Brasil, no
ano de 2020, incluindo empresas de grande porte, foi de 3.359.750, representando um
aumento de 6% em relacdo a 2019. Somado as outras 16.547.983 empresas ja ativas no Brasil,
0 universo de empresarios que tiveram que se reestruturar e se reinventar para se manterem no
mercado diante a crise econémica, sendo um desafio para as MPEs, se manterem abertas e se
adaptar a uma nova realidade tecnoldgicas, para conseguirem vender mais.

Para Couto (2017) existem diversas razfes que podem levar as MPES ao encerramento
de suas atividades, dentre elas estdo: questbes internas, marcadas pelas relacbes empresario e
a empresa; e a falta de planejamento. Durante a pandemia da Covid-19, um contexto de
incerteza pairou sobre muitos empresarios que viram suas empresas serem desfeitas, por ndo
terem condicfes de manté-la, dado a ndo existéncia de receitas e/ou se virdo tendo que
adaptar-se a questdes tecnoldgicas para garantir parte das receitas. Tais situacoes refletiram no
numero de extingdes de empresas no Brasil (IBGE, 2020).

O novo cenario econdmico mundial e as suas consequéncias motivaram o estudo sobre
as MPEs no Brasil precisaram se adaptar ao novo normal. A metodologia utilizada para este
estudo foi a andlise quantitativa, de dados secundarios retirados do mapa das empresas
(gov.br). Sendo realizado nas MPEs, por terem estrutura menor, contribuem
significativamente para a economia, pois juntas sdo o motor que impulsiona uma parcela do
PIB, sdo relevantes para geracdo de empregos (Pereira, et. al., 2009) e por serem as
organizagOes que mais sofreram os efeitos da Covid-19 (Sebrae, 2019).

O estudo traz como framework uma discussdo para identificar o impacto da Covid 19
nas MPEs com base nas informacdes estatisticas do Mapa das Empresas (gov.br) pelo Brasil.
Para se alcancar este objetivo de pesquisa, buscou-se saber: quais os principais impactos da
Covid-19 nas MPEs, que sao refletidos nos bancos de informacGes do mapa das empresas e
que permitem apontar um novo panorama econdmico diante das novas relagdes comerciais.

Assim, buscam-se trazer com este estudo contribui¢cBes empiricas e tedricas. Diante
dos dados reais de cada estado sobre a quantidade de empresas que se extinguiram, assim
como as que forma constituidas. Permite-se ainda observar as dificuldades enfrentadas e
também relacionar um cenario de ganho oportuno com o aprendizado home office,
teletrabalho, vendas online, o qual o inicio deste estudo pode dar suporte as indagagdes
futuras sob o uso de dados abertos (gov.br), qualidade e precisdo nas informacoes,
propiciando assim revelar novos caminhos de estudo para MPE.

2 Referencial Tedrico
2.1 Panorama das MPE no Brasil

No Brasil, de acordo com a classificagdo do Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar n° 123/2006), as faixas de faturamento sao:
Microempresa com Receita bruta anual de até R$ 360 mil e Empresa de Pequeno Porte (EPP)
com receita bruta anual acima de R$ 360 mil até R$ 4,8 milhdes (Brasil, 2006).

Nos estudos de Lemes Junior & Pisa (2010) destacam quais os beneficios o estatuto
trouxe para as MPEs, que sdo: simplificar as obrigacdes trabalhistas; desburocratizacdo na

2
www.congressousp.fipecafi.org



9 19 USP International 21° USP International Conference in A ccounting
Conferams nAaning “Accounting and Actuarial Sciences improving economic and social development”

Séo Paulo 28 a 30 de julho 2021.

abertura; facilitar o acesso ao crédito; tributacdo diferenciada e simplificada; promover o
associativismo; estimular o empreendedorismo; acesso a justica, mediacdo e arbitragem;
estimular a inovacao; e participacdo obrigatéria em licitacdes publicas. Tais beneficios foram
importantes pois diminuiram a burocracia para a abertura das MPEs e trouxeram incentivos
para tirar os micro e pequenos empreendedores da informalidade. Com o advento da Lei
Complementar 128/2008, também estdo englobados como pequenos negocios, 0S
microempreendedores individuais (MEI), que devem ter Receita Bruta anual de até R$ 81 mil.

A taxa de crescimento do PIB brasileiro, entre os anos de 2002 e 2013, acompanhou,
de forma bastante semelhante a taxa de crescimento da economia mundial (IBGE, 2019). A
partir de 2014, contudo, o Brasil comegou a vivenciar forte desaceleracdo na economia,
registrando uma grande recessdo em 2015 e 2016. Para Oreiro (2017), tal recessdo foi a maior
registrada desde a segunda guerra mundial. Para Safatle, Borges & Oliveira (2016) vao além e
afirmam que foi a maior recessao da historia do Brasil. Neste contexto, Sampaio (2018)
contra-argumenta as informacdes de recessao evidenciando que ndo foi o fato de ser uma das
maiores crises econémicas da historia do Brasil que deve ser mais discutido e sim os efeitos
da mesma sobre a desconstituicdo: dos ganhos sociais, da industria e do investimento, o0s
quais caminham para retomar profundas reformas do Estado.

Neste escopo, a partir de 2017, iniciou-se uma leve expansdo, se mantendo
praticamente inalterada em 2018 e 2019 (IBGE, 2019). Em 2019, segundo o Indicador de
Nascimento de Empresas da Serasa Experian, as oportunidades de negdcios no mercado
interno, com relacdo ao nimero de novos negécios abertos foram mais de 20% maior do que
em 2018. Ainda assim, o PIB n&o veio crescendo conforme o crescimento entre 2002 e 2013.
Para 2020, devido aos efeitos negativos da pandemia, a projecdo do PIB feita pelo Ministério
da Economia e divulgada pelo IBGE é de queda, de -4,4% (IBGE,2020).

De acordo com os dados abertos recolhidos no mapa das empresas, em 2020 existiam
mais de 19 milhdes de pequenas empresas no Brasil (7 milhGes de micro e pequenas empresas
e 12,3 milhdes de Microempreendedores Individuais- MEISs), que, juntas, representam 99% de
todas as empresas do pais e sdo responsaveis por cerca de 30% do PIB (Sebrae, 2019). As
MPEs respondem por 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado (Caged,
2019, Sebrae, 2019)

Estas informacdes refletiram em 2020 na quantidade de empresas abertas que foram
quase 2,5 milhdes de MEIs. As empresas de sociedade limitada e empresarios individuais, que
tambeém podem ser enquadradas como MPEs, tiveram uma quantidade de aberturas relevante,
chegando em pouco mais de 650 mil empresas constituidas em 2020, nimero um pouco maior
se comparado a 2019, que girou entre 625 mil novas empresas. No acumulado de 2014 a
2018, foram 2,2 milhdes de MPEs cadastradas (Brasil, 2021).

Ao longo dos anos, o comportamento de abertura das MPEs tem tido um crescimento
constante e como elas sdo importantes para girar a economia, sendo discutida por diversos
autores (Pereira, et. al., 2009, da Costa Ferreira, et. al., 2011, Fairlee, 2020, Rebonatto,
Moreschi & Kruger, 2020).

As MPEs tém sido objeto de atencdo de muitos empreendedores, por serem
constituidas por pessoas quem tem a pretensdo de empreender e montar seu pequeno negacio.
Todavia, outros fatores contribuem para incentivo a escolha de forma uma MPE, como:
beneficios tributéarios, sua composicdo de forma despretensiosa, empreendedora e muitas
vezes formada por uma composicdo familia, e demandar uma viséo positiva de ser tornar um
grande empreendimento ao longo do tempo (Segura et. al. 2010, Santana & Laffin, 2012).

Por estes motivos, estas organizacdes ganham notoriedade pelo potencial competitivo
e por apoiar a formacdo da economia do pais (Silva, 2017, de Vicente et. al., 2018). As MPEs
procuram por uma contabilidade dindmica condizente com as suas acles de registro e de
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controle, as quais devem ser instrumento avaliativo para vencer os momentos de retracao
econdmica e progredir em momentos econdmicos favoraveis (Moreira et. al. 2013, Kos et. al.,
2014). Para que haja o aproveitamento destes insights econdémicos, as MPE carecem de boa
gestdo, informacOes relevantes e uma contabilidade adequada (Santana & Laffin, 2012).
Desta forma, no proximo item serd discutido os efeitos da Covid-19 sobre as MPEs, no
cenario atual.

2.2 Efeitos iniciais da Covid -19 sobre as MPEs

Com uma crise sanitaria instalada, a contar desde dezembro de 2019 especificamente,
sem precedentes na idade contemporanea, a pandemia global causada pela Covid-19 tem
levado diversos lideres em todo o mundo a tomarem medidas de contencdo que restringe a
circulacdo de pessoas e 0 desenvolvimento de atividades econdmicas que s&o consideradas
como ndo essenciais (OMS, 2019, Sebrae, 2019). Ja Fairlie (2020) traz dados dos Estados
Unidos, onde a quantidade de ativos caiu 3,3 milhGes, ou seja, uma queda 22% em relagdo a
janela crucial de 2 meses, entre fevereiro e abril de 2020.

Tais reflexos foram vivos por outros paises inclusive no Brasil, dados as medidas que
limitaram a circulacdo de forma mais rigida tiveram seu inicio a partir da segunda quinzena de
marco na grande maioria dos estados brasileiros, e se estendeu até meados de julho (Sebrae,
2020). Contudo, as medidas de restricao ainda estdo validas em praticamente todo o territério
nacional, devendo se estender por um periodo ainda ndo definido, ja que a retomada da livre
circulacdo sé deve ocorrer quando a vacina chegar para a maioria da populacéo.

A continuidade de todas as atividades econdmicas foi freada devido as medidas de
restricdo, tais medidas incutiram em varias barreiras a producdo, das industrias ao setor de
servicos, afetando o nivel de empregabilidade e da economia (UFPR, 2020). No Brasil, assim
que o isolamento social foi estabelecido pelos governadores, foram determinadas medidas que
vieram a auxiliar as MPEs a enfrentar a parada em suas atividades, tais medidas foram
divulgadas em boletins do Ministério da Economia, no site do Governo Federal.

Das diversas medidas, as mais impactantes foram: o adiamento ou ampliacdo de prazo
de pagamento de tributos (tanto no ambito estadual, quanto no federal); elaboracéo de medida
provisoria que previu a reducdo da jornada de trabalho e a suspensdo de contratos custeados
pelo governo federal; empréstimos ja contratados que foram renegociados e linhas de crédito
diferenciadas para as empresas e que facilitaram o acesso ao crédito.

Essas determinagdes, seguiram uma linha, que condiz com as condutas tomadas em
diversos paises em todo o mundo. Nos Estados Unidos, por exemplo, aprovaram 0 mais
importante plano econémico da histéria da economia mundial, cuja previsdo ¢ de um gasto
inicial de quase dois trilhdes de dolares, equivalente a cerca de R$ 10 trilhdes (Cardoso,
2020).

De acordo com escopo, 0 pacote criou, entre outros pontos, suporte ao crédito para 0s
empresarios e um auxilio para os desempregados americanos. Seguindo essa tendéncia, que
também foi vista em outros paises, no Brasil também foi redigida a Medida Proviséria
937/2020 que determinou o auxilio emergencial a vulneraveis em razéo da pandemia Covid-
19 (Brasil, 2020). Essa medida foi de extrema importancia para os trabalhadores autbnomos,
informais e para os microempreendedores individuais (MEIS) se manterem no periodo de
isolamento social. Esse fato foi essencial pois ajudou a manter a economia em funcionamento,
estimulando o consumo.

Ao longo do ano de 2020, o SEBRAE junto a FGV realizou pesquisa periddica entre
as MPEs e MElIs. Foram realizadas 9 pesquisas, entre marco e novembro de 2020, onde nas 5
primeiras pesquisas, realizadas entre a segunda quinzena de marco e o final de junho, o
movimento das empresas foi bastante negativo. Do universo de empresas que responderam a
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pesquisa no primeiro més das restricdes, 59% delas suspenderam temporariamente suas
atividades e 3,5% fecharam de vez suas portas. O dado mais impactante foi que quase 90%
das empresas tiveram queda no faturamento no periodo de mar¢o a junho, onde 73,4% delas
ja estava com dificuldades financeiras antes da pandemia.

Mesmo com todas as medidas do governo para ajudar as empresas no enfrentamento a
crise econdmica, as MPEs sofreram bastante para se reinventar mediantes as novas formas de
consumo. Foi observado, nas pesquisas do SEBRAE/FGV que cerca de 44% das MPEs
acreditavam que suas empresas nao teriam como operar de outra formar que ndo seja
presencial, dado esse que mudou perante a ultima pesquisa, realizada na Ultima quinzena de
novembro de 2020, a qual apontou que a cada 10 empresas, 7 operam pelo meio digital.

Um outro viés, observado nesses levantamentos iniciais do SEBRAE/FGV sobre o
impacto da Covid-19, refere-se as adaptacOes que as empresas tiveram que adotar sobre os
protocolos de seguranca e higiene (Sebrae, 2020). Nessa questdo as MPEs foram ageis para se
enquadrarem, onde 80% dos negdcios que estavam em operacao, ja estavam disponibilizando
alcool em gel e aplicando o distanciamento minimo entre clientes e funcionarios. Nas
pesquisas iniciais, também foi identificado que, entre os segmentos mais afetados no inicio
das medidas restritivas, foram os segmentos de turismo, com queda de 76% no faturamento e
de economia criativa, com 70%, ja os menos afetados foram os servicos veterinarios, com
24% de queda e 0 agronegocio, com 37% de queda.

Mais recentemente, de acordo com a Ultima pesquisa, esse cenario vem mudando, com
0 abrandamento nas medidas de circulacdo. Atualmente 86% das empresas voltaram a
funcionar e 4% fecharam de vez. Do percentual que retomaram as atividades, 67% mudaram a
forma de funcionar devido a crise, em que 43% deles também comecaram a inovar criando e
lancando novos produtos ou servigos como forma de atrair clientes.

3 Estudos anteriores sobre MPEs e Covid-19

Segundo Ferreira et. al. (2012), as elevadas taxas de mortalidade de empresas sempre
despertaram o interesse dos pesquisadores em diversas partes do mundo. Cochran (1981) traz
cinco defini¢bes de faléncia que sdo: a faléncia formal, onde as empresas formalizam o seu
encerramento junto aos 6rgdos oficiais; encerramento das atividades com dividas a credores
sem baixa formal; encerramento das atividades para evitar perdas e dividas sem baixa formal;
empresas vendidas ou transformadas em outras atividades e, por fim, a descontinuidade da
empresa por qualquer outra razao.

No estudo de Barrow (1993) evidencia-se os motivos pelos quais as pequenas
empresas britanicas fecham, ele cita, entre eles, a falta de experiéncia do empreendedor, falta
de estratégia de marketing, avaliacdo demasiadamente otimista do tamanho do mercado,
subestimar o tempo de alavancagem do negdcio, falta de capital de giro, custo de criagcdo da
empresa muito alto, capacidade produtiva menor do que a demanda, escolha errada do ponto
considerando maior volume de pessoas do que o real e selecdo e gestdo de pessoas sem
competéncia para 0 negocio.

Ja a pesquisa feita pelo Sebrae (2014) resume a causa mortis das empresas nos
primeiros 5 anos de vida em trés pontos: falta de planejamento prévio, falta de gestdo
empresarial e 0 comportamento do empreendedor. A pesquisa afirma que ao abrir a empresa,
parte dos empreendedores ndo levantou informagdes importantes sobre o mercado e mais da
metade ndo realizou o planejamento de itens béasicos antes do inicio das atividades da
empresa, mostrando claramente que ndo houve um planejamento antes de abrir o seu
empreendimento. 39% dos entrevistados ndo sabiam qual o capital de giro necessario para
abrir o negdcio e 55% ndo montaram um plano de negdcios. Para Silva (2017) controle
patrimonial se da através do registro adequado de todos os bens moveis, adquiridos por
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recursos orcamentarios e nao orcamentarios, que estdo a disposicdo de uma entidade para a
realizacdo de suas atividades.

O estudo de Rebonatto, Moreschi & Kruger, (2020) ressalta que o comportamento do
empreendedor é crucial para a manutencdo das atividades das MPEs durante a pandemia da
Covid-19, para aqueles empresarios que conseguiram retomar planos de acGes para atingir as
metas e 0s objetivos, assim como, para 0s que intensificam o contato com outras empresas,
bancos, entidades e com o governo aumentam as chances de sobrevivéncia das empresas
(Audretsch, et. al., 2020).

Neste escopo as empresas que costumam, com frequéncia, investir no aperfeicoamento
de produtos e servicos, estando atualizadas com respeito as tecnologias do setor, inovagdo em
processos e procedimentos e investimento em capacitacao, tiveram melhores oportunidades de
sobrevivéncia no mercado na pandemia tendem a sobreviver mais no mercado (Audretsch, et.
al., 2020, Fairlie, 2020, Kijkasiwat & Wellalage, 2021). De acordo com Sebrae (2019) 67%
das empresas que fecharam nédo se preocuparam em rever seu plano de negocios para tentar
evitar o encerramento das atividades e somente 26% das que fecharam, chegaram a ofertar
produtos e/ou servigos.

Segundo diversos autores (Barreto, 2017, da Costa Ferreira, et. al. 2011, Cochran,
1981), para saber administrar uma empresa é preciso tomar a melhor decisdo para atingir
objetivos tracados, ou seja, cada decisdo precisa ser pautada visando o bom controle da
empresa (Silva, 2017). As MPEs que conseguem atingir esse controle, conseguem ter uma
gestdo saudavel. Com isso, € possivel verificar que o controle patrimonial também pode ser
entendido como o gerenciamento de todo o patriménio de uma empresa (Ferreira, et. al.,2012,
Moreira et. al., 2013).

Nesta linha ha uma discussdo sobre a forma das decisdes nas MPEs, que estdo
centralizadas em uma ou duas pessoas, que possuem forca administrativa; envolve pouca
burocracia, mas que contém um planejamento de longo prazo. Mesmo com estas reduzidas
restricdes, se questiona em outros estudos (Santos et. al., 2012, Aoki et. al., 2014, Audretsch,
et. al., 2020).

4- Metodologia

O método desta pesquisa se enquadra como descritiva e tem como foco descreve as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno e tem uma particularidade significativa
que esta na utilizacdo de técnicas padronizadas para a coleta de dados (Gil, 2008).

A coleta de dados foi realizada por meio de informag6es do governo federal no portal
do mapa das empresas, sempre observando a natureza juridica das empresas. Os dados abertos
comecaram a ser publicados pelo governo federal em abril de 2020, e vem sendo atualizado
constantemente com todos os dados de constituicdo e encerramento de empresas desde 1929.

As informacGes presentes no Mapa de Empresas séo alimentadas diretamente com
informacdes do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas e pela base de solicitacdes da Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios
(REDESIM), sistema utilizado pelas juntas comerciais em todos os estados do Brasil.

O periodo de analise foi composto de 2015 a 2020, antes de 2015 ndo havia a
REDESIM, os anos de 2015 a 2017 foram marcados pelo processo de implementacdo desse
sistema e de seu funcionamento em todas as juntas comerciais dos estados brasileiros e
instituicbes publicas interligadas. O periodo de 2018 a 2019 compds o periodo de crise
econdmica brasileiro com ajustes de governo. E ano de 2020 marcou o0 ano da pandemia da
Covid-109.

Os dados abertos foram publicados em 2020, portanto, para compor os anos de 2015 a
2019, também foram coletados dados anteriores com informacGes das juntas comerciais de

6
www.congressousp.fipecafi.org



Q O USP International 21°¢ USP International Conference in Accounting
Conferams nAaning “Accounting and Actuarial Sciences improving economic and social development”

Séo Paulo 28 a 30 de julho 2021.

cada estado do brasileiro e tabulados no Excel as informacdes do quantitativo de constituigéo,
extingdo, abertura de filial e extingdo de filial. Foram incluidos nos dados a abertura de filial e
extincdo de filial, considerando que muitas das MPEs, que estdo em grandes centros
comerciais (Shoppings) em diversos estados podem ser filiais.

Apols esta coleta de dados, foram realizadas comparacfes entre constituicbes e
extin¢des, na sequéncia um ranking dos estados que mais constituem empresas e 0s que mais
extinguiram empresas. E por fim, se avaliou o0 uso de tecnologias disrruptivas nas MPEs para
sustentabilidade empresarial na Covid-19, que permitiu analisar os efeitos da Covid-19 nas
constituicbes e extingdes das micro e pequenas empresas no Brasil e colocando em xeque
questdes do uso da tecnologia por MPEs e os efeitos da pandemia de acordo com estes dados.

5 Discusséo e resultados
5.1 Discusséo da evolucao das constituicoes e exclusdes de empresas no Brasil

Nesta etapa verifica-se a andlise dos resultados coletados a partir dos dados de
constituicGes e extingBes de Micro e Pequenas Empresas disponiveis no site do Mapa das
Empresas (gov.br). Sera discutido os nimeros no periodo de 2015 a 2020, onde, atraves de
graficos, serd analisado e relacionado os nimeros de abertura e fechamento de empresas por
ano no Brasil, o qual pode ser melhor visualizado na figura 1.

3.500.000,00
3.000.000,00

2.500.000,00
2.000.000,00 R
W Constituicao
1.500.000,00 o
Extincdo
1.000.000,00
500.000,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1 — MPEs — Constituicdo x Extincéo
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na figura 1 € possivel verificar que o nimero de proprietarios de micro e pequenos
negocios ativos no Brasil tem mostrado um padrao relativamente crescente ao longo do tempo
analisado. Em comparacdo com o ano anterior, mesmo diante da crise ocasionada pela
pandemia da Covid-19, houve um aumento de pouco mais de 6% na criacdo de novas MPEs.
Contudo, comparando com 2015 o nuimero de novas empresas constituidas fica mais
impactante, em torno de quase 68%.

Agora analisando o fechamento de empresas em 2020, verificou-se que houve uma
diminuigdo no numero de extingdes, em comparagdo com 2019. Em 2020, foram encerradas
989.289 MPEs, enquanto que em 2019 foram 1.114.796, reducgéo de -11,2%. Se subtrairmos a
quantidade de empresas encerradas de 2019 e 2020, das respectivas quantidades de empresas
constituidas, teremos um crescimento de quase 16,5% no numero de novas MPEs.

Fazendo um comparativo com a pesquisa feita por Fairlie (2020), entre as pequenas
empresas americanas, no periodo de fevereiro a abril, houve uma diminuig¢do de 22% no
numero de pequenos negocios, caindo de 15 milhdes de empresas ativas, para 11,7 milhdes.
No Brasil, a pesquisa do Sebrae/FGV mostra que, devido a iniciativa do governo de dar
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incentivo para as empresas nao encerrarem suas operacgoes, e sim suspender as atividades por
um periodo de tempo, impediu que o0 cenério americano se repetisse aqui.

A Medida Provisoria 936/2020 previu a reducdo nas jornadas de trabalho e suspenséo
de contratos de trabalho, essas a¢des foram custeadas pelo governo, o que tornou mais facil a
manutencdo das MPEs (Barbosa & Prates, 2020). Na pesquisa realizada pelo Sebrae/FGV em
abril de 2020 apontou que 58,9% das empresas interromperam o funcionamento
temporariamente, enquanto apenas 3,5% decidiram fechar permanentemente 0s seus negocios
(Sebrae, 2020).

Ainda analisando a figura 1, o ano de 2018 traz a quantidade de empresas constituidas
versus as empresas extintas que ficou bem proxima. Foram abertas 2.542.627 contra
2.363.619 fechadas. Se formos analisar o saldo desses nimeros, o numero total de novas
MPEs ficaria em 179.008. Fazendo a mesma diferenca com os nimeros de 2017 e
comparando os dois anos, houve queda de 86% na criacdo efetiva de novos negécios. A
expectativa de mudancas no governo, devido ao ano eleitoral, oscilagcdo do ddlar, aumento nos
combustiveis e a greve dos caminhoneiros em maio de 2018 (Lopes, Correa, Silva e
Rodrigues, 2020) sdo as provaveis causas do cenério tdo impactante em relacdo ao saldo de
abertura e fechamento de empresas.

Ja 2019 foi um ano mais otimista para 0S micros e pequenos empresarios, pois
comparando com 2018, o saldo de abertura de empresas € um dos mais relevantes possiveis,
pois de 2.542.627 novas empresas em 2018 passou em 2019 para 3.070.202. Entretanto, cabe
ressaltar que o numero de empresas que extinguiram suas atividades no ano de 2018 foi o

mais alto do periodo de 2015 a 2020.
Para melhor visualizar estas informacGes sera apresentado o ranking com o0s estados

que mais constituiram MPEs nos anos 2015 a 2020, presente na figura 2.

Ranking Constituicdo - 2015 Ranking Constituicdo - 2016
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Ranking Constituicdo - 2017 Ranking Constituicdo - 2018
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Ranking Constituicdo - 2019 Ranking Constituicdo - 2020
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Figura 2 — Ranking Constituicdo de MPEs, periodo de 2015 a 2020
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A figura 2 demonstra a abertura de empresas entre 2015 e 2020 por estado onde é
possivel verificar que o estado de S&o Paulo é o responsavel pelo maior nimero de novas
MPEs no Brasil. Percentualmente, o estado foi responsavel por uma média de 30% das

empresas abertas entre os anos de 2015 e 2020.
Cabe destaque na comparacdo entre 2019 e 2020 onde todos os estados cresceram

individualmente os numeros entre 2019 e 2020 contudo, os estados que mais cresceram em
nameros de novas MPEs foram os estados do Amazonas, que de um ano para 0 outro cresceu
em quase 25% e o estado do Para que cresceu quase 21%. Ja 0s que menos cresceram foram
0s estados da Bahia, que formalizou 1,1% a mais que 2019 e Tocantins, ficando com o

percentual de crescimento em 1,5%.
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Deste modo, foram constituidos os rankings considerando os anos 2015 a 2020 dos
estados que mais efetuaram a extingdo de MPEs. A extingdo representa menos empresas
ativas, menos arrecadacao de impostos e menos postos de trabalho o que impacta na economia
do Brasil como um todo. Segundo Pereira, et. al., (2009), a taxa de sobrevivéncia das
empresas até dois anos apds a constituicdo era 50,6%, contudo, segundo o IBGE (2020) em

2018 a taxa saltou para 84,1%, ou seja, um aumento de 33,5%.

Ranking Extincdo - 2015 Ranking Extingdo - 2016
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Ranking Extin¢cdo - 2017 Ranking Extingdo - 2018
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Ranking Extingdo - 2019 Ranking Exting¢do - 2020
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Figura 3 - Ranking Extingdo de empresas em 2015 a 2020
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A figura 3 traz em discussdo o comparativo das extin¢des entre 2015 e 2020, também
por estado. Nela o estado de S8o Paulo também fica na frente, praticamente mantendo os
mesmos percentuais de abertura de 30% anualmente. Nesta analise, novamente comparando
2020 com 2019, todos os estados apresentaram queda no numero das MPEs extintas. Os
destaques ficam para o estado de Alagoas que diminuiu em -21,4% o fechamento de empresas
e a Bahia que diminuiu em -19,6%. Os menores indices, ficaram com os estados de Santa
Catarina, tendo -4% de extin¢des em 2020 e do Amazonas, com -4,4%.

Para melhor analisar os reflexos destas informacdes nos efeitos da pandemia do
Covid-19 sobre as MPEs, se fez necessario se discutir empiricamente as tecnologias digitais

para a sustentabilidade das MPEs.

5.2 Tecnologias disruptivas para MPEs
De acordo com estudos de Nicolleti et. al. (2020), a histéria da sustentabilidade

empresarial revela que os comportamentos das organizagdes se adequam as pressdes do
contexto e o que funcionou em uma situacdo passa a ndo mais funcionar em outra. E foi o que
aconteceu com as MPEs em 2020, devido a pandemia da Covid-19 elas tiveram que se
readaptar aos novos tempos (Keller, Vaz, & da Silva SantAnna, 2020, Porem, & Kunsch,
2021). Tudo que ja era feito antes passou por uma reformulagéo, tendo que se adaptar ao novo
normal.

Neste contexto, Papadopoulos, Baltas e Balta (2020) empregam o termo tecnologias
disrruptivas para exemplificar as ferramentas e recursos que as MPEs podem utilizar, as quais
provocam uma ruptura nos modelos comuns dos negocios, sendo estabelecidos pelas questdes
de distanciamento social provocadas na pandemia da Covid-19, fazendo com que MPEs se
utilizem de tecnologias existentes no mercado para retomada de vendas.

Esses autores trazem exemplos dessas ferramentas que incluem, tecnologias moveis e
colaborativas e a Internet das coisas com redes de telecomunicagdes de ultima geracdo (por
exemplo, 5G), analise de big data, inteligéncia artificial (IA) que usa aprendizado profundo e
tecnologia blockchain (Arménio Neto, & Graeml, 2010, Sutton,; Holt & Arnold, 2016, Keller,
Vaz, & da Silva SantAnna, 2020). Contudo, parte das ferramentas citadas ndo condizem com
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a realidade das MPEs no Brasil. O 5G ainda esta engatinhando e a tecnologia blockchain, que
permite transacOes financeiras criptografadas por meio de uma cadeia de blocos é acessivel no
momento para grandes corporagdes (Sutton, Holt & Arnold, 2016, Wall, 2018, Carvalho,
2018).

Na pesquisa do Sebrae (2015) sobre acesso a ferramentas digitais, 0s questionamentos
aos micro e pequenos empresarios eram se eles tinham acesso a internet e a hardwares como
celular, tablet e computador.

Outra pesquisa mais recente feita entre o Sebrae e a FGV revelou que para se adaptar
as novas formas de divulgacdo e venda, as MPEs investiram nas redes sociais como link para
se manterem em atividade. 7 em cada 10 empresas usam 0s meios digitais para continuar
girando pelos aplicativos: Whatsapp, Facebook, Instagram, aplicativos de entrega e sites
préprios sdo 0s meios mais utilizados para divulgar e vender os seus produtos e/ou servigos. A
figura 4 traz os dados coletados pelo Sebrae sobre esta questao.

83%

WhatsA 26%
pp | o
.. 199
Instagram I 50%
54%
48%
Facebook TN 7
51%
- 18%
Site proprio - 193%c|
23% M 4a edigdo
Aplicativos de entregas ou servicos a domicilio g;/g M 5a edicdo
(iFood, Uber Eats, Rappi, GetNinjas e outros) 7% 9a edicdo

7%

Mercado Livre Bl 6%
OLX B 6%

7%

Magalu (Magazine Luiza) I 1%

Figura 4 — Canais de venda mais utilizados pelas MPEs
Fonte: Pesquisa Sebrae/FGV —O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios —9% edicéo (2020).

Os dados da pesquisa permitem trazer uma reflexdo de como as MPEs tém investido
em programas, seja software ou aplicativos de gestdo para o controle financeiro, sendo 55%
das empresas entrevistadas respondendo positivamente a esse questionamento do Sebrae.
Contudo, ainda € preciso divulgagéo e incentivo entre as MPEs para utilizacdo de ferramentas
de gestdo de clientes (CRM), onde apenas 25% utilizam esse recurso. Esta ferramenta seria
essencial para dar o tratamento correto aos dados dos clientes e para se adaptar a LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados). Sendo relevante estabelecer politicas de coleta,
compartilhamento e analise de dados. A privacidade dos clientes torna-se uma preocupagao
gue chegou com 0s novos tempos de tecnologias digitais, condizentes com argumentos de
Sutton, et. al. (2016) ao tratar dos cuidados com as redes e suas informacdes.

Para ajudar os empreendedores o0 Google criou ferramentas e recursos para auxiliar as
MPEs. Desde 2014 que foi criada a ferramenta Google Meu negocio, que é gratuita e ainda
precisa ser mais disseminada entre os pequenos empreendedores. Na pesquisa feita pelo
Sebrae 41% dos entrevistados afirmaram que utilizam esse recurso.

Segundo Custddio, (2020) o Google Meu Negdcio é uma ferramenta que facilita que
uma empresa seja encontrada na rede de pesquisa do Google e do Google maps. Ficam
disponiveis para o usuério informacGes como localizacdo, horario de funcionamento,
produtos, servicos, fotos e promog6es. Na Pandemia da Covid-19 o Google desenvolveu uma
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nova ferramenta, o0 Google para PMEs, que auxilia todas as MPEs, sejam elas fisicas, hibridas
ou online. O proprio site ja afirma que oferece “ferramentas e recursos gratuitos que ajudam
micro e pequenas empresas a estabelecerem uma presenga on-line, manterem contato com 0s
clientes e desenvolverem habilidades digitais”. Na ferramenta ha um campo especifico para
Covid-19, onde o Google da suporte como treinamentos em habilidades digitais, mentoria, da
orientacOes e recursos para gestdo de negocios de forma remota, auxilia na criacdo de novas
MPEs, além de ter uma série de informacdes para os empreendedores estarem sempre
atualizados sobre informac0es de outras entidades como o Sebrae e boletins informativos dos
recursos disponibilizados pelo governo federal. Tudo isso é disponibilizado de forma gratuita
e de fécil acesso.

O SEBRAE vem divulgando e ajudando as MPEs com consulta online e cartilha como
ferramenta e orientagdes para criar uma conta em aplicativo. Contudo esta cartilha salienta
que essa ferramenta é ideal para negocios que operam fisicamente ou de forma hibrida, ou
seja, tem negdcio fisico e online. Para empresas que s6 operam de forma online, ndo é uma
ferramenta viavel pois € necessario um endereco para determinar a localizacdo do negocio.

A implantacdo de tecnologias digitais pelas MPEs para garantir a continuidade dos
negocios exige um repensar estratégico de seus processos de negdcios (Papadopoulos, Baltas
e Balta, 2020). Os recursos disponibilizados pelo Google, por exemplo, podem auxiliar nesse
repensar e facilitar o trabalho de forma digital. Ainda assim é um grande desafio, adaptar-se
as novas formas de venda e principalmente, no campo de protecdo de dados. Tendo o devido
cuidado para se manter competitivo sem burlar a privacidade dos clientes.

Se adaptar ao “novo normal” ndo se restringe apenas a se preocupar em procurar
solucdes digitais, os quais os empreendedores das MPEs precisam de capacitacdo e em alguns
casos necessitam de recursos financeiros para se adequarem, nao s6 as demandas dos clientes
e de planejamento proprio da empresa, mas também as demandas sanitarias para
enfrentamento & Covid-19.

5.3 Expectativas e oportunidades para MPE diante Covid -19

Diante diversos estudos (Sebrae, 2019, Heras, 2020, de Rezende, Marcelino & Miyaji,
2020, Gomes, 2021) os empreendedores e os préprios governos federal, estaduais e
municipais, veem o futuro com muita cautela, diante cenario atual de aumento dos casos da
Covid-19 e nova cepa.

Uma das pesquisas realizadas pelo SEBRAE indagou a entrevistados: Qual das
seguintes frases representam melhor a situacdo que vocé vive agora? As respostas possiveis
eram: ainda tenho muitas dificuldades; os desafios provocaram mudangas e foram valiosas;
animado com as novas oportunidades; o pior ja passou. (Sebrae, 2020)

) O pior ja
cg::nr:zi:s passoou Ainda tenho
. 13% muitas
oportunida dificuldades
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Figura 6 — Grau de otimismo com o futuro
Fonte: Adaptado de Pesquisa Sebrae/FGV — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negécios —92
edicdo, 2020.

As respostas do estudo demonstram que 0s empresarios mantém um “grau de
otimismo com o futuro” dos empresarios entrevistados, onde 47% dos respondentes ainda
afirmam que, mesmo em operacdo, ainda tem muitas dificuldades para manter os seus
negdcios. Mesmo tendo prudéncia, ainda € possivel enxergar 0 novo cenario como
oportunidade, mesmo sendo uma parcela pequena, 13% dos entrevistados tem uma visdo de
futuro mais promissora.

Segundo Pereira, et. al., (2009) a inovacdo pode ser entendida como um fator decisivo
para se diferenciar da concorréncia e tornar 0s negocios mais rentaveis. Trazendo para termos
mais atuais, ndo basta somente inovar, € necessario se reinventar, de adaptando aos novos
canais de comunicacdo e vendas e também aos novos tipos de consumidor (de Rezende,
Marcelino & Miyaji, 2020). Aprender, trabalhar as capacidades, aproveitar os treinamentos
que surgem, tanto de plataformas como o0 Google ou oferecidos pelo SEBRAE serdo cruciais
para ter agilidade no tempo de resposta a crise gerada pela Covid-19.

6 Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar os efeitos da Covid-19 nas constituicdes e
extingdes das micro e pequenas empresas no Brasil, partindo de uma analise temporal do ano
de 2015 a 2020. O estudo revelou que ao comparar o periodo de 2015 a 2020, a pandemia da
Covid-19 ndo impactou tanto quanto os anos de 2015, 2018, 2019 onde houveram mais
extincdes de empresas naqueles anos do que em 2020.

Constatou-se que ao comparar 0 ano de 2019 com 2020 foram 125.507 a menos de
empresas fechadas em pelo ano marcado pela crise. O ano de 2020 houve mais constituicdes
de MPEs, do que comparada ao periodo de 2015 a 2019, com a criacdo de 3.269.744 novos
empreendimentos.

Cabe salientar que as medidas do governo também auxiliaram as MPEs, permitindo o
acesso ao crédito e a reducdo das demissfes, com subsidios para manutencdo dos empregos,
visto que sdo as MPEs que geram mais postos de trabalho no pais. O posicionamento do
governo, mesmo sendo lento, ajudou a diminuir o nimero de MPEs extintas. Além das
medidas governamentais oportunidades de aprendizado, com acesso gratuito a novas
ferramentas de gestdo, treinamento e mentoria, oferecidas por empresas como o0 Google e 0
SEBRAE trouxeram inovacdes que serviram de subsidio para os empreendedores se
reerguerem.

Os dados levantados nesta pesquisa demostram que, mesmo diante da crise, 0s micro e
pequenos empresarios nao tiveram medo de se reinventar e se readaptar ao hovo normal e que
0 comeércio virtual veio para estabelecer novos parametros de consumo e um novo tipo de
consumidor, o cliente-seguidor, pois foi através das redes sociais que 0s empreendedores
conseguiram um canal de comunicacdo mais efetivo, tornando esse campo uma verdadeira
plataforma de vendas.

A limitacbes desta pesquisa se da pelo ndo desdobramento do quantitativo de
empresas, por detalhamento, ou seja, nome das empresas que constituiram e extinguiram, por
municipios brasileiros, como forma de ampliar o estudo e usar métricas estatisticas capazes de
auxiliar na identificacdo das categorias de atividade econdmicas que foram mais prejudicadas
com a extingdo e mais valorizadas com a constituicdo de empresas. Ademais, como sugestao
para abrir novas discussdes, propde-se realizar uma pesquisa com 0S MICro e pequenos
empresarios que passaram pelo processo de suspensdo de suas atividades empresariais em
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2020 e que posteriormente voltaram a ativa e procurar quais foram as dificuldades
enfrentadas, internas e externas, que colaboraram com a manutencao de suas atividades.
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