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Resumo

Este artigo buscou apresentar a importancia e os beneficios da tecnologia e do Business
Intelligence (BI) aplicados na contabilidade. O objetivo é analisar a contribuicdo de tais
ferramentas tecnoldgicas e de Bl na rotina do profissional contabil verificando se estas
permitem que os profissionais tenham mais tempo para analisar 0 processo, ser participante
do negdcio, identificar falhas e propor melhorias. As ferramentas de Bl possibilitam reunir,
gerenciar, automatizar e agilizar a disponibilizacdo da informacéo e facilitam a andlise dos
dados financeiros da empresa, bem como a tomada de decisdo. Para analisar o cenario atual da
contabilidade foi aplicado um questionario aos profissionais que atuam na area contabil, no
qual, obteve-se 58 respostas. A aplicacdo do questionario visou identificar o conhecimento e a
percepcao dos profissionais sobre as ferramentas tecnoldgicas e de Bl. Os resultados indicam
que, a grande maioria percebe que a tecnologia e o Bl possibilitam uma informacéo agil e
tempestiva, permitem o desenvolvimento de estratégias e apoiam a contabilidade e gestdo nos
processos decisorios.

Palavras chave: Business Intelligence; Tecnologia da Informacéo; Sistema de Informagdes
Contabeis.
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1. INTRODUCAO

Toda empresa visa, tendo como um dos seus principais objetivos, o aumento do lucro
aos donos ou acionistas. Para isso, trabalham em prol do seu crescimento, pois, pensando da
forma mais simplista possivel, mais clientes é igual a mais receitas e quanto mais receitas,
mais lucros. Entretanto, sob o ponto de vista organizacional, o crescimento de uma empresa
significa, consequentemente, o crescimento de suas transa¢des. Diante deste cenario, € preciso
do auxilio de ferramentas, profissionais gabaritados ou mesmo de uma area inteira
responsavel por coletar e armazenar estes dados. No entanto, ha um detalhe que muitas
empresas negligenciam: mais importante que ter os dados armazenados é saber analisar esses
dados para se entender o que ocorreu no passado, compreender o cendrio atual e vislumbrar o
futuro da empresa, em tempo de altera-lo, se necessério. E, entdo, neste ponto, que adentra a
importancia do Business Intelligence, também conhecido pela sigla Bl (DEDONATTO;
MUCELINI; MAZZION, 2006).

O Business Intelligence, ou, inteligéncia de negdcios, € o processo de reunir,
automatizar e analisar os dados de uma empresa. Esses dados podem ser do dia atual, do més
vigente, dos ultimos anos ou mesmo de todo o seu historico. Analisar esses dados é
importante para tomar ciéncia do que foi feito, identificar possiveis falhas e oportunidades de
melhoria, potencializar ganhos ao tomar decisdes mais assertivas baseadas em dados e fatos e
ndo em feeling ou em estratégias de tentativa e erro. O Bl pode ser utilizado em diversas areas
e em empresas de qualquer porte, sendo o diferencial entre elas a ferramenta e tamanho da
area, que varia de acordo a necessidade e verba disponivel para tal. Contudo, o importante ¢é
que este processo exista, pois conforme os autores Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.22)
descreveram, entendemos que “o éxito ou fracasso de uma empresa é determinado pela forma
como a informacdo é administrada e utilizada” e reforcam, assim, a importancia do BI,
abordada anteriormente (Apud REGINATO; NASCIMENTO, 2007).

Em um passado ndo muito distante, os controles e conciliagbes contabeis eram
executados por trimestres, semestres ou mesmo anualmente. O motivo € devido as muitas
dificuldades que se tinha para reunir, organizar, cruzar, compartilhar as informacGes
necessarias e tais atividades podiam demandar dias. Entretanto, com o avango da tecnologia
veio a possibilidade de gerir dados de grande volume, em minutos, tornando possivel que 0s
batimentos sejam realizados, diariamente, e que o0 acompanhamento seja feito em tempo real
(SCHERER, T. e FAGUNDES, D., 2018).

No mercado, hd muitos sistemas para auxiliar as empresas em seus controles e, toda
esta variedade de sistemas e servicos resulta em variagdes de preco a ser pago pelas licengas e
manutencdo destas, permitindo, assim, facil acesso para empresas de grande, médio e até
pequeno porte. Algo que, outrora, apenas era possivel para as empresas com verba disponivel
para ferramentas com valores exorbitantes. Também ha empresas que constroem seus
proprios sistemas quando tal agdo se prova ser mais vantajosa em relacdo a compra das
licencas de sistemas terceiros (MORESI, 2000).

O desafio das empresas se da diante da dificuldade de filtrar as informacdes que sdo
relevantes aos usuarios e ndo despejar um volume excessivo de dados desnecessarios ou de
pouca importancia. Outra questdo é traduzir as informacgdes que estes dados revelam, o que
eles representam no mundo corporativo e econdmico a fim de que, a partir deles, seja possivel
criar as melhores estratégias e efetuar as decisdes mais lucrativas a empresa (SILVA; SILVA,
GOMES, 2016).

Quando existe a combinacdo dos beneficios da tecnologia somados & controles
eficientes e as vantagens da aplicacdo do Bl na area contabil, os resultados podem ser
surpreendentemente positivos e alcancar toda a empresa. Esses resultados abrangem desde
obter a informacdo necessaria de forma integra e agil a reducdo de custos de um exercicio
(REZENDE; ABREU, 2003 apud REGINATO; NASCIMENTO, 2007)
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Considerando as informagdes descritas, surgiu a questdo que incentivou o tema do
presente artigo: como a tecnologia e a aplicacdo de Business Intelligence podem auxiliar a
area contabil? O objetivo geral é analisar a contribuicdo das ferramentas e profissionais da
tecnologia e de BI, para a contabilidade exercer sua funcdo e apoiar a gestdo no processo
decisorio. Espera-se também alcancar os objetivos especificos: apresentar as vantagens de
tecnologia e Bl como apoio a contabilidade e verificar a rotina do analista contébil, o
ambiente da empresa em que trabalham, bem como a sua relacdo e opinido sobre a tecnologia
e BI.

Estas questbes se justificam frente ao fato de que muitos dos beneficios que a
tecnologia e a aplicacdo do Bl oferecem ainda séo desconhecidos por analistas ou gestores. E,
em alguns casos, mesmo conhecendo os beneficios, frequentemente, ndo se da a devida
atencdo e ndo se reconhece a relevancia do tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Relevancia da Informacao

Segundo um estudo realizado pelo SEBRAE (2014), duas das principais causas de
faléncias sdo a falta de planejamento e de visdo de mercado. Este déficit pode ser
compreendido justamente pela falta da iniciativa de reunir as informacgdes necessarias de
serem acompanhadas ou por ndo saber interpretar os resultados.

Neste estudo (SEBRAE, 2014), foram realizas entrevistas com 1.829 empresas, onde
foi possivel constatar que, destas, 55% ndo realizam um planejamento de negécio, 50% ndo
definiram estratégia para evitar desperdicios, 38% ndo identificaram necessidades atendidas
pelo mercado e 24% ndo identificaram tarefas e os responsaveis por realiza-las. Tais dados,
poderiam se diagnosticados através da geracdo de relatorios periodicos e a correta leitura das
informacdes disponibilizadas.

De uma outra base do mesmo estudo (SEBRAE, 2014), de 1.730 empresas
entrevistadas e ainda ativas, apenas 67% calculam detalhadamente os custos de cada produto,
somente 50% revé e atualiza os planos de negdcio e apenas 53% acompanham,
rigorosamente, as despesas e receitas. Este resultado mostra o quanto ainda h4 um longo
caminho a ser percorrido pelas empresas na pratica do uso das informacoes.

Diante destes resultados, notamos que ainda ha muitos profissionais contabeis e
gestores que ndo compreenderam a importancia de acompanhamento e da gestdo adequada
dos seus recursos, bem como o quanto a falta de informacdo impacta, negativamente, uma
empresa.

2.2 O perfil esperado do profissional contabil

A globalizacdo e as constantes mudangas no mundo corporativo, onde as empresas
mudam a interacdo com o consumidor e 0 comportamento, frequentemente, resultam também
na mudanca das suas necessidades e os profissionais precisam acompanhar esta evolugdo. Nao
bastasse a alteragdo comportamental das empresas, a evolucdo da tecnologia também trouxe
continuas mudancas nos processos € mecanismos das companhias, tornando tais mecanismos
como instrumentos desta era tecnolégica (SOUZA; ASCENCAO e SOUZA, 2010).

Diante destes cenarios, 0 ambiente contabil precisou ser dividido em duas frentes,
sendo uma a necessidade de tirar do contador as atividades técnicas e operacionais, ficando na
responsabilidade dos sistemas de informacoes. E, a segunda, o contador passou a ter o papel
de parceiro de negdcio, ndo apenas acompanhando as contas contabeis ou alteracbes da
legislacdo, mas evoluindo suas habilidades atentos as interpretac6es das informaces e dando
suporte aos tomadores de decisdo (ADAM; BOFF, 2018).

Mohamed e Lashine (2003) partilha da opinido de que a atuacdo do contador sofreu
alteracOes diante dos avangos tecnoldgicos e globalizacao, nos ultimos tempos. Detalham que,
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em suas percepcbes, o mercado atual requer do profissional contabil habilidades de
comunicagdo, computacional, analiticas, intelectuais, multidisciplinares e interdisciplinares
bem como um pensamento critico (Apud PIRES; OTT e DAMACENA, 2010).

Bolt-Lee e Foster (2003) mencionam que ja em 1980 se intensificaram as discussées
referentes a educacdo e preparacdo do contador, quando os profissionais perceberam que o
mercado exigia bem mais do que as escolas os prepararam. O autor reforca que apenas 0S
conhecimentos técnicos ndo € o suficiente para atender as necessidades das empresas,
atualmente. Em 1998, Nelson et al. também menciona sobre a preocupacdo com o perfil do
profissional contabilista que levou a movimentos visando mudancgas nas grades dos cursos
possibilitando a formacdo de profissionais competentes para atender as novas demandas do
mercado (OTT; PIRES, 2008)

Desde entdo, apds tantas mudancas e necessidades de adequacGes por parte das escolas
preparativas, universidades e profissionais ja formados, € notério que esta mudanca é
constante e que o profissional contador precisa estar atento e acompanhé-la. Esta evolugdo do
profissional contabil se faz necessaria ndo apenas para garantir estar empregado, mas para que
suas entregas estejam a nivel do que é esperado pelo mercado. (CHELA; SIMAO; SERPE,
2014).

2.3  Atecnologia como apoio a contabilidade

Analisando o caminho da informacdo contabil, de modo resumido, temos no inicio a
efetivacdo dos registros contabeis, o direcionamento correto de cada um desses registros, a
juncdo de todas as informacgdes e, por fim, a preparacdo dos relatérios internos ou
obrigatorios.

O uso da tecnologia da informagao entrou como um grande aliado neste processo, ao
se mostrar decisivo para o poder de negociacdo da empresa e é considerado como uma medida
fundamental para a competividade. A tecnologia da informacdo tem ganhado a atencdo das
empresas a cada vez que percebem as suas vantagens, porém ainda ndo com a seriedade
necessaria e precisa ser considerada como um recurso que contribui fortemente para a
sobrevivéncia das organizacgdes. (NUNES, 2009)

A tecnologia da informacdo proporciona a contabilidade a vantagem de reunir e
apresentar as informacdes necessarias com a rapidez para a correta tomada de decisdo. Os
autores Moraes, Sales e Dacorso (2014) reforcam esta ideia ao relatarem como vantagem da
tecnologia da informacdo a possibilidade de gerar grande volume de dados, confiaveis e com
agilidade.

Do ponto de vista dos autores Reynolds e Stairs (2002, p.63), a informacéo € vantajosa
guando organizada, pois, apresentada de maneira correta adquirem um valor adicional ao
valor dos proprios fatos. Portanto, a vantagem de a informacéo ser gerada em tempo habil
diante das constantes e velozes alteragdes do mundo corporativo, fica nitido que a melhor
estratéegia € combinar a tecnologia da informacdo com o Business Intelligence (Apud
OLIVEIRA e PEREIRA, 2013).

2.4 O Business Intelligence como instrumento da contabilidade

O termo Business Intelligence remete as ferramentas e praticas que envolvem o
processo de organizagdo, manutencdo, analise e monitoramento de informagfes visando
melhorar o desempenho. Objetiva dar suporte ao analista contabil, que passa, cada vez mais, a
ter o papel de agente de negdcios e apoiar a gestdo (LIMA; LIMA, 2011).

Os autores Turban, Sharda, Aronson e King (2009), compartilhnam esta viséo,
mencionando que os principais objetivos do Business Intelligence sdo possibilitar 0 acesso
interativo e a manipulacdo dos dados, fornecer aos analistas de negdcio a capacidade de

www.congressousp.fipecafi.org



182 Congresso USP de Iniciacgio Cientificaem Contabilidade 1 89 Congresso USP de Iniciaglo
c 5 g 3 ) 5 . 5 = Cientifica em Contabilidade
Accounting and Actuarial Sciences improving economic and social development

Séo Paulo 28 a 30 de julho 2021.

realizar a analise adequada e proporcionar aos gestores base para decisdes melhores e sélidas
(Apud SILVA; SILVA; GOMES, 2016).

A globalizacdo conduziu as empresas, que se atentaram as novas necessidades, a se
moldarem para atender as demandas do mercado e permanecerem competitivas. Dentre estas
novas necessidades, 0 gestor precisa estar sempre preparado para decidir ou alterar a sua
decisdo diante da velocidade das mudangas dos cenarios, a cada dia. Para facilitar e agilizar
este processo decisorio, é fundamental que a informacéo seja acurada e tempestiva e o0 Bl ¢
inserido como um instrumento que apoia a contabilidade neste processo (SAITO; HORITA,
2015).

O BI proporciona o monitoramento dos resultados em tempo real da informagéo
definida pelo préprio usuario, permite que a area contdbil dé foco aos dados que sdo
prioritarios e analise 0 que estes dados representam. A soma da capacidade de reunir
informac@es e organiza-las em tempo habil mais a habilidade da equipe contabil de interpretar
as informacdes e atuar como agente de mudanca e com visdo de negdcio se resume a um dos
itens necessarios para manter a empresa competitiva no mercado atual. (BARBIERI, 2001
apud BEZERRA; SIEBRA, 2016).

3. METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da pesquisa

Para atender os objetivos deste artigo, foram utilizados os métodos de pesquisa de
levantamento, efetuado por meio de um questionario aos profissionais que atuam na area
contabil. O intuito € conhecer seu perfil profissional, sua rotina, experiéncia e opinido em
relacdo a tecnologia e o BI.

Para encontrar artigos relevantes ao tema, foram realizadas buscas nas bases
disponiveis no Portal da SCIELO, CAPE e Google Académico.

Vale ressaltar que esta pesquisa tem aspecto descritivo, considerando que os dados
levantados foram analisados e descritos no decorrer deste artigo esclarecendo tudo o que foi
verificado e julgado relevante, frente aos resultados.

3.2 Classificagdo da amostra

O tipo de amostra utilizada foi a amostragem ndo probabilistica intencional, onde o
questionario foi direcionado aos profissionais que trabalham na area contébil, pois julgou-se
que contribuiriam para a pesquisa, considerando que sua realidade condiz com o tema
proposto neste artigo.

O questionério ndo possui perguntas com muitas opgdes de respostas. Sdo todas
perguntas objetivas e de facil compreensdo permitindo, assim, maior assertividade nas
conclusdes.

A amostra tem aspecto quantitativo, visto que todas as respostas foram convertidas em
nameros mediante tabulacdo destas. A partir das respostas, foi possivel realizar tabelas e
gréficos e, através destas, as comparagdes entre as perguntas e analise dos resultados.

3.3 Questionario

Visando adquirir a amostra necessaria para a analise e resposta do tema proposto, foi
aplicado um questionario com 23 questbes. Para divulgacdo foram utilizados meios
tecnoldgicos, usando as redes sociais, pois seria possivel divulgar de forma préatica e rapida
para 0 maior nimero de pessoas do publico alvo.

No que tange ao questionario utilizado neste artigo, as questdes iniciais referem-se ao
perfil pessoal onde os colaboradores tiveram que informar faixa etaria e género. O intuito é
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identificar a opinido, aceitacdo e facilidade de manuseio com a tecnologia e Business
Intelligence de acordo ao género e a idade.

Ap0s isto, foram questionadas informacgdes quanto ao perfil profissional como o grau
de formacdo, curso de formacdo e &rea de atuacdo, principalmente para confirmar que € o
publico alvo da nossa pesquisa: 0s que atuam na area contabil. Foi questionado também o
tempo de atuagdo na area, a fim de se ter no¢do do tempo de experiéncia dos respondentes.

Ao final, ficaram as questfes voltadas ao tema, onde foram respondidas perguntas
sobre as execu¢des manuais e operacionais que ainda ficam na mao do analista contabil.
Sobre a empresa que trabalham, foi questionado se esta tem ou ndo uma area de TI que apoia
a area contabil e as demais questBes pedindo a opinido profissional sobre o tema (ZITTEI,
2008).

Através das respostas destas perguntas foi possivel compreender o cenario atual nas
empresas dos entrevistados e concluir quanto a relevancia do tema ou falta dela.

3.4 Tratamento dos dados

Ap0s levantada a amostra com o tamanho que se julgou necessario para esta pesquisa,
foram feitos os tratamentos dos dados como preparacao inicial da andlise.

O primeiro tratamento dos dados foi a tabulagcdo dos resultados informados no
questionario com a ajuda da ferramenta Excel. As primeiras perguntas analisadas foram as
que questionavam a éarea de formacdo e atuacdo para confirmar que sdo voltados a
contabilidade. Todas as pesquisas realizadas por respondentes que atuam em areas diferentes
de “Ciéncias Contabil” ou que ndo eram formados em contabilidade foram desconsideradas
com o Unico intuito de garantir a assertividade na analise e resposta ao tema proposto.

As perguntas e respostas do questionario, foram organizados de acordo ao assunto, de
modo a facilitar suas analises. Em seguida, foram criados graficos que poderiam server como
apoio as explicacBes. As analises foram descritas neste artigo a fim de transmitir ao leitor todo
0 contetdo e compreensao adquiridos a partir dos perfis e opinides dos respondentes.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi respondida por 66 participantes. No entanto, 8 deles eram profissionais
formados em outra area e que atuam em areas diferentes ou sem relacdo com a contabilidade.
Considerou-se as demais 58 pesquisas efetuadas, sendo 52 de contadores que trabalham como
apoio a contabilidade ou diretamente na conciliacdo de contas contabeis. Os 6 colaboradores
restantes ndo sdo formados em contabilidade, mas trabalham na éarea contébil e foram
considerados pois atuam diretamente na area analisada neste artigo. Esclarecido isto, vamos
aos resultados da pesquisa.

A primeira questdo, referente a faixa etaria dos respondentes, seguindo a ordem da
idade, mostrou que 19% tém a idade entre 20 e 25 anos, também 19% tém entre 26 e 30 anos,
50% tém de 31 a 40 anos, 10% tém entre 41 e 50 anos e apenas 2% tém mais de 50 anos. Isto
nos permite notar que a maior parte dos trabalhadores da area contabil tém de 20 a 40 anos,
representando 88% dos colaboradores.

Quanto ao género, a pesquisa teve um total de 55% de respostas por homens e 45%
por mulheres e ninguém definiu seu género como “outros” ou informou preferir ndo definir
seu género.

Ao questionar sobre a formacdo, 64% apenas tém a graduacdo, até o momento da
resposta e, 36% dos respondentes possuem certificagdo de MBA. Vale ressaltar que mais da
metade ndo prosseguiram com o0s estudos académicos, ndo significando que nédo realizaram
cursos profissionalizantes.

Dos 58 respondentes, 90% sdo formados em ciéncias contabeis e 20% tém outras
formacOes, mas estes trabalham na area contabil.
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A questdo que indagava quanto a area de atuacdo nos mostra que 83% dos
respondentes trabalham diretamente na area contabil e os 17% restantes sdo contadores que
trabalnam em Aareas paralelas de apoio a contabilidade, que foram consideradas pois de
mesmo modo nos mostra a relevancia da tecnologia e Bl aos que demandam dados para 0s
contadores atuarem.

Referente ao grau de responsabilidade dos respondentes, 14% sdo estagiarios, 2%
trainee, 12% sdo analistas junior, 14% analistas pleno, 16% sdo analistas sénior, 12%
especialistas e 31% foi respondido por gestores da &rea contéabil.

A ultima pergunta, quanto ao perfil profissional do colaborador, foi sobre o tempo de
atuacdo na &rea contabil. Para esta pergunta, chegou-se ao total de 48% de profissionais que
trabalham a mais de 10 anos, 17% de 1 a 4 anos, seguido de 14% dos colaboradores que
trabalham entre 5 a 10 anos, 12% que trabalham a menos de 1 ano e 9% que trabalham de 3 a
5 anos na area contabil. Vemos, assim, que 62% trabalham na area ha mais de 5 anos.

As proximas 6 perguntas sdo com foco em conhecer o local de trabalho do profissional
no que tange as suas atividades e contato com a tecnologia e Bl. Para maior compreensdo
desta etapa que é de suma importancia para a conclusdo desta pesquisa, serdo acrescidos
graficos com as respectivas representatividades das respostas de cada questéo.

Foi questionado qual o percentual que melhor representa as atividades manuais da
rotina profissional do respondente.

Grafico 1. Percentual que melhor representa as
atividades manuais
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55%
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processos sdo manuais

HTodos os meus
processos sdo manuais

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme € possivel verificar no grafico 1, 7% dos respondentes possuem a maior
parte das atividades automatizadas, sendo apenas 10% manuais. Porém, 36% dos
respondentes fazem de 10% a 40% das atividades da rotina, manualmente, 55% precisa fazer
de modo manual metade das atividades e 2% tém todas as atividades totalmente manual.
Deste modo, vemos que mais da metade dos respondentes executam mais da metade das
atividades de forma manual. E, analisando de forma mais aprofundada, podemos diagnosticar
que 93% dos colaboradores desta pesquisa possuem muitas atividades manuais e que
impactam sua rotina tomando o tempo de analisar os fluxos, efetivamente.

Visando conhecer o cendrio da empresa em que trabalham, foram questionados se ha
profissionais ou mesmo uma area de tecnologia ou Bl que apoiam a contabilidade gerando os
relatorios que necessitam.
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Grafico 2. Na empresa em que trabalham, ha uma
area ou profissionais de tecnologia ou Bl que geram
relatorios para a area contabil.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Como resposta, tivemos a afirmacao que 16% dos respondentes discordam totalmente
alegando ndo ter nenhum apoio de tecnologia ou Bl na empresa, outros 16% discordam
parcialmente quanto a ter este apoio, 17% ficaram neutros sobre esta realidade, dando a
entender que ha este apoio, mas que ainda falta ajuda, 21% informam concordam
parcialmente e 31% concordam reconhecendo ter esse apoio.

Referente a questdo que indaga se possuem relatérios onde conseguem ver,
rapidamente, os principais indicadores das contas sob sua gestdo.

Grafico 3. Possui relatorios onde consegue ver 0s
principais indicadores das contas sob a sua gest&o.

40%
17% 19% 16%
1 = l L
1 2 3

Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os numeros 2 ao 4,
o grau de variacé&o entre eles.

Fonte: dados da pesquisa.

As respostas indicam que 17% néo concordam em nada, 9% informa que discorda em
partes, 40% se posicionaram que ndo discordam ou concordam, 19% concordam em partes e
16% concordam completamente. E possivel notar que ainda ha muitos profissionais sem
controles claros para acompanhamento das contas contabeis.

Os respondentes foram questionados se possuem conhecimento sobre as préticas do
BI.
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Grafico 4. Possui conhecimento das praticas do
Business Intelligence (BIl) ou inteligéncia de
negocios.

. 26%
22% 21%

17%
1 I I
1 2 3 4 5
Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os ndmeros 2 ao 4,
o grau de variacéo enire eles.

Fonte: dados da pesquisa.

Um total de 22% de colaboradores respondeu que discordam totalmente,
demonstrando ndo conhecer nada sobre Bl, 14% informaram discordar parcialmente, 26%
informam ndo discordar ou concordar com esta afirmacéo, 21% concordam parcialmente e
17% concordam totalmente, demonstrando conhecer o BI. Este resultado demonstra que ainda
h& muitos profissionais que ndo conhecem as préaticas do BI.

Os respondentes também foram questionados se enxergam que os profissionais
préximos conhecem as préaticas do BI.

Grafico 5. Os analistas (pares ou n&do) tém
conhecimento sobre as préaticas do Bl.

36%

24%
0
21% 17%
1 3 4

Sendo 1 - n&o concordo em nada, 5 -totalmente de acordo e os niimeros 2 ao 4,
o grau de variacéo entre eles.

Fonte: dados da pesquisa.

A resposta de 21% é que discordam totalmente desta afirmacdo, dando a entender que
ndo reconhecem este conhecimento nos parceiros de trabalho, 36% discordam parcialmente,
24% demonstram identificar certo conhecimento dos profissionais que trabalham com elas.
17% concorda parcialmente e apenas 2% concorda totalmente.

Fazendo uma pergunta mais direcionada, esta questiona se 0s respondentes percebiam
que os gestores tém conhecimento em BI.
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Grafico 6. Os gestores da empresa em que trabalha
tém conhecimento sobre as praticas do Bl.

34%
22%
0, 0,
‘ﬁ) I | i/o
1 2 3 4 5

Sendo 1 - nédo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os numeros 2 ao 4,
o grau de variacg&o enire eles.

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme € possivel ver no grafico 6, 16% discordam totalmente, alegando que seus
gestores ndo possuem nenhum conhecimento sobre Bl, 22% informam discordas em partes,
34% ndo concorda ou discorda, 12% informa que concorda em partes e 16% concordam
totalmente.

Quando questionados sobre qual acreditam ser o motivo de algumas empresas ainda
ndo possuirem sistemas de Bl como apoio, as respostas foram conforme a seguir.

Grafico 7. Opinido sobre algumas empresas ainda ndo
possuirem sistemas de Bl

2%

m Alto custe

m Falta de conhecimento dos
que tém poder de deciséo
62% = .
| N&o concordam que € uma

boa pratica.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 58 respondentes, 62% acreditam ser por falta de conhecimento dos que tém poder
de decisdo, 36% informam ser pelo alto custo dos sistemas e 2% acreditam que é porque 0s
gestores das empresas ndo concordam que é uma boa pratica.

Foram indagados quanto a opinido sobre qual a maior dificuldade na implantacdo de
um sistema BI.

Grafico 8. Opinido sobre qual a maior dificuldade na
implantacéo de um sistema BI.

69%

H Falta de preparo dos
gue conduzem a
implantacdo

| Resisténcia dos
funcionarios
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maior parte acredita ser por falta de preparo dos que conduzem a implantagéo,
sendo 69% dos respondentes e 31% acreditam ser por resisténcia dos funcionérios, ao ndo
aceitarem, temerem ou mesmo recusarem uma nova rotina ou nova ferramenta.

Diante da evolugdo da tecnologia e as constantes mudangas, 0s respondentes foram
indagados se enxergam que o profissional contabil precisa aprender ou, a0 menos, ter nogoes
de ferramentas tecnoldgicas que auxiliam as atividades diarias.

Grafico 9. O profissional contabil precisa aprender
ou ter nocdes (ao menos basica) de ferramentas que
auxiliam as atividades (Excel, SQL, SAP efc.).

90%
0% 0% 3% 7%
- |
1 2 3 4 5

Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os numeros 2 ao 4,
0 grau de varia¢éo entre eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas mostram que 90% concordam totalmente com esta necessidade, 7%
concordam parcialmente, seguidos de 3% que respondeu que ndo concorda ou discorda.
Diante deste resultado, a maioria dos respondentes acredita que € importante que o
profissional contabil precisa ter conhecimentos sobre ferramentas tecnologicas que apoiam
nas rotinas.

A décima sétima pergunta levantou a questdo de que, as vezes, os colaboradores
tomam decisOes profissionais com base em feeling (Termo utilizado para expressar
sentimento. No dicionario americano “Oxford Languages” consta como “‘sentimento intuitivo;

pressentimento, pressagio, suspeita.””) ou deduzindo um resultado, mas sem ter os dados para
analise.

Grafico 10. Tomada de decisdo com base em
“feeling” ou dedugdes?

28%
21% 19%

i 1 I I I
1 2 3 4 5

Sendo 1 - n&o concordo em nada, 5 -totaimente de acordo e 0s numeros 2 ao 4,
o grau de variagéo entre eles.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Seguindo a ordem do grau de concordancia, 17% discorda totalmente que tenha
tomado decisdes com base em dedugdes, 16% discorda parcialmente, 28% ndo concorda ou
discorda, 21% concorda parcialmente e 19% concordam totalmente terem agido deste modo.
Se considerarmos o0s graus 2 ao 4 como meio termo, entendemos que 64% decidiram com
base e deducdo ao menos algumas vezes.

O papel do contador atual € um ponto muito importante considerando as mudancas no
mundo corporativo e tecnoldgico. Questionamos aos respondentes se estes acreditam que o
papel do contador, atualmente, é de agente de mudancas, de consultor e apoio aos gestores,
uma vez que tem a compreensdo do quadro de saude financeira passado e atual da empresa.

Grafico 11. O papel do contador é de agente de
mudanca, de consultor e apoio aos gestores.

53%
31%
12%
3% 0% |
1 2 3 4 5

Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os ndmeros 2 ao 4,
o grau de variacéo enire eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados informam que 3% discordam totalmente, 12% ndo concordam ou
discordam, 31% concordam parcialmente e 53% estdo totalmente de acordo. Vemos, assim
que 84% concorda, pelo menos em partes, que o contador atual precisa se posicionar como
agentes de mudancas, que acompanham os resultados de perto, propdem melhorias e
influenciam as decis6es com base nos dados que administram e informacdes que detém.

A proxima questdo indaga ao colaborador a sua opinido sobre a importancia do Bl
para a contabilidade.

Grafico 12. O Bl é relevante para a contabilidade?

69%

26%

—
4

Sendo 1 - n&o concordo em nada, 5 -totalmente de acordo e os nimeros 2 ao 4,
o grau de variagéo entre eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como resposta temos 5% que ndo concordam ou discordam, 95% concordam que o Bl
é relevante, pelo menos em parte, para a contabilidade, sendo que destes, 69% concordam
totalmente.
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Quanto a percepcdo do respondente sobre a contribuicdo do Bl para a agilidade na
entrega da informacéo, temos os resultados a seguir.

Grafico 13. Percepcéo sobre o Bl contribuir para a
agilidade na entrega da informacé&o.

69%

28%

0% 0% 3% .
4

1 2 3 5

Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os ndmeros 2 ao 4,
o grau de variacéo enire eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 58 colaboradores, 3% informam ndo concordar ou discordar, 28% concordam
parcialmente e 69% concordam totalmente. Assim, vemos que mais da metade dos
respondentes concordam que o Bl auxilia na velocidade da entrega da informagé&o.

Quando questionados sobre a percepcdo de que o BI contribui para a criacdo de
estratégias, mais da metade concordou totalmente.

Grafico 14. Percepcéo sobre o Bl permitir o
desenvolvimento de estratégias.

55%

41%
0% 0% 3% I
|
3 4 5

Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totaimente de acordo e 0s nameros 2 ao 4,
o grau de variacg&o enire eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo o grau de concordancia, apenas 3% ndo concordam ou discordam, 41%
concordam parcialmente e 55% concordam totalmente.

Sendo o foco desta pesquisa, a tecnologia e Bl na contabilidade, incluimos uma
questdo que indaga se o colaborador enxerga que ambos apoiam a contabilidade, a gestéo e,
consequentemente, os usuarios dos dados.
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Grafico 15. A tecnologia e Bl apoiam a
contabilidade, gestdo e, consequentemente, todos os

usuarios.
60%
29%
9%
0% 2% = I
1 2 3 4 5

Sendo 1 - n&o concordo em nada, 5 -totaimente de acordo e 0s nimeros 2 ao 4,
o grau de variagéo entre eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ¢é possivel ver no grafico 15, 60% dos respondentes concordam totalmente,
29% concordam em partes, 9% ndo concordam ou discordam e somente 2% discordam
parcialmente.

A Ultima questdo, traz o respondente a uma conclusdo com base no que as perguntas
anteriores o fizeram refletir: o investimento (tempo, esforco e verba) para o uso do Bl é
vantajoso para a empresa e contribui para que ela tenha competitividade no mercado?

Grafico 16. O investimento (tempo, esfor¢o e verba)
para o uso do Bl é vantajoso para a empresa
tornando um 6timo aliado na competitividade?

60%

34%
0% 0% 5% I
[ ]
4

Sendo 1 - ndo concordo em nada, 5 - totalmente de acordo e os ndmeros 2 ao 4,
o grau de variacéo enire eles.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes concluiram as seguintes opinides: 5% ndo concorda ou discorda,
talvez ndo tendo ainda uma opinido formada, podendo ser por falta de contato com a
tecnologia e BI, 34% informam concordar parcialmente e 60% concluem que o Bl vale o
investimento, pois é um 6timo aliado da empresa na competitividade.

Esses resultados respondem ao objetivo geral deste artigo ao mostrar que 0s
profissionais da contabilidade ainda possuem muitas atividades manuais e que impactam sua
rotina tomando o tempo de analisar os resultados, efetivamente (Grafico 1). Também apontam
gue os contadores acreditam que poderiam ter mais apoio de tecnologia ou Bl e que, grande
parte deles, ndo possuem relatérios praticos que permitam uma andalise facil e préatica do
quadro financeiro da empresa (Graficos 2 e 3). Este cenario, nos permite compreender a
afirmacdo de que 19% dos respondentes tomam decisdes com base em feeling e deducdes e
outros 64% confirmam ja ter usado, em algum ou varios momentos, essa base para suas
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decisbes profissionais (Grafico 10). Fato este que, muitas vezes, coloca em risco a saude
financeira da empresa.

Respondendo aos objetivos especificos desta pesquisa, essa realidade pode ser reflexo
da falta de conhecimento que ainda ha sobre as vantagens da tecnologia e Bl para a area
contabil, que fica evidente ao verificarmos que mais da metade dos respondentes ndo
conhecem as praticas do Bl (Gréafico 4). Os respondentes também enxergam que 0S
profissionais parceiros ndo conhecem as vantagens de Bl, ndo reconhecem nos gestores esse
conhecimento e apontam a auséncia do Bl nas empresas por falta de conhecimento dos que
tém poder de decisdo, como vemos nos graficos 5 e 6. Fica, portanto, esclarecido que ainda ha
muito a se conscientizar e aprender sobre a tecnologia e aplicacdo do BI, a fim de se
aproveitar, ao maximo, os beneficios que estes oferecem.

Em paralelo, os resultados da pesquisa também mostram que os profissionais
concordam que o perfil do contador mudou e que agora € exigida uma postura de agente de
mudanca. Além disso, para o profissional contabil acompanhar as constantes evolu¢des na
tecnologia e permanecer competitivo, os respondentes reconhecem que o contador precisa
aprender sobre as ferramentas tecnoldgicas para, ao menos, compreendé-la e, se possivel,
manuseé-la.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para analisar a relevancia da contribuicdo das ferramentas e profissionais de
tecnologia e Bl para a contabilidade, objetivo geral do presente artigo, consideramos as
informac@es contidas no referencial tedrico. Percebe-se, através deste, 0 quanto a tecnologia
da informacdo contribui para a contabilidade ao oferecer a vantagem de apresentar as
informacBes relevantes com a agilidade necessaria. Neste, também é possivel notar a
importancia da informacéo correta e rapida para uma tomada de decisdo assertiva e, 0 quanto
esta vantagem, por sua vez, permite que a empresa se mantenha competitiva.

Neste ambito, os resultados da pesquisa também apontam que os respondentes, em sua
grande maioria, tém a visdo de que o Business Intelligence agiliza a informacéo, permite a
criacdo de estratégias mais assertivas, apoia a contabilidade e a gestdo. Em resumo, 95% dos
profissionais contabeis que responderam a pesquisa concordam que o Bl é relevante para a
contabilidade, pelo menos em parte, sendo que destes, 69% concordam totalmente. Por
ultimo, mas ndo menos importante, 60% dos respondentes concordam totalmente que o
investimento do BI é valido e contribui para que a empresa permaneca competitiva no
mercado.

Esta pesquisa ndo se aprofundou nos conhecimentos tecnologicos dos profissionais e
gestores da area contabil, como o grau de conhecimento sobre Bl e demais ferramentas de
apoio, por exemplo. Isso permitiria compreender a motivacdo de suas respostas nesta
pesquisa. Também teve a limitagcdo em sua captacdo de dados para andlise, quanto as
diferentes realidades nos diversos estados do pais.

Sugere-se para estudos futuros que se entenda, de forma aprofundada, a realidade da
area contabil das empresas, ferramentas utilizadas e forma no qual sdo efetuadas as
conciliagbes a fim de se identificar as oportunidades de automacdo; que sejam analisados a
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e de Bl na contabilidade de diferentes estados do
Brasil; e, que sejam compreendidos o grau de conhecimento sobre a tecnologia e Bl dos
gestores e profissionais que possuem poder de deciséo e influéncias nas empresas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1. Qual a sua faixa etéria?
2. Género:

3. Formagéo:

4. Curso:

5. Area de atuac&o:
6. Grau de responsabilidade do cargo:

7. Trabalha na area atual h& quanto tempo?

8. Dentre as suas atividades, qual percentual melhor representa a parte manual?

9. Na empresa em que trabalha tem uma &rea ou profissionais de tecnologia ou Bl que geram
as bases/relatdrios para que a area contabil se dedique a analise?

10. Possui relatérios onde consegue ver, rapidamente, os principais indicadores das contas sob
a sua gestdo?

11. Conhece as préaticas do Business Intelligence (BI), ou inteligéncia de negdcios?

12. Enxerga que os analistas (pares ou nao) tém conhecimento sobre as praticas do BI?

13. Enxerga que o0s gestores da empresa em que trabalha tém conhecimento sobre as préaticas
do BI?

14. Para vocé, por que algumas empresas ainda ndo possuem sistemas de BI?

15. Para vocé, qual a maior dificuldade na implantacdo de um sistema BI?

16. Vocé acredita que o profissional contabil precisa aprender ou ter nogdes (a0 menos basica)
de ferramentas que auxiliam as atividades (Excel, SQL, SAP etc.)?

17. Ja tomou decisdes com base em “feeling” ou dedugdes?

18. Para vocé, o papel do contador é de agente de mudanca, de consultor e apoio aos gestores?
19. Na sua opinido, o Bl € relevante para a contabilidade?

20. Vocé enxerga que o Bl contribui para a agilidade na entrega da informacéo?

21. O BI permite o desenvolvimento de estratégias?

22. A tecnologia e Bl apoiam a contabilidade, gestdo da empresa e, consequentemente, todos
0s usudrios, inclusive acionistas?

23. VVocé conclui que o investimento (tempo, esforco e verba) para o uso do Bl é vantajoso
para a empresa tornando um 6timo aliado na competitividade?
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