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Resumo

O controle interno exerce um importante papel nas entidades publicas em que estao inseridos,
no entanto, a literatura ressalta que alguns fatores contingenciais tém afetado negativamente o
desempenho das atividades de controle, tais como limitacdo de pessoal, dificuldades
financeiras e os softwares e as Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs). Assim,
esse trabalho tem por objetivo analisar o uso de softwares no suporte as atividades dos 6rgaos
centrais de controle interno do Brasil, sob a percepcdo dos profissionais. Especificamente,
buscou-se aferir as perspectivas de futuro dos profissionais em relacdo do Decreto
10.540/2020 e ao legado da pandemia da COVID-19. A coleta de dados foi realizada por meio
de questionario eletrdnico semiestruturado, aplicado a profissionais de entidades membros do
Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), sendo realizadas a Anélise Exploratoria
de Dados e a Analise de Conteudo. Constatou-se que nas controladorias ha utilizacdo de um
ou mais softwares, havendo predominancia de uso dos publicos; eles nem sempre sao
contratados especificamente para as atividades de controle interno; desempenham funcgdes que
atendem as necessidades das atividades de controle prévio, concomitante e posterior; e sua
qualidade foi avaliada positivamente pela maioria dos respondentes. Quanto as perspectivas
de futuro, hd uma expectativa de melhoria na rotina de trabalho e nas TICs das entidades com
a implementacdo das disposicdes do Decreto n® 10.540/2020, principalmente quanto a
implantacdo de um SIAFIC Unico para cada ente da Federacdo, que permita integracdo com
outros sistemas. Além disso, quanto ao legado a ser deixado ap6s a pandemia, 0S
respondentes sinalizaram uma expectativa positiva em relacdo a adaptacdo dos trabalhos, a
manutencdo do home office e maior informatizacéo e eficiéncia dos trabalhos de controle.
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1 Introducéo

Os sistemas de controle interno (SCI) na administracdo publica constituem num
processo projetado para lidar com riscos e garantir razoavel segmento dos objetivos da
entidade quanto a execucao das operacdes, cumprimento das responsabilidades e legislacdes,
além da protecdo do patriménio publico (INTOSAI, 2004). No Brasil se trata de requisito
obrigatdrio e inerente as atividades na administracdo publica, assegurando que as estas sejam
alinhadas com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (Marcola, 2011).

O controle interno exerce fundamental papel nas entidades publicas em que estdo
inseridos, uma vez que desempenha funcdes de apoio aos gestores publicos, subsidio ao
controle externo e fomento ao controle social (R. P. Monteiro, 2015). Portanto, além das
competéncias de fiscalizacdo dos 6rgdos de controle externo e do papel dos cidaddos quando
exercem o controle social, o controle interno é reconhecido como importante ferramenta de
autocontrole governamental.

Por outro lado, tanto na experiéncia nacional como na internacional, sdo identificadas
limitacGes do controle interno que, independentemente de sua abrangéncia ou qualidade,
determina uma seguranca apenas razoavel, de modo que somente sua existéncia ndo garante
absoluta eficiéncia na protecdo do patriménio da entidade (Gattringer & Marinho, 2020).

Complementarmente, além dessas limitagGes inerentes, na literatura sdo ressaltados
exemplos de fatores contingenciais que tem afetado negativamente o desempenho das
atividades de controle em casos especificos, tais como limitacdo de pessoal, dificuldades
financeiras e os softwares e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) (Lopes,
Valadares, Azevedo, & Brunozi Junior, 2020).

Em relacdo a esse Ultimo aspecto, softwares e as TICs, destaca-se sua importante
presenca na administracdo publica, principalmente apdés a promulgacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que atribuiu maior relevancia aos sistemas em geral, por
exemplo o Sistema Integrado de Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC) como
instrumento de asseguracao da transparéncia da gestdo fiscal dos entes (Brasil, 2000).

A literatura nacional tem tratado essa tematica sob diversos aspectos, tais como: (i) a
funcionalidade dos sistemas para a promocéo da transparéncia e o exercicio do controle social
(Precinotto, Dias, & Aquino, 2020); (ii) implicagdes de mudancas dos sistemas de informacao
na adogcdo as normas internacionais de contabilidade pablica (Azevedo, Lino, Aquino, &
Machado-Martins, 2020), bem como o papel dos fornecedores de softwares na reforma
contabil (Aquino & Neves, 2019; Azevedo, Lino, Machado-Martins, & Aquino, 2018); (iii) a
influéncia de agOes dos Tribunais de Contas nos sistemas dos entes fiscalizados,
destacadamente os municipios (Aquino, Azevedo, & Lino, 2016; Aquino, Azevedo, Lino, &
Cardoso, 2017); e (iv) percepcBes da qualidade de uso de softwares publicos e sua
contribuicdo para a accountability horizontal (Fontes Filho & Naves, 2014; Muylder, La
Falce, & Veloso, 2016).

No entanto, apesar da importancia das TICs na administracdo publica para a promocao
da accountability horizontal e consequente amadurecimento democratico, identifica-se na
literatura uma lacuna em relagdo ao uso das TICs especificamente pelos SCI.

Nesse aspecto, o objetivo do presente trabalho é analisar o uso de softwares no suporte
as atividades dos oOrgdos centrais de controle interno do Brasil, sob a percepcdo dos
profissionais.

Adicionalmente, a recente publicagdo do Decreto n°® 10.540 (Brasil, 2020), que
revogou o Decreto n° 7.185 (Brasil, 2010) tem potenciais implicagdes diretas no uso das TICs
pelos SCI, uma vez que atribui aos 6rgdos de controle interno e externo o exercicio da
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cooperacao técnica com os entes da federacdo, além de prever um SIAFIC Unico para cada
ente e permitir integracdo com outros sistemas estruturantes.

Assim, como primeiro objetivo especifico, buscou-se aferir a percepcdo dos
profissionais dos Orgdos centrais de controle interno sobre as implicacBes das mudancas
impostas pelo Decreto n° 10.540/2020 no trabalho do SCI.

Por fim, destaca-se as adaptaces que foram necessarias para atender as
recomendacgdes sanitarias decorrentes da pandemia da COVID-19, sendo um desafio para
todos os setores da economia global, inclusive para a rotina de trabalho dos entes publicos, o
que inclui os 6rgaos de controle interno.

Portanto, o segundo objetivo especifico do presente trabalho foi entender, sob a
percepcdo dos servidores, qual foi a influéncia da existéncia de softwares na nova rotina de
trabalho imposta pela pandemia e quais as perspectivas para a rotina de trabalho na
controladoria apds a pandemia.

A contribuicdo desse trabalho estd no fato de que, embora Lino et al. (2019)
destaguem o papel de tecnologias adequadas (software e hardware) para a melhoria nas
atividades dos SCI, Lopes et al. (2020) constataram que os softwares e as TICs foram fatores
limitadores nos entes que analisaram, por serem incompletos e ndo integrados, o que na
percepcao dos autores dificulta as atividades do controle interno e compromete sua atuacéo.

Ressalta-se que o presente trabalho se trata de uma pesquisa em andamento e que 0
presente texto € uma proposta para ser debatida.

2 Revisdo de Literatura

Aspectos relacionados as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) na
administragdo publica encontram alguns exemplos na literatura internacional, evidenciados
por abordagens diversas.

No trabalho de Reginado, Fadda e Paglietti (2016), por exemplo, 0s autores trataram
da influéncia da resisténcia as mudancas na implementacdo da reforma no setor publico.
Investigando os Sistemas de Controle Interno (SCI) de municipios italianos, os autores
encontram evidéncias de resisténcia individuais a mudancgas, mas que essas tendem a ndo
afetar a implementacéo formal das reformas.

Tratando de reformas na auditoria interna pablica na Turquia, especificamente sobre
estrutura, sistemas e desempenho de fungdes, Kiral (2020) aponta, dentre outras conclusdes,
gue uma vez que os sistemas de informacao se tornaram indispensaveis em todos 0s negocios,
é necessario haver na administracdo publica mais auditores internos capazes de realizar
também trabalhos de auditoria de tecnologia de informacdo.

Ja Candreva (2006) fizeram uma critica a algumas praticas de monitoramento e
avaliacdo da eficacia dos controles internos norte-americanos, apontando para a necessidade
de melhorias nas legislacGes de controle, propondo a incorporacdo de procedimentos analogos
a Lei Sarbanes-Oxley também no setor publico.

Na literatura nacional, por outro lado, podem ser encontradas recentes discussdes que
caminham para uma direc¢do aplicada especificamente ao contexto nacional.

Um exemplo frequente se trata do papel das TICs na reforma da contabilidade publica
no Brasil, a partir da adocdo as International Public Sector Accounting Standards (IPSAS).
Nesse aspecto, a literatura trata de importantes drivers dessa reforma contabil, tais como: 0s
fornecedores de softwares (Aquino & Neves, 2019; Azevedo, Aquino, Neves, & Silva, 2020;
Azevedo et al., 2018; Sediyama, Aquino, & Lopes, 2017); os sistemas de informacéo
(Azevedo, Lino, et al., 2020; Rocha, 2020); e o proprio controle interno (Maior, 2020).

A atuacdo dos Tribunais de Contas como agentes de controle externo e sua relacdo
com os sistemas de informacdo na administracdo publica, destacadamente os municipios,
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também ¢é tratado por uma vertente da literatura (Aquino et al., 2016, 2017; Lino & Aquino,
2018).

H& uma corrente que se propfe a avaliar a propria qualidade dos softwares,
destacadamente os publicos, como por exemplo o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (SIAFI) (Fontes Filho & Naves, 2014; Muylder et al., 2016).

Por fim, em relacéo especificamente aos controles internos, diversos trabalhos focam
em sua avaliagéo, seja de maneira generalizada (R. P. Monteiro, 2015), ou com aplicacdo em
entes especificos (Gattringer & Marinho, 2020; Lino et al., 2019; Lopes et al., 2020).

Em ambos os casos sdo apontados fatores que limitam as atividades dos SCI. Monteiro
(2015, p. 183) aponta para “a falta de uma cultura e gestdo ao risco, alinhada com a caréncia
de pessoal em nimero adequado e com a qualidade exigida”, além de barreiras inerentes ao
exercicio da funcéo publica, como limitacdes legais e o atendimento de politicas publicas.

Gattringer e Marinho (2020) destacaram que, mesmo que 0s sistemas de controle
interno tenham atingido satisfatoriamente uma eficiéncia operacional, existem alguns pontos
de melhoria, tais como os relacionados a remuneracdo dos servidores, acdes de comunicagao
externa e interna e a modernizacdo das formas de interacdo com a sociedade.

J& Lino et al. (2019) destacam que nos entes pesquisados 0s recursos humanos e de
sistemas ndo foram considerados suficientes para a implementacdo das préaticas de controle
interno, mesmo sendo condigdes necessarias. Por fim, Lopes et al. (2020) apontam para a
resisténcia dos servidores a adocdo de novas praticas de controle interno, limitacGes de
pessoal e orcamentarias, além de fragilidades nas TICs.

Portanto, baseado na literatura prévia em relacdo as TICs nos SCI, espera-se encontrar
realidades distintas entre os respondentes, mas com destaque para limitacGes em relacéo a seu
uso e efetiva contribuicao as atividades desempenhadas.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Para alcancar os objetivos do trabalho, foi realizada uma survey, com a coleta de dados
realizada por meio de questionario eletrénico semiestruturado, aplicado a servidores de 6rgaos
centrais de controle interno.

Como unidade de andlise, optou-se por investigar profissionais de entidades que
fossem membros do Conselho Nacional de Controle Interno (CONACI), em que, conforme
seu Regimento Interno (CONACI, 2013, p. 2) sdo “representados pelos titulares dos Orgéos
Centrais de Controle Interno dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios — Sede das
capitais e da Unido”.

A época do contato com os membros para aplicacdo do questionario, 0 CONACI
contava com 56 membros (Apéndice A), dentre eles: a Controladoria Geral da Unido (CGU);
as Controladorias Gerais e algumas Auditorias Gerais dos Estados e Distrito Federal (28); e
Controladorias de algumas capitais e municipios interioranos (27).

Optou-se por investigar profissionais de entidades membros do CONACI, visto que é
uma instituicdo que visa (CONACI, 2013, p. 2):

fomentar a integracdo e o desenvolvimento dos 6rgdos governamentais de controle
interno com o objetivo de fortalecer e aprimorar o desempenho das funcbes do

controle em prol da eficiéncia e transparéncia da gestéo publica brasileira, conforme
competéncias institucionais estabelecidas estatutariamente.

Foi feito o contato com todos os membros, por meio dos e-mails institucionais
disponibilizados no sitio eletrénico da CONACI, solicitando a colaboragdo para
preenchimento do formulario. O primeiro dos contatos foi feito em 03/09/2020 e o
encerramento da coleta se deu em 03/10/2020. Foi utilizada a plataforma online Google
Forms® para elaboracdo do questionario e preenchimento pelos respondentes.
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O questionario é composto por 16 questBes, que tratavam de aspectos relacionadas a
caracterizacdo do respondente, o uso de softwares pela controladoria e as perspectivas de
futuro quanto as inovagdes propostas pelo Decreto n® 10.540/2020 e quanto as adaptagdes
impostas pela pandemia da COVID-19. Um resumo das questdes e suas respectivas respostas
esta disponivel no Apéndice B.

Especificamente sobre as questdes relativas ao Decreto n® 10.540 (Brasil, 2020),
ressalta-se que sua data de publicacdo (05/11/2020) é posterior a aplicacdo do questionério.
Apesar disso, 0 texto se encontrava em processo de publicacdo e se tinha conhecimento das
principais alteragdes que ele traria em relagdo ao Decreto n° 7.185 (Brasil, 2010), inclusive
com publicizacdo da minuta da referida legislacdo. Dessa forma, antes de responder essas
questdes, os profissionais foram contextualizados sobre a respeito dessa situacao.

Decorrido o prazo para coleta dos dados, foram obtidas um total de 38 respostas
validas, o que representa 67,86% do total de membros do CONACI a época. Com grau de
confianca de 95% e margem de erro de 10%, poderia se considerar a amostra estatisticamente
representativa para a realizacéo de inferéncias sobre a populacdo dos membros da CONACI.

Entretanto, pela amplitude da margem de erro (10%), considerou-se que nao seria a
opcdo mais prudente inferir sobre a populacdo a partir dessa amostra. Portanto, no presente
estudo a amostragem foi classificada como ndo probabilistica, do tipo por conveniéncia
(Freitas, Oliveira, Saccol, & Moscarola, 2000).

Para analise dos dados coletados foram realizadas a Andalise Exploratoria de Dados
(AED) e a Anélise de Contetdo das questdes abertas.

Como instrumento de analise, a AED pode ser classificada como o “estudo e a
descricdo das caracteristicas de um conjunto de dados, com 0s objetivos de compreender,
descrever e resumir o comportamento dos fendmenos e eventos numéricos” (D. A. A.
Monteiro, Ferreira, & Teixeira, 2009, p. 218).

Ja a Analise de Conteudo “é um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes”,
ndo se tratando apenas de um instrumento, mas de diversos métodos e técnicas utilizadas para
a analise quantitativa dos dados (Bardin, 2011, p. 37). Portanto, ela serd utilizada para
exploragdo principalmente das questdes discursivas e sua relagdo com o0s outros diversos
pontos apontados pelos respondentes.

4 Resultados

A partir dos resultados obtidos (Apéndice B), identifica-se predominancia de
profissionais que: atuam em entes estaduais (76,3%); exercem principalmente as fungdes de
auditor(a) (52,6%) ou controlador(a) (26,3%); com admissao no servico publico por meio de
concurso (81,6%); e que tém a especializacdo como maior nivel de instrucéo (71,1%).

Por outro lado, conforme Apéndice A, ndo hd uma clara predominancia em duas
caracteristicas, quais sejam o tempo de atuacdo em atividades de controle e a area de
formacéo.

Percebe-se que ha heterogeneidade dentre os respondentes em relacdo a experiéncia
profissional, sendo o maior percentual referente ao tempo de atuacdo “Entre 10 e 20 anos”
(34,2%), sequido da opcdo “Entre 5 e 10 anos” (28,9%). Adicionalmente, 10,5% dos
respondentes assinalaram ter “Mais de 20 anos” de atuagdo em atividades de controle, o que,
conjugado ao fato de que nenhum dos respondentes apontou ter “Menos de 1 ano” de atuacéo,
aponta para uma amostra com experiente profissionalmente (73,6% atuam ha mais de 5 anos).

Em relacdo a area, apesar da maior representatividade das formacdes em
Contabilidade e Direito (23,7% cada), seguido de Administracdo (15,8%), constatou-se que ha
uma diversidade de respostas, com respondentes com formacgdo em areas da saude, ciéncias
exatas, ciéncias sociais aplicadas, dentre outras. Um fator que merece destaque é a presenca
de profissionais das Engenharias (13,2%), 0 que ndo era esperado pelos pesquisadores, por se
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tratar de formagdes técnicas voltadas a areas especificas, ndo necessariamente relacionadas as
atividades exercidas nas Controladorias.

Quanto ao uso de softwares, percebeu-se que a maioria dos respondentes (68,4%)
declarou que a controladoria se utiliza de algum software especifico para as atividades de
controle interno, sejam eles publicos (28,9%), privados (7,9%) ou ambos (31,6%). Nos 6rgaos
que se utilizam de software, em 37,5% dos casos eles foram contratados especificamente para
as atividades de controle interno, em 16,7% contratados para outro setor do ente, sendo
aproveitado pela controladoria, e em 45,8% para ambos.

Tanto as atividades de controle prévio, como as de controle concomitante e posterior
sdo possiveis de serem feitas no(s) software(s) para 61,5% dos respondentes. Ademais, sobre
a qualidade do(s) software(s), 73% dos respondentes indicaram como “Boa” ou “Muito Boa”.

No ultimo bloco do questionario, sobre as perspectivas de futuro, os respondentes
foram questionados sobre a preparagdo estrutural do ente (recursos humanos, tecnologia,
conhecimento, infraestrutura etc.) para se adequar as novas disposi¢fes impostas pelo Decreto
n® 10.540/2020, a época em processo de publicacdo. Em uma escala que varia de 1 (ndo
preparado) a 5 (preparado), houve maior concentracdo de respostas na opcao 3 (42,1%).

Esse resultado chama a atencéo, visto que em questdes como essa, de escala padréo
Likert, € menos frequente a predominancia de respostas que indicam indiferenca ou
neutralidade. Essa questdo, portanto, aponta que ndo ha seguranca por parte desses
respondentes quanto a preparacao do ente em relacdo a adequacdo as novas disposicoes.

Os respondentes foram questionados ainda se a obrigatoriedade para os entes de um
SIAFIC unico e integrado com outros sistemas, imposta pelo Decreto n® 10.540/2020, tende a
influenciar o trabalho do setor de controle interno. Na percepcdo da maioria dos respondentes
havia perspectiva de melhoria, uma vez que 71,1% indicaram que “Vai auxiliar muito” e
23,7% que “Vai auxiliar, mas nem tanto”.

Complementarmente a essas respostas, quando solicitados a especificar como o0 novo
decreto pode influenciar a rotina de trabalho da controladoria, houve certa congruéncia nas
respostas, direcionados a uma boa expectativa em relacdo as disposi¢cdes do novo decreto.

Foram destacados alguns pontos pelos respondentes, como destaca-se 0s seguintes exemplos:
R7: [...] integragdo das informagdes dos diversos Sistemas de Administracdo
Financeira dos entes federativo [...].

R33: [...] autonomia que o setor de controle interno, tendo em vista que ele vai ter
acesso direto as informagdes, sem necessidade de solicitacéo.

R13: Simplificacdo e alinhamento de procedimentos de gestdo e controles, auxiliam
na transparéncia, controle social e diminuem a incidéncia da discricionariedade.

Ademais, quanto as adaptacdes necessarias para atender as recomendacdes sanitarias
decorrentes da pandemia da COVID-19, a maior parte dos respondentes destacou que a
existéncia de software(s) para as atividades da controladoria influenciou na nova rotina de

trabalho. Sobre esse aspecto algumas respostas chamaram a atencdo para pontos especificos:
R2: [...] ter acesso aos dados de forma eletronica foi essencial para a realizacdo dos
trabalhos de controle interno (auditoria, controle prévio, transparéncia, correicdo,
etc.).

R29: [...] A existéncia de softwares para atividades de controladoria nos permitiu
continuar exercendo nossas atividades em Home Office.

R22: A pandemia mostrou a necessidade de aperfeicoamentos nas ferramentas de
controle, especialmente da gestdo de informacges e das despesas/receitas publicas.

Por fim, em relacdo as perspectivas futuras quanto a rotina de trabalho na
controladoria ap0s a pandemia, apesar da diversidade de respostas e das incertezas geradas
pelo contexto, constata-se em geral uma boa expectativa quanto ao legado deixado por essa
nova realidade. Alguns destaques de respostas:
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R23: No caso concreto onde atuo e mais imediato, a manutencédo do teletrabalho ou
regime hibrido. Em um panorama geral de médio-longo prazo, maior automatizacéo
das atividades e uso mais frequente de inteligéncia artificial para analises de dados
extremamente volumosos, substituindo os trabalhadores por IA.

R20: Mais liberdade para o teletrabalho, restricdo dos gastos com viagens, facilidade
nas marcagdes de reunides/treinamentos, restringindo os encontros fisicos.

R6: Voltaremos a realizar os procedimentos presenciais de controle interno,
suspensos em funcdo da pandemia. Reunido virtuais, realizadas por necessidade
durante a pandemia, permanecerdo como rotina.

R38: Maior digitalizacdo e informatizacdo; maior preocupacdo com seguranca da
informacdo; necessidade de rever determinados processos para equipe trabalhando
remotamente.

Portanto, pela Anélise Descritiva foi possivel verificar que os respondentes possuem
um perfil profissional equiparado, mas com distintos niveis de experiéncia e formacdo. Além
disso, ha diferencas no tipo e na qualidade percebida em relacdo ao(s) software(s), quando sdo
existentes no ente. Finalmente, apesar de respostas distintas em relacdo as perspectivas de
futuro com o Decreto 10.540/2020 e o legado da pandemia, as percepcGes em geral convertem
para expectativas de melhorias na rotina de trabalho das controladorias.

5 Consideracgdes Finais

Esse trabalho € uma pesquisa em andamento, que tem por objetivo analisar o uso de
softwares no suporte as atividades dos 6rgdos centrais de controle interno do Brasil, sob a
percepcao dos profissionais.

Especificamente, a pesquisa busca: (i) aferir a percep¢do dos profissionais dos 6rgaos
centrais de controle interno sobre as implicacGes das mudancas impostas pelo Decreto n°
10.540/2020 no trabalho do SCI e (ii) entender, sob a percepcdo dos servidores, qual foi a
influéncia da existéncia de softwares na nova rotina de trabalho imposta pela pandemia e
quais as perspectivas para a rotina de trabalho na controladoria ap6s a pandemia.

Investigando os profissionais das entidades membros do CONACI, constatou-se que
ha utilizacdo de um ou mais softwares, havendo predominancia de uso dos publicos. Tais
softwares, que nem sempre foram contratados especificamente para as atividades de controle
interno, desempenham func¢bes que atendem as necessidades das atividades de controle
prévio, concomitante e posterior, sendo sua qualidade avaliada positivamente pela maioria dos
respondentes.

Quanto as perspectivas de futuro, hd uma expectativa de melhoria na rotina de trabalho
e nas TICs das entidades com a implementacdo das disposi¢cdes do Decreto n® 10.540/2020,
que prevé, por exemplo, um SIAFIC Unico para cada ente da Federacdo, que permita
integracdo com outros sistemas.

Em relacdo a rotina de trabalho no pos-pandemia, os respondentes tambem sinalizaram
uma expectativa positiva em relacdo a adaptagédo dos trabalhos, & manutencdo do home office
e maior informatizag&o e eficiéncia dos trabalhos de controle.

Como limitagbes do presente trabalho, destaca-se a necessidade de maior
aprofundamento na andlise das respostas do questionario, com o estabelecimento de relaces
entre as variaveis, o que possibilitaria inferéncias mais contundentes sobre a tematica. Por se
tratar de uma pesquisa em andamento, almeja-se que esse seja 0 proximo passo.

Além disso, pretende-se ainda a insercdo de uma discusséo tedrica para dialogar com
os resultados. Com uma melhor andlise dos dados e um aprofundamento tedrico, a analise
poderia ser complementada com percep¢fes mais detalhadas de atores envolvidos nesse
processo. Assim, como Ultima etapa, pretende-se a realizacdo de entrevistas com profissionais
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de controladorias internas para dialogar com o0s presentes resultados e alcancar maior
profundidade e qualidade.
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Apéndice A — Membros do CONACI a época da aplicacdo do questionario

UF

Nivel

Orgéo

AC

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Acre (CGE-AC)

AC

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Rio Branco (CGM-Rio Branco)

AL

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Alagoas (CGE-AL)

AL

Municipal

Secretaria Municipal de Controle Interno de Macei6 (SMCI-Maceid)

AM

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE-AM)

AM

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Manaus — CGM

AP

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Amapéa (CGE-AP)

AP

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Macapa (CGM-Macapa)

O|lo(N[ojo|dhlw|N|FR(Z2

BA

Estadual

Auditoria-Geral do Estado da Bahia (AGE-BA)

BA

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Salvador (CGM-Salvador)

BR

Nacional

Controladoria-Geral da Unido (CGU)

CE

Estadual

Assembleia Legislativa do Ceard (AL-CE)

CE

Estadual

Controladoria e Ouvidoria-Geral do Estado do Ceard (CGE-CE)

CE

Municipal

Controladoria e Ouvidoria-Geral do Municipio de Fortaleza (CGM-Fortaleza)

CE

Municipal

Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Aracati

DF

Distrital

Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF)

ES

Estadual

Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia do Espirito Santo (SECONT-ES)

ES

Municipal

Secretaria Municipal de Controle e Transparéncia de Vila Velha - SEMCONT

GO

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO)

MA

Estadual

Secretaria de Transparéncia e Controle do Estado do Maranhdo (STC-MA)

MA

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de S&o Luis (CGM-S&o Luis)

MG

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG)

MG

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte (CTGM-BH)

MG

Municipal

Controladoria-Geral de Itabirito

MG

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Contagem

MG

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Uberaba

MS

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul (CGE-MS)

MS

Municipal

Controladoria-Geral de Fiscalizag8o e Transparéncia do Municipio (CGM-Campo Grande)

MT

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-MT)

PA

Estadual

Auditoria-Geral do Estado do Pard (AGE-PA)

PB

Estadual

Controladoria-Geral do Estado da Paraiba (CGE-PB)

PB

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Jodo Pessoa (CGM-Jodo Pessoa)

PE

Estadual

Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco (CGE-PE)

PE

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Recife (CGM-Recife)

PE

Municipal

Controladoria Geral do Cabo de Santo Agostinho

Pl

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Piaui (CGE-PI)

Pl

Municipal

Controladoria-Geral de Controle Interno do Municipio de Teresina (CGM-Teresina)

PR

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Parana (CGE-PR)

PR

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Londrina (CGM-Londrina)

RJ

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE-RJ)

RJ

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Niter6i (CGM-Niterdi)

RJ

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio do Rio de Janeiro (CGM-Rio)

RN

Estadual

Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte (CGE-RN)

RN

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Natal (CGM-Natal)

RO

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Ronddnia (CGE-RO)

RO

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Porto Velho (CGM-Porto Velho)

RR

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Roraima (CGE-RR)

RS

Estadual

Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do RS (CAGE-RS)

RS

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de Porto Alegre (CGM-POA)

SC

Estadual

Controladoria-Geral Do Estado (CGE/SC)

SE

Estadual

Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle (SETC-SE)

SP

Estadual

Corregedoria da Administracdo - Secretaria de Governo do Estado de Séo Paulo

SP

Municipal

Céamara Municipal de Campinas

SP

Municipal

Controladoria-Geral do Municipio de S&o Paulo (CGM-S&o Paulo)

TO

Estadual

Controladoria-Geral do Estado de Tocantins (CGE-TO)

TO

Municipal

Secretaria Municipal De Transparéncia E Controle Interno

11
www.congressousp.fipecafi.org




9 O USP International 212 USP International Conference in A ccounting
Conferens N AeTning “Accounting and Actuarial Sciences improving economic and social development”

Séo Paulo 28 a 30 de julho 2021.

Apéndice B — Resumo dos resultados dos questionarios (em %)

CARACTERIZACAO

1 O o6rgdo em que atua pertence ao nivel federativo: Nacional Estadual Distrital Municipal
g q p ' 0,0 76,3 0,0 23,7
. L A . Controlador(a) Auditor(a) Secretario(a) Outros
2 No servico publico vocé exerce a funcéo de: 26.3 55.3 0.0 18.4
. L L . . Concursado Contratado  Comissionado Cargo
3 Como vocé classifica sua admisséo no servigo publico? Eletivo
81,6 0,0 13,2 5,3
. . . <1lano 1 a5anos 5a 10 anos 10 a 20 anos > 20 anos
?
4 Ha quanto tempo vocé atua em atividades de controle? 0.0 26.3 289 34.2 105
) . x Meédio Superior Especializacdo ~ Mestrado Doutorado
?
5 Qual é o seu grau de instrucéo? 0.0 1538 711 105 26
6 Qual é asua area de formacéo? * Administracdo Contabilidade Direito Economia Engenharias  Outros
sao: 1538 23,7 23,7 53 132 26,3
SOFTWARES NA CONTROLADORIA
7 A controladoria se utiliza de algum software especifico para as Sim, publico Sim, privado Sim, ambos N&o
atividades de controle interno? 28,9 7,9 31,6 31,6

Em caso de resposta NEGATIVA & questéo 7:
8 Vocé considera que é um fator limitador a controladoria ndo se utilizar de softwares para as atividades de controle? Porque?

Em caso de resposta AFIRMATIVA & questéo 7:

Especificamente para as Para outro setor do ente, sendo aproveitado Ambos
9 O software foi contratado: atividades de controle interno pela controladoria
37,5 16,7 45,8
Que tipo de atividades de controle é possivel ser feita se utilizando do Controle Prévio Cog(?:gii:;\ente Controle Posterior / Auditoria Outros
2 *
software’ 78.1 84.4 75,0 31
A . . Ruim Razoavel Indiferente Boa Muito boa
?
11 Como vocé avalia a qualidade do software 154 115 0.0 53,8 192
(continua)
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(continuacéo)

Perspectivas de Futuro 1
O Decreto n° 7.185/2010 esta sendo reformulado (o novo texto esta em processo de publicagdo). Essa reformulacdo prevé que o Sistema Integrado de Administracao
Financeira e Controle (SIAFIC) deve ser Unico para cada ente da Federacdo e permitir integracdo com outros sistemas estruturantes. Além disso, ela atribui aos 6rgéos de
controle interno e externo o exercicio da cooperagao técnica com os entes da Federagéo.

No contexto da reformulag8o do decreto 7.185/2010, o ente em que vocé 1 (ndo
j . ; - 2 3 4 5 (preparado)
12 atua esta preparado para se adequar as novas disposices? (recursos preparado)
humanos, tecnologia, conhecimento, infraestrutura, etc.) 13,2 18,4 42,1 79 18,4
A obrigatoriedade para os entes de um SIAFIC Unico e integrado com  Vai dificultar  Vai dificultar N&o deve Vai auxiliar, Vai auxiliar
. . . . . X mas nem .
13 outros sistemas tende a influenciar o trabalho do setor de controle muito um pouco influenciar tanto muito
i ?
Interno 0,0 0,0 5,3 237 711

14 Por gentileza, especifique de que forma o novo decreto pode influenciar a rotina de trabalho da controladoria.

Perspectivas de Futuro 2
As adaptacBes necessarias para atender as recomendacgdes sanitarias decorrentes da pandemia da COVID-19 foram um desafio para todos, inclusive para a rotina de
trabalho das controladorias.

15 Na sua opinido, a existéncia (ou ndo) de software(s) para as atividades da controladoria influenciou na nova rotina de trabalho nessa pandemia? Porque?

16 Na sua opinido, quais as perspectivas para a rotina de trabalho na controladoria ap6s a pandemia?

Nota. * Somatdrio maior que 100% quando: respondentes com mais de uma formagao superior; e permitido marcar mais de uma opgao na questao.

13
www.congressousp.fipecafi.org




