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Resumo

Este estudo de caso investigou como os aspectos gerais da memoria organizacional, quanto as
fungdes mneménicas, ocorrem em uma organizacdo contabil. Para isso, analisou-se uma
organizacdo contabil localizada em Londrina/PR sob a otica do modelo de Memoria
Organizacional de Stein e Zwass (1995). A metodologia adotada foi um estudo de caso com
abordagem qualitativa, no qual aplicou-se os procedimentos de entrevista, observacdo e
questionario. A pesquisa observou os aspectos e a maneira de ocorréncia das funcGes
mnemaonicas, contribuindo para os processos de desenvolvimento empresarial e estratégico,
mediante a captacdo da percepcdo dos profissionais da area contébil relativa as funcdes de
aquisicdo, retencdo, manutencdo, busca e recuperacdo de informacdo que dao base para a
memoria e preservacdo das capacidades de uma empresa. Os resultados apontaram que a
empresa investigada pode melhorar a maneira de armazenar e facilitar o acesso do
conhecimento técnico. A aquisi¢cdo de conhecimento por meio de erros viabiliza a melhoria de
recursos contabeis. A organizacdo lida com isso ao resgatar informacGes em recursos digitais.
Evidenciou-se ainda que, quanto as fungdes mnemanicas, a organizacao investigada exercita a
memoria quando compartilha documentos ou, quando ocorre conversas informais entre
colaboradores. Foi proposto aos gestores que avaliem o potencial da memdria organizacional
como base de informacgdes, ligando o passado, presente e futuro, tendo em vista o processo de
tomada de decisdes. Conclui-se que, as funcdes mnemonicas fornecem uma base solida para
compreender a memoria organizacional, aplica-las para o crescimento empresarial e a
efetivacdo de ajustes das acdes operacionais para a preservacao da estratégia.

Palavras-chave: Memdria Organizacional, Fungbes Mnemonicas, Organizacfes Contabeis,
informacdo contabil.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de introduzir e cultivar processos de mudanca e inovagdo em todo o
tipo de organizacgdo € primordial para manutengdo de sua existéncia junto ao mercado cada
vez mais exigente. O ambiente dinamico exige que as organizacdes aprendam a aprender. 1sso
porque a sobrevivéncia e sustentabilidade organizacional dependem de sua capacidade de
adaptacdo e de seus conhecimentos (Kruglianskas & Terra, 2003).

Em muitas ocasides, as experiéncias e 0s conhecimentos nas empresas se perdem
qguando ndo se registra aquilo que funcionou ou ndo, nem o0s motivos de tais resultados, o que
reduz o potencial competitivo delas (Conklin, 1996). As empresas que conseguem adquirir e
manter conhecimentos sdo capazes de criar e sustentar uma vantagem competitiva na
economia baseada no conhecimento (Santarém & Pazin Vitoriano, 2016).

A falta de capacidade de armazenamento de conhecimento ou a perda dela é
inquietante, ndo apenas para as organizacdes, mas para toda a sociedade. Nesse contexto, 0
uso da Memodria Organizacional (MO) como uma estratégia de preservar o conhecimento das
organizagdes se torna essencial (Yates, 1990b).

Para Rosa (2011), o processo de estruturacdo e socializacdo da MO orienta a estratégia
dos negdcios, sendo um fator-chave do sucesso, dado que a observagdo de erros e acertos
praticados, a inspiracdo criativa dos colaboradores e as informagdes provenientes do ambiente
e do meio externo promove a renovagao do conhecimento da organizagdo (Rosa, 2011).

Como atributo individual, a memdria é uma capacidade humana retentiva de
conhecimentos (Huber, 1991). No nivel empresarial, as organizacfes trazem conhecimentos
obtidos do passado para o presente de modo a apoiar o processo de tomada de decisdo para a
efetividade operacional e estratégica (Stein & Zwass, 1995; Walsh & Ungson, 1991). A MO
refere-se a capacidade de uma organizacao em aproveitar as experiéncias passadas para atuar
de modo eficaz no presente (Ackerman & Malone, 1990), descrita pela incorporagdo do
conhecimento de cada individuo na organizacao (Yates, 1990a).

Originalmente proposta por Stein e Zwass (1995), as Fun¢bes Mnemonicas (FM)
correspondem a uma das camadas da estrutura de um sistema de MO (Chang, Choi & Lee,
2004; Stein & Zwass, 1995). Este processo de apoio a memdria, denominado de FM é
composto pelas seguintes etapas: i) aquisicdo; ii) retencdo; iii) manutencado; iv) busca, e; V)
recuperacdo de informacdes. Todas elas ddo base para a memorizacdo e preservacdo das
capacidades de uma empresa (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). Esse conjunto de funcGes
(ou etapas) representa 0 processo de memoria, pelo qual uma empresa pode armazenar e
resgatar o conhecimento para o auxilio de resolucdo de problemas que contribuam para o
desenvolvimento empresarial e estratégico.

O fundamento inicial de um processo de MO esta na aquisi¢do de conhecimentos, pois
0s motivos que levam uma pessoa a registrar informacdes é a perspectiva de uma aplicacéo
futura (Huber, 1991). Isto posto, ha varias razdes ou beneficios que podem ser elencadas para
0 uso de processos de MO: i) ajuda na resolugé@o de problemas (Conklin, 1996; Hackbarth &
Grover, 1999; Walsh & Ungson, 1991); ii) apoia o0 processo de tomada de decisdo
(Boghossian, Perez, Cesar, & Barbosa, 2019; Casey & Oliveira, 2003; Conklin, 1996;
Hackbarth & Grover, 1999; Walsh & Ungson, 1991); iii) auxilia no desenvolvimento
estratégico e de inovagdes operacionais (Casey & Oliveira, 2003; Conklin, 1996), e; iv)
facilita o ensino e aprendizagem nas organizagdes (Casey & Oliveira, 2003; Conklin, 1996;
Hackbarth & Grover, 1999; Huber, 1991; Walsh & Ungson, 1991).

Segundo Boghossian et al. (2019), uma gestdo eficaz da MO auxilia no processo de
tomada de decisdo, pois com base em relatérios e informacdes histéricas, as organizagoes
podem ter um suporte para tomar decisdes futuras.
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Quando se trata da MO em Organizac¢do Contabil (OC), um dos gargalos enfrentados
por empresarios esta no recrutamento ou retencdo de colaboradores especializados em préaticas
de rotinas contabeis. As empresas possuem dificuldades em substituir funcionarios quando se
aposentam ou se desligam das fun¢bes empresariais.

Além disso, embora nem sempre ocorra, as empresas buscam preservar e armazenar o
conhecimento provindo dos colaboradores mais experientes em rotinas, procedimentos ou
processos. 1sso ocorre porque todo o conhecimento gerado pelos profissionais e pela prépria
empresa, quando armazenado, pode ser resgatado e reutilizado por outros colaboradores,
capazes de gerar melhorias da prestacdo de servicos.

Profissionais de empresas contabeis possuem importantes responsabilidades e
enfrentam muitas adversidades, tais como o fato de precisarem se manter sempre atualizados,
em razdo novas leis, decretos, normas, implementacbes de programas e processos
tecnoldgicos que integram os trabalhos aos sistemas governamentais (Eckert, Roxo, Mecca, &
Biasio, 2015). A préatica contabil atual exige dos colaboradores uma maior organizacéo e a
facilidade de aprender o uso de novas tecnologias informacionais. A MO pode facilitar a
tarefa de gerenciar os fluxos de demandas, para uma maior fluidez do strabalhos, e aumentar a
agilidade de atendimento e tempestividade na prestacao de servicos.

A falta de gestdo de MO pode, por exemplo, fazer com que as empresas atuem no
limite de suas capacidades e se tornem defasadas em termos operacionais e tecnoldgicos,
dificultando o crescimento operacional e financeiro (Peleias, Junior, Cunha, & Segreti, 2011).

Em uma OC, a necessidade de gerir conhecimentos e de tomar decisdes rapidas,
ocorre a todo 0 momento e, muitas vezes, a busca por conhecimentos passados auxiliam a
encontrar a resposta para que as decisdes do presente sejam assertivas. Stein (1995) corrobora
com isso, ao considerar a memdria como a maneira em que 0 conhecimento passado é trazido
para o futuro de modo a apoiar as atividades do presente, favorecendo resultados com maior
ou menor nivel de efetividade.

Desta forma, a MO, normalmente, € tida como um efeito de decisdes que foram
implementadas no passado e que podem ser resgatadas para o presente (Walsh & Ungson,
1991). Para Stein (1995) e Stein e Zwass (1995), as MO sdo como um tipo particular de
informacdo ou registro de curto e longo prazo, as quais sdo preservadas pelas organizagdes
que constituem um mapa de seu passado com muitas informacoes.

Assim, considerando uma organizacdo contabil de Londrina/PR, questinou-se: como
os aspectos da memodria organizacional, quanto as funcdes mnemdnicas, ocorrem em
uma organizacdo contabil? O presente estudo de caso visou investigar como 0s aspectos
gerais da memoria organizacional, quanto as funcGes mneménicas, ocorrem em uma
organizacdo contabil.

Segundo Abecker et al.(1998), a organizacdo gque se pauta em conhecimentos tende a
ser mais adaptavel as mudancas oriundas do ambiente externo. Nisso, a MO possibilita a
captura, a organizacdo, a divulgacdo e a reutilizacdo do conhecimento proveniente dos
colaboradores da organizacdo, possibilitando a formacéo de repositorios de conhecimentos e
de informac0es capitais para a organizacao, facilitando o acesso, o compartilhamento e reuso,
pelos diversos membros da organizagéo (Freire, Tosta, Helou Filho, & da Silva, 2012).

Em OCs que manejam muitas informacdes de terceiros (clientes), a utilizacdo das
fungdes mnemonicas apoia a resolugdo de problemas cotidianos. Nesse aspecto, a pesquisa
traz contribuicOes aos empresarios contabeis. Com base em Stein e Zwass (1995), Spiller e
Pontes (2007) salientam que os profissionais contabeis devem seguir padrdes e normas
voltados a aquisicdo, retencdo, manutencdo, busca e recuperacdo de informacgdes. Sendo
assim, o motivo da escolha do modelo de Stein e Zwass (1995) e suas FM, deve-se ao fato da
MO ser apresentada como um processo voltado a eficacia organizacional.
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Também Shibao (2008) e Shibao, Pontes e Gongalves (2008) perfilham que
procedimentos relevantes a manutencdo e armazenamento da MO devem compor a area
contabil, pois observa-se que conhecimentos preciosos que contribuem para decisfes
estratégicas da empresa, muitas vezes estdo contidas nos proprios colaboradores.

Por fim, Almeida (2006) afirma que os profissionais atuantes em organizagdes
contribuem para a construcdo coletiva e formacdo da MO, alimentadas por suas proprias
memorias. Para o autor, & medida em que esses papéis se tornam padronizados ao longo do
tempo, o repositério que armazena papeis individuais € aplicavel também a organizacéo.

2 MEMORIA ORGANIZACIONAL
2.1 Conceitos e Beneficios da Memoria Organizacional

O termo ‘memoria’ sinaliza um processo de carater humano (Huber, 1991). Embora
haja diferentes concepc¢des, segundo Langenmayr (2016), a Memoria Organizacional (MO) é
considerado como um fenémeno social ou um mecanismo que conecta o0 presente com o
passado, aplicando-se as organizagdes. Segundo Spiller e Pontes (2007), suas primeiras
aplicacdes, sob a forma escrita, ocorreram na contabilidade com registros comparativos.

Para Ackerman e Malone (1990), MO retrata a capacidade de a organizacao utilizar os
conhecimentos obtidos de experiéncias passadas para atuar, reagindo com eficacia no
presente. Segundo Yates (1990a), essa caracteristica se deve ao fato da absorcdo do
conhecimento individual dos profissionais a prépria organizacéo.

As organizagBes podem existir independente de pessoas especificas, embora deva
reconhecer que elas possam obter informacdes do processo de resolucdo de problemas e
tomadas de decisdo (Walsh & Ungson, 1991). Nesse sentido, o compartilhamento
informacional transcende o nivel individual para o corporativo de modo que uma organizagao
possa preservar o conhecimento passado mesmo quando os colaboradores das organizagdes
saem delas (Walsh & Ungson, 1991). Assim, Walsh e Ungson (1991) compreendem MO
tanto no nivel individual quanto no nivel organizacional.

Huber (1991) traz o entendimento de MO como o meio pelo qual o conhecimento deve
ser armazenado com o intuito de ser utilizado em algum momento no futuro. Esse
entendimento traz a tona o aspecto utilitarista (para que) ao conceito de MO, de maneira
incorporada, assim como também conceitua Ackerman e Malone (1990).

De acordo com Huber (1991), com informacdes apropriadas, aliadas a tecnologia,
pode-se complementar as deficiéncias da memoria humana, proporcionando melhorias
significativas nas memorias da organizacdo. Para ele a utilizacdo da inteligéncia artificial
facilita a recuperacdo de informacdes de transacdes, resultando MO mais integras.

Para Stein (1995), a MO significa 0 meio pelo qual o conhecimento do passado é
aplicado sobre as atividades presentes, resultando em niveis altos ou baixos de eficacia
organizacional. Para ele, o conteddo da MO serve como suporte ao processo decisorio,
planejamento, controle, gestdo e operacdo diaria da empresa. Ackerman (1996) destaca
também que uso da MO melhora as operages, concedendo beneficios claramente
identificaveis, tendo o menor custo possivel de seu desenvolvimento e implementacéo.

A MO permite armazenar as coisas percebidas, experimentadas ou vividas para o
longo prazo (Lehner & Maier, 2000). Assim, segundo Croasdell (2001), a MO é o poder ou
processo de reproducgéo ou recuperagdo daquilo que foi aprendido ou retido.

Para Croasdell (2001), a memdria armazenada influencia no comportamento
individual, corroborando para o fornecimento de informagdes, nas solugdes de problemas e
nas tomadas de decisGes. Se a memoria da organizacao for perdida ou armazenada de forma
pifia, ela se torna indtil, ndo incrementando a organiza¢do com propostas que a levem a obter
vantagens competitivas, pondo em risco sua propria sobrevivéncia e atuagdo no mercado.
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Para Menezes (2006, p. 31), a MO representa um “acervo de informagdes,
conhecimentos e préticas, agregados ¢ retidos pela organizagdo ao longo de sua existéncia”
que € utilizada para suportar as atividades e processos decisorios, preservando o capital
intelectual e o conhecimento. Como acervo, ela permite organizar informacdes e conduzir
tarefas, levando ao compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento organizacional, do
conhecimento individual e das habilidades essenciais (FREIRE et al., 2012).

Assim, a MO deve ser preservada. Preservar a MO é conhecer e aprender com o
passado, por meio de conceitos, estratégias, experiéncias vivenciadas, e, com essa bagagem,
implementar ajustes adequados para o presente e futuro das instituicbes (Menezes, 2006).

Aquilo que esta preservado pode ser resgatado. A recuperacdo do conhecimento nao
ocorre sem que haja primeiro 0 seu registro. Para ser duradouro, o conhecimento precisa
avancar do nivel individual para o nivel organizacional. Contudo, tanto a recuperacdo quanto
a reutilizacdo da MO consomem recursos, 0 que pode desestimular as organizacdes em
investirem nos seus colaboradores e na dedicacdo de tempo para o registro e captacdo de
conhecimento (De Long & Fahey, 2000).

De acordo com Stein (1995), as organizacdes que possuam uma MO estruturada
podem ter muitos beneficios, especialmente se o resultado obtido por ela, for utilizado como
apoio ao processo decisorio, ao planejamento, ao controle, a gestdo e as operagdes, sendo de
utilidade. Segundo Walsh e Ungson (1991), Stein (1995) e Prasad e Plaza (1996), os
beneficios de ter uma MO bem planejada e implementadas sao varios: i) aumenta eficiéncia e
eficacia da tomada de decis@es; ii) reduz custos de transacao; iii) controla fluxos e fontes de
informac@es; iv) auxilia no direcionamento estratégico; v) ajuda no reaproveitamento de
solucBes; vi) facilita o aprendizado organizacional; vii) permite responder rapido as
oportunidades de mercado; viii) reduz as chances de erros; entre outros.

A MO tem papel essencial junto as Organizacdes Contébeis (OCs), pois enfrentam
muitas concorréncias no mercado. Por isso, ser resiliente, conhecer e gerir o conhecimento
existente junto aos seus colaboradores é essencial porque a correta aplicacdo da MO pode
contribuir para sustentabilidade organizacional (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

2.2 Funcdes Mnemonicas da Memdria Organizacional

Diferentemente de modelos como o de Walsh e Ungson (1991), que retrata a MO em
contextos organizacionais, para Stein e Zwass (1995), o foco esta nos processos da MO.
Dessa forma, Stein e Zwass (1995) explicam que a relevancia dos sistemas de informagéo
para a organizacdo reside no apoio a MO. Eles argumentam que os sistemas de informacao
“ajudam os atores humanos a lidar com a possivel sobrecarga de informacdes, auxiliando-os
em seu papel como processadores de informagao” (Stein & Zwass, 1995, p. 90).

Segundo a avaliagdo de Cemin (2018), Stein e Zwass (1995) entendem que 0s sistemas
de informacdo sdo como uma parte vital da memoria organizacional e analisam as
conceituacdes e tarefas especificas de MO suportada pela tecnologia da informacé&o.

Para Stein e Zwass (1995), o modelo de MO se constitui em duas camadas. A primeira
é subdividida em quatro subsistemas i) integrativo; ii) adaptativo; iii) realizacdo de metas, €;
iv) manutencao de padrdes. A segunda camada, denominada de Funges Mneméonicas (FM), -
funcBes ou etapas que assistem a memoria - esta associado as etapas de apoio a memodria, as
quais formam a base da MO, composta pela: i) aquisi¢do; ii) retencdo; iii) manutencgéo; iv)
busca, e; v) recuperacdo de informacdes.

A memoria humana é capaz de armazenar informages com maior facilidade quando
estas sdo associadas a sequéncias organizadas e simples. Caso seja uma sequéncia
complicada, o resultado tende a ndo ser eficaz. Recorrer a tais suportes permitem uma rapida
associacdo e assimilacdo de conteudo. As FM tem o papel de assistir a memoria fornecendo
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suporte e conduzindo a efetividade organizacional (Stein & Zwass,1995). Segundo Stein
(1995) é por meio das FM que o conhecimento do passado € trazido para o presente,
resultando em niveis mais altos ou mais baixos de eficacia.

2.2.1 Aquisigéo de informagdes

Na perspectiva de Walsh e Ungson (1991), a aquisicao de informacdes ocorre durante
situacGes em que os problemas surgem e que, para se resolvé-los, sejam criadas alternativas
para as tomadas de decisdo. Para eles a existéncia de uma organizacdo independe de
particularidades individuais, mas o processo de construcdo da memdria é resultante das
atividades cognitivas das pessoas e da maneira pela qual adquirem informacdes.

Para Stein e Zwass (1995), a aquisicdo de informacdes depende dos meios utilizados
para transferir o conhecimento para o sistema de informacdo de memoria. A ideia disso esta
na coleta e processamento de informacdes gerenciais da organizacdo e de seu ambiente.

Além disso, os gestores e colaboradores precisam explorar o impacto do aprendizado
individual e organizacional sobre a aquisicdo de conhecimento, bem como o impacto das
memorias organizacionais sobre o aprendizado individual e organizacional (Stein, 1995; Stein
& Zwass, 1995). Nesse sentido, a aquisicdo de conhecimento e o processo de aprendizagem
em contextos organizacionais podem acontecer em termos de single-loop (ciclo simples) e
double-loop (ciclo duplo) (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

Single-loop (ciclo simples) refere-se a aprendizagem instrumental na base da deteccao
de erros, que implica em mudancas nas estratégias de acdo, com o intuito de atingir, com
eficiéncia, os objetivos existentes e manter o desempenho da organiza¢do sem, no entanto,
modificar as normas e valores organizacionais (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

Double-loop (ciclo duplo) refere-se a aprendizagem baseada na mudanca dos proprios
objetivos que envolve uma revisdo critica por meio do questionamento dos principios, das
regras e dos valores vigentes na organizacdo (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). Ocorre
quando as pessoas detectam requisitos conflitantes e tentam resolver esses conflitos alterando
normas e valores (mudancas na estratégica e cultura) (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

2.2.2 Retencdo de informacdes

A retencdo refere-se a explicitacdo, codificagdo, registro, indexacdo, classificacdo e
longevidade do conhecimento, fundada em uma perspectiva futura e de preocupacdo com
terceiros por parte daqueles que realizam o registro de conhecimento. Para Walsh e Ungson
(1991) na retencdo, experiéncias passadas podem ser armazenadas em cinco diferentes
repositérios: Individuos, Cultura, Transformacdes, Estruturas e Ecologia.

Stein e Zwass (1995) explicam que a aquisicdo de informacdes depende dos meios
pelos quais o conhecimento é perpetuado ao longo do tempo para a organizagdo. O
conhecimento deve ser comunicavel, compreensivel e integrado.

Para reter a MO, mecanismos como esquemas, scripts e sistemas podem ser aplicados
(Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). Eles funcionam nos niveis individuais e organizacionais e
sdo mais ou menos adequados para os diferentes tipos de conhecimento.

Esquemas sdo estruturas de conhecimento organizadas ou estruturas cognitivas que
ajudam as pessoas a organizar e processar as informagfes de maneira eficiente (Stein, 1995;
Stein & Zwass, 1995). Sdo categorias de informagdo que compartilham uma propriedade
estrutural Por Exemplo: atributo lideranca pode ser composta em qualidades diferentes como
carisma, boa articulacdo, postura, voz forte etc. (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

Scripts sdo a sequéncia tipica de uma acdo ou de eventos em situacdes familiares
(Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). Por exemplo: visitar clientes, guardar papéis, ir aos
escritdrios, fazer reunides, promover cerimonias etc. (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).
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Roteiros organizacionais envolvem scripts individuais que sdo coordenados por meio de
processos de comunicacdo (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). Por exemplo: um gestor
promovendo um evento corporativo.

Os sistemas sdo conjuntos de elementos interligados que retem a MO por estruturas
sociais (informais) ou fisicas (formais) (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). As estruturas
sociais sdo as redes de relacionamentos informais e as estruturas fisicas sdo os reflexos do
ambiente organizacional, metas e valores da empresa, simbolizadas na arquitetura da empresa
e nos desenhos/formatos dos produtos e servicos (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

2.2.3 Manutencéo de informacdes

Segundo Stein (1995), quanto & manutencdo das informacfes, ndo adianta aprender
com os problemas e erros do passado e néo ter o registro das solucdes que foram utilizadas. A
perda de memoria, por exemplo, pode ocorrer quando hd um aumento da taxa de rotatividade
dos funcionéarios na empresa. As memarias sdo mantidas a medida em que uma organizagédo
poSsui acesso ao seu conhecimento e experiéncia (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

Segundo Spiller e Pontes (2007), a manutencdo de conhecimento corresponde a
preservacdo, atualizacdo e descarte seletivo de registros informacionais realizados, o qual
exige que responsaveis realizem o controle de revisao, chequem a qualidade dos conteudos e
registros, a integridade dos dados e a organizacdo para facilitar o acesso. A auséncia de
manutencdo pode levar a perda de conhecimento devido ao esquecimento ndo intencional e
consequentemente & perda indiscriminada de conhecimento da organizacao.

Com frequéncia, a literatura sobrepdem o0s processos de retencdo e manutencdo. Ao
passo que a retencdo enfatiza as acGes de registro e inser¢do de informagdes no repositorio
informacional, a manutencéo volta-se a integridade e atualizacdo daquilo que foi armazenado.

2.2.4 Busca de informacdes

A busca é uma funcdo, na qual as informacdes armazenadas sdo selecionadas como
relevantes para a resolucdo de um determinado problema, situacdo ou objetivo do usuério
(Krippendorff, 1992; Stein & Zwass, 1995). O cerne da busca esta na sele¢do de informaces
armazenadas. Para isso, sdo estabelecidas rotinas de busca a referéncias anteriores na tentativa
de resolver problemas atuais, geralmente ocorrendo por meio de ferramentas digitais.
Todavia, 0 excesso de informacdes e o trabalho de filtragem podem se tornar barreiras para a
identificacdo de informacdes relevantes e Gteis.

A ideia base da busca de informacdes é selecionar o conhecimento que pode servir
para suportar o contexto ou metas do tomador de decisdo. Normalmente a busca esta
associada a um contexto e aos objetivos do usuario (Stein & Zwass, 1995).

A busca pode ser feita de forma interativa. Com base em uma formulagdo de consulta,
por exemplo, pode-se procurar nos sistemas de informacdes correspondéncias que atendam as
demandas especificadas. Se nada for encontrado, uma nova consulta pode ser selecionada
para pesquisa. Um sistema de informacdes € mais Util se houver semelhancas suficientes entre
0 contexto atual e os contextos anteriores. Nestas condic¢des, a experiéncia passada pode ser
usada para selecionar cursos atuais de agdo, apoiando as pessoas no processo decisorio.

2.2.5 Recuperacéo de informagdes

A recuperacao € a etapa, pela qual as informacdes séo reconstruidas ou reconstituidas,
com o proposito de atender a uma solicitacdo do usuério (Krippendorff, 1992; Stein & Zwass,
1995). Um exemplo disso é a decodificacdo de documentos para que seja possivel a leitura de
informacodes (Krippendorff, 1992).
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Enquanto a funcdo de busca seleciona informagdes relevantes para certo fim, a fungéo
de recuperacao possibilita que informacdes recriadas se tornem acessiveis ao usuario. Logo, a
memoria pode ser recuperada para apoiar o processo de tomada de decisdo e resolver
problemas atuais (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

A memoria pode ser recuperada para apoiar o processo de tomada de decisdo e
resolver problemas (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995). Quando bem-sucedido o processo, a
recuperacdo acontece possibilitando que as informacdes sejam reutilizadas nos processos de
tomada de decisdo. No entanto, nem todas as formas de conhecimentos armazenados pelas
organizacOes sdo voluntariamente recuperaveis, portanto, se o ato de recuperar resultar na ndo
localizagdo do conhecimento, entdo a recuperacao sera frustrada (Spiller & Pontes, 2007).

A auséncia de recuperacdo de informacgOes pode levar as organizacbes a aplicar
solugdes defasadas, inconsistentes, inadequadas para problemas contemporaneos como se
fossem novidades sem que as pessoas envolvidas percebam tal problema.

A recuperacdo leva o reuso do conhecimento existente na organizacdo que encerra o
ciclo da MO quando, a sua utilidade é justificada (Spiller & Pontes, 2007). Na pratica, ela
parte de iniciativas individuais das pessoas que necessitam da informacdo, mas também
ocorre pela aplicacdo de incentivos as pessoas (Spiller & Pontes, 2007).

2.3 Estudos Correlatos

Entre as pesquisas correlatas identificadas, tem-se os estudos de Spiller e Pontes
(2007), Shibao (2008), Shibao, Pontes e Goncgalves (2008) e Shibao, Santos e Popadiuk
(2011), os quais foram também utilizados como alicerce do presente estudo.

Spiller e Pontes (2007, p. 98) fizeram um estudo de caso Unico em uma industria
multinacional do setor eletroeletrdnico brasileiro para identificar a existéncia de préaticas
voltadas a formagdo de uma memoria organizacional explicita e praticas de reutilizacdo do
conhecimento técnico. Com base no modelo de Stein e Zwass (1995), eles adaptaram a ideia
do repositorio ou base do sistema informatizado de MO como sendo intermediario entre o
processo de retencdo e 0 processo de busca/recuperacdo, ou seja, o local onde se processa a
manutencdo da MO. Os resultados de Spiller e Pontes (2007, p. 106) apontaram que na
empresa estudada, “existe sim alguma preocupacao relacionada a MO tecnoldgica explicita e
também a reutilizagdo do conhecimento”, contudo segundo relato dos funcionarios a
organizacdo ndo dava a devida importancia para tal fato. Também se observou que a
organizacdao desempenha papel fundamental na adesdo de praticas, a medida que os valores
sdo promovidos por ela, os colaboradores colocam 0s processos em pratica.

A pesquisa de Shibao (2008, p. 16) é outro estudo que também visou a area contabil-
financeira uma empresa multinacional do ramo quimico na area de gases do ar para verificar a
percepcdo dos colaboradores acerca da existéncia de praticas voltadas a formacdo de uma MO
explicita e de praticas de reuso do conhecimento da area contabil. Shibao (2008) identificou
que a empresa incentivava e valorizava o processo de MO, e que, informagdes utilizadas no
cotidiano para resolucdo de problemas eram disponibilizadas entre todos os pares e
departamentos da empresa. Verificou-se ainda que a empresa se atentava com relacdo a
preservacdo da MO e se preocupava com a reutilizagdo do conhecimento gerado.

Shibao, Pontes e Gongalves (2008) aprensentou um report academico que sintetiza 0s
achados de Shibao (2008), direcionando os estudos para a area contabil.

Shibao, Santos e Popadiuk (2011) observaram a percepcdo de profissionais da area
contabil-financeira em uma empresa do setor quimico, em rela¢do a valorizagdo e as praticas
de preservacdo da MO e a reutilizagdo do conhecimento para sanar problemas
organizacionais. Os resultados sinalizaram uma mentalidade organizacional de incentivo aos
funcionarios quanto ao registro de suas experiéncias profissionais. Por essas evidéncias,

8
www.congressousp.fipecafi.org



919]S. ; 2 2
2 = 222 USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

acredita-se que tal atitude deva ser considerado relevante para as praticas de profissionais
contabeis em que diariamente registram e resgatam informacoes.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva. Para Sampieri,
Collado e Lucio (2013), pesquisas exploratérias buscam examinar o tema ou problema de
pesquisa pouco explorado ou conhecido, permitindo maior familiaridade com o assunto.
Nessa pesquisa, busca-se uma compreensdo e familiaridade sobre os aspectos e
funcionamento da MO em uma organizacdo contabil. O presente estudo é também descritivo
por oferecer uma descri¢ao da situacdo investigada no momento da pesquisa (Farias Filho &
Arruda Filho, 2013) no que se refere aos prestadores de servicos contébeis.

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa é qualitativa. De acordo com
Farias Filho e Arruda Filho (2013), a pesquisa qualitativa € a parte de uma visdo de uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o pesquisador, ou entre o objeto observado e o
pesquisador que o observa, a qual exige a interpretagdo de fendmenos e a atribuicdo de
significados. Para Creswell (2010), a investigacdo qualitativa emprega diferentes concepcdes
filosoficas, estratégias de investigacdo, métodos de coletas, analise e interpretacdo dos dados.

Considerando o ambito corporativo e contabil, pelos quais a informacdo é criada,
processada e comunicada as partes interessadas na sociedade, como estratégia de pesquisa, 0
presente trabalho adota a modalidade de “estudo de caso Unico”, o qual é um estudo
desenvolvido com profundidade e de maneira exaustiva sobre determinado aspecto,
considerando que o resultado obtido advém da aquisicdo de um conhecimento amplo e
detalhado da situacdo real.

Segundo Yin (2015), o estudo de caso “investiga um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto puderem néo ser claramente evidentes”. Gil (2009, p. 6), defende que
o estudo de caso é um “delinecamento em que sdo utilizados diversos métodos ou técnicas de
coleta de dados, como, por exemplo, a observacdo, a entrevista e a analise de documentos”.
Desse modo, multiplas fontes de evidéncias empiricas foram obtidas, analisadas e encadeadas para
explicar as situacdes da realidade (Yin, 2015).

O estudo analisou uma OC com 31 colaboradores, localizada em Londrina/PR,
segunda maior cidade do estado do Parana, mas com representa¢es também em Maringa/PR,
Curitiba/PR e Apucarana/PR. A organizagdo foi escolhida pela acessibilidade dos
pesquisadores em obter dados junto a OC. Segundo a classificagio CNAE 2.0 da Comisséao
Nacional de Classificacdo, empresas desses género apresentam atividades de contabilidade,
consultoria e auditoria contabil e tributaria. Segundo a Classificacdo Nacional de Atividades
Econbémicas (CNAE) a organizacdo contabil possui: i) Atividades de contabilidade (CNAE:
6920-6/01); ii) Atividades de consultoria e auditoria contabil e tributaria (CNAE: 6920-6/02)
(COMISSAO NACIONAL DE CLASSIFICACAO, 2007).

Nesta pesquisa 0s 2 (dois) socios-proprietarios da filial de Londrina foram
entrevistados. Um deles, de forma presencial em visita agendada e outro atraves de reunido
com o auxilio da plataforma do Google Meet. Na aplicacdo do questionario direcionado a
todos os colaboradores, obteve-se o retorno de 11 respostas.

Utilizou-se as seguintes técnicas para coleta de dados e obtengdo de evidéncias:
levantamento bibliografico, aplicacdo de entrevistas, observacdo direta do ambiente fisico e
dos processos e atividades da entidade pesquisada e aplicacdo de questionarios.

Nesta pesquisa foram conduzidas entrevistas de maneira semi-estruturadas. Segundo
Martins (2008), na entrevista semi-estruturada o pesquisador/entrevistador visa obter
informacdes, dados, percepcdes, opinides, mediante uma conversacdo livre, sem
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necessariamente seguir rigorosamente o sequenciamento de perguntas, contidas no roteiro. As
perguntas foram elaboradas com base em situacdes ou contextos apontados por Stein (1995) e
Stein e Zwass (1995) e, com base nas suposi¢des e conjecturas do pesquisador.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas em novembro de 2020 com questdes
abertas sobre: i) perfil profissional e empresarial; ii) memoria organizacional, e; iii) funcdes
mnemonicas. Cada entrevista teve duracdo de aproximadamente 2 horas e trinta minutos,
sendo gravadas por meio do Google Meet e de um aplicativo de Gravador de Voz instalado no
celular do pesquisador, tendo sido transcritas e analisadas.

Em dezembro de 2020, na organizagdo investigada, o pesquisador realizou
observacdes passivas. Foram observados rotinas e procedimentos administrativos, contabeis e
operacionais da entidade investigada que complementaram as informacdes levantadas por
meio dos demais instrumentos de coleta de dados aplicados nesta pesquisa. As observacdes
foram feitas com limitacdes de horérios devido aos protocolos adotados para a Covid-19.

Nesta pesquisa, 0 pesquisador aplicou o questionario de forma remota via Google
Formulario aos funcionarios da OC. Essa aplicacdo ocorreu em novembro e dezembro de
2020 com o proposito de obtencdo de dados, a partir da cooperagdo dos respondentes.

O questionéario foi composto de questdes fechadas adaptacGes de Spiller e Pontes
(2007) e Shibao (2008), que retratam os constructos da MO pelos aspectos da efetividade,
sendo baseados na estrutura conceitual de Stein (1995). Todos eles foram identificados nos
trabalhos correlatos e pré-validados via analise fatorial por Shibao, Santos e Popadiuk (2011).

Para o questionario, utilizou-se escalas de 11 pontos (de 0 a 10), questbes de multipla
escolha com resposta Unica e questdo de resposta livre. A escala de 11 pontos permite diluir
possiveis efeitos de um ponto neutro, dando uma sensibilidade de mensuracdo mais alta
qguando comparada a escala de menores pontos (Cooper & Schindler; 2014).

Antes de ser aplicado, o instrumento foi submetido ao teste piloto que foi realizado em
duas etapas: i) painel com especialistas; e ii) operacionalizacdo de teste com as organizacoes
contabeis. Em ambas as etapas, segue-se a sugestdo de Martins e Thedphilo (2009) de ter de 3
(trés) a 10 (dez) respondentes. Nesse sentido, uma carta convite e um manual operacional foi
oferecido para os especialistas que avaliaram os itens e deram suas contribuicbes. Os
especialistas que responderam o teste piloto foram: 5 (cinco) professores doutores e mestres e,
5 (cinco) profissionais da area contabil. Essa aplicacdo com especialista permitiu que o tempo
de leitura e resposta do instrumento. Esta primeira etapa foi realizada entre junho de 2020.

Apbs os ajustes recomendados pelos especialistas, na segunda etapa, aplicou-se 0
questionario em 10 (dez) organizacGes contabeis em Apucarana/PR e Londrina/PR. Esta
segunda etapa permitiu o ajuste final do questionario e foi realizada em agosto de 2020.

Apbs a coleta de dados, os dados foram tabulados e organizados para permitir as
analises descritivas e de contetdos. Foi aplicada a analise estatistica descritiva dos dados que
corresponde a uma forma de organizacdo, resumo e descricdo de um conjunto de dados
(Martins & Thedphilo, 2009).

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos Entrevistados

As entrevistas foram realizadas com dois Socios (A e B). Os socios da empresa sao da
filial de Londrina, possuem idade entre 35 a 38 anos e ja trabalhavam com contabilidade em
outros escritorios desde o ano de 2005, quando se organizaram para fundacdo da empresa
atual. Ambos possuem formacgdo a nivel de graduacdo em Ciéncias Contabeis, com pds-
graduacdo na area, e um deles esta concluindo o mestrado também em contabilidade.
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4.2 Perfil dos Respondentes

Em relacdo aos respondentes do questionario, apresenta-se a seguir o perfil
identificado. Dos 31 funcionarios do escritorio, houve adesdo efetiva de 11 funcionarios
(35,48% do total da populacdo-alvo) que responderam voluntariamente ao questionario.

Quanto a distribuicdo dos respondentes por idade, constata-se que o respondente mais
jovem possui 24 anos e o0 mais velho possui 45 anos. Dentre os respondentes, 45,45% (n = 5)
possuem entre 24 e 29 anos, 36,36% (n = 4) possuem entre 30 e 36 anos de idades e 18,19%
(n = 2) respondentes possuem 41 e 45 anos. A média de idades ¢é de quase 32 anos.

Em relacdo ao nivel de formacdo destes respondentes, tem-se que de 54,55% (n = 6)
possuem alguma pds-graduacdo (especializacdo), 36,36% (n = 4) tem ensino superior e uma
pessoa (n = 1) possui formac&o até o ensino médio.

Embora a OC seja relativamente nova, os profissionais que nela atuam possuem
experiéncia de atuacdo de mercado, constado da seguinte forma: i) 3 anos de atuagdo =
27,27% (n=3); ii) 10 anos de atuacdo = 36,36% (n=4); iii) 13 anos de atuacdo = 18,18%
(n=2); iv) 14 anos de atuacdo =18,18% (n=2).

Os profissionais responsaveis por criar, armazenar, buscar, manter, recuperar
informagdes na OC estudada séo relativamente jovens. N&o ha profissionais com mais de 45
anos, logo os aspectos da MO, estdo em processo de formacao por estes profissionais.

4.3 Perfil da empresa investigada

A empresa investigada € uma organizagdo contabil com 31 colaboradores diretos. A
empresa € integrante de um grupo econémico que atua em: Londrina, Apucarana, Curitiba e
Maringé, no estado do Parana. A matriz esta situada em Apucarana, fundada no ano de 2006.
Em Londrina comecou a operar em 2016, apds a unido de quatro escritérios de menor porte,
no qual os sdcios j& atuavam e da aquisicdo de varias ‘carteiras de clientes’.

A OC atende clientes que sdo empresarios individuais, comerciantes, representantes
comerciais, prestadores de servico, clinicas odontoldgicas, industrias, condominios, etc.
Possui uma media mensal de faturamento de R$ 60.000,00 apenas na unidade em Londrina.

A OC é dividida em departamentos: Departamento Pessoal, o qual fica a cargo da filial
de Apucarana; Departamento Fiscal com a responsabilidade de um dos sécios de Londrina e
Departamento Contabil/Societario/Paralegal a cargo de outro sécio de Londrina. Embora a
OC faca parte de um grupo que atua em 4 cidades, ha autonomia nas decisGes entre as
unidades. O fato da OC fazer parte do grupo tem viés mais estratégico.

4.4 Analises das Funcbes Mnemonicas da Memoria Organizacional
4.4.1 Aquisicao de Informacdes

Na OC, conforme as observacOes realizadas, os dados contabeis sdo registrados e
trabalhados de forma organizada por ferramentas computacionais, o que facilita a execucdo do
trabalho. Entretanto, os gestores e colaboradores precisam explorar o impacto do aprendizado
individual e organizacional sobre a aquisicdo de conhecimento, bem como o impacto das
memorias organizacionais sobre o aprendizado individual e organizacional. A aquisicdo de
conhecimento e o0 processo de aprendizagem em contextos organizacionais podem acontecer
em termos de single-loop (ciclo simples) e double-loop (ciclo duplo).

Ap0s breve explicagdo sobre os termos, foi questionado a um dos sécios em relacéo as
estratégias utilizadas, os erros e acertos, 0 que deu certo ou ndo, e como agiram com algo que
nédo saiu exatamente como planejado. Foi obtido o seguinte relato:
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Uma das nossas estratégias era utilizar o processo de importacdo de nota fiscal,
tentar automatizar isso, [...] nés identificamos que o sistema ndo estava fazendo
aguilo que deveria ser feito, ndo estava resolvendo meu problema, ou seja, a nossa
estratégia teve um_problema, e como eu vou resolver isso? Mudo a parte
operacional, mudo o sistema. E nés mudamos o sistema, entdo se vocé olhar nessa
Gtica, em termos de gestédo da informagéo estratégica, eu vejo que o single loop se
aplica perfeitamente, pois eu estou resolvendo um problema da minha estratégia a
nivel operacional (grifo nosso).

Mais adiante, foi questionado sobre a estratégia da organizacdo no atual momento, no
qual o mundo todo passa pela pandemia do Covid-19. A resposta do socio foi:

Acho que toda estratégia, ela é perfeita para 0 momento em que ela esta vivendo,
por que a estratégia que eu estou usando hoje, como lidamos com pessoas, com
empresas e ela estd associada a sociedade e ela sofre mutacées diariamente, entdo
eu sei que daqui um ano, minha estratégia ja ndo pode ser a mesma, (grifo nosso).

Quanto a aquisicdo de conhecimentos dos colaboradores por meio de erros, ficou
perceptivel que 90,9% dos respondentes aprendem com o erro, seja quando ele implica em
mudancas nas operacdes (single-loop), ou quando gera mudancas nas estratégias (double-
loop), conforme exibe a Tabela 1. Os altos valores de médias (8,8 e 8,6; DP = 1,8) sinalizam
concordancia com essas percepcoes.

Tabela 1 - Aquisicdo de conhecimentos por meio de erros no mapa de conhecimentos
Freq. Rel. (%) Estatistica descritiva
D I C M Me Mo DP. Min Max

- 91 99 88 10 10 18 5 10

Eu aprendo com o erro quando ele me leva a...

... realizar mudancas nas regras das operagdes, nos
manuais, nas instrugdes e/ou nos procedimentos internos.
... realizar mudancas nas estratégias, estruturas e cultura i 91 909 86 10 9 18 5 10
da empresa.

Nota: D - Discordo totalmente; | - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padré@o; Min — Minimo; Max — Maximo

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

O relato dos socios confirmam tais porcentagens encontradas pois relatam que o
conhecimento é obtido por meio de experiéncias que permitem ajustar os instrumentos
gerenciais da empresa. As evidéncias corroboram com a forma de pensar e agir relatado pelos
sOcios que sdo abertos a modificarem as estratégias, regras e procedimentos conforme o
aprendizado com 0s erros.

De acordo com o0 Socio A, quanto a questdo da aquisicdo de conhecimento por meio
de erros, quando a estratégia gera um problema, ele questiona como resolver. Na condicao de
socio, ele busca mudar as regras das operacGes e o sistema utilizado como, por exemplo,
utilizar um processo automatizado de importacdo de notas fiscais. O Socio A comenta que 0
single-loop se aplica a realidade da OC porque resolve os problemas da estratégia a nivel
operacional. Essas experiéncias e mudancas podem ser registradas para serem resgatadas por
todos aqueles membros da organizacéo que precisem de tais informacoes.

4.4.2 Retengdes de Informacoes

De acordo com Stein (1995) e Stein e Zwass (1995), a retencdo é provavelmente a
caracteristica mais importante e amplamente reconhecida da MO, identificada em trés
categorias principais: esquemas (estruturas de conhecimentos por atributos), scripts
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(sequéncias de agdes ou eventos) e sistemas (conjuntos de elementos interligados de maneira
direta ou indireta) (Stein, 1995; Stein & Zwass, 1995).

Na area contébil, os esquemas estdo relacionados aos sistemas de medicdo de
desempenho individual e coletivo. Nesse sentido, o Sécio A relatou:

N&o, ndo aplicamos nada de avaliacdo de desempenho, nada que faca avaliacédo
dos colaboradores. [...] O que eu uso dentro do proéprio sistema... n6s temos
planilhas de controle de execugdo de processos e tarefas, mas isso ndo é uma
analise de retencdo do conhecimento, ndo é uma andlise de desempenho, isso é s
para eu avaliar como é que esta a evolugdo das tarefas.

A falta de mensuracdo do desempenho individual e coletivo dificulta aos socios
entenderem o perfil dos colaboradores de forma clara, embora a composi¢do da equipe de
Londrina seja composta por poucos profissionais e possibilite maiores niveis de
relacionamentos. Nos esquemas, a retencdo de conhecimento se relaciona aos atributos
profissionais que compde o perfil profissional. No caso de uma rotatividade de funcionarios, a
MO pode néo ser retida se ndo houver um entendimento do perfil do colaborador que executa
determinada funcéo.

Quanto aos Scripts, a OC possui rotinas operacionais informais, mas, muitos processos
sdo acompanhados por meio de ferramentas. Os scripts indicam que a MO é registrada ou
retida com base na recorréncia de eventos ou rotinas. Ambos os Sécios foram categdricos em
suas respostas afirmando que ndo possuem processos de avaliacdo de retencdo das memorias.
Segundo relato do Sécio A:

N&o também, vou de encontro com a resposta anterior! Nés fazemos muitos
processos, entdo eu tenho ferramentas que acompanham o cumprimento destas
tarefas, mas ndo que avaliem a retencdo das informacdes neste aspecto.

Em relacdo aos sistemas, sobre a avaliacdo ou ndo das capacidades retentivas das
estruturas sociais e fisicas relativas a organizacdo, e 0os impactos de tais estruturas na eficacia
organizacional, os sécios declararam que ndo fazem isso de maneira formal, mas a fazem de
maneira informal. Segundo o Sécio A: “De maneira formal nunca, mas, de maneira informal
diariamente, é mais a questao da percepcao do cliente .

J& quando questionado aos colaboradores da organizacdo sobre o registro de
informacBes, as evidéncias obtidas pelo questionario mostram que 455% (n=5) dos
profissionais se preocupam em realizar o registro de seus conhecimentos e experiéncias
contabeis por entender aspectos vitais da empresa. Para os demais profissionais 18,2% (n=2)
séo indiferentes, e 36,4% (n=4) admitem n&o terem tanta preocupac¢do com o registro.

Nas respostas obtidas junto aos colaboradores, ocorreu uma divisdo bem equilibrada
das percepgdes; parte dos respondentes relataram que sdo incentivados a registrarem suas
experiéncias profissionais relevantes, ou seja, 45,5% se sentem motivados, no entanto outros
45,5% profissionais ndo sdo instigados ao registro.

Segundo a percepcdo de 81,8% (n=9), a empresa valoriza a padronizacdo de formato
na elaboracdo de documentos contabeis financeiros. Isso, de acordo com o Stein (1995),
favorece a geracdo de roteiros ou sistemas de retencéo eficiente da MO. Quando as evidéncias
obtidas sdo comparadas com os resultados de Shibao; Santos; Popadiuk (2011), tem-se que
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que a Tabela 2 destaca a concordancia nos trés itens na frequéncia em 45,5%, 45,5% e 81,8%,
enguanto Shibao et al. (2008) obteve 53%, 53% e 77%, respectivamente.

Tabela 2 - Registro de Informacdes
Freq. Rel. (%) Estatistica descritiva

Na minha empresa...
! P D I C M Me Mo DP. Min Max

... 0s funcionarios sdo incentivados a registrarem as suas
experiéncias profissionais relevantes para o negécio.

... meus colegas de trabalho se preocupam em registrar seus
conhecimentos e experiéncias contabil-financeiros que sdo 36,4 18,2 455 56 8 5 27 2 9
vitais para a empresa.

... valoriza-se a padronizacéo de formato na elaboracdo de
documentos contabil financeiros.

Nota: D - Discordo totalmente; | - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padré@o; Min — Minimo; Max — Maximo

Fonte: elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

455 9,1 455 45 1 5 29 1 8

91 91 88 75 8 8 20 3 10

Nas OC percebeu-se que o incentivo para a formacdo de uma boa e eficiente MO deve
partir dos gestores diretos, uma vez que a pesquisa demonstrou que os colaboradores ndo tém
0 habito de registrar suas experiéncias e processos. A producdo dos registros é de suma
importancia, porém é preciso que se tenha processos eficazes de arquivamento e preservacdo
de todo contetdo gerado, evitando possiveis perdas e facilitando o acesso e 0 reuso.

4.4.3 Manutencao e Perdas de Informacdes

A manutencao € outra etapa das FMs que leva a questionamentos do tipo “como estdo
memorias mantidas ao longo do tempo?” (STEIN, 1995). Segundo Stein (1995, p. 29) as
“memorias gravadas também sdo efetivamente destruidas quando os indices de localizagdo de
arquivos sdo perdidos” e da mesma forma, os membros que partem da organizacdo deixam
'buracos’ nas redes de conhecimentos existentes. Em outras palavras, de forma geral, as
memorias sdo mantidas a medida que uma organizacdo tem acesso ao seu conhecimento e
experiéncia. A perda de memoria, por exemplo, pode acontecer quando ha um aumento da
taxa de rotatividade dos funcionarios na empresa.

Por meio de observacdes na OC, percebeu-se que o ambiente de trabalho era
respeitoso e que os colaboradores estavam contentes com o lugar onde trabalhavam. Isso
corrobora com os dizeres dos s6cios em relacdo a baixa rotatividade de pessoal.

Apdbs breve contextualizacdo sobre a tematica, foi perguntado ao Socio A de que
forma ele costumava avaliar a perda de conhecimento experenciado em sua organizagédo
devido a rotatividade e reestruturacdo organizacional. Também se questionou de que maneira
era desenvolvido estratégias para lidar com tais perdas. Ele explica:

N&o me preocupo com isso, ndo vejo problema quanto a isso. Acredito que por que
0s gestores tém nivel técnico para suprir essas lacunas, mas eu tento reter também
os colaboradores, pois existe uma relacéo entre o colaborador e cliente.

Como a OC possui pouca rotativamente, segundo depoimento dos s6cios, 0S mesmos
ndo expressaram preocupacdo com a perda de memoria nesse momento. Desta forma a OC,
assume um risco a longo prazo de perda de memdria, pois, se a empresa crescer rapidamente,
pode ser que os indices de rotatividade sejam maiores que os atuais e pode vir a faltar
colaboradores com experiéncia na area contabil. Também complementando, os sécios relatam
que ndo é uma preocupacdo deles a questdo da saida de colaboradores da organizacédo, pois
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segundo eles, ambos o0s socios conhecem todos os departamentos da OC e podem de maneira
provisoria, “tampar” eventuais “buracos” no quadro operacional.

Quanto as estratégias a serem desenvolvidas para fortalecer os processos de eficacia
organizacional, os socios apontaram a maneira que a OC utiliza para manter diferentes tipos
de comunicacdo, repeticao, segregacao e validacdo. Para o SGcio A isso ocorre:

[...] por “osmose” pois eu ndo tenho manual. O funciondrio entra e ele comega a
viver a empresa, ele aprende mais por uma questdo de “osmose”, exceto 0
conhecimento técnico o qual ele ja tem uma certa bagagem.

Ao mencionar que € uma questdo de osmose, 0 Sécio A retrata que os colaboradores
aprendem e dao manutencdo na MO ao realizarem compartilhamento de informacdes entre si
sobre as experiéncias que cada um obtém no cotidiano da empresa. Essa informacdo é
corroborada com a evidéncia de que, com 72,7% (n=8), dos colaboradores discordam de que
as pessoas com varios anos de trabalho na empresa sentem dificuldades em encontrar
informac@es contabeis registradas. Pelo contrario, de forma geral, todos conseguem encontrar
as informagdes necessérias, ndo as perdendo.

Em outro procedimento de coleta de dados, a observacdo, constatou-se que
experiéncias eram compartilhadas a medida que, por varias vezes foi visto colaboradores com
mais tempo de casa levantando de suas cadeiras para auxiliar os outros colegas de trabalho
menos experientes em eventuais duvidas relacionadas ao desempenho da fungéo.

Conforme Tabela 3, apesar dos colaboradores ndo sentirem dificuldade de encontrar
informac0es ja registradas, eles sentem que ha muito contetdo informativo que deveria estar
registrado, mas ndo esta. Esse fato pode criar inseguranca no momento de recuperar a
memoria, embora 54,5% (n=6) dos colaboradores discordam de ter a sensacdo sobre ter
esquecido como de resolver um problema que ja resolveu antes.

Tabela 3 - Perda de Registro
Freq. Rel. (%) Estatistica descritiva

Eu percebo que...
p q D I C M Me Mo DP. Min Max

... até mesmo as pessoas com varios anos de trabalho na
minha empresa sentem dificuldades em encontrar as
informacdes contabil-financeiras registradas que precisam
para seu trabalho.

... na minha empresa, hd muito assunto contabil financeiro
que deveria estar registrado para facilitar nosso trabalho, 36,4 9,1 545 48 - 6 35 0 10
mas infelizmente ndo esta.

... &8s vezes, tenho a sensacdo que ja soubemos resolver um

problema contabil-financeiro, mas agora parece que 545273182 36 5 3 29 0 9
esquecemos como fazé-lo.

Nota: D - Discordo totalmente; I - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padrao; Min — Minimo; Max — Maximo

Fonte: elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

72,7 91 182 2,7 1 2 31 0 10

De modo geral, ha indicios de pouca perda de memoria (vide Tabela 3), pois foram
constatados niveis com médias abaixo de 5 (escala de 0 a 10) para os itens listados.

4.4.4 Recuperacao de Informacgdes
A memoria pode ser recuperada para apoiar o processo de tomada de decisdo e
resolver problemas. Mas vale mencionar que nem todas as formas de conhecimentos
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guarnecidos pelas organizac¢@es sao voluntariamente recuperaveis.

Quanto a recuperacdo de memoria, o Sécio A relata que ndo costuma avaliar a
questdo, mas que preza pela recuperacdo de informacgdes, visto que, diariamente a OC é
afetada por alguma situacdo que envolve resgatar informacgdes, documentos, arquivos ou
registros do passado. Sistemas de e-mails, aplicativos de trocas de mensagens, sistemas de
armazenamentos de dados e sistemas embarcados em nuvens sdo fontes que, de maneira
recorrente, sdo acessados para a recuperagdo da MO. Corroborando para tal inferéncia do
socio A, o procedimento da observacdo constatou que os equipamentos utilizados pela OC
para armazenar informacgdes relevantes, no caso 0s computadores, eram equipamentos de
ponta, atualizados e com menos de 02 (dois) anos de uso.

Nés ndo costumamos avaliar mas prezamos muito isso em termos de recuperacgao de
informacdo porque diariamente nés somos impactado por alguma situacdo de
algum comunicado, de algum processo que fizemos 14 atras e n6s temos que sim,
sempre estar resgatando, entdo, esse arquivamento de conhecimento, de processos
nos prezamos muito. Armazenamos em sistemas locais e sistema em nuvens segundo
0 segundo backup.

Com medias 6,6 (DP = 3,2) e 8,4 (DP = 2,2), de maneira geral, as informaces
produzidas pela OC séo utilizadas pelos profissionais da empresa e as mesmas informacdes
estdo acessiveis a todos, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Reutilizacdo de informagdes
Freg. Rel. (%) Estatistica descritiva
D I C M Me Mo DP. Min Max

182 9,1 72,7 66 7 7 32 0 10

Itens

Na pratica, utilizo os registros feitos por outros na Empresa
para resolver os meus problemas técnicos.

As informagdes que utilizo no dia-a-dia para resolver
problemas técnicos sdo as mesmas que se encontram 91 - 909 84 10 9 22 3 10
disponiveis para meus pares na minha empresa.

Nota: D - Discordo totalmente; | - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padrédo; Min — Minimo; Max — Maximo

Fonte: elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

Contudo, no nivel organizacional (vide Tabela 5), os colaboradores estdo divididos
guanto aos incentivos para o registro de suas experiencias profissionais, tendo 45,5%(n=>5) de
percepcdes de que ha pouco incentivo ao registro, 45,5%(n=5) de percep¢des para muito
incentivo ao registro e 9,1% (n=1) com percepcdes indiferentes a questdo. Por outro lado, a
maioria das percepc¢des com 81,8% (n=9) sinalizam a valoriza¢ao da padronizacédo de formato
na elaboracdo de documentos financeiros, sendo um pouco mais da metade 54,5% (n=6) com
percepcdes de estimulos ao reeuso das informacGes de solugdes contébeis existentes.

Tabela 5 - Valorizacao do registro e reutilizacao da informacao pela organizacéo
Freq. Rel. (%) Estatistica descritiva
D I C M Me Mo DP. Min Max

455 9,1 455 45 1 5 29 1 8

Na minha empresa...

... 0s funcionarios sdo incentivados a registrarem as suas
experiéncias profissionais relevantes para o negdcio.

... valoriza-se a padronizacdo de formato na elaboragéo de
documentos contabil financeiros.

estlm_ula-se_a reutilizacdo de solugdes contébil- 91 364545 67 5 6 21 4 10
financeiras existentes.

Nota: D - Discordo totalmente; I - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padrao; Min — Minimo; Max — Maximo

91 91818 75 8 8 20 3 10
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Fonte: elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

No nivel individual, 72,7% (n = 8) das percepc¢des dos colaboradores sinalizam que
eles reconhecem a existéncia de preocupacdes por parte dos pares na busca de registros
anteriores para a solucdo de problemas. Em alinhamento a essa evidéncia, em 72,7% (n = 8)
das percepc¢oes sdo verificadas o uso do registro feito por terceiros para resolver problemas
técnicos. Destaca-se que apenas 5 colaboradores (média 5,6; DP = 2,7) confirmam registrar 0s
seus conhecimentos e experiéncias contabeis vitais para a empresa. Em suma, embora a
maioria busque registros anteriores, nem todos se preocupam em registrar os conhecimentos.

4.4.5 Busca de Informacgdes

Segundo Spiller e Pontes (2007) para se medir a efetividade pela qual uma MO opera
na organizacao, as etapas de busca e recuperacao representam a maneira mais direta para tal
afericdo. Para eles, mesmo diante de uma situacdo onde se registrem contetdos, informacoes
e conhecimentos na MO, de nada serve, se na organizagdo ndo existir, junto aos individuos, a
cultura de buscar e recuperar tais informacées (SPILLER; PONTES, 2007). Ainda segundo 0s
autores, este processo distingue uma organizacdo que somente registra, de outra que
efetivamente utiliza a sua MO.

Foi questionado durante entrevista aos sécios como ocorria a busca por informac6es
dentro da empresa. Sobre esse questionamento o Socio A respondeu:

“[...Jessas informagdes do cliente [...], esta dentro do sistema de informagéo ”

“[...]. uma planilha que a gente usa, uma planilha compartilhada de forma on-
line onde todos os colaboradores de determinado departamento tém acesso” (grifo
Nosso).

Em relacdo a busca das informac6es pelos colaboradores, o Sdcio B relatou que nédo ha
protocolos, que é constante as conversas informais entre os prdprios colaboradores para troca
de informacdes, apesar de a OC nado ter manuais. Ha algumas divergéncias nos depoimentos
dos sécios e que, em relacdo aos processos que possibilitem otimizar a busca da informacéo
de uma forma generalizada entre todos os departamentos, ainda é demasiadamente precario.

Na Tabela 7, temos a percepc¢éo direta dos colaboradores, os quais concordam com a
afirmacdo de que encontram a informacéo contabil-financeira que buscam dentro da rotina da
empresa e observam a existéncia de preocupacao por parte dos colegas em buscar os registros
anteriores existentes para resolver problemas.

Tabela 6 - Busca de InformacGes
Freq. Rel. (%) Estatistica descritiva
D I C M Me Mo DP. Min Max

- 182818 80 8 10 21 5 10

Eu...

... encontro a informacdo contabil-financeira que procuro
dentro da minha empresa.

... percebo que na minha empresa as informagdes contabeis
financeiras registradas nao sdo perdidas.

... observo que existe uma preocupacéo por parte de meus pares
em buscar registros anteriores quando precisam resolver 91 182727 76 8 9 21 1 10
problemas contabil-financeiros.

Nota: D - Discordo totalmente; I - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padrao; Min — Minimo; Max — Maximo

Fonte: elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

91 182727 77 8 9 21 2 10
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Além disso, a percep¢do da maioria dos profissionais (média 7,7; DP = 2,1) sinaliza
que as informacdes registradas ndo sdo perdidas. A frequéncia de concordancia (81,8%,
72,7% e 72,7%) corroboram com as evidéncias de Shibao, Pontes e Gongalves (2008). Nesses
trés itens da tabela, esses autores registraram elevados indices de recorréncias na faixa de
77%:; 66% e 53%, respectivamente.

4.4.6 Efetividade da Memdria Organizacional

A efetividade esta relativa @ maneira que o colaborador enxerga em sua organizacao e
em seus colegas de trabalho aspectos relacionados ao registro, manutencéo, recuperacdo da
memoria. Analisando a Tabela 7, observa-se, na primeira assertiva, que para 81,8% (n=9) dos
colaboradores as informacgOes registradas, as quais sdo necessarias para execucdo de seus
trabalhos, sdo facilmente encontradas na empresa. Entretanto, quanto ao modo de organizagéo
das informacdes utilizadas na resolucdo de problemas técnicos, para 63,6% (n=7) dos
respondentes as informacdes estdo bem organizadas, mas 18,2% (n=2) sdo indiferentes e
18,2% (n=2) discordam haver boa organizacao.

Em paralelo, 63,6% (n=7) dos respondentes avaliam ter muito assunto técnico
registrado que facilita o trabalho, mas 27,3% (n=3) discordam disso e 9,1% (n=1) é
indiferente a questao.

Tabela 7 - Efetividade da Memdria Organizacional
Freq. Rel. (%) Estatistica descritiva

Em minha empresa, ... B 3
D | C M Me Mo D.P. Min Max

... as pessoas encontram facilmente as informacdes

. . 91 91 818 75 8 8 21 3 10
registradas que precisam para seu trabalho.
... reutilizamos solucdes existentes na medida certa. 91 273636 71 8 8 22 4 10
... N0 esquecemos como se resolve um problema técnico. 54,5 18,2 27,3 45 9 4 30 O 9
... as ideias que foram usadas no passado sdo apresentadas 727 91 182 29 - 2 29 0 8

como se fossem inéditas.

... as informacdes Uteis para resolver os problemas
técnicos do meu trabalho estdo organizadas.

... hd muito assunto técnico registrado para facilitar nosso 273 91 636 57 9 6 30 1 9
trabalho.

... as informagdes técnicas registradas ndo sdo perdidas. 27,3 182 545 60 10 6 36 O 10
Nota: D - Discordo totalmente; I - Indiferente; C - Concordo Totalmente; M — Média; Me — Mediana; Mo —
Moda; D. P. — Desvio padrédo; Min — Minimo; Max — Maximo

Fonte: elaborada pelo autor com base em dados empiricos obtidos pela pesquisa.

18,2 18,2 636 67 9 7 25 2 10

Por um lado, mais da metade 54,5% (n=6) o total dos respondentes concordam que as
informacdes técnicas registradas ndo sao perdidas. Por outro lado, a recuperacdo da MO ¢é
algo necessario para a efetividade e chama a atencdo o fato de que 54,5% (n=6) dos
respondentes esquecem como se resolvem problemas técnicos, conforme se percebe em
resposta a terceira assertiva, o que pode ser preocupante, dado que a contabilidade é técnica
do ponto de vista das operacdes, e trabalha como sistemas de informacoes.

Além disso, com uma média de 2,9 (DP = 2,9), na OC, os respondentes indicam que
ideias utilizadas no passado deixam de ser novidades diante de novas situacdes. 1sso pode
estar relacionado ao fato de que a &rea contébil exige atualizagfes constantes e profundas. Por
exemplo: uma ideia proposta de planejamento tributério sugerida ha meses poderia estar
defasada atualmente em razdo das mudangas rapidas ocorridas na contabilidade tributaria.

Em relacéo a efetividade da MO, a empresa precisa melhorar a maneira de armazenar
e facilitar o acesso do conhecimento técnico. Isso é significativo ao considerar que 0s
colaboradores trabalham em equipe em situacdes rotineiras. Isso ocorre quando um membro
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da equipe utiliza as informacGes resgatadas para sanar um problema comum a todos de modo
tal que evite interrupcBes nas atividades e processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou como 0s aspectos gerais da memoria organizacional, quanto
as funcbes mnemonicas, ocorrem em uma organizacdo contabil. Para isso, analisou-se uma
OC localizada em Londrina/PR sob a otica do modelo de MO de Stein e Zwass (1995).
Processos relacionados a MO, com a proposta de preservacao do conhecimento para seu uso
posterior e acessivel, sdo essenciais para que as organizacfes contdbeis tenham um bom
posicionamento empresarial e estratégico.

Em relacdo as fungbes mnemonicas da Organizacdo Contabil do estudo, foi visto que a
aquisicdo de informacGes na pratica ocorre por meio do aprendizado com o erro e com a troca
de experiéncias, o que permite melhorar as ferramentas contabeis-gerenciais e alinhar as acoes
operacionais sem drasticas mudancas na estratégia. Os socios estdo abertos a modificarem
estratégias, regras e procedimentos.

Quanto a capacidade retentiva de informacdes, identificou-se que ha uma falta de
mensuracdo de desempenho organizacional e individual para a gestdo efetiva da MO quanto
ao corpo de profissionais da OC. Todavia, é reconhecida que a padronizacdo de preparo de
documentos contabeis e armazenamento s&o efetivos dentro da empresa.

No tocante a manutencdo da memdria, a OC ndo expressa preocupacdes pois ha pouca
rotatividade de colaboradores, mas isso pode ser ser prejudicial para a preservacdo da MO a
longo prazo. Por outro lado, a troca de experiéncias tem sido aplicada como meio de repassar
conhecimentos entre os colaboradores. A OC analisada ndo avalia a necessidade em recuperar
memorias para um processo de tomada de decisdo, mas valoriza a recuperacdo nas fontes
digitais e computacionais que séo acessadas para a lidar com um problema vigente.

Ja a busca de informacGes ocorre por meio de documentos compartilhados ou por
troca de conversas entre colaboradores. Quase sempre eles encontram a informacdo contabil-
financeira de que necessitam. Na OC ja existem algumas ferramentas/softwares que registram
os dados contabeis, favorecendo a execu¢do do trabalho, no entanto uma padronizacdo nos
caminhos e o desenvolvimento de manuais/tutoriais poderiam contribuir melhorar a situacéo.

Quanto a recuperacdo de informacgbes, a OC ndo avalia seus processos e suas
capacidades de resgate de informacdes, apesar de reconhecer a importancia o ato de recuperar
informacdes, documentos, arquivos ou registros para o desempenho do trabalho. Assim, ela se
preocupa com a manutencao da MO, embora sem ter muita clareza sobre como fazer isso.

E proposto que os gestores avaliem o potencial da MO como base de informagdes,
entrelacando o passado, presente e futuro, facilitando o desafio de tomada de decisdes.
Ressalta-se também que € primordial que os colaboradores sejam incentivados a colaborar
para a formacédo e preservacdo de uma memoria coletiva e que o objetivo é facilitar a maneira
de trabalhar, sem ameacar seus postos de trabalho.

As limitagOes da pesquisa estdo relacionadas aos efeitos decorrentes da pandemia da
Covid-19: i) a pesquisa foi realizada em um periodo de vérias restrigdes de circulagdo e
medidas de distanciamento social, os quais inviabilizaram a presenca consistente do
pesquisador na OC; ii) o numero de observaces do questionario pode ter sido impactado
pelas condicOes de aplicacgdes, pois inicialmente a aplicagdo seria presencial, mas ocorreu de
forma remota. Os resultados obtidos sdo semelhantes a das pesquisas correlatas quanto a
preservacao e a reuso do conhecimento contabil para fins operacionais, mas nao é possivel
generalizar os resultados, embora sirvam para comparativos em outras pesquisas.

Futuras pesquisas podem explorar outras OC, considerando porte, nimero maior de
colaboradores ou tempo longinquo de mercado. Sugere-se também novos estudos de casos ou
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pesquisa survey em empresas de diversos setores, bem como aquelas que apresentam altas
taxas de rotatividade e precisam manter a MO atualizada para que atinjam patamares altos de
desenvolvimento empresarial e estratégico.
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