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Resumo

O Design Thinking tem sido tema de ensino, pesquisa e aplicacdo na vida real em quase todos
os dominios e areas da educacdo, pesquisa e empreendimento industrial nos ultimos anos. Nesta
perspectiva, este artigo objetiva analisar o uso do Design Thinking na &rea de negdcios na
perspectiva docente. Metodologicamente, utilizou-se das quatro dimensdes de Bauer e Gaskell
(2015): inicialmente, como principio estratégico, foi definida a amostragem intencional
composta por cinco docentes da area de negocios; quanto ao método de coleta de dados foram
adotadas entrevistas semi-estruturadas; para o tratamento analitico foi usada a anélise de
conteudo; por fim, quanto aos interesses do conhecimento, optou-se pela concepcéo filoséfica
de construcdo social (fenomenol6gica). Como resultados, tém-se a partir do emprego do Design
Thinking o fomento de potencializar nos académicos atributos como a sensibilidade (fase de
empatia), construcao de perspectivas para resolucdo de problemas (fase de defini¢cdo), estimulo
a formacdo de ideias (fase de ideacdo), externar as ideias na forma de um prototipo (fase de
prototipagem) e buscar melhorias, por meio de opiniGes das partes envolvidas no problema
proposto (fase de teste/feedback). Ademais, vislumbrou-se gue tanto conhecimentos teéricos
guanto empiricos, precisam coexistir para que a metodologia seja efetiva na construcdo do
corpo de conhecimentos dos académicos da &rea de negocios.

Palavras-chave: Design Thinking, Area de Negdcios, Perspectiva Docente, Método de Ensino.
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1 INTRODUCAO

Pensar, desenhar, projetar e aplicar correspondem a algumas das configuracdes
necessarias para o desenvolvimento de inovacbes (Almeida, Canedo & Costa, 2019). Tal
desenvolvimento que no século XXI permeia 0s mais diversos campos, como 0s ambientes
educacionais (Panke, 2019; Pande & Bharathi, 2020), organizacionais (sociais, ambientais e
comerciais) (Yang, 2018) e em particular a area de negdcios (relagdes com os clientes,
prospeccédo de ideias inovadoras, resolucdo de problemas, etc.) (Lynch, Kamovich, Longva &
Steinert, 2019; Martin, 2009).

A medida que as exigéncias de que novas tecnologias sejam empregadas, por exemplo,
nas areas de negdcios ha uma preméncia por incorporacGes tecnologicas no ambiente
académico (Martin, 2009; Panke, 2019). Para Brown (2008; 2009), Dorst (2011), Pande e
Bharathi, (2020), Noble (2020) e Retna (2015) a insercdo da metodologia Design Thinking (DT)
na academia possibilita o desenvolvimento de habilidades e competéncias, como: trabalho em
equipe; estimulo a criatividade e a curiosidade; desafio para a resolucdo de problemas, assim
como corrobora na conex&o da teoria e prética.

Nesse contexto, 0 objetivo do estudo consiste em analisar o uso do DT na area de
negdcios na perspectiva docente. Justifica-se tal enfoque em virtude de reconhecer que o
professor é o elo entre o estudante e o ambiente instrucional para o desenvolvimento da
aprendizagem (Panke, 2019). Além disso, pela prerrogativa de que os autores, prioritariamente,
se debrucaram na temética DT com enfoques tedricos (Panke, 2019) e sob as perspectivas
discentes (Noble, 2020; Pande & Bharathi, 2020; Retna, 2015; Yang, 2018).

Assim, faz-se relevante que a referida teméatica ndo somente seja explanada em ambito
tedrico, mas também que as contribui¢des e limitacbes da inser¢do do DT sejam exploradas sob
a oOtica empirica docente (Panke, 2019). Ademais, os contributos para tal visualizacdo
preenchem, pelo menos, trés proposi¢des. A primeira contribuicdo compete ao preenchimento
na literatura de aspectos que tratam da aplicabilidade do DT nos ambientes educacionais, em
especial contemplados nas areas de negécios (Lynch et al., 2019; Panke, 2019). A segunda
refere-se em externar, por meio de percepcdes docentes, as potencialidades, bem como os
aspectos conflitantes no uso do DT (Panke, 2019; Retna, 2015). Por fim, o terceiro contributo
tange o suporte para a adocdo de metodologias ativas em prol de tornar o ambiente académico
potencialmente instrucional (Lynch et al., 2019; Panke, 2019).

2 DESIGN THINKING, UM METODO DE ENSINO?

As instituicdes de ensino estdo continuamente buscando novas metodologias para
aprimorar o aprendizado dos alunos e equipa-los com habilidades que os capacitem a trabalhar
com as demandas do século XXI, dentre as metodologias uma abordagem promissora consiste
no Design Thinking (Retna, 2015).

O DT significa pensamento de design, termo idealizado por Brown (2008), que
representa uma forma de abordagem desenvolvida nas disciplinas do design e que tem sido
notadamente utilizada como o novo paradigma para lidar com problemas, sobretudo em setores
de tecnologia da informagéo, medicina, negocios e educagdo (Dorst, 2011).

No setor de educacdo, a difusdo do DT ocorre em varios estagios, desde escolas de nivel
médio, graduacdo até pds-graduacdo, sendo usado para inovacdo e criacdo de valor, o que
proporciona o desenvolvimento da area, sobretudo quando utilizado como objeto de ensino,
pesquisa e aplicacdo na vida real (Pande & Bharathi, 2020).

O DT pode ser conceituado, conforme Retna (2015), como 0 processo que promove 0
ensino e a aprendizagem de habilidades importantes exigidas dos alunos. Para Almeida et al.
(2019), o conceito esta associado a busca do desenvolvimento de inovagdes na maneira de
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pensar e projetar solucdes de design, necessitando que as universidades se adaptem para
desenvolver e aprimorar a cultura de inovacdo, com abordagens de inovagdo, como o DT.

Ainda, Panke (2019) conceitua o DT como um processo e uma mentalidade para
encontrar solucGes de maneira colaborativa para problemas complexos em uma variedade de
ambientes educacionais. Noble (2020) complementa que o DT deve ser entendido como um
processo exploratdrio, nao representando um método pronto a ser aplicado desconsiderando seu
contexto. Assim, faz-se fundamental encard-lo como um processo no qual as etapas de
experimentacao e exploracdo sdo espontaneas, permitindo o desenvolvimento da criatividade.

As linhas de pesquisa em DT seguem trés tendéncias, conforme Kimbell (2011). A
primeira linha aborda o DT como estilo cognitivo, com foco no designer individual,
especialmente para especialistas. Os conceitos-chave nesta linha consistem na habilidade de
design como uma forma de inteligéncia, a reflexdo em agédo e o pensamento abdutivo. Como
estudos com estilo cognitivo, citam-se: Lawson (1997); Cross (2006) e Dorst (2006).

A segunda linha aborda DT como uma teoria geral do design, com foco no design como
um campo ou disciplina. Como conceito-chave, entende-se que o design ndo tem nenhum
assunto especial para o seu proprio uso, tem-se como texto chave Buchanan (1992).

Como terceira linha, tem-se 0 DT como um recurso organizacional com foco em
negocios e outras organizacdes que necessitam de inovacdo. Os conceitos-chave abordados
nesta linha sdo: visualizacdo; prototipacdo; empatia; pensamento integrativo e pensamento
abdutivo. Como textos-chave, podem-se citar Brown (2008), Brown (2009) e Martin (2009),
dentre outros. Nesta pesquisa, como o objetivo consiste em analisar 0 uso do DT na area de
negocios na perspectiva docente, adotou-se a terceira linha de pesquisa, por tratar a abordagem
como recurso organizacional com foco em negdcios e seus conceitos-chave.

Destaca-se que, assim como 0s conceitos abordados por Retna (2015), Almeida et al.
(2019), Panke (2019) e Noble (2020), as fases e as ferramentas do DT estdo em processo de
consolidacdo na literatura, ndo existindo uma definicdo Unica sobre o DT na linha de recurso
organizacional (Nobre, 2020). Assim, retrata-se nesta pesquisa 0 Modelo Bootcamp Bootleg de
Plattner (2010) e suas fases especificas, como pode ser analisado na sequéncia.

2.1 Modelo Bootcamp Bootleg e as fases do Design Thinking

O Modelo Bootcamp Bootleg foi proposto por Plattner (2010), no Instituto de Design
Hasso Plattner, uma das mais conhecidas escolas com cursos de extensdo sobre DT da
Universidade de Standford (Nobre, 2020; Pande & Bharathi, 2020). Nessa perspectiva, a
metodologia do DT esta retratada, na Figura 1, em linha com Plattner (2010), como uma série
de cinco fases do processo, quais sejam: empatizar, definir, idealizar, prototipar e testar.

Q IDEALIZAR

EMPATIZAR PROTOTIPAR TESTAR
NA FASE DE EMPATIA  NA FASE DE DEFINICAQ NA FASE DE IDEACAQ NA FASE DE NA FASE DE TESTE
SAQ IDENTIFICADOS OS O DESIGNER PRECISA TODAS AS IDEIAS SAOQ PROTOTIPAGEM SAQ AS IDEIAS SAOQ
USUARIOS-ALVO E SUAS  DEFINIR O PROBLEMA COLETADAS PELA REPRESENTADAS AS TESTADAS E
NECESSIDADES OU O DESAFIO EQUIFE IDEIAS APERFEICOADAS

Figura 1. Fases do Design Thinking
Fonte: Adaptado de Plattner (2010).
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Metodologia encontrada também em Pande e Bharathi (2020), cuja execuc¢do das fases
do DT ocorre conforme a natureza do projeto, por isso ndo sdo estaticas e ndo necessariamente
todas as fases precisam ser executadas. Os ciclos e mudancas de feedback que ocorrem nas
etapas, acabam promovendo a aprendizagem dos alunos. Assim, cada estagio do processo tem
sua propria ldgica e requer ferramentas especificas para serem aplicadas, que servem de suporte
para cada fase do processo (Lynch et al., 2019; Nobre, 2020).

A primeira fase do processo do Design Thinking consiste na empatia, que tem como
objetivo capturar requisitos mantendo o elemento humano em perspectiva (Pande & Bharathi,
2020), ou seja, fase baseada na observacdo e empatia com o cliente realizando o primeiro
contato com o problema. Por isso, a necessidade de compreender como o usuario vé o problema,
quais seus valores e sentimentos para que se consiga encontrar soluc6es. Devido ao fato de estar
inserido no contexto semelhante ao usuério, faz-se possivel compreender entdo suas emocdes e
necessidades. Algumas ferramentas utilizadas nessa fase podem ser: entrevista; modelo GROW
(Goal, Reality, Options, Will); mapa de empatia; mapa de jornada do cliente; perfil (persona);
matriz 2x2; poder de dez; estudo de camera do usuario; bodystorming e storytelling (Plattner,
2010; Goldschmidt, 2018; Pande & Bharathi, 2020).

A definicdo do problema consiste na segunda fase, que objetiva trazer a tona as proprias
perspectivas de quais sdo as reais necessidades dos clientes (Pande & Bharathi, 2020). O
entendimento do usuario, obtido na fase de empatia, possibilita compreender claramente o
usuario e definir o problema que demanda solucdo nesta fase. Como ferramentas, podem ser
citadas: ponto de vista; analogia; eu quero; checklist de itens criticos; storytelling; eu gostei/eu
queriae HMW (How Might We) (Plattner, 2010; Goldschmidt, 2018; Pande & Bharathi, 2020).

A terceira fase consiste na ideacdo, que busca explorar uma grande variedade de ideias
para o problema definido na fase anterior, levando a solug¢6es inovadoras (Pande & Bharathi,
2020). Ao explorar um amplo espaco de solugdes séo geradas uma quantidade e diversidade de
ideais nesta fase, que sdo usadas para construir os protétipos a serem testados, na sequéncia.
Como ferramentas usadas nessa fase, tém-se: brainstorming; selecdo; poder de dez; impor
restricdes; principios de design; bodystorming e storytelling (Plattner, 2010; Goldschmidt,
2018; Pande & Bharathi, 2020).

Uma vez definida a solucéo, inicia-se a execuc¢do do projeto, a fim de gerar um possivel
protétipo a ser testado, consistindo da quarta fase. O prot6tipo é uma representacdo tangivel e
testavel das ideias dos individuos (Pande & Bharathi, 2020), sendo uma solucdo possivel para
0 problema, visando a seguranca e eficiéncia do produto final para o usuério. Ainda, faz-se
importante desenvolver prototipos baratos e de baixa resolucdo, para terem suas possibilidades
analisadas rapidamente. Citam-se como ferramentas na fase de prototipagem: prototipar para
empatia; prototipar para teste; prototipar para decidir; prot6tipo decidido pelo usuério;
dramatizacdo; storytelling; video, dentre outras (Plattner, 2010; Goldschmidt, 2018; Pande &
Bharathi, 2020).

A fase final do DT é a fase de teste, em que ocorre a demonstracdo do protétipo para o
cliente, bem como se solicita o feedback sobre a proximidade do protétipo com o produto ou
servigo visualizado, identificando possiveis areas de melhorias. O feedback do cliente € mantido
até que seja possivel converter o protétipo no produto final esperado (Pande & Bharathi, 2020).
Ainda, testar representa uma forma iterativa de inserir o protétipo de baixa resolugdo no
contexto da vida do seu usuario. Como ferramentas que podem ser utilizadas na fase de teste,
tém-se: teste final; avaliacdo; video; captura de feedback e storytelling (Plattner, 2010;
Goldschmidt, 2018; Pande & Bharathi, 2020).

Percebe-se que, 0 modelo de Plattner (2010) pode ser explorado em diversas areas, como
em negocios e educacdo (Dorst, 2011). Nesse ambito, para analisar o uso do DT na &rea de
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negadcios na perspectiva docente, é preciso primeiro conhecer os trabalhos j4 realizados na érea,
relatados na sequéncia.

2.2 Design Thinking e suas aplicacfes

A busca pelo conhecimento e experiéncia com o uso do DT, bem como pela percepcao
docente sobre a viabilidade de aplicacdo da metodologia em sala de aula proporcionou o
desenvolvimento de diversas pesquisas (Almeida et al., 2019; Lynch et al., 2019; Nobre, 2020;
Panke, 2019)

Quanto ao conhecimento e experiéncia com o uso do DT, podem ser citados 0s estudos
de Almeidaetal. (2019), Lynch et al. (2019) e Nobre (2020). O estudo de Almeida et al. (2019),
conduzido em ambientes académicos e corporativos, objetivou investigar se a aplicacdo de
métricas e indicadores pode contribuir para monitorar e verificar se um projeto apresenta
melhor desempenho quando desenvolvido com a metodologia DT, além de investigar os
indicadores mais adequados para estabelecer essa medida. Os resultados demonstraram a
dificuldade de definicdo de indicadores especificos para DT, uma vez que a maioria dos
entrevistados ndo demonstrou conhecimento conceitual minimo sobre a metodologia, bem
como a definicdo e aplicacdo de indicadores (Almeida et al., 2019).

Lynch et al. (2019), por sua vez, investigaram como os alunos refletem sobre a
experiéncia de participar de um curso que combina empreendedorismo e tecnologia por meio
do DT. Como evidéncias, ttm-se que 0 curso para os estudantes de ciéncias e engenharia
consistiu em um grande desafio, mas também uma oportunidade de desenvolver habilidades
tangenciais e conhecimentos sobre a comercializacdo de tecnologia.

J&, Nobre (2020) aprofundou o estudo do uso do DT durante a comercializacdo de
tecnologias de gestdo empresarial em uma Unica organizacao. Pode identificar caracteristicas
importantes sobre como a organizagéo utiliza o DT e sua importancia no contexto da descoberta
das necessidades dos clientes corporativos no processo de comercializa¢do de tecnologias e
gestdo empresarial. Indicando assim, que seu uso existe tanto para o trabalhador quanto para a
organizacdo (Nobre, 2020).

Na percepcao docente sobre a viabilidade de aplicagdo do DT em sala de aula, além das
constatacGes do estudo de Lynch et al. (2019), pode-se citar Panke (2019), que descreve a base
de conhecimento atual para obter uma melhor compreenséo do papel do DT na educacéo, para
melhorar a comunicacdo da pesquisa e a discussdo das abordagens das melhores praticas,
tracando caminhos imediatos para a pesquisa e a pratica. Por meio de uma revisao sistematica
da literatura, Panke (2019) organiza estudos de caso, relatorios, reflexdes tedricas e outros
trabalhos académicos para aprimorar a compreensdo dos propdésitos, contextos, beneficios,
limitacGes, possibilidades, restri¢des, efeitos e resultados do DT na educacdo.

3 METODOLOGIA

A partir do objetivo elencado para a pesquisa, ou seja, analisar o uso do Design Thinking
na area de negdcios na perspectiva docente, o desenho metodoldgico a ser seguido baseou-se
nas quatro dimensdes expostas por Bauer e Gaskell (2015). Tais dimensdes consistem em: (i)
principios estratégicos; (ii) métodos de coleta de dados; (iii) tratamentos analiticos; e (iv)
interesses do conhecimento (Bauer & Gaskell, 2015).

Com relacdo a dimensdo (i) optou-se pela amostragem intencional (Bauer & Gaskell,
2015), ou seja, os cinco docentes do estudo teriam como requisito ndo somente o conhecimento
tedrico acerca do Design Thinking, mas também o conhecimento préatico, por meio do uso e
aplicacdo do meétodo. Ademais, cabe salientar que os referidos docentes, necessariamente,
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pertencem a area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, denominada, neste estudo,
area de negdcios.

Na dimenséo (ii) a escolha adotada foi entrevistas semi-estruturadas (Bauer & Gaskell,
2015) com todos os participantes, de forma individualizada, por meio de reunides virtuais com
o suporte da plataforma de videoconferéncias Google Meet. Além disso, a partir de um roteiro
(Apéndice A) contendo ao todo (com excecdo do item caracterizacdo do respondente) 16
(dezesseis) questdes dispostas em trés eixos (conhecimento/experiéncia; viabilidade de
aplicacdo; e aplicacdo das fases com base no Modelo Bootcamp Bootleg) as quais foram
previamente disponibilizadas aos docentes participantes.

Coube na dimensao (iii) escolher pelo tratamento analitico das informacdes coletadas,
optando-se pela andlise de contetudo (Bardin, 2016; Bauer & Gaskell, 2015) por meio do
software atlas.ti9 (Walter & Bach, 2015). Por fim, na dimensdo (iv) que aborda os interesses
do conhecimento (Bauer & Gaskell, 2015), optou-se pela concepcdo filosofica de construgéo
social em que a realidade investigada parte do significado que o individuo apresenta e ndo do
objeto em estudo. Nessa perspectiva, trata-se de uma pesquisa fenomenoldgica que busca
identificar a esséncia das experiéncias humanas em relacdo a determinado fendmeno, a partir
das informacdes disponibilizadas pelos participantes (Creswell, 2010).

Inicialmente, a Tabela 1 tece a caracterizacdo dos docentes, os quais foram identificados
como: Docentel, Docente2, Docente3, Docente4 e Docente5. Ainda, podem ser encontradas
informacdes sobre as titulacdes académicas, a duracdo das entrevistas, a localizacdo geografica
da instituicdo a qual os referidos docentes pertencem, bem como o tempo (anos) de docéncia.

Tabela 1
Caracterizacdo dos docentes participantes
Titulacéo Duragéo (Tempo) Localizacdo geografica da Tempo (anos)
Docente At . T NI
académica das entrevistas instituicdo do docente de docéncia
Docentel Doutorado 1h09min Sudeste 12 anos
Docente2 Mestrado 37min Centro-oeste 6 anos
Docente3 | Especializagédo 16min Sudeste 4 anos
Docente4 Doutorado 36min Sudeste 20 anos
Docente5 | Especializagédo 32min Sudeste 2 anos

A partir da Tabela 1 explicitam-se algumas das informagdes dos cinco docentes
respondentes. Menciona-se que a plataforma de videoconferéncias Google Meet foi utilizada
com os Docentes 1, 2, 4 e 5. O Docente 3 (16min) enviou suas respostas por meio de audios.

Por conseguinte, também se faz necessario expor o percurso adotado, neste estudo
qualitativo, para a construcdo das categorias de analise de acordo com os preceitos estabelecidos
por Bardin (2016). Nessa perspectiva, tomou-se como base algumas das opcOes estabelecidas
nas quatro partes do livro de andlise de contetdo da referida autora.

Assim, na parte 1 denominada por “Historia e Teoria” optou-se pela descri¢do analitica
que corresponde a sintetizar os sujeitos contidos na amostra (Bardin, 2016, p. 17). Nesse
sentido, a Tabela 1 demonstra que os cinco docentes atuam, até a presente formulagéo do artigo,
prioritariamente em instituicbes privadas. No entanto, comenta-se que foram realizados
contatos com docentes tanto de institui¢cdes publicas como privadas de todas as regides do pais
(Norte, Sul, Sudeste, Centro-oeste e Nordeste) em um total, aproximadamente, de 12
instituicdes de ensino. Devido a delimitacdo adotada no estudo, ou seja, docentes que conhecem
tedrica e empiricamente o Design Thinking, a amostra final constituiu-se de cinco participantes
todas pertencentes ao ensino privado.
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A parte 2 intitulada de “Praticas” diz respeito as opg¢oOes relacionadas a, também
escolhidas para o presente estudo: leitura flutuante para a visualizacdo da unidade tematica
(objetivos categoriais); palavras indutoras (a partir da escolha das unidades tematicas) e a
realizacdo das transcricdo das entrevistas (Bardin, 2016, p. 53). Infere-se que as transcri¢es
das cinco entrevistas tiveram como prerrogativas o processo em externar (transcrever) de forma
literal, ou seja, tomando-se nota, por exemplo, das pausas, suspiros e demais reacGes ndo
verbalizadas para suas posteriores analises, por meio do software atlas.ti9. Além disso, para a
ocorréncia de validacdo das informacGes (respostas obtidas) das entrevistas ocorreu além do
processo de transcricdo, o processo de verificacdo das mesmas, realizados por individuos
distintos. A verificacdo foi importante para evitar falhas de avaliacdo, que poderiam levar a
erros nas anélises.

Em referéncia a parte 3 denominada de “Métodos” compreende a escolha para a
categorizacdo dos itens, ou seja, para este estudo optou-se pela codificacdo das categorias com
base nas cinco fases do Design Thinking, sendo elas: empatia, definicao, ideacdo, prototipagem
e teste/feedback. Além disso, mais duas categorias foram elencadas, conhecimento/experiéncia
e a viabilidade de uso/aplicacdo (Bardin, 2016, p. 123). Reitera-se que 0s pressupostos para a
formulacdo das categorias foram adotados, ou seja, exaustividade, representatividade,
homogeneidade, pertinéncia, bem como exclusdo muatua (frase externada da composicao textual
— entrevistas — ndo pode estar contida em mais de uma categoria) (Bardin, 2016).

Por fim, a parte 4 intitulada de “Técnicas” expde acerca das opcOes para a analise e
interpretacdo dos resultados encontrados. Neste caso, optou-se por duas técnicas, sendo elas:
analise categorial (exposicao das frequéncias de aparicdo dos itens categoriais - categorias) e a
andlise de coocorréncias (relacGes entre os achados das categorias) (Bardin, 2016, p. 199). De
forma a evidenciar o conjunto de categorias especificadas para o estudo as Tabelas 2 e 3
expdem, respectivamente, tais intentos.

Tabela 2
Categorias de analise com base nas cinco fases do Design Thinking e suas respectivas
unidades tematicas (objetivos) e palavras indutoras.

Categoria Unidade teméatica (objetivos) / palavras indutoras

Capturar requisitos mantendo o elemento humano em perspectiva. Baseia-se na
observacdo e empatia realizando o primeiro contato com o problema. Devido ao fato
de estar inserido no contexto semelhante ao usuario, faz-se possivel compreender
entdo suas emogOes e necessidades.

Trazer & tona as proprias perspectivas de quais sao as reais necessidades dos clientes.
Definicéo Compreender claramente o usudrio, o desafio apresentado e definir o problema que
demanda solugdo.

Explorar uma grande variedade de ideias, levando a solugdes inovadoras. Gerar uma
quantidade e diversidade de ideais (incubacéo).

Inicia-se a execucéo do projeto, a fim de gerar um possivel protétipo a ser testado.
O prototipo é uma representacao tangivel e testavel das ideias dos individuos, sendo
Prototipagem uma solugdo possivel para o problema, visando a seguranca e eficiéncia do produto
final para o usuério. Faz-se importante desenvolver prot6tipos com custos baixos e
de baixa resolugdo, para terem suas possibilidades analisadas rapidamente.
Demonstrar o prot6tipo para o cliente, perceber sua opinido, ou seja, a solucdo
encontrada, bem como se solicita o feedback sobre a proximidade do protétipo com
o0 produto ou servico visualizado, identificando possiveis areas de melhorias. Testar
representa uma forma iterativa de inserir o prot6tipo de baixa resolucdo no contexto
da vida do seu usuario. O feedback do cliente € mantido até que seja possivel converter
0 prot6tipo no produto final esperado.

Nota. Fonte: Adaptado de Plattner (2010) e Pande e Bharathi (2020)

Empatia

Ideacéo

Teste/feedback
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Tabela 3
Categorias de analise para conhecimento/experiéncia e viabilidade de uso/aplicacao.

Categoria Unidade tematica (objetivo) / palavras indutoras

Design Thinking consiste em uma abordagem que promove 0 ensino
/aprendizagem de habilidades e competéncias, como: trabalho em
equipe, estimulo a criatividade e a curiosidade, assim como corrobora
na conexao da teoria e pratica. Estabelecendo uma formacgdo de
conhecimentos e uma mentalidade para encontrar solucdes para
problemas complexos de maneira colaborativa. Configura-se como um
desafio, mas também como uma oportunidade de desenvolver novos
insights.

Metodologia utilizada como o novo paradigma para lidar com
problemas, sobretudo em setores de tecnologia da informacéo,
medicina, negécios e educacdo. Além disso, sendo utilizada para
inovacao e criacdo de valor, o que proporciona o desenvolvimento da
area, sobretudo quando utilizado como objeto de ensino, pesquisa e
aplicagdo na vida real. Melhora a comunicacio da pesquisa e a
discussdo das abordagens das melhores préticas, tracando caminhos
imediatos para a pesquisa e a pratica.

Nota. Fonte: Adaptado de Dorst (2011)**, Noble (2020)*, Retna (2015)*, Panke (2019)*, Panke (2019)**, Pande
e Bharathi (2020)* e Pande e Bharathi (2020)**

Conhecimento/experiéncia*

Viabilidade de uso/aplicagdo**

A partir das Tabelas 2 e 3 constam as informacg6es externadas pelos docentes, sendo que
0 software atlas.ti9 possibilitou duas composi¢cdes importantes para a realizacdo das
interpretacdes, a primeira foram os cddigos advindos da formulacéo das categorias e a segunda
foram a demonstragdo das coocorréncias, por intermédio da construcdo de redes. Adiciona-se
que para a identificacdo das respostas no topico seguinte (Analise e Discussdo dos Resultados),
no primeiro conjunto de categorias (Empatia, Definicdo, Ideacdo, Prototipagem e
Teste/feedback), as mesmas encontram-se com a identificacdo do docente respondente, ou seja,
Docentel, Docente2, Docente3, Docente4 e Docente5.

Ja para o segundo conjunto de categorias as identificacdes das questbes, respostas e
respectivos  docentes  foram  adotados para 0 conjunto  designado  eixo
“conhecimento/experiéncia”: CERQaDocl (Conhecimento/Experiéncia Resposta Questdo a
Docente 1, CERQbDocl (Conhecimento/Experiéncia Resposta Questdo b Docente 1),
CERQcDocl (Conhecimento/Experiéncia Resposta Questdo ¢ Docente 1), CERQdDocl
(Conhecimento/Experiéncia  Resposta  Questdio d  Docente 1), CERQelDocl
(Conhecimento/Experiéncia  Resposta  Questdo el Docente 1), CERQe2Docl
(Conhecimento/Experiéncia  Resposta  Questdo e2 Docente 1), CERQaDoc?2
(Conhecimento/Experiéncia Resposta Questdo a Docente 2) e assim por diante.

Ja para o conjunto de assertivas denominado “viabilidade de uso/aplicacao” as
identificacbes foram: UARQaDocl (Uso/Aplicacdo Resposta Questdo a Docentel),
UARQbDocl (Uso/Aplicacdo Resposta Questdo b Docentel), UARQcDocl (Uso/Aplicacéo
Resposta Questdo ¢ Docentel), UARQdDocl (Uso/Aplicacdo Resposta Questdo d Docentel),
UARQeDocl (Uso/Aplicagédo Resposta Questdo e Docentel), UARQaDoc2 (Uso/Aplicacéo
Resposta Questdo a Docente2) e assim por diante.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De forma a respeitar o percurso escolhido, ou seja, os pressupostos elencados por Bardin
(2016) e tomando-se como referéncia as fases do Design Thinking, e, mais especificamente, 0s
conhecimentos/experiéncias dos cinco docentes participantes do estudo, bem como a

8
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viabilidade de uso/aplicagdo pelos mesmos docentes. Assim, as subsec¢des seguintes externam
e concatenam os achados da pesquisa com a literatura.

4.1 Analise do Primeiro Conjunto Categorial
FASE DE EMPATIA

Na fase de empatia, os docentes destacaram a observacdo como uma das premissas
principais para o desenvolvimento desta etapa. O objetivo nesta fase é entrar em contato com
outros individuos para encontrar e definir um problema ou um desafio, e para isso o0s estudantes
devem estar préximos da real situagdo, buscando entender o que realmente afeta este individuo
dentro da sua realidade. Conforme Pande e Bharathi (2020), o aluno deve estar inserido no
contexto semelhante ao usuério, tornando possivel a compreensdo de suas emocles e
necessidades. Assim, a Figura 2 demonstra as redes formadas nesta fase a partir das respostas
dos cinco docentes participantes da pesquisa.

=11:28 117, Docentel: a Nespresso

nimero possivel da informaglies n utiliza exatamente design thinking

=11:35 1 34, Docente3: coletar o maior
Fase da Empatia

em todo o processo de p in Fase
da Empatia

g

| | Necessidades

enxerga tanto o valor ainda, e é
isso que a gente tem q in Fase d...

{ =11:43 1 55, Docente5: o pessoal ndo

‘ I Emocgdes

mais dificil para gente fazer isso e

= l/v bém é a principa in Fase da E...

¢ |[=1:37 1 40, Docente4: observacao
: participativa in Fase da Empatia

x
=1:31 128, Docente2: eu acho que a
fase de empatia quanto mais
préximo ou quanto mais vocé in
Fase da Empatia

\ =1:411 50, Docente5: Hoje € a fase

K\
5)1:30 1 28, Docente2: perguntar

que eu pego para o pessoal é a
observagéo in Fase da Empatia

/

=1:26 113, Docentel: observar que as
pessoas estio fazendo em situagdes
quanto mais diversa in Fase da Emp...

questionar eu assumi o papel do
cliente in Fase da Empatia

H R T ¥
g ‘ =1:33 1 34, Docente3: a

=1:24 19, Docentel: um dos trabalhos ’

de empatia, entrevista de
profundidade, buscando historia in
Fase da Empatia

ow

Elemento Humano |._

—

observar dentro de casa né pode

=)1:27 113, Docentel: vocé pode
pode observar com outras pes in Fa...

ase da Empatia |

=11:42 1 55, Docente5: é uma fase que
leva tempo né, vocé leva bastante
tempo para vocé fazer in Fase da E...

" [=1:38 1 40, Docentes: no dé para X g -
ficar sabendo esse negécio s6 vendo | - “ £)1:36 1 40, Docente4: vocé traz

Contexto elementos de evidéncia que eles

tem que fazer entrevistas el in Fa...

‘ =)1:32 1 34, Docente3: fase da empatia

a gente usa muito as ferramentas de

usuario extremo pr in Fase da Empa...
=11:40 1 50, Docente5: Através de

perguntas abertas né, e falando de
corporagdo, que € o meu in Fase da...

documentario e lendo c in Fase da...

=11:34 1 34, Docente3: a gente faz o '
roteiro de empatia in Fase da E...

¥ ] ;
[ 1:29 1 28, Docente2: Entéo eu acho |

que pra gente fazer isso em sala de
aula eu usaria 2 for in Fase da Em...

empatia é bem importante, acho
que a gente tem que sensi in Fase...

‘ =11:39 1 42, Docente4: eu acho que a

=1:25 19, Docentel: acho que o observar
o outro sem julgar in Fase da Empatia

Figura 2. Redes formadas na Fase de Empatia a partir das respostas dos cinco docentes.

Segundo o Docente2, na fase de empatia “quanto mais proximo ou quanto mais vocé
tiver a oportunidade de conversar com quem esta vivendo aquele problema, melhor!” Nesta
etapa sdo utilizadas ferramentas como entrevistas a campo, nas quais sdo aplicados
questionarios de empatia que ttm como objetivo: buscar percepcdes, histdrias e sentimentos
dos individuos; exercicios etnograficos, como visitas aos locais que se deseja estudar para que
0 aluno entre em contato direto com o publico-alvo da pesquisa; e simulagdes, nas quais o
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docente assume o lugar do cliente e aplica um estudo de caso. O importante, segundo o
Docente3 “é coletar o maior nimero possivel de informagdes”.

Uma das dificuldades encontradas nesta etapa esté relacionada ao tempo, segundo o
Docente5 “a empatia ¢ uma fase demorada, para vocé de fato entender o que esta acontecendo,
vocé precisa fazer as perguntas corretas, e de fato ter as conclusdes”. Em consequéncia disso,
pontua-se que normalmente os alunos ddo um maior foco e concentram os esforcos para
solucionar o problema e ndo valorizam a fase da empatia. Enfim, “é uma fase que leva tempo
[...] e 0 pessoal ndo tem paciéncia e ndo enxerga ainda tanto valor nessa fase [...]. Eles ndo
amam o problema, eles amam a solucéo e é ao contrério, vocé tem que amar o problema e ndo
a solucdo que esta propondo” (Docenteb).

FASE DE DEFINICAO

A etapa da definicdo é caracterizada como a fase dos insights e das discussdes sobre 0s
problemas identificados na fase de empatia. Nessa fase 0s alunos se relnem em grupos e sao
promovidas discussdes buscando convergir as informagfes apuradas nas entrevistas e
observacdes realizadas com o publico-alvo com objetivo de definir o problema principal.

As respostas dos entrevistados corroboram com os estudos Pande & Bharathi (2020),
pois destacam como objetivo principal desta etapa o entendimento das reais necessidades dos
usuarios sob suas perspectivas. A partir da Figura 3 tem-se as redes formadas na referida fase.

contrério naoc comega com a

=)1:2 1 5, Docentel: acho que é o
empatia para depois vir mas eu in...

=)1:3 1 5, Docente’: todo desafio
vai ter um carater empatico in

Fase de Definigao
Sl

=)1:19 1 27, Docente5: o principal, s
vezes a gente acha que tem o
maior problema do mundo, in
Fase de Definicdo

insights, como a gente fez a
definigdo do problema, que i in

‘ 1:18 1 26, Docente5: a geragao de

Fase de Definicao A
=1:1 1 16, Docente3: a gente precisa =)1:17 1 25, Docente5: as vezes a gente
fazer algumas escolhas entdo é o acha que tem o maior problema do
momento onde a gente in Fase de mundo, antes da gent in Fase de D...
Definicdo — —&
’ I Problema
<

dos alunos eles queriam fazer um recorta bem um publico a partir
processo melhor de um in Fase de... de seis, sete entrevistas, voc in
Fase de Definigdo

\

=)1:16 1 25, DocenteS: A fase da ‘

todas as situagdes em um fluxo
maravilhoso mas vai da in Fase de...

=|D 1:Fase de Definicio [

) =)1:4 1 5, Docentel: Por exemplo um =1:10 116, Docente3: se vocé
[ =)1:5 1 5, Docentel: vocé pode prever

descobertas, traz os insights, fala
sobre eles e defin in Fase de Definig...

=)1:12 116, Docente3: a gente traz as

‘ =)1:13 1 20, Docented: quando eu

definigdo € um compilado, vocé
em que olhar os insights, fazin F...

vou la pra pratica eu vou ver que
tem muito problema vou olh in
Fase de Definigdo

g St .". = 1:14 1 20, Docente4: uso muito mapa
‘ Perspectiva -—) mental in Fase de Definigio

eles tem que olhar as perspectivas e empatica vem depois né na minha

=)1:15 1 20, Docented: mapa mental =)1:11 5, Docentel: eu acho que a parte
apresentar aquilo ali in Fase de Def... opinido o primeiro in Fase de Defini...

——

‘ =)1:9 116, Docente3: na fase de

~a

=1:6 111, Docente2: a gente pode
trabalhar a questdo 14 do individual
né usar um brainwrit in Fase de De...

definigdo letra b € o momento de
convergir né de fato entio in Fase...

=)1:8 111, Docente2: eu trabalharia
com alguma coisa assim gerar um
brainwriting com depois in Fase d...

=)1:7 111, Docente2: acho que essa
fase é importante que assim, que a
gente tenha uma defin in Fase de
Definigdao

Figura 3. Redes formadas na Fase de Definicdo a partir das respostas dos cinco docentes..
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E importante verificar nesta etapa se o problema definido realmente é um problema
sobre a percep¢do do publico-alvo, vieses e opinides pessoais ndo podem interferir nesta
definigdo. Por isso, destaca-se a importancia do contato direto com o usuario e discussdes em
grupo, a respeito dos problemas identificados.

As vezes o aluno pode visualizar um problema sobre sua perspectiva individual, ndo
representando um problema de fato para o usudrio que se deseja alcancar. “As vezes a gente
acha que tem o maior problema do mundo [...] e aquele problema é um problema apenas para
a gente, nao ¢ um problema para mais ninguém” (Docente5).

Ferramentas como mapas mentais podem auxiliar na fase de ideacdo, segundo o
Docente4, “os alunos criam o mapa mental [...] e eles tem que olhar as perspectivas e apresentar
aquilo ali e realmente se esforgarem para serem empaticos ¢ definirem bem o problema.” O
Docente3 ressalta “[...] a gente traz os insights, fala sobre eles [...]".

FASE DE IDEACAO

Definido o problema central das discussdes na etapa da definicdo, a fase da ideacdo é a
fase da reunido de ideias. Nesta etapa sdo promovidas discussdes com objetivo de solucionar o
problema/desafio proposto. O foco principal é o desenvolvimento de muito dialogo e
brainstorms com os alunos divididos em grupos. A Figura 4 ilustra a formacéo das redes.

Figura 4. Redes formadas na Fase de Ideac8o a partir das respostas dos cinco docentes.
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Segundo o Docentel “montar uma equipe diversa ¢ um ponto positivo, pois permite aos
alunos terem contato com visoes diferentes”, esta afirmacdo vai de encontro com Panke (2019)
que cita o Design Thinking como um processo para encontrar solu¢des de maneira colaborativa.
Ainda, “Ela (equipe) tem que ser a mais ampla possivel, entdo eu pego especialidades diferentes
para ter visGes diferentes sobre a mesma coisa [...], deixa todo mundo falar, deixa o caos rolar
e depois a gente vai trazendo até as boas ideias ou crescendo em base na ideia maluca”.

Assim, o objetivo é gerar a maior quantidade de ideias como possiveis solugbes do
problema definido, o Docente5 comenta que se € proposto para o0 aluno o desenvolvimento de
100 solugdes para um determinado problema “ [...] as 10 primeiras vdo ser faceis, as 20
primeiras vao ser faceis, 30 primeiras vao ser faceis, as 40 primeiras vao ficar dificeis, e a partir
da 50?2 solucdo ai que vao aparecer as ideias fora da caixa”. Portanto, o desafio nesta etapa é
fazer o aluno sair da sua “zona de conforto” e pensar em solugdes inovadoras.

Para o Docente4 “E ele (aluno) tendo que se confrontar com aquelas outras visdes de
trabalhos em equipe, isso ajuda bastante, porque a equipe vai ter que chegar em um consenso e
0 consenso sempre é a zona de conforto de uns e o desconforto de outros. [...] vocé vai ter que
propor coisas e essas coisas tém que ser inovadoras” (Docente4).

FASE DE PROTOTIPAGEM

A etapa de prototipagem tem grande importancia no modelo do Design Thinking, pois é
0 momento de transformar em projeto (tangivel) as ideias discutidas nas etapas anteriores.
Todos os docentes concordaram que a prototipagem é uma 6tima maneira de expor os alunos a
experimentacao, pois esta etapa permite que o aluno vivencie, experimente colocar em pratica
as solucgdes propostas e valida-las, como definido por Pande & Bharathi (2020). A Figura 5
explicita as redes formadas na referida fase.

E1 18, Docertal: & anica farma que
tem & e mostrar por que ese ato de

E1 1 30, Docentes: a gente pempre maoatrar de tang in Fase da Prototip
instr eles terem uma idels de “low
polity” né, pouco in Fase ds Prototl sox
= - 1Y 116112, Decented: eu acho que &
1129 30, Docented: & gente propbe Y asEanLe R vEses ves e &
parn ebes, ou eles furem algumas lll. win clignte gus vl in Fase da Pratat
eelishad ne figra, nbo in Fade da ! b
Prodotipagem ; lII.lIII i I,l‘"
Custos Bainos 1:8 1 18, Docented: ot protdtipos A |
depender do caso in Fase da Proto -
1101 30, Docente’: quanto mals W ¥ LW A L
Iparato meelhar in Fase da Probotipeg kX { 17 112, Docensel: & wma fase
By impartante né em alguns casos &
i‘ e dificil in Fase da Prototipsgem
191 30, DocerteS: Na . = X
M . Peovidai 151 ¥ ch
pratotipsgem a gente sempre [ 1:Fase da Prototipsgem 1iipe %18, Docentel: eu acho que & o
pede pars eles fazerem & colsa o o N UCD jeild Ald Ndo CONGGD pendar
mats bas in Faie da Pretetipagem N \ ausim quande fu nio in Fase da
. |I Protobpagem

15 115, Docentel: qual que & a idela

que #u quens probotiper & sl & 8 horas [

1:3112, Docented: por esempho. de de Esto 1l in Fase da Prototipagem E13 1 30, Docerie5: entender que o
alguenas splicagdes que eu e Tol pratdtips & mealmsnts fundona &
e estude de caso para in Fase da I|| II ande e1tha ax Falhas o in Fave da Pr
Profotipagem 1'- |I
: T : | 1 8. Docentel: o fato de eu

1:14 1 1, Docente’: para enbender [ H pendar & CoFseguUl Mastrar pars o

s de fato que ele produio ‘ | ] i UATOS & minkas kel & in Fase da

fumciona ou nbo funciona, cod in I Pratatipagem

Fave da Pratatipagem | e

impeessora 30 entho proto in Fase

Pratetipagem da Protatipagem

L] 4 115, Docented: term wirias
Execugia ferramenitas pra fazer Isso entho éé
4 matriz de preofescho nin Face da

17 1 18 Docented: nds estamas
constnande agors laboratdrio de

16 1 18, Docented: acho que
excebente porgue s fago mals que
aquilo a gente faz prototip in Fase

Figura 5. Redes formadas na Fase de Prototipagem a partir das respostas dos cinco docentes..
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Os modelos de protétipos variam de acordo com as areas nas quais sao desenvolvidos,
sendo que na &rea de negdcios sdo citados: prototipos de softwares; plataformas online;
aplicativos; maquetes; produtos, dentre outros. Em sala de aula, os docentes incentivam 0 uso
de materiais simples e de baixa resolugdo para o desenvolvimento de protétipos, objetivando
que sejam analisados e testados rapidamente.

Conforme o Docente5, “Na prototipagem a gente sempre pede para eles fazerem a coisa
mais béasica possivel, entdo justamente para gastar menos recurso possivel em uma coisa que
soluciona o problema”. Para o Docente4 “os prototipos desenvolvidos dependem do caso”, ou
seja, do problema que definido na Fase de Definicéo.

Portanto, o objetivo desta fase é verificar a funcionalidade do protétipo desenvolvido,
suas falhas e possiveis pontos de melhorias, tornando as ideias dos alunos tangiveis. Nesse
sentido, o Docentel infere “a unica forma que tem ¢ eu mostrar [...] porque tangibiliza”.

FASE DE TESTE/FEEDBACK

Na fase de feedback o protétipo é testado pelo usuario, para o qual o prototipo foi
desenvolvido, sendo validado ou realizado novo teste, para readequacdo conforme feedbacks.

O feedback foi apontado na literatura como uma fase de reflexao, na qual o aluno deve
sintetizar as informacGes recebidas de forma coerente para promover as melhorias necessarias
(Lynch et al., 2019), assim a Figura 6 demonstra as redes formadas a partir das respostas.
Conforme o Docente3, deve-se “[...] Explicar o minimo possivel no teste, deixar que a pessoa
interaja com aquilo que vocé criou e no final perguntar o que que foi bom, o que foi ruim, o que
ela teve duvidas e quais ideias diferentes, o que ela faria de diferente?”.

Apds os feedbacks do usudrio, a proxima etapa, segundo o Docente3 seria, “[...] fazer
novas rodadas de teste ou abandonar essa ideia e pegar uma nova ideia, prototipar e testar ou,
melhorar essa ideia e ir melhorando com base nos feedbacks.” Esta etapa ¢ relevante no DT,
pois somente o usuario pode confirmar a utilidade do produto desenvolvido. Adicionalmente,
0 Docente5 expde:

A fase de teste é onde a gente joga para 0 usuario testar de fato. Entdo a gente passou a

parte de prototipo, entdo ele ja testou, viu que funciona, ele passa para 0s usuarios. E

dai a gente sempre passa tipo uma entrevista, a entrevista de teste/feedback o qual ele

entende né se o0 usuario estd conseguindo fazer, se ndo esta,e se realmente resolve o

problema daquela pessoa.
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Figura 6. Redes formadas na Fase de Teste/feedback a partir das respostas dos cinco docentes.

Ja o0 Docente2, ainda acrescenta que a funcionalidade sé sera validada de fato apds
lancamento do produto no mercado, ou seja, “[...] Se aquilo (produto/servigo) tem um potencial
de atender um cliente e resolver um problema para ele no final, € um teste inicial, mas essa
hipotese s vai ser validada quando vocé de fato colocar esse produto ou, um minimo produto

viavel, na méo de varios clientes”.

4.2 Analise do segundo Conjunto Categorial
CONHECIMENTO/EXPERIENCIA

No presente estudo, os cinco docentes entrevistados possuiam conhecimento teorico
prévio sobre a metodologia do DT, além de experiéncias praticas na aplicacdo do mesmo.
Destaca-se que, antes de se dedicarem aos estudos e aplicacbes do DT, em sua atuacdo
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profissional, todos os entrevistados tiveram contato com o método. O contato prévio motivou a
busca de aprofundamento e especializacdo na aplicacdo do mesmo, sendo as redes formadas
neste conjunto apresentadas na Figura 7.

A aplicacdo pratica do DT pode ser explorada dentro de salas de aula ou em ambientes
empresariais. Neste estudo, o0s docentes citam experiéncias praticas em aulas de
empreendedorismo, aulas de MBA para executivos, programas de mestrado e doutorado. Tais
constatacGes corroboram com as ideias de Almeida et al. (2019), as quais defendem que as
universidades devem buscar adaptacdes para desenvolver esta metodologia, promovendo
incentivos a cultura de inovacé&o.

Nesse sentido, com relacdo a experiéncia pratica com o uso da metodologia Design
Thinking, o CERQdDoc5 respondeu: “Eu trabalho hoje numa empresa além de dar aula eu
trabalho numa Startup [...] aqui a gente utiliza bastante, eu sou responsavel aqui por projetos
entdo a gente utiliza bastante a estrutura de design”. J&4 CERQdDoc4 relatou:

[...] eu tenho utilizado o design thinking nas disciplinas de empreendedorismo na

graduacdo também utilizo o design thinking fora em programas de MBA para

executivos, cursos in company muitos, para executivos eu tenho uma extensa
experiéncia para educacao executiva e usei bastante design thinking.

Com relacdo aos modelos de Design Thinking encontrados na literatura, os docentes
defenderam a utilizagdo na pratica de mais de um modelo, pois de forma geral os mesmos
possuem semelhancas em sua estrutura e forma de aplicacdo. Dentre os cinco docentes, dois
citaram o Modelo IDEO (2015) como modelo mais conhecido e utilizado, pois conforme o
CERQelDocl “ [...] ela (IDEO) foi a metodologia para fazer negdcios na area de negdcios”.
Outros modelos como D. School (escola de Design de Stanford) e Modelo Fleury et al. (2016)
também foram citados. O CERQelDoc4 afirma que, “Se a gente comecar a entrar no aspecto
de pesquisa, ai essas diferencas de modelos tedricos sdo muito validas”, porém na area de
educacdo ¢ interessante “ndo seguir precisamente um modelo de um autor ou dois”.
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Figura 7. Redes formadas no conjunto Conhecimento/experiéncia a partir das respostas dos cinco docentes.
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VIABILIDADE DE USO E APLICAQAO

No eixo de perguntas a respeito da percepcéo sobre a viabilidade de uso e aplicacdo do
DT, os docentes reconhecem a importancia do uso de metodologias ativas em sala de aula,
como o DT, pois possibilita aos alunos interagirem com o desafio proposto utilizando novas
ferramentas, resolvendo o problema e levando solugdes. Isso faz com que de fato o académico
participe das aulas e acabe por despertar maior interesse na aprendizagem do contetdo. A
Figura 8 demonstra a formacao das redes no referido conjunto.

O objetivo desta metodologia consiste em proporcionar um engajamento dos alunos e
consequentemente mudancgas na sua forma de pensar. O UARQeDoc5 enfatiza que o atual
sistema de ensino deve passar por evolugdes e quebra de paradigmas, pois este sistema mantém
um modelo que se encontra estagnado e ultrapassado sob as perspectivas de alunos e docentes.
O UARQaDoc2 complementa “ninguém mais quer ir para uma faculdade e ficar sentado com
um professor falando, ou com o professor colocando 14 PowerPoint e assim por diante”.

Neste sentido, foi questionado aos docentes de que forma buscam desafiar seus alunos
a sairem de suas zonas de conforto. As respostas sugerem que o aluno deve ser desafiado a cada
aula, levando novas perspectivas para que possa confrontar com outras visées. Além disso,
outra sugestdo dos docentes € que sejam levados problemas e desafios reais, que estejam
presentes no cotidiano dos alunos ou modelos de estudos de caso, para que seja possivel
identificar o aspecto pratico da aplicacéo.

A respeito da viabilidade do uso do DT, alguns docentes caracterizaram a metodologia
como extensa, por ser composta por vérias fases que exigem certo nivel de aprofundamento e
discussdo, portanto recomendam que a metodologia seja aplicada em disciplinas mais
extensivas. Por outro lado, outros docentes afirmaram que a metodologia também pode ser
viavel caso o tempo seja mais limitado, executando apenas algumas etapas isoladas do DT.
Sendo que, 0 uso de apenas algumas etapas corroboram com os estudos de Pande e Bharathi
(2020), que afirmam que a execucdo das fases do DT ocorre conforme a natureza do projeto, e
portanto ndo necessariamente todas as fases precisam ser executadas. “Quando vocé tem cursos
mais curtos acaba sendo muito mais um aspecto de ser informado sobre DT por exemplo entéo
sO uso a prototipagem, ndo uso a imersdo, ndao uso a idea¢do, Ou as vezes eu uso principios para
a ideacdo, de maneira a usar partes do DT [...]”, segundo o UARQcDoc4.

Quanto as ferramentas citadas pelos docentes para auxilio durante a aplicagdo do DT,
as mesmas sdo semelhantas as citadas na literatura no roteiro de entrevistas, quais sejam, o
mapa de empatia e 0 mapa de persona para a fase de empatia. Para executar a etapa de definicéo
ndo foram citadas as ferramentas abordadas na literatura deste estudo, porém foi citado o mapa
de processos que pode ser utilizado nesta etapa. Na terceira fase de ideacdo foi citado o
brainstorming, além de ferramentas que auxiliam na organizacdo de ideias como post its e
aplicativos de organizagdo. Para a fase de prototipagem, os docentes citaram materiais
reciclaveis e plataformas online, como o Canvas Bussines e o Figma (criacdo de aplicativos).
Por fim, na etapa de testes foi citada a matriz feedback como ferramenta principal.

Quanto as limitacdes do uso DT na academia sobre a perspectiva dos docentes foram
citadas as dificuldades com relagdo a adaptacdo dos alunos a metodologia, pois uma das
caracteristicas principais do DT é a imersao dos alunos no problema para buscar soluciona-lo.
No entanto, ocorreram casos em que ndao foram observados o envolvimento por parte dos
alunos, além de casos de falta de tempo suficiente para o aprofundamento da metodologia.
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Figura 8. Redes formadas no conjunto Viabilidade de uso/aplicacéo a partir das respostas dos cinco docentes.

O DT representa uma metodologia pouco explorada de forma geral no meio docente,
sendo mais comum a sua aplicacdo em disciplinas voltadas para empreendedorismo e inovacéo.
Observa-se que os docentes possuem conhecimentos tedricos sobre o DT, porém ndao
desenvolveram aplicacGes praticas do método em sala de aula. Este fato pode estar relacionado
ao DT ser uma metodologia recente. Também, existem dificuldades de aplicar a metodologia
em disciplinas mais teoricas ou que envolvem calculos, porém o UARQeDoc1 ressalta que é
possivel aplicar o DT em qualquer disciplina que seja possivel estabelecer um trabalho em
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equipe, propondo a mesam um problema ou desafio. O UARQeDoc1 cita, como exemplo, a
area de contabilidade que “Para mim um projeto, um desafio, € como eu faco um balanco
dindmico, eu ndo quero mais um balanco que seja uma foto estatica parada. Esquece! Paradoja
foi, tudo agora é video, tudo € movimento. Entdo assim eu preciso mostrar um balanco
din&mico, isso para mim é um desafio contabil!”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscamos analisar o uso do Design Thinking na area de negocios na
perspectiva docente. Por conseguinte, utilizando-se da metodologia de Bardin (2016) para a
construcdo categorica e de codificacao, possibilitada pelas palavras indutoras. Posteriormente,
as andlises foram desenvolvidas a partir das percepces tedricas e de uso do Design Thinking
por cinco docentes conhecedores da metodologia.

Os resultados demonstram que, tanto na estrutura conceitual da fase de empatia quanto
na percepcdo dos docentes, tém-se o “elemento humano” e o “contexto”, como a primeira ¢
segunda palavra indutora, percebidas no processo de DT. O “clemento humano” refere-se a
buscar nos académicos da area de negécios atributos como a sensibilidade como meio de
compreender 0s anseios e expectativas dos (futuros) clientes. Ja o “contexto” se faz necessario
em virtude de visualizar o cenario que se pretende conhecer.

Com relacéo a fase de definicdo, as contribuicdes externadas evidenciaram que a palavra
indutora “perspectivas” foi a que apresentou maior frequéncia de apari¢do. Tal fato se fez
relevante, pois se pode inferir que uma das proposicoes basilares desta fase é fazer com que o0s
académicos, apds conhecerem o cenario (na fase de empatia) possam sinalizar quais
perspectivas podem ser construidas para a composi¢do do “problema”. Termo este (problema)
que foi a segunda palavra mais referenciada nesta fase.

Adicionalmente, na fase de ideacé&o, as palavras indutoras encontradas com maior énfase
dizem respeito a: “ideias” e “explorar”. De acordo com os achados, possibilitados pelos
entrevistados a referida fase consiste no segundo elemento mais importante (primeiro refere-se
a fase de empatia) a ser explorado nos académicos, pois serd a partir desta que haverd um
movimento de construcdo (incubacao) de diversas ideias que podem ser Uteis na resolucéo do
problema (elencado na fase de definicéo).

A fase de prototipagem apresentou como palavra preconizada o “prototipo” e em
segundo lugar as palavras “custos baixos” e “execucdo”. Tais visualizagdes possibilitaram a
analise de que, sendo o foco os académicos da area de negdcios, se faz interessante que estes
possam fazer com que suas ideias sejam externadas na forma de um protétipo, mesmo este se
configurando como um prot6tipo de baixa fidelidade, ou seja, utilizando-se de materiais muitas
vezes reciclados e, portanto, de custo baixo.

Em referéncia a Gltima fase do DT, ou seja, teste/feedback as palavras indutoras mais
elencadas foram “opinido”, “forma iterativa” e “melhorias”. Tais palavras foram sinalizadas
pelos docentes respondentes como pontos importantes a serem percebidos. Faz-se necessario
gue o prototipo construido seja conhecido pelo publico o qual o solicitou e que, além disso, tal
publico exponha sua opinido. Ademais, caso esta ndo seja positiva deve-se retornar as fases
anteriores (“forma iterativa”) para que as “melhorias” sejam realizadas.

Ja o segundo conjunto categorial abordou o conhecimento/experiéncia e viabilidade de
uso/aplicacdo. Com énfase aos contributos percebidos no conjunto conhecimento/experiéncia
os docentes sinalizaram a importancia da formacdo, em primeiro lugar e em seguida
“ensino/aprendizagem” e “problemas complexos”. Tais achados contribuem na percep¢ao de
que os docentes necessitam buscar por capacitacbes que agreguem em seu corpo de
conhecimentos e assim poder externa-los para o0 melhor emprego dos métodos de ensino, em
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particular, do DT. Por fim, as contribuigdes possibilitadas no conjunto de viabilidade de
uso/aplicacao foram: (i) criacdo de valor; (ii) discussdo; e (iii) aplicacdo na vida real. Um dos
pontos sinalizados pelos docentes quanto ao uso e aplicacdo do método DT € de que este
proporciona no¢des como colocar-se na situacdo do cliente, ou seja, sensibilizar-se de forma
real ao problema apresentado, bem como estimula discussdes em equipe na busca de um
consenso desde a fase de defini¢do do problema até o feedback as partes interessadas.

Como fator limitante deste trabalho, tem-se que a amostra foi composta por docentes
com conhecimento tedrico e empirico do DT, o que delimitou a amostra a um total de cinco
docentes entrevistados, representando as regides sudeste e centro-oeste do pais, porém tal
limitacdo ndo comprometeu a visualizacdo de pontos importantes no uso do DT na area de
negdcios. Nesse sentido, para trabalhos futuros, sugere-se a abordagem de modelos alternativos
ao desenvolvido por Plattner (2010), adotando também as fases e ferramentas especificas de
cada etapa, permitindo assim a disseminagdo do conhecimento de outros modelos.
Adicionalmente, sugere-se avaliar o uso do DT em sala de aula por docentes de areas distintas,
para avaliar suas percepgoes.
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Apéndice A

Roteiro de Entrevista
1- Caracterizacao do docente entrevistado (Almeida, Canedo & Costa, 2019).
a) Qual sua escolaridade/titulacdo? b) Ha quanto tempo vocé trabalha como docente?
2- Conhecimento/experiéncia com o uso do Design Thinking (DT) (Almeida, Canedo &
Costa, 2019; Lynch, Kamovich, Longva & Steinert, 2019; Nobre, 2020).
a) Comente resumidamente o que ¢ DT? b) Como vocé conheceu DT? ¢) H& quanto tempo vocé
trabalha com DT? d) Vocé ja tem alguma experiéncia pratica com o uso da metodologia DT?
e) Existem diversos modelos de processo do DT, como: Modelo Bootcamp Bootleg (Plattner,
2010); Modelo de Quatro Perguntas (Liedtka & Ogilvie, 2011); Modelo Stickdorn et al. (2011);
Modelo HPI (2011); Modelo Dar Sentido (Kimbell & Julier, 2012); Modelo Toolkit de Acédo
Coletiva (Fabricant et al. 2012); Modelo de Vianna et al. (2012); Modelo de Tschimmel (2012);
Modelo de Pinheiro e Alt (2012); Modelo Kumar (2013); Modelo Carleton et al. (2013);
Modelo Design Council (2015); Modelo IDEO (2015); Modelo Luchs et al.(2015); Modelo
HCD (2015); Modelo Friis (2016); Modelo Fleury et al. (2016); Modelo Rosa (2017); Modelo
Stickdorn et al.(2018) e.1) Dos modelos citados, qual vocé mais utiliza? e.2) Na sua opinido,
qual o melhor modelo a ser aplicado na &rea de neg6cios?
3- Percepcéo docente sobre a viabilidade de uso/aplicacéo do DT em sala de aula (Lynch,
Kamovich, Longva & Steinert, 2019; Panke, 2019).
a) Como vocé percebe a aplicacdo do DT nas diferentes areas educacionais? b) Dada sua
experiéncia, como vocé busca desafiar seus estudantes a sairem de suas zonas de conforto? c)
De que forma alguém com experiéncia em negocios ensinaria DT? d) Quais ferramentas do DT
vocé considera mais adequadas para uso em sala de aula? e) Quais sdo, a partir de sua
experiéncia, as limitagdes do uso do DT na academia e em especial na &rea de negocios?
4- Percepcdo docente sobre a aplicacdo das fases do DT em académicos da area de
negécios, considerando o Modelo Bootcamp Bootleg proposto por Plattner (2010);
(Henriksen, Grette & Richardson, 2018; Pande & Barathi, 2020; Retna, 2015).
a) De que forma o desenvolvimento da fase de empatia pode ser explorado? b) De que maneira
a fase de definicdo pode capturar as necessidades percebidas na fase de empatia? c) De que
forma, na fase de ideacdo, pode ocorrer a incubagéo de ideias? d) Comente sobre a frase: A
prototipagem é uma boa maneira de expor os alunos a experimentacao. e) Qual(is) tipo(s) de
orientagdes e aprendizados a fase de teste e feedback proporcionam?
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