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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi de utilizar a lente da Teoria da Contingéncia para verificar como
a pandemia da COVID-19, diante da sua rapida disseminacdo mundial, influenciou nas
estratégias organizacionais de uma universidade federal na regido sul do Brasil. Trata-se de
um estudo qualitiativo com abordagem exploratéria, com aplicacdo da técnica anélise de
contéudo. Os dados para identificar as influéncias e as acdes promovidas para atenuar 0s
impactos da pandemia, foram coletados em documentos e noticias veiculadas pela instituicao.
Os resultados demonstraram que seus gestores conseguiram obter resultados satisfatérios,
para a continuidade das atividades académicas e administrativa. Esta pesquisa buscou
investigar as acOes que foram tomadas desde o nivel estratégico até o operacional, a fim de
conter e minimizar as influéncias negativas durante o periodo pandémico analisado neste
trabalho. Como contribuicdo tedrica e pratica através dos fatores da Teoria da Contingéncia o
estudo retrata parte dos processos internos de uma organizacgao de ensino superior e como 0s
efeitos da COVID-19 foram enfrentados com acbes administrativas e praticas visando a
continuidade da atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Teoria da Contingéncia, Influéncias, Estratégia, A¢bes Internas.
1 Introdugéo

Os oOrgaos da administracdo publica necessitam de agilidade e de uma maior
capacidade em responder, com presteza, as suas incumbéncias constitucionais e legais. De
uma forma geral, os principios norteadores do gerencialismo, 0s quais se aplicam no servico
publico, baseiam-se nos seguintes fatores: interesse publico, responsabilidade
(accountability), descentralizacdo, participagdo social (capital social), transparéncia,
honestidade, lideranca e eficiéncia (Campelo, 2010).

A pesquisa enumera e descreve os fatores da teoria da contingéncia, ao iniciar pelo
ambiental, que evidencia o ambiente externo onde a organizacao esta inserida, o tecnoldgico,
que esta relacionado aos processos de trabalho, o estratégico que influencia os outros fatores
como: metas, politicas e a sequéncia de a¢Bes da organizagdo em sua totalidade.

O fator contingencial da estrutura é o alicerce tedrico do comportamento
organizacional, o qual delineia a maneira com que as contingéncias, como a tecnologia e as
pressdes ambientais, influenciam o crescimento organizacional, dentro dos aspectos formais,
especializados, diferenciados e burocraticos (Beuren & Macohon, 2011).
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A teoria da contingéncia, de forma relevante enriquece de fenbmenos e assuntos
contabeis da ciéncia social, que permitem dessa forma a compreensdo dos motivos que levam
uma organizacdo a responder ao ambiente e essa € a maior importancia desse estudo
(Guerreiro, Pereira & Resende, 2005).

A COVID-19 é causada pelo coronavirus, que tem natureza infecciosa, surgiu em
dezembro de 2019, na China, e posteriormente se disseminou para todo os paises do mundo,
sendo a causa de uma das maiores turbuléncias econdmicas, sociais e da saude que se tem
noticias (Mavroudeas, 2020). Ao mobilizar inimeras a¢des para 0 seu combate e a mitigacéo
de seus efeitos, isso traz para esse trabalho uma responsabilidade cientifica, sem par na
historia até entdo conhecida, sobre esse tipo de doenca e suas influéncias, OPAS (Organizacédo
Pan-Americana de Saude, 2020).

E de forma a contribuir para valorizar o tema desta pesquisa foi encontrado, que a
tecnologia no conjunto das organizagfes possui maltiplas defini¢Bes, apontada por Chenhall
(2003), como a maneira que a empresa age, isto &, como ela elabora seus insumos para
produzir bens ou servicos e contém em seu contexto: hardware, tais como maquinérios e
ferramental, materiais, individuos, software e saber (Cavichioli, et al 2017).

Foram formados modelos de relagdo, em um estudo sobre a teoria contingencial,
através da revisao de estudos organizacionais, com a teoria da contingéncia, em especial com
o fator de estratégias contingenciais (Fagundes, Petri, Lavarda, Rodrigues & Soller, 2010).

Encontra-se em um estudo recente, novas possibilidades de pesquisa na questdo do
desempenho estratégico direcionados para os principios da contabilidade gerencial, quando
afetados por fatores contingenciais (Silveira & Espejo, 2020).

Estudos recentes apontaram que 0s custos operacionais e 0 risco-pais aumentam
perigosamente em momentos de crises graves (MacKibbin & Fernando, 2021) e ainda como
efeito do distanciamento social, em tempos de pandemia, o teletrabalho demonstrou
resultados positivos quanto ao aumento da capacidade produtiva (Mendoncga, Rezende,
Rodrigues, Janior, Paula & Lima, 2021). Em mais um trabalho os autores sugerem como
lacuna de sua pesquisa, que podem ser abordados com mais detalhes os custos operacionais
das atividades e como reagem em tempos de turbuléncia ambiental (Ferreira, Santos &
Vasconcelos, 2021).

A partir desses estudos, encontrou-se a questdo de pesquisa: Como uma instituicao
de ensino superior foi afetada em suas estratégias organizacionais pelos fatores
contingéncias decorrentes da covid-19? Dentro desses aspectos contingenciais apontados
aborda-se o objetivo geral para a presente pesquisa, que é identificar quais pontos da
estratégia de gestdo da IFES em 2020, foram influenciados pela pandemia da COVID 19.

Quanto a originalidade essa pesquisa busca investigar acdes que foram tomadas desde
o0 nivel estratégico até o operacional, para conter e minimizar as influéncias negativas durante
um periodo pandémico. No aspecto das contribuicdes tedricas e praticas através dos fatores da
Teoria da Contingéncia, o estudo retrata a parte dos processos internos de uma organizacao de
ensino superior e como os efeitos pandémicos externos foram enfrentados com acbes
administrativas e praticas visando a continuidade da prestacao de servi¢os educacionais.

2 Referencial Tedrico
2.1 Teoria contingencial

A Teoria Contingencial aborda o comportamento das organizagdes por uma Visdo
tedrica, ao focar os fatores contingentes internos e externos, como a direcdo, 0s atos

tecnoldgicos e os ambientais, possibilitam o incremento e 0 bom andamento das organizacGes
(Molinari & Guerreiro, 2004).
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No trabalho de Donaldson (2001); Camacho (2010) e Goto (2013), foi constatado que
a Teoria Contingencial demonstra que ndo existe uma Unica forma de administrar, que possa
ser (til e por igual, na totalidade das organizacfes, pois sdo processos relacionados e abertos
com o0 ambiente externo, que precisam conciliar, suas formas administrativas, para satisfazer e
equilibrar as necessidades internas das organizagdes (Otley, 1980), essa afirmacdo vai de
encontro com a Teoria Conservadora da Administracdo, a qual enfatiza que uma unica
estrutura de organizacgéo seria eficaz para o tipo de modelo sistémico (Mascarenhas, 2020).

No estudo de Chandler (1962) que fez uma busca da historicidade das mutacfes da
estrutura de quatro empresas de grande porte dos EUA, analisando-as em suas estratégias de
interesses comerciais, para mostrar como a estrutura comercial, nessas empresas foi se
moldando ininterruptamente, de maneira a configurar-se e sendo acomodada em seu plano
estratégico. Nesse ritmo, em suas conclusfes, Chandler (1962) apresenta razdes logicas de
que a estratégia dirige a parte estrutural, bem como a estratégia de variacdo indica uma
estrutura particulada. Assim, surge a adequacdo entre a estrutura particionada e a estratégia
tomada como contingéncia (Donaldson, 2001). Joan Woodward (1965), compilou uma
investigacdo para aferir se a praxis dos principios da administracdo, sugerida pelas ideias de
gerenciamento e como elas se relacionavam com o sucesso das organizacGes e chegou a
conclusdo, que de fato isso acontecia.

Essas relagcbes foram encontradas por Woodward (1958, 1965) que integrou a
tecnologia como aspecto da ideia contingencial. Burns e Stalker (1960), ponderaram as
contingéncias ambientais de fora das empresas. Chandler (1962) fez uma relacdo entre as
contingéncias da estratégia e da estrutura. Emery e Trist (1965), com a textura causal dos
ambientes organizacionais. Lawrence & Lorsch (1967) investigaram sobre as contingéncias
ambientais e da estrutura. Thompson (1967) abordou a influéncia muatua dos temas da
contingéncia e a conduta das pessoas nas empresas.

O aprendizado constante dentro das organizacfes se reflete no trabalho de Greiner
(1972) que uniu o conhecimento do ciclo de vida organizacional, com a forma da empresa
agir. Perrow (1976) versou sobre a tecnologia e a estrutura. Chenhall (2003) revisitou 0s
desenhos de 1980, ao notar a auséncia de pesquisas qualitativas sobre o tema. Aguiar, Braga e
Frezatti (2007) pesquisaram fatores de contingéncia em relacdo a moldes da contabilidade.
Esses fatos resultam em métodos sisteméticos na contabilidade.

Na pesquisa de Chen (2008) se versou sobre os resultados dos fatores de contingéncia
sobre 0os métodos contabeis. As pesquisas relacionadas a teoria da Contingéncia e a
contabilidade gerencial, apareceram depois dos anos 2000 no Brasil, Gorla e Lavarda (2012),
fizeram um levantamento da base bibliografica sobre o aproveitamento da teoria da
contingéncia nas investigacdes sobre 0 orcamento e a contabilidade gerencial.

Nessa linha os estudos de Guerreiro, Pereira & Rezende (2005) buscaram descobrir 0s
atributos que fundamentam os costumes e usos da “contabilidade gerencial”, ao comparar
estes com fatos ambientalmente contingentes e interiorizacdo de costumes contébeis. Silva,
Costa e Brill (2018) apresentaram como fatos contingentes se intercomunicam, com a gestdo
de riscos empresariais, em um hospital; Molinari e Guerreiro (2004), procuraram evidenciar a
ideia da contingéncia e achar como uma contingéncia, pode ter alcance sobre o modelo
gerencial contabil da empresa, essa forma tem a capacidade de tornar mais profunda a
integracdo de gerenciamento.

Para dar uma logica e métrica adequada, o porte foi estudado por Merchant (1984), e
reavaliada por (Hansen & Stede, 2004), os quais mensuram a variavel, pelo nimero de
funcionarios, que trabalham em tempo integral na empresa. Contudo, devido as limitagoes,
como a terceirizacdo nas industrias brasileiras e a automacéo em certos setores, no Brasil é
comum utilizar o faturamento operacional bruto anual, segundo o BNDES (Banco Nacional
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de Desenvolvimento Econémico e Social), como critério de mensuracdo da variavel trabalho
(Espejo, 2008).

Verifica-se nessa pesquisa que a teoria se tornou relevante pois, segundo Guerra
(2007), ajuda a compreender a interdependéncia entre pessoal, a¢des, tecnologias, direcéo,
controle e fatores ambientais e este entendimento colabora para encontrar os mais eficientes
modos para intervir na unido e ajuste dessas partes, ao superar as adversidades e crises graves.

Nesse sentido a analise de Beuren e Macohon (2011) colocam com énfase, que a teoria
é relevante em um ambiente adverso, como é 0 momento que vivemos durante esta pandemia
da COVID-19, com organizagdes complexas e diferenciadas, pois € uma ferramenta de
controle sofisticada para a coordenacdo e integracdo e o redirecionamento estratégico
organizacional.

2.2 Fatores da teoria da contingéncia e proposic¢des da pesquisa

Esse estudo segue a mesma linha proposta por Klein e Almeida (2017), com isso a
pesquisa criou quatro proposi¢des alinhadas a cada fator da teoria da contingéncia, a comecar
pelo fator contingencial do ambiente externo, com a questdo da economia, a qual de uma
forma geral afetou o mundo todo e as financas dos mercados, de maneira durissima, pelas
incertezas causadas pelo virus, com o risco de influenciar negativamente, até ao ponto, de
gerar a possibilidade de uma recessdo global (Silva, Benini & da Silva, 2020). Com essas
influéncias como parametro, o trabalho formula a primeira proposigdo da pesquisa:

P1: O ambiente interno da instituicdo se ajustou as exigéncias e necessidades
provocadas pela pandemia da COVID-19, promovendo ajustes em seus normativos para
manutencdo das atividades finalisticas.

Com relagdo ao fator contingencial da estratégia, convém ressaltar o grande valor do
planejamento adequado do ponto de vista estratégico, em meio a crise sanitaria do Covid-19,
como ferramental de gerenciamento adaptativo das organizagdes, para o melhor
enfrentamento das adversidades advindas desse tipo de influéncia ambiental externa (Duraes,
2020).

E o fator estratégia também pode verificar a questdo da gestdo de custos durante as
mudancas de cenarios econdémico repentino e abrupto causados pela pandemia, se 0s custos
subirem deve-se cortar gastos desnecessarios e controlar ao maximo essa tendéncia, se 0s
custos cairem, pode-se aproveitar para reinvestir em outras acbes (Martins & Conceicéo,
2021). Dessa maneira a segunda proposicao de pesquisa é:

P2: Em razdo da COVID-19, as acOes planejadas para o ano de 2020 foram
prejudicadas, sendo necessarias novas acdes para atender as necessidades institucionais.

A tecnologia como fator contingencial ¢ de suma importancia ao verificar, que o
capital humano é de grande relevancia para o enfrentamento de crises nas organizacfes, no
suporte e desenvolvimento das mais diversas ferramentas de apoio, com efeitos benéficos
pluridimensionais, educacionais, sociais, psicolégicos e econémicos (Campos & Miranda,
2021).

As aulas remotas tornaram-se uma questdo prioritaria, tanto de maneira sincrona
quanto de forma assincrona, para mitigar a propagacdo da covid-19 (Junior, Ceolin, Neto,
Batista, dos Santos, & Brito, 2021). Quanto ao trabalho remoto que mudou dos escritérios
para a casa dos funcionarios, isso foi em parte benéfico, para a prevencao da saude fisica, dos
trabalhadores e em parte causou alguns prejuizos para a saude mental dos funcionarios
(Araujo & Lua, 2021), dessa maneira chega-se a seguinte proposicao de pesquisa:
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P3: As acdes tecnoldgicas promovidas para mitigar os impactos da COVID-19,
proporcionaram que a instituicdo pudesse continuar com as atividades administrativas, de
ensino, pesquisa e extensao.

A estrutura organizacional corresponde ao desenho da organizacdo, o formato de
integrar os recursos, sejam ele humanos, tecnoldgicos, ferramentais, as construcbes e
dependéncias necessarias para a realizacdo das atividades, a parte burocratica e a hierarquia, a
capacidade de prestacdo de servicos ou de producéo de bens, de forma organizada, sendo que
as estruturas podem ser mecanicas e rigidas ou organicas e flexiveis (Silva, Benini & da Silva,
2020). Com isso a pesquisa apresenta a proposi¢éo a seguir:

P4: A organizacdo foi afetada pela pandemia, prejudicando o aprimoramento da sua
estrutura.

Quanto ao fator porte ou tamanho, este é medido pelo nimero de funcionarios que
compdem a organizacdo e que estdo a disposicdo da empresa em tempo integral, o porte
também se reflete em termos de capilaridade e alcance dos produtos vendidos ou extensdo dos
servigos prestados e na capacidade de financiamento e captacao de recursos para as atividades
sejam elas fabris, comerciais ou de servigos (Okano, Honorato, Viana & Ursini, 2020). Com
essa perspectiva chega-se ao tema da quinta proposicao dessa pesquisa:

P5: A COVID-19 provocou alteragdes no orcamento e nos custos da universidade.
3 Metodologia

Este artigo utiliza a pesquisa documental, com a andlise de conteddo, de forma
metodologica qualitativa. O método de Anélise de Contelldo que € usada nesse artigo, se
fundamenta no trabalho de Bardin (2010), de forma semantica, pois analisa os documentos de
maneira a interpretar seu conteldo e hermenéutica, por se direcionar a um aspecto cientifico
da realidade.

No que diz respeito & abordagem dos objetivos, caracteriza-se como sendo
exploratdria pois “tem como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou proposi¢cdes pesquisaveis para
estudos posteriores” (Gil, 2008, p. 27). Quanto a abordagem metodoldgica ¢ de natureza
fenomenoldgica-hermenéutica e na abordagem do problema é tida como qualitativa pois
procura verificar padrdes indutivos nas informac6es estudadas, sejam elas verbais ou visuais,
analisando-as sob um método especifico de estudo (Flick, 2008).

No que tange a estratégia de pesquisa, caracteriza-se como documental, pois obtém
seus dados em materiais que ainda ndo foram filtrados analiticamente e que podem ser
tratados de acordo com o objetivo da pesquisa (Gil, 2008). Além disso, foi adotada como
técnica de pesquisa a analise de conteldo, pois a pesquisa se utiliza de um grupo de técnicas
com a finalidade de interpretar as informagdes coletadas, sendo desenvolvida em trés fases: i)
a analise prévia; ii) a exploragdo do material; e iii) o tratamento, inferéncia e interpretacéo das
informacgdes (Bardin, 2010).

Esta pesquisa tem a caracteristica de estudo amostral ndo-probabilistico, pois seleciona
de forma intencional ou por julgamentos os elementos que integram o0 conjunto de
documentos sobre os quais foi realizada; tendo em vista algumas peculiaridades destes
elementos que os excluem da proposta considerada em relacdo ao alcance do objetivo da
pesquisa (Oliveira, 2011). O universo da pesquisa se restringe aos documentos que tratam da
questdo da covid-19 no ano de 2020, que se encontram disponibilizados no site da
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universidade objeto de estudo dessa pesquisa e nos sites do governo federal ao qual a
instituicdo de ensino é vinculada (Barbosa, Dieng, Oliveira, 2021)

Para orientar a pesquisa, o quadrol apresenta as proposicOes para cada item da Teoria
da Contingéncia, que foram elaboradas na parte tedrica desse estudo, a serem pesquisadas e
analisadas na sequéncia.

Tabela 1
Proposi¢oes relacionadas a Teoria da Contingéncia

O ambiente interno da instituicdo se ajustou as exigéncias e necessidades provocadas
Ambiente P1 [pela pandemia da COVID-19, promovendo ajustes em seus normativos para
manutencdo das atividades finalisticas.

Em razdo da COVID-19, as acfes planejadas para o ano de 2020 foram prejudicadas,

Estratégia | P2 e ~ . S oeey e
sendo necessarias novas acdes para atender as necessidades institucionais.

As acles tecnoldgicas promovidas para mitigar os impactos da COVID-19,
Tecnologia | P3 | proporcionaram que a instituicdo pudesse continuar com as atividades administrativas,
de ensino, pesquisa e extensdo.

A organizacdo foi afetada pela pandemia, prejudicando o aprimoramento da sua

Estrutura P4
estrutura.

Porte P5 [ A COVID-19 provocou alteraces no orgamento e nos custos da universidade.

4 Andlise dos Dados e Resultados

A rapida disseminacdo mundial da Covid-19 levou a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) a decretar emergéncia de salde publica de interesse internacional, no fim de janeiro de
2020. No Brasil, o Ministério da Saude confirmou em 26 de fevereiro o primeiro caso de
Covid-19. Diante deste cenario, a reitoria da instituicdo estabeleceu um planejamento,
institucional, para o enfrentamento do avanco do coronavirus, ao instituir um comité
consultivo para criar protocolos, estabelecer medidas e propor agcdes de orientacdo para a
comunidade universitaria voltadas ao avanco da pandemia de Covid-19 (http://bit.do/frGUJ).

4.1 Caracterizacao da instituicéo

Este estudo foi realizado em uma instituicdo de ensino superior, de natureza juridica
autadrquica, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e foro na cidade de Foz do
Iguacu, Estado do Parand. Em 2020, a universidade ja possuia um total de 533 técnicos
administrativos e de 367 docentes, tendo como missdo institucional formar cidad&os(as)
aptos(as) a contribuir com a integracdo latino-americana, com o desenvolvimento regional e
com o intercdmbio cientifico e educacional da América Latina.

4.2 Documentos e informacoes

As informagdes utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho, foram obtidas do
site institucional da universidade e do governo federal. Utilizou-se dos boletins de servigo que
se destinam a publicacéo de atos oficiais da instituicdo (http://bit.do/frGVP).

O Plano de Contingéncia para enfrentamento da pandemia causada pelo novo
coronavirus (Covid-19), que compila as diversas agdes institucionais que foram elaboradas
para garantir a continuidade do funcionamento da universidade e de noticias vinculadas sobre
0 tema Covid-19. O documento denominado de Relatorio Integrado de Gestdo da
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Universidade (http://bit.do/frGUE), que se trata de um instrumento, pelo qual a institui¢do da
publicidade de informacGes consolidadas das atividades que desenvolveu no ano de 2020.

Uma consulta foi realizada no portal do Tesouro Nacional, utilizando-se como
parametro de busca o nome da instituicdo e o periodo de 2019 e 2020 (http://bit.do/frGVS).
Efetuou-se a leitura de todos os boletins publicizados no ano de 2020, totalizando 117, na
busca de informacdes relacionadas com a COVID-19. Esta acdo resultou na identificacdo de
61 documentos. Quanto ao Relato Integrado, trata-se de um documento Unico e anual e
referente ao plano de contingéncia, encontrou-se somente um documento no ano de 2020.
Quanto as noticias, foram observadas todas as publica¢fes disponibilizadas no site da
universidade, referente ao periodo de 2020, sendo selecionadas somente aquelas que tratavam
da COVID-19.

4.3 Fatores contingenciais

A Teoria Contingencial aborda o comportamento das organizagdes, ao focar em como
os fatores contingentes internos e externos, a dire¢do, 0s atos tecnologicos e 0os ambientais,
possibilitam o incremento e o bom andamento das organizages (Molinari & Guerreiro,
2004). Sendo assim, nas subsecdes a seguir serd abordado sobre estes fatores contingenciais,
com base no quadro 1 — Proposicdes relacionadas com a teoria da contingéncia.

4.3.1 Ambiente

O Brasil registrou seu primeiro caso de COVID-19 em fevereiro de 2020 (,
espalhando-se rapidamente em todo o territério brasileiro. Diante desta situacdo mundial, a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS passou a recomendar inimeras medidas de protecéo
contra o virus, sendo uma delas a suspensdo de atividades educativas presenciais e 0
fechamento dos locais de trabalho (http://bit.do/fSpcf).

Volberta, Weerdt, Verwaal, Marten e Verdu (2012) apontam em seu trabalho que os
dirigentes devem monitorar o ambiente interno e externo das organizacfes e executar agoes
para integrar ao meio. As publicacGes realizadas nos boletins de servico, quadro 2,
evidenciam, que a funcao “ambiente geral”, em sua variavel “legal” se encontra presente nos
documentos analisados, ao demonstrar que o ambiente externo determinou muitas das acdes
internas dos gestores e conselheiros, para a manutencdo e continuidade das atividades de
ensino em 2020, frente a um cenério de pandemia, conforme demonstradas no quadro 3.

Tabela 2
Normas relacionadas com a COVID-19
Tipo Orgao Assunto Fonte
Decreto - . . L
L Congresso - Reconhece a ocorréncia do estado de calamidade | Boletim de Servigo n
Legislativo n Nacional Ublica 26/2020
06/2020 publica.
- DispBe sobre as medidas para enfrentamento da
Lei n° emergéncia de salde puoblica de importancia
13.979/2020 e internacional decorrente do coronavirus Boletim de Servi o
Medida Governo Federal |responsavel pelo surto de 2019. oletim de Servio n
s 21 e 35/2020
Provisoria n° —
934/2020 - Estabelece normas excepcionais sobre o ano
letivo da educagdo basica e do ensino superior.
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Instrucéo
Normativa n° . ~ . .
19/2020 e Ministérioda | _ E;tea%%ec;;gﬁ?rfﬁ; ﬁfnliznég Z;Z‘re%'ggzzi Boletim de Servico n°
Oficio Circular Economia Protegao pe g 21/2020
SEI n° salde publica.
825/2020
Portaria n° - Estabelece as medidas para enfrentamento da
356/GM/MS, emergéncia de salde pulblica de importancia
de 11 de marc¢o Ministério da | internacional decorrente do coronavirus (COVID- | Boletim de Servigo n°
de 2020, Saude 19). 21 e 62/2020
Eggg%gg - Declara Emergéncia em Salde Publica.
Portaria n° - DispGe sobre a antecipacdo da colacdo de grau.
383/2020,
Eﬂg‘gp o L - Reorganizagdo do Calendario Escolar e da ] )
£12020 & Ministério da | possibilidade de computo de atividades néao | Boletim de Servico n°®
Bortaria Educagdo presenciais para fins de cumprimento da carga 35 e 72/2020
544/2020 horéaria minima anual.

- Dispde sobre a substituigdo das aulas presenciais

por aulas em meios digitais.
Decreto - Dispde sobre as medidas para enfrentamento da
Estadual n° Governo do emergéncia de saude puablica de importancia | Boletim de Servigo n°
4.230, 4298 ¢ | Estado do Parana | internacional decorrente do Coronavirus - COVID- 26 e 62/2020
4942/2020 19.
IE\)/licr:ﬁ;[io al n° Prefeitura - Dispde sobre as medidas de controle e prevencao
27 963 p27 980. | Municioal de Foz | P2 enfrentamento da emergéncia em salde Boletim de Servi¢o n°
27.9947e B do 1 %a U-Pr publica decorrente do novo Coronavirus (COVID- 21,26 e 30/2020

: guag 19).

28.026/2020

4.3.2 Estratégia

As informacGes obtidas no ambiente externo, auxiliam a instituicdo na
operacionalizacdo do ambiente interno, conforme se identificam as necessidades de melhorias
diante de fatores tecnoldgicos, forca de trabalho e a implementacdo de diferentes estratégias
(Oliveira, 2013). Esta capacidade de inovar e promover adaptacfes para atingir 0s seus
objetivos € fundamental para o0 bom desempenho da instituicdo, diante de um ambiente com
constantes mudangas (Voiculet, Belu, Parpandel & Rizea 2010).

Quanto as atividades da graduacdo e pos-graduacdo foi instituido e regulamentado o
Periodo Especial Emergencial, que autoriza, em carater excepcional, a oferta de componentes
curriculares presenciais por meio do Ensino Remoto Emergencial - ERE, sendo sua adesdo
facultativa, com inicio das aulas em setembro com previsao de término até 31 de dezembro de
2020. Neste periodo as atividades presenciais foram limitadas conforme normativos de acordo
com o quadro 3.

Tabela 3
Documentos emitidos para mitigar as acbes do COVID-19
Documento Un_ldade Categoria Acéo Fonte
emissora
Portaria n°® 96, 123, CONSUN, Gestio - SusAper_lgéo das aulas e~calen,dério Bole_tim de
133 e 38~0/2020/GR, COSUEN, Académica academltzo da Graduacdo e Pos- Servigo n°
Resolugdo n® 9, 10, 14 | PRPPG e Graduagéo 21,24,26,35,62,

8
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e 19/2020/CONSUN, ILACVN - Periodo Especial Emergencial na 72,74,76,85,86,
Resolugdo n° 3, 5, 6, 8, Graduagdo e P6s-Graduacgdo 88,91,102,106
9/ 202(_)/ C?SUEN’ - Antecipac¢do da diplomag&o dos e 111/2020
Portaria n estudantes do Curso de Medicina
45/2020/PRPPG, o .
Editaln° 6,7, 8 e - Substituicdo das aulas presenciais por
12/2020/PPGBC aulas em meios digitais
- Matricula, suspensao e rematricula
dos alunos regulares e especiais do
mestrado
- Programa Emergencial de Apoio
Estudantil
- Regulamentar as rotinas de trabalho e
0s procedimentos administrativos no
. . ambito da Universidade Boletim de
Portaria n® Gabinete x Ao . . .
97.124,130,131,146,35 | da Ge_stao _ - Normas de transito de materiais de | Servigo n
N Administrativa | consumo e/ou permanentes 21,24,26,30,93
3 e 364/2020/GR Reitoria i
- Normatizar e regulamentar as e 96/2020,
solicitages de acesso as dependéncias
da Universidade
Edital n°® PROEX, Ensino C’g%)fé de extensdo voltadas a Boletim de
11/2020/PROEX, . Servigo n°
27/2020/PRPPG, 01 e |PRPPGe Pesquisae | _ seleco de projetos de pesquisas 36,5075 e
08/2020/IMEA. IMEA Extensao 97/2020
Resolugdo n° 3 e
6/2020/CONSUN,
05/2020/PROINT,
01/2020/PROEX-
ILACVN,
54/2020/PRPPG, CONSUN, - Bolsas para o projeto institucional de Boletim de
08/2020/PRAE- PROINT, enfrentamento a Covid-19, auxilio Servico n°
PRPPG, Portaria n° PROEX, Bolsas e emergencial, inclusdo digital, inclusdo 37 48,56 60 62
04,05,06,07 e ILACVN, Auxilios social, mobilidade académica, 71179’81'84’e '
09/2020/PRAE- PRPPG e bolsistas em a¢gdes da COVID, projeto 10’7 /2’026
ILACVN, Edital n° PRAE alunos conectados ’
01/2020/PROEX-
ILACVN,
05/2020/PRAE-
ILACVN e
08/2020/SEMA

4.3.3 Tecnologia

Katz e Kahn (1976) descrevem que as organizacdes devem ser vistas como sistemas
abertos, pois sofrem influéncia de inimeros fatores, entre os quais, estdo o ambiente interno,
externo, as pessoas e modelo de gestdo. Neste conjunto, 0S processos internos permeiam as
acOes na busca de uma sinergia necessaria para a adaptabilidade, frente as incertezas
ambientais (Martinelli, Ventura, Liboni & Martins 2012).

A fim de demonstrar o envolvimento da tecnologia nas agdes efetuadas pelos gestores
da universidade, as analises foram realizadas sob os aspectos administrativos, académicos e
comunidade, conforme descritos nos tdpicos a seguir.

4.3.3.1 Gestdao administrativa

www.congressousp.fipecafi.org
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Andrade e Silva (2017) descrevem que os recursos tecnoldgicos apresentam beneficios
para as organizacOes na tomada de decisdo, contribuindo para eficiéncia da gestdo. Diante das
andlises foi possivel constatar uma forte participacdo do setor de Tecnologia da Informagéo -
TI, no desenvolvimento de ac¢Ges para a viabiliza¢do das necessidades impostas pela COVID-
19. Conforme descrito no Relatério Integrado de Gestdo 2020, com a implantacdo do
expediente administrativo especial, os servidores passaram a executar suas atividades de
forma remota, exigindo assim, a utilizag&o de recursos de tecnologia da informacao.

O coordenador de Tecnologia da Informacdo - CTIC, comenta no Plano de
Contingéncia para enfrentamento da pandemia causada pelo novo coronavirus (Covid-19) que
um dos desafios da unidade ¢é de prestar atendimento, mas agora surgiu outra dificuldade, que
se trata de lidar com os problemas que estdo acontecendo nos equipamentos, infraestrutura e
conexdo de internet na casa dos servidores. Ja o plano de contingéncia da unidade aponta que
nestes momentos de crise a Comunicagéo Institucional ganha relevancia, tornando-se uma
ferramenta indispensavel de orientacdo, divulgacao e esclarecimento junto a sociedade. Nesse
sentido a Reitoria orientou que fosse criado uma pégina especial no seu site
(http://bit.do/fRGVL).

4.3.3.2 Gestdo académica

A fim de proporcionar a continuidade das atividades nas instituicdes de ensino, em
razdo da Covid-19, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria n° 343 de 18 de
marco de 2020, que trata da substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais,
enquanto durar a situacdo de pandemia. Segundo os documentos analisados a instituigéo
informa, que diante deste novo formato de aula, o qual exige que seja efetuado um trabalho
prévio, para a elaboracdo de contetdo, a disponibilidade de plataformas virtuais e ainda
requerer dos discentes, que tenham acesso a internet, condi¢cdes estas que no momento nao
sdo totalmente atendidas. Diante destas limitagdes, inicialmente a instituicdo optou em néo se
utilizar destes meios, de tecnologia de informacao.

4.3.3.3 Comunidade

No canal de noticias da instituicdo (http://bit.do/fRGV(q) foram identificadas algumas
publicacBes que remetem a autuacdo da instituicdo junto a comunidade local, voltada para o
enfrentamento da pandemia, sendo evidenciadas nos proximos paragrafos.

O vice-reitor destaca que essa mobilizagéo teve o efeito de mostrar para a comunidade
gue numa situacdo dessas, atipica, a universidade consegue reagir rapida e eficazmente. Ela
tem o conhecimento e as condigdes e, que apesar das dificeis condi¢cdes orcamentarias, de ndo
ter infraestrutura prépria, de ser uma universidade nova, conseguiu responder a altura e com
seriedade e rigor cientifico.

J& o reitor afirmou que a producdo de alcool glicerinado para a saude publica, sdo
acOes que fortalecem o enraizamento da universidade na sociedade local e que mostram as
diversas frentes em que ela pode auxiliar 0 municipio no enfrentamento desta pandemia.

Destaca também que foram cedidos uma ambulancia e quatro veiculos oficiais para
uso da Secretaria de Satde do municipio.

4.3.3.4 Acles realizadas

No quadro 4, sdo apresentados os documentos emitidos pela instituicdo, a fim de
mitigar os efeitos decorrentes da varidvel “Ambiente”. Foram classificados por categorias,
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Tabela 4
Acdes realizadas em 2020
Documento ;2;35?;33 Categoria Acéo Fonte
- Atividades a serem realizadas
remotamente;
- As unidades que realizam atendimento ao
publico deverdo priorizar a utilizacdo de | Boletim de Servico
Portaria n° canais digitais para contato e resolucdo de |n° 21 e 26/2020,

. demandas; Relato Integrado de
gZ)/r?grzig/rgTBO Ssit;g;?;e da - Os servidores e 0s estagiarios que Gestdo 2020, Plano
e 131/2020/GR pertengam aos grupos considerados de de Contingéncia

Gestio risco deverdo obrigatoriamente trabalhar | para enfrentamento

Administrativa

de maneira remota.
- Acesso a universidade.
- Comunicacéo Institucional.

(Covid-19),

- Prestar atendimento com problemas que

acontecem em equipamentos, s
Publicacéo Site |CTIC infraestrutura e conexdo de internet, na Ettp'//b't'dO/fRGW
casa dos servidores.
- Utilizac@o de Webconferéncia.
- Bancas de monografia, defesa de exame
Portaria n° © de qualificacdo, dissertacéo e teses, devem . .
96/2020/GR, ser, exclusivamente, em formato remoto. B? letim de Servigo
. - . e n°21,35,62,72 e
45/2020 — Gabinete da - Procedimentos referentes & antecipacéo
- x x - 74/2020
PRPPG, Reitoria Gestdo da concluséo do curso e expedicdo de
x - . Plano de
Resolugdo n® 3 |PRPPG Académica |Diploma P
L . Contingéncia para
e COSUEN - Instituido e regulamentado o Periodo enfrentamento da
6/2020/COSUE Especial Emergencial na Graduagéo e Pds- :
x (Covid-19)
N Graduacéo

No quadro 5, estdo dispostas algumas informacdes que demonstram a interacdo da
universidade junto a comunidade local.

Tabela 5
Noticias publicadas pela universidade referente COVID-19
Categoria Acéo Fonte
Desde o inicio, a universidade tem se destacado no combate a Covid-19. | http://bit.do/fRGVU
Acbes como a producgdo de alcool glicerinado para a saude publica
. reforcam o compromisso da Universidade com a comunidade de Foz do | http://bit.do/fRGVZ
Comunidade

Iguagu.
A pandemia de Covid-19 deu visibilidade e protagonismo ao http:/bit.do/fRGV6

conhecimento produzido na Universidade.

www.congressousp.fipecafi.org
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Universidade cede veiculos para Secretaria de Satde do municipio. http://bit.do/fRGV9

A instituicdo esta utilizando dois fatores importantes nas acgdes de
enfrentamento a Covid-19: o conhecimento e experiéncia de seu corpo | http://bit.do/fRGWh
docente e técnico e parte da infraestrutura fisica da Universidade.

Ja foram realizados pela universidade mais de 10 mil exames para

detectar a Covid-19 e 12 mil atendimentos para a comunidade. http:/bit.do/fRGWe

A Universidade transferiu os equipamentos do Laboratério de Pesquisa

em Ciéncias Médicas para o Hospital Municipal. http://bit.do/fRGWg

4.3.4 Estrutura

Chenhall (2003) aponta que os fatores contingéncias relacionam a estrutura com a
distribuicdo convencional de papéis e tarefas entre os individuos da organizacdo, sendo
considerada uma disposi¢édo organizacional que influencia o trabalho, a motivacgéo, os fluxos e
sistemas de controle. Segundo o Plano de Contingéncia para enfrentamento da pandemia
causada pelo novo coronavirus Covid-19 elaborado pela instituicdo, este relata que as
macrounidades da instituicdo emitiram algum tipo de orientacdo para a comunidade, tanto
interna como externa, com as medidas académicas e administrativas que foram adotadas, bem
como a forma de atuacdo da universidade durante o periodo de isolamento social.

Para atendimento de outras necessidades, decorrentes da pandemia, Grupos de
Trabalho - GT foram instituidos com finalidades diversas. Um GT tinha como atribuicdo de
avaliar e direcionar as diferentes demandas dos discentes em situagcdes de risco social em
tempos de Covid-19. No quadro 6, estdo relacionados os documentos que deram origem aos
comités, grupos de trabalho e comissdes, que diante das imposi¢des advindas do Ambiente
Externo, a instituicdo criou estes grupos com finalidades e atribuicdes diversas, para o
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de a¢des decorrentes da pandemia.

Tabela 6
Conselho, Comités, Grupos de Trabalho e Comissoes
Unidade . .
Documento A - Categoria Acéo Fonte
- Comité Institucional de Enfrentamento ao
COVID-19
Portaria n° - CIEC - Comissdo de Acompanhamento e
95,147,185, Planejamento de Atividades Administrativas
186, 187, 188, Gabinete da CAPAadm e das atividades Académicas Boletim de
189,190, 191, Reitoria e Grupos de | CAPAacad. Servigo n°
192,193,206 e PRAE Trabalho G de trabalh lanei N 21,29,32,49
207/2020/GR, - Grupos de trabalho para o planejamento, e 54/2020
P i o desenvolvimento e acompanhamento das a¢Ges de
ortaria n frentamento a COVID-19
01/2020/PRAE enirentamento a i
- Grupo de Trabalho (GT) de acompanhamento
discente.
L . - Criar o Comité de Enfrentamento ao COVID-19, Bole_nm doe
Portaria n® 94 e | Gabinete da - A g Servigon
o Comité |CECOVID e  Comité Institucional de
95/2020/GR Reitoria Enfrentamento ao COVID-19 9e
' 21/2020
Portaria n° PRAE $:ZE§IS§ - Grupo de Trabalho (GT) de acompanhamento E:rl\?i“?r?f
01/2020/PRAE, discente de risco social em tempos de Covid-19. ¢
(GT) 29¢e
12
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e 3 ; 49/2020
Portarian? 185 | Gabinete da ansjamento, desenvolvimento e acompanhaments
a193/2020/GR | Reitoria planej ' nento P
de acdo de enfrentamento a covid-19.
. . - Criar a Comissdo de Acompanhamento e |Boletim de
(0]
E%g?;'zaogofgg S:ﬁg}?;e da Comissdo | Planejamento de Atividades Administrativas — | Servigo n°
CAPAadm e de ensino CAPAacad. 54/2020
] Relato
X X Conselho | Criar o Conselho Curador. 2020
4.3.5 Porte

Nesta variavel “porte” o estudo abordou sobre os recursos recebidos para implementagdo de
acOes para o combate da pandemia do Covid-19 e nos reflexos dos gastos discricionarios
desta instituicdo, que se trata de uma autarquia publica, sem fins lucrativos e que recebe
recursos da Unido Federal. Sendo assim, o termo faturamento evidenciado por Chenhall
(2003) e Minstzberg (2006) e identificado neste trabalho como sendo as receitas
orcamentarias recebidas por meio da Lei Orcamentaria Anual e as descentralizacdes recebidas
de outros 6rgaos.

Quanto a descentralizacdes, a universidade recebeu a confirmacdo da liberacdo de R$
840 mil, por meio de um Termo de Execugdo Descentralizada (TED), do Ministério da
Educacao (http://bit.do/fRGVP), o qual sera utilizado para o desenvolvimento das a¢6es para o
enfrentamento da Covid-19. O reitor comenta no relatério de gestdo que, por meio deste
recurso sera possivel alavancar as agdes que ja estdo sendo realizadas, ao fortalecer e
consolidar uma contribuicdo fundamental que a universidade ja oferta a sociedade, neste
momento de pandemia. No quadro 7 sdo destacados alguns recursos recebidos pela institui¢éo
para implementar em acGes de enfrentamento da COVID-19.

Tabela 7
Termo de execugdo descentralizada
Acéo Fonte

- Termo de Execugdo Descentralizada -TED 05:2020, que tem como
objeto a¢des de enfrentamento ao COVID-19. Valores R$ 240.729,

Boletim de Servi¢o n° 37 e
- 1° Termo aditivo do Termo de Execucdo Descentralizada —Acréscimo 53/2020
de R$600.000,00 (seiscentos mil reais) ao TED 9241 - AcGes de

enfrentamento ao COVID-19.

Na analise dos gastos discricionarios o estudo revela que houve uma reducdo de (-
56.81%) do total no ano de 2020 em relacdo ao ano de 2019, o que possibilitou a alocacédo
desses recursos para o fortalecimento das atividades de enfrentamento da pandemia da
COVID-19.

Tabela 8
Gastos discricionarios
Gastos discricionarios 2020 2019 Reducéo
267,72 1.498,37 -82,13%
Servigos de Terceiros 563.526,67 1.102.320,30 -48,88%
Despesas anteriores 122.144,47 204.409,23 -40,23%
Diarias 33.362,40 119.096,12 -71,99%

www.congressousp.fipecafi.org
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Energia Elétrica 789.530,09 905.964,27 -12,85%
Custos ndo controlaveis 238.406,88 255.638,66 -6,74%
Passagens 135.607,27 937.072,44 -85,53%
Vigilancia 962.437,14 1.482.361,46 -35,07%

2.845.282,64 5.008.360,85 -56,81%

Fonte. www.tesourotrasnparente.gov.br (recuperado em 17/07/2021

4.4 Das proposicoes

Na tabela 9, as proposicdes deste trabalho sdo confirmadas pautados nos documentos e
informacoes identificados na pesquisa realizada.

Tabela 9
Anélise das proposi¢es com base na teoria da contingéncia
Ambiente O ambiente interno da instituicdo se ajustou as exigéncias e necessidades provocadas pela
pandemia da COVID-19, promovendo ajustes em seus normativos para manutengdo das
P1 atividades finalisticas.
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Lei Federal 1 Estado de calamidade publica
Instrucéo Federal/Economia 1 Medidas de prote¢do
Portaria Federal/Salde 1 Medidas de enfrentamento
Portaria Federal/Educacdo 1 Normativas educacionais C°“f'”.“%m a
proposigéo P1
Decreto Estadual 1 Medidas de enfrentamento
Decreto Municipal 1 Medidas de controle e prevengédo
Noticias _Comunldade 8 Causa e ag0es
interna/externa
Estratégia Em razéo da COVID-19, as a¢bes planejadas para o ano de 2020 foram prejudicadas, sendo
P2 necessarias novas acoes para atender as necessidades institucionais.
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Portaria Institucional 30 Gestdo académica, administrativa
e grupos de trabalho
Edital Institucional 7 Ensino, pesquisa e extensdo Confirmam a
— — proposicdo P2
Resolucéo Institucional 6 Bolsas e auxilios
Noticias _Comunldade 8 Causa e agOes
interna/externa
Tecnologia As acdes tecnoldgicas promovidas para mitigar os impactos da COVID-19, proporcionaram
que a instituicdo pudesse continuar com as atividades administrativas e de ensino, pesquisa
P3 e extensao.
DOC TIPO QUANT | ACAO CONCLUSAO
Portaria Institucional 5
Resolugdo Institucional 3 Gestio administrativa / académica | COMfirmam a
. Comunidade proposi¢do P3
Noticias . 8
interna/externa

www.congressousp.fipecafi.org
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Estrutura . . .
A organizacdo foi afetada pela pandemia, provocando a¢des em sua estrutura.
P4
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Portaria Institucional 7 Com!teLGrupos de Trabalho,
Comisséo
Relatério de T Confirmam a
Gesto Institucional 1 Conselho Curador proposicao P4
Noticias _Comunldade 8 Causa e acOes
interna/externa
Porte = ivarsi
o A COVID-19 provocou altera¢fes no orgamento e nos custos da universidade.
DOC TIPO QUANT ACAO CONCLUSAO
Termo Orgamento da Uniéo 2 Liberag&o de recursos C°“f'”.“%m a
proposi¢éo P5

Em resumo foram analisados um total de 77 documentos dos quais 8 legitimam as
acOes tomadas pelos gestores da universidade, no enfrentamento a COVID-19 e de fato se
confirmam todas as proposicdes relacionadas com o problema de pesquisa. Dessa forma se
evidencia substancialmente através da andlise semantica e hermenéutica, da documentacéo
avaliada, que a organizacdo foi influenciada em suas estratégias organizacionais pela
pandemia. Isto foi possivel devido a utilizacdo dos fatores da Teoria da Contingéncia (quadro
1), como parametro para medir qualitativamente a documentacdo encontrada no site da
universidade e do Governo Federal Brasileiro.

5 Concluséo

Por meio dos documentos disponibilizados pela instituicdo, foi possivel evidenciar
através da andlise de contetdo documental, que o trabalho remoto administrativo foi
totalmente implementado, sendo este formato utilizado pelos técnicos administrativos com o
apoio da estrutura tecnoldgica. O setor de Tecnologia da Informacdo atuou intensamente no
atendimento e na implementacdo de solugbes para que as tarefas e acdes pudessem ser
executadas. Aponta que ap6s a pandemia, 0 que provavelmente deve permanecer, sera a
agilidade na utilizacdo das tecnologias da informacdo e a digitalizacdo, acOes estas que
demonstraram-se fundamentais neste periodo.

O estudo constatou que a universidade fez uso de outras receitas (quadro 7)
encaminhadas para investimentos em programas de combate a pandemia do Covid-19 e
promoveu mudangas e inovagdes em seu ambiente interno, com vistas a manutencdo das
atividades neste periodo de pandemia.

Com a aplicacdo da Teoria Contingencial para demonstrar as influéncias provocadas
nas estratégias da instituicdo analisada, a seguinte questdo problema orientou esta pesquisa:
Como uma instituicdo de ensino superior foi influenciada em suas estratégias organizacionais
pela pandemia da COVID-19 sob a lente da teoria da contingéncia? A partir dos
levantamentos realizados dos fatores contingéncias: O ambiente, Estratégia, Tecnologia,
Estrutura e Porte tornou-se possivel responder a este problema de pesquisa.

Quanto ao fator contingencial Ambiente, verificou-se que o ambiente interno da
instituicdo ajustou-se as exigéncias e necessidades provocadas pela pandemia da COVID-19,
promovendo alteracdes em seus normativos para manutencdo das atividades do ensino,
pesquisa e extensdo. O segundo fator contingencial analisado foi a Estratégia e pode-se
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verificar que a CIVID-19 influenciou no seu planejamento ano de 2020, sendo necessérias
novas acOes para atender as necessidades institucionais.

No que se refere ao fator Tecnologia, as a¢Ges tecnoldgicas promovidas para mitigar
0s impactos da pandemia, proporcionaram que a instituicdo pudesse manter as atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo de forma remota. Quanto ao fator Estrutura, a
instituicdo demonstrou que criou novas estruturas para o gerenciamento e enfrentamento da
necessidades impostas pela pandemia, exceto a implementagéo do seu Conselho Curador. Por
fim, a influéncia da COVID-19 sobre o fator Porte, provocou alteracdes no or¢camento e nos
custos da universidade, sendo identificado uma reducdo de 56,81% nos gastos discricionarios
do ano de 2020 em relacdo a 2019, o que possibilitou a esta folga orcamentaria foi reutilizada
conforme critérios proprios da gestdo da universidade

As limitacOes dessa pesquisa estdo relacionadas ao contexto de apenas uma institui¢éo
federal de ensino superior, com analise da documentacdo limitando-se somente aqueles que
tiveram correlacdo com a pandemia da COVI-19. Como sugestdo de estudos futuros, podem
ser realizados trabalhos com um maior nimero de instituicdes de ensino, com vistas a se obter
um panorama mais amplo da estratégias adotadas neste periodo de pandemia e sua efetividade
no curto e médio prazo.
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