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RESUMO

A pesquisa analisou a influéncia da protecdo explicita contra retaliacdo na decisao de dendncias
em firmas de auditoria. A amostra foi formada por 561 auditores e a influéncia foi capturada
por meio de 4 cendrios, caracterizando o experimento. As assertivas de cada cenério foram
mensuradas por meio da escala de likert e as variaveis foram delineadas em um modelo de causa
e efeito, sendo a protecdo explicita e a intengdo de denincia [respectivamente] seguida da
mediacdo da percepcao de risco do auditor. Foram criados 02 grupos, G1 — respondentes cujo
cenario ndo obtinha protecdo explicita (grupo de controle), G2 — cenario que obtinha a protecao
explicita (grupo do experimento), por meio da analise de variancia (ANOVA) verificou-se que
existe uma diferenga significativa entre as médias do grupo. Pela andlise inferencial, relacionou-
se as variaveis dummies categdricas em regressdes logisticas ordenadas e os resultados
indicaram que h& uma relacéo inversa entre a protecdo explicita e a intengdo de dendncia dos
auditores. Os cenarios, do experimento, que apresentavam possibilidades de promocéao e
seguranga no emprego, apresentaram respostas que indicaram a retracdo da intencédo de reporte,
reforcando a sensibilidade da relacdo entre a possibilidade de promocéo e o risco de exposicao
ao denunciar. Os resultados ainda contribuem para uma melhor compreensao acerca da relagéo
entre a protecdo explicita e a intencdo de denuncia dos auditores, de modo que possam ser
utilizados no fomento de politicas que visem o aumento das dendncias em firmas de auditoria,
no tocante as estratégias de comunicacao para alcance do publico de auditores independentes.
Surge como possibilidade de pesquisa futura, o estudo do comportamento dos auditores na
lacuna temporal de promocgGes que sdo previamente determinadas pelas firmas de auditoria
independente.

Palavras-chave: Whistleblower, protecdo explicita, denincias, auditoria.

1 Introdugéo

Emblematicamente os casos de fraudes contabeis na década de 2000 séo representados
pelos escandalos da Enron e World.Com, no entanto, no contexto brasileiro, essa tematica
também se apresenta como relevante a partir de casos como o da Gol (companhia aérea) e do
banco Panamericano. Os prejuizos anuais decorrentes de praticas que envolvem a fraude séo
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estimados em mais de U$ 7,1bilhdes (em termos globais), o que segundo a “The Association of
Certified Fraud Examiners” [ACFE] (2018), representa cerca de 5% das receitas anuais das
organizagdes. O Estudo da KPMG (2014) aponta que os atos fraudulentos tem se tornado cada
vez mais constante, aumentando tanto em termos de frequéncia e quanto nos custos decorrentes
dessas praticas.

Em resposta aos escandalos da Enron e World.Com, a Lei Sarbanes Oxley (SOX)
representou um marco nos Estados Unidos, incluindo na legislacéo a criagdo de sistemas de
apoio a dendncia. Por meio da SOX, nos Estados Unidos, se exige que as empresas de capital
aberto possuam um canal de denlncia interno para os funcionarios. As disposi¢fes da SOX
ainda preveem protecdo aos denunciantes e determinam que o0s comités de auditoria
estabelecam os procedimentos de delagdo (Sarbanes-Oxley 2002; Miceli, Near, & Dworkin,
2008).

A dendncia ou whistleblowing é definida como "a divulgacdo por membros da
organizacdo (antigos ou atuais) de praticas ilegais, imorais ou ilegitimas sob o controle de seus
empregadores, para pessoas ou organizacgdes que possam efetuar acoes” (Near e Miceli, 1995).
Sob a perspectiva da SOX, o canal de dendncia interno pode contribuir para 0 aumento da
seguranga dos denunciantes no ato da dendncia.

A importancia do canal interno de dendncia se da porque diante de sua auséncia, hd uma
alta probabilidade de um funcionério ndo denunciar ma conduta (Near e Miceli 1995). Os
funcionarios muitas vezes estdo conscientes de uma irregularidade ou mé conduta (Appelbaum,
Cottin, Pare & Shapiro 2006; Moberly 2006; Kaplan, Pope, & Samuels, 2010), mas néo
necessariamente relatam ou denunciam estas irregularidades. Reforcando esse contexto, 0s
dados de 2020 da ACFE apontam que em casos de fraudes organizacionais, as denuncias
fornecidas pelos individuos que observam as mas condutas sdo responsaveis pela deteccdo de
metade das fraudes praticadas na América Latina (lwai, Yeung, & Artes 2021).

Nesse sentido, Miceli, Near, & Dworkin (2009) sugerem que uma resposta seja
oferecida para ajudar a detectar ma conduta e minimizar as consequéncias de irregularidades,
sendo esta relacionada a implementacdo de um sistema interno para viabilizar a denlncia feita
pelos funcionarios. As pesquisas sobre o processo de denuncia interna indicam
consistentemente que um namero substancial de funcionarios que presenciam ma conduta ainda
opta por ndo denunciar (Miceli, Near e Dworkin 2008).

Um dos principais motivos para essa constatacao é o fato de que os individuos tém medo
de sofrer retaliacdo no local de trabalho, como consequéncia da dendncia relatada. Brickey
(2003) e Ramirez (2007) apontam exemplos de vidas e carreiras que foram irreparavelmente
danificadas como resultado de retaliacdo de denunciantes, o que fortalece a percepcdo dos
individuos que teme acGes de retaliacdo do ambiente de trabalho. Sendo assim, devem existir
condicGes béasicas para que alguém opte por denunciar, ou seja, estratégias de protecao para o
whistleblower, uma vez que, quem se dispfem a relatar atos de infracdo esta suscetivel a
possiveis retaliacOes (Cortés, 2021).

A fim de aliviar o medo desta retaliagdo e incentivar a dendncia, a ACFE (2010)
recomenda que as organizacOes enfatizem e divulguem especificamente as protecdes anti-
retaliagdo oferecidas aos funcionarios (por exemplo, protecéo contra assédio, perda de emprego
ou promocao e/ou formas financeiras de retaliagdo), além de expor ainda as garantias basicas
de confidencialidade e anonimato em suas politicas de canais internos de denincias. No entanto,
Wainberg e Perreault (2016), em seu estudo com estudantes de auditoria, constataram que €
possivel que essa énfase a protecdo explicita pode ativar gatilhos (nos denunciantes) sobre as
ameacas implicitas no ato da dendncia.
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Para Weiss (2002) e Kaplan (2004), os canais internos de denuncia s&o particularmente
importantes em empresas de auditoria independente, uma vez que os auditores sao geralmente
vistos como a primeira linha de defesa contra a ma conduta corporativa. E nesse contexto que
se torna relevante a discussao a que se propde a seguinte questdo norteadora: Qual a influéncia
da protecdo explicita contra retaliacdo na decisdo de dentncias em firmas de auditoria? Sob
esta perspectiva esta pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia da protecdo explicita
contra retaliacdo na decisdo de denuncias em firmas de auditoria.

A pesquisa se deu na forma de experimento, com dois grupos de auditores
independentes, para identificar, com uso de cenéarios distintos, se a protecdo explicita ou
implicita contra retaliacdo influenciaria na decisdo de dendncia dos auditores. Esses resultados
se direcionam a ampliacdo das discussdes sobre os fatores que podem exercer influéncia na
deciséo de denuncia de auditores independentes.

2 Referencial Tedrico
2.1 Conceitos de Whistleblowing (denuncias)

Desde os escandalos na Enron, World.com e também em organizacGes brasileiras, as
dendncias tém recebido cada vez mais atencdo da sociedade e das pesquisas académicas.
Pesquisas examinaram tanto os determinantes da denuncia dos individuos quanto outros
aspectos do fenémeno, como etapas na tomada de decisfes de dendncia (Vandekerckhove &
Lewis, 2012) e a retaliagdo percebida ou real apés a denlncia (Mesmer-Magnus &
Viswesvaran, 2005).

Nessa busca pela compreensdo acerca do comportamento dos denunciantes perante as
dendncias e ainda sobre as estratégias que possam incentiva-las, Near e Miceli (1995)
propuseram um modelo que identificava cinco fatores que afetavam o tipo de denutincia de um
individuo. Os trés primeiros fatores se referem a variaveis individuais e incluem: (1)
caracteristicas do denunciante, (2) caracteristicas do destinatario da denuncia, e (3)
caracteristicas do suposto malfeito (fato a ser denunciado). Os dois proximos fatores se referem
as (4) caracteristicas do delito e (5) caracteristicas da organizacdo (Lowe, Pope & Samuels
2014). Assim, os estudos que envolvem o comportamento do denunciante continuam
originando respostas, em meio a tantas realidades diferentes.

O primeiro desafio € que ndo ha defini¢cdo Unica sobre o significado de dendncia.
Comumente o termo é utilizado para descrever o ato pelo qual se exp0e irregularidades (Perry,
1998) mas, Gao, Greenberg e Wong-on-Wing (2015) vai além desta definicdo e oferece o
seguinte significado: "A denlncia é um ato de divulgacdo ndo obrigatéria e deliberada, que é
feita por uma pessoa que tem ou teve acesso privilegiado a dados ou informagdes de uma
organizacéo, sobre atos ou fatos que denotam a ilegalidade ou outras irregularidades."

Para Syamsuddin (2016) a denlncia é o ato de um trabalhador que decidiu informar a
midia ou as autoridades internas ou externas sobre os assuntos ilegais e antiéticos que acontecem
no seu local de trabalho. O denunciante & um funcionario de uma organizacao que testemunhou
ou tomou ciéncia de qualquer pratica que ameace o interesse da sua organizacao.

Investigando o processo de denuncia, Gao, Greenberg e Wong-on-Wing (2015)
examinaram as inten¢des de denudncia, especificamente entre os funcionarios de baixo nivel
educacional e de menores cargos. Os resultados apontam que um canal de denuncia
administrado externamente aumenta as intengbes de denuncia em comparagdo com um
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administrado internamente. Curiosamente, no entanto, um estudo de Kaplan et al. (2010)
evidenciou que a intencdo de dendncia é maior quando o canal de relatdrios € administrado
internamente do que quando é administrado externamente. Kaplan et al. (2009) especulam que
sua descoberta inesperada pode ser atribuida a preferéncia de executivos e da alta administracao
de ndo divulgar ocorréncias de fraude a pessoas de fora devido a sua preocupagdo com a
reputacéo.

As pesquisas sobre whistleblowing buscam compreender a relagdo entre o processo de
dendncia em muitos contextos e segmentos de mercado, ressaltando inclusive que a
aplicabilidade se diferencia por contextos. A seguir seré apresentado o segmento da auditoria
independente como o universo definido para esta pesquisa.

2.2 Canais de denuncia em firmas de Auditoria Independente

Aplicado ao contexto da auditoria independente, se tem argumentado que o processo de
whistleblowing € um mecanismo importante para melhorar o papel do auditor externo no
atendimento do interesse publico (Arnold & Ponemon, 1991).

Para Taylor e Curtis (2010) a dentincia de um auditor externo pode ser vista como uma
forma de dissidéncia, podendo resultar em uma deterioracdo da confiabilidade entre os colegas
da equipe de auditoria e, consequentemente, causar ineficiéncia do resultado da auditoria. Em
contrapartida, é possivel argumentar que as firmas de auditoria independente, sem mecanismos
adequados de denuncia, correm maior risco de maior prejuizo a reputacdo da sociedade, da
profissdo e de si mesmas.

Em um estudo sobre a dendncia entre auditores sul-africanos, Maroun e Atkins (2014)
argumentam que os ganhos percebidos como resultado da transparéncia e concepcfes pessoais
dos auditores de que o dever de denunciar se torna de interesse publico sdo importantes fontes
de legitimidade para o dever moral de denunciar.

Kaplan (2004) estudaram o processo de tomada de decisédo seguido por auditores
independentes para verificar se eles deveriam ou ndo denunciar violagdes éticas cometidas por
colegas de equipe e de profisséo. Os autores verificaram como resultado que a inclinagéo para
denunciar estd positivamente correlacionada com a gravidade percebida do ato, 0s custos
pessoais da dendncia e 0 senso de responsabilidade e compromisso dos individuos com a
profisséo.

Acerca dos custos pessoais da dendncia, Reckers-Sauciuc e Lowe (2010) abordam
especificamente o medo de retaliacdo sofrido pelos denunciantes. Ndo obstante o senso do dever
profissional, na auséncia de medidas de protecdo ao delator ou o oferecimento de alguma forma
de compensacdo pelos riscos assumidos ao relatar, a denuncia efetiva torna-se menos provavel.
Arnold e Ponemon (1991), por exemplo, apresentam os resultados de que os auditores sdo
menos propensos a denunciar quando confrontados com um risco crescente de retaliagdo por
parte dos superiores. De igual forma, ha o risco de retaliagdo ou presséo dos grupos minando a
possibilidade de dendncia, mais especificamente nos casos em que o ato de relatar pode ser
prejudicial a reputacdo da firma de auditoria.

Em um contexto americano, a retaliacdo contra o denunciante é abordada por Wainberg
e Perreault (2016), apontando para a realidade de que, apesar do numero crescente de protecoes
estatutarias fornecidas aos denunciantes, o0 medo de represalias continua sendo a principal razdo
pela qual os individuos ndo denunciam a mé conduta. Nesse sentido, os autores defendem que
a fim de aliviar os medos de represélia e incentivar a dendncia, as politicas de protecdo ao
denunciante acabam por explicitar os tipos de retaliacbes que os denunciantes poderiam sofrer

4
www.congressousp.fipecafi.org



0090 : ; ;
2 = 22¢ USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

(por exemplo, assedio, ameacas ou intimidacdo, perda de emprego, etc.), o que, conforme os
resultados deste estudo, confirmou que tais descri¢bes explicitas podem realmente alcancar o
resultado oposto do que se pretendia, desencorajando assim 0s reportes dos denunciantes.

Assim, considerando a importancia dos estudos e resultados alcangados, pretende-se
ampliar a discussdo acerca da relacdo entre as protecdes explicitas contra a retaliagdo do
denunciante e as decisdes de dendncia, porém, em um contexto brasileiro, o que permitira
comparabilidade e novas perspectivas acerca das implicagdes dos achados.

3. Metodologia

3.1 Desenho do Experimento

Por meio de um experimento, composto por 02 cenérios, cuja Unica diferenciacéo era a
manipulacdo da variavel independente, a saber: a protecdo explicita ao denunciante. Kellstedt
e Whitten (2018) definem que o experimento é um desenho de pesquisa que o pesquisado tem
a capacidade de atribuir randomicamente valores da variavel independente, se concretizando
por meio da acéo dos participantes na escolha dos links dos cenarios.

A variavel independente manipulada foi a “prote¢ao explicita”, para que entdao pudesse
ser verificado se a presenca dela poderia interferir na percepcao do risco do reporte mediante a
decisdo de denlncia dos auditores participantes. Esta relacdo é demonstrada na Figura 01:

Risk
of
Reporting

Explicitness A Reporting
of Decision
Protections

@

Figura 01 Modelo de mediacédo
Fonte: modelo utilizado por Wainberg e Perreault (2016)

Essa figura representa a relacdo de percepcao de risco em reportar a denuncia sobre a
perspectiva da explicitabilidade das prote¢Ges aos denunciantes e a decisdo final de reporte da
denuncia. Sob essa relacdo de mediagéo se obtém a nossa hipdtese 1:

H1 - os auditores avaliardo uma menor probabilidade de que a ma conduta identificada
seja relatada quando a politica de linha direta incluir protecdes explicitas contra
formas especificas de retaliacao versus quando néo o faz.

Como segunda hipdtese, espera-se uma relacdo negativa entre a expliciticidade
percebida das protecOes e as decisdes subsequentes de dendncia (caminho A). Além disso,
espera-se uma relagdo positiva entre a expliciticidade das protecGes e o risco de em reportar

5
www.congressousp.fipecafi.org



919 ]1¢ : : 2
2 2 = 22¢ USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

percebido pelo auditor (caminho B) e uma relacdo negativa entre o risco de notificacdo
percebido e a decisdo subsequente denunciar (caminho C).

H2: As percepcdes de risco de reportar a dentincia mediardo a relacéo entre a incluséo
de protecgdes explicitas e a probabilidade de reportar a dendncia.

3.2 Selecéo dos participantes

Os 561 respondentes da pesquisa foram selecionados por meio da rede social de negécios,
Linkedin. O acesso ao perfil profissional do participante selecionado, houve a certificacdo sobre
a aderéncia deste perfil com o adequado para o objetivo da pesquisa, seguindo as etapas de
busca abaixo destacadas na Figura 02.

Wisualizar os Vinculos dos
Busca par BIG FOUR . fL.Ir'll:Il:lnErIl:llS fL.Inl:Il:lr':EI'ICIF ppr Localidade: regboﬁ
vinculados a Firma setores "auditoria e do Brasil

de auditaria contabilidade”

Figura 02 — Método de buscas por participantes
Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Os descritores de busca estdo definidos e apresentados na Tabela 01:

Tabela 01 Fontes e descritores de busca

Fonte de busca Descritores de busca
e “Deloitte Brasil” e “Auditor Junior”
Linkedin o “KMPG Brasil” e “Auditor Sénior”
e “EY Brasil” e “Gerente de Auditoria”
e “PWC Brasil” ® “Socio - Auditoria”
® “Associate”
e “Audit Manager”

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Todos os respondentes da pesquisa estdo vinculados a alguma BIG FOUR (quatro
maiores empresas de auditoria independente do mundo). Essas quatro firmas de auditoria foram
escolhidas por deter aproximadamente o total de 20 mil funcionérios (em todas as suas areas de
atuacdo) no Brasil e por possuir um rigido e completo processo de formacdo do auditor
independente quanto aos aspectos éticos e técnicos.

3.3 Procedimentos de coleta e tratamento de dados

O instrumento de coleta € composto por duas questdes posicionadas apos a descri¢ao
dos quatro cenarios especificados na tabela 02. A primeira questdo solicita que o respondente
indique a probabilidade de denunciar, mediante o cenario exposto. A segunda questdo requer
do participante a indicagdo do seu tempo de atuacdo como profissional de auditoria
independente, uma escala temporal com as opgdes: até 5 anos; acima de 5 anos até 10 anos;
acima de 10 anos até 15 anos e acima de 15 anos.
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Anterior & aplicacdo, com vistas a garantir a validade interna e externa do experimento,
o instrumento de coleta foi submetido ao procedimento de pré-teste com 4 especialistas
voluntarios(as) e independentes, resultando em significativos ajustes sugeridos, dentre eles:
explicitar que nao havia subordinacdo hierarquica entre os citados nos cenarios; nao especificar
qual a mé conduta praticada pelo membro da equipe; esclarecer que o comportamento suspeito
violou completamente o principio da independéncia do auditor. Ap0s isto, 0 projeto recebeu a
aprovacao do comité de ética e pesquisa e se iniciou o envio dos links de participacdo que se
deu de forma individual e por meio da utilizacdo da plataforma Survey monkey, possuindo uma
amostra final de 561 respostas validas.

Os cenarios apresentados aos participantes descrevem o caso de um hipotético auditor
independente, conforme a Tabela 02.

Tabela 02 Descri¢do dos cenarios do experimento

Cenério 1 — Protecdo ndo explicita e alta seguranca

Cenério 2 — Protecdo explicita e alta seguranca

Vocé é um(a) auditor(a) independente da Audit&Audit
(firma de Auditoria das Demonstra¢fes Financeiras) e
vai compor uma equipe de auditoria.

Durante a realizacdo dos trabalhos de testes, vocé
descobriu evidéncias de que neste trabalho de auditoria
das DemonstragcBes Financeiras, o(a) seu(sua)
parceiro(a) de equipe, que possui 0 mesmo nivel
hierdrquico que o seu, se envolveu em situacdes cujo
comportamento claramente violaram a independéncia
do auditor e os requisitos de conduta profissional.

A firma Audit&Audit possui Canal de dendncia para o
relato de condutas que podem ser antiéticas, ilegais ou
impréprias. Todas as denlncias sdo andnimas e ao(a)
delator(a) é garantido o anonimato.

Considere ainda que em um més os principais s6cios
da Audit&Audit realizardo a efetivacéo das promogdes
para os(as) Auditores(as) da sua categoria. Geralmente
os(as) auditores(as) que ndo sdo promovidos(as), sdo
desligados da firma.

Vocé é um(a) auditor(a) com alto desempenho e que
possui  "uma chance muito alta de ser
promovido(a)"” e mesmo que a promog¢do ndo for
adiante, provavelmente seria muito facil para vocé
encontrar outro emprego.

Vocé € um(a) auditor(a) independente da
Audit&Audit (firma de Auditoria das Demonstracdes
Financeiras) e vai compor uma equipe de auditoria.

Durante a realizacdo dos trabalhos de testes, vocé
descobriu evidéncias de que neste trabalho de
auditoria das Demonstracdes Financeiras, o(a)
seu(sua) parceiro(a) de equipe, que possui 0 mesmo
nivel hierdrquico que o seu, se envolveu em situagoes
cujo comportamento claramente violaram a
independéncia do auditor e os requisitos de conduta
profissional.

A firma Audit&Audit possui Canal de dentncia para
o relato de condutas que podem ser antiéticas, ilegais
ou impréprias. Todas as dendncias sdo andnimas e
ao(a) delator(a) é garantido o anonimato.

Os individuos que fizerem qualquer denincia, ndo
estardo sujeitos a intimidagdo ou retaliacdo. Isso
inclui comportamento ameacador, assédio, perda de
emprego ou promocdo, ou qualquer outra forma
profissional, pessoal ou financeira de retaliacéo,
tanto agora quanto no futuro.

Se vocé acredita que esta sendo retaliado, vocé deve
relatar tal conduta imediatamente ao seu supervisor
direto ou ao Departamento de Recursos Humanos.

Considere ainda que em um més 0s principais s6cios
da Audit&Audit realizardio a efetivagdo das
promogfes para os(as) Auditores(as) da sua
categoria. Geralmente os(as) auditores(as) que ndo
sdo promovidos(as), sdo desligados da firma.

Vocé é um(a) auditor(a) com alto desempenho e que
possui "uma chance muito alta de ser
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promovido(a)"" e mesmo que a promoc¢do ndo for
adiante, provavelmente seria muito facil para vocé
encontrar outro emprego.

Cenério 3 — Prote¢do néo explicita e baixa
seguranca

Cenéario 4 — Protecdo explicita e baixa seguranca

Vocé é um(a) auditor(a) independente da Audit&Audit
(firma de Auditoria das Demonstracfes Financeiras) e
vai compor uma equipe de auditoria.

Durante a realizagdo dos trabalhos de testes, vocé
descobriu evidéncias de que neste trabalho de auditoria
das DemonstragcBes Financeiras, o(a) seu(sua)
parceiro(a) de equipe, que possui 0 mesmo nivel
hierdrquico que o seu, se envolveu em situagdes cujo
comportamento claramente violaram a independéncia
do auditor e os requisitos de conduta profissional.

A firma Audit&Audit possui Canal de dendncia para o
relato de condutas que podem ser antiéticas, ilegais ou
improprias. Todas as denudncias sdo andnimas e ao(a)
delator(a) é garantido o anonimato.

Considere ainda que em um més os principais s6cios
da Audit&Audit realizardo a efetivacéo das promogdes
para os(as) Auditores(as) da sua categoria. Geralmente
os(as) auditores(as) que ndo sdo promovidos(as), sao
desligados da firma.

Vocé é um(a) auditor(a) "50% de chance de ser
promovido(a)" e se a promocdo ndo for adiante,
provavelmente seria muito dificil para vocé encontrar
outro emprego’.

Vocé €é um(a) auditor(a) independente da
Audit&Audit (firma de Auditoria das Demonstraces
Financeiras) e vai compor uma equipe de auditoria.

Durante a realizacdo dos trabalhos de testes, vocé
descobriu evidéncias de que neste trabalho de
auditoria das Demonstracdes Financeiras, o(a)
seu(sua) parceiro(a) de equipe, que possui 0 mesmo
nivel hierdrquico que o seu, se envolveu em situagées
cujo comportamento claramente violaram a
independéncia do auditor e os requisitos de conduta
profissional.

A firma Audit&Audit possui Canal de dentncia para
o relato de condutas que podem ser antiéticas, ilegais
ou improprias. Todas as denuncias sdo anénimas e
ao(a) delator(a) € garantido o anonimato.

Os individuos que fizerem qualquer denincia, ndo
estardo sujeitos a intimidagdo ou retaliagdo. Isso
inclui comportamento ameagador, assédio, perda de
emprego ou promocdo, ou qualquer outra forma
profissional, pessoal ou financeira de retaliagéo,
tanto agora quanto no futuro.

Se vocé acredita que esta sendo retaliado, vocé deve
relatar tal conduta imediatamente ao seu supervisor
direto ou ao Departamento de Recursos Humanos.

Considere ainda que em um més os principais sdcios
da Audit&Audit realizardo a efetivagdo das
promogOes para os(as) Auditores(as) da sua
categoria. Geralmente os(as) auditores(as) que nao
sdo promovidos(as), sdo desligados da firma.

Vocé é um(a) auditor(a) ""50% de chance de ser
promovido(a)" e se a promogdo ndo for adiante,
provavelmente seria muito dificil para vocé encontrar
outro emprego'.

Fonte: Adaptado de Wainberg e Perreault (2016).

Apbs os cenarios destacados, o0s participantes indicaram em uma escala Likert de 9
pontos, variando entre extremamente improvavel (proximo de 1) a extremamente provavel
(proximo de 9), a probabilidade da decisdo de dentncia, o que permite com que haja a indicacdo
da medida de percepcao dos participantes sobre o risco de denunciar a situagéo.

www.congressousp.fipecafi.org



0090 : ; ;
2 = 22¢ USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

Com base nos 4 cenarios criados, foram segmentados 2 grupos de respondentes, G1 —
respondentes cujo cenario ndo obtinha protecao explicita (grupo de controle), G2 — cenario que
obtinha a protecdo explicita (grupo do experimento).

Para andlise da relacdo das variaveis entre os grupos, coletadas a partir de escala Likert,
foi utilizada a analise de variancia (ANOVA) para verificar se existe uma diferenga significativa
entre as médias do grupo de controle (G1) e o grupo do experimento (G2) e se os fatores
exercem influéncia conforme o tempo de atuacdo como profissionais de auditoria independente.

Em anélise complementar, optou-se pela realizacéo de alguns testes econométricos, com
0 objetivo de avaliar as relacGes entre as varidveis. A partir da selecdo das varidveis do estudo,
apresenta-se 0 modelo econométrico estimado por meio de regressdes logisticas ordenadas,
uma vez que a varidvel dependente analisado é ordinal, ou seja, uma varidvel categorica que
possui mais de duas opcdes. No caso deste estudo, o reporte e o risco, que assumem valores que
vao de 1 a 9. Nesse aspecto, analisou-se a relacdo entre as variaveis por meio de modelos de
regressdo, como descrito pela equacao a seguir:

Reporte; = ay + a,Explicito; (1)
Risco; = y, + yiExplicito; (2)
Reporte; = &, + 8;Risco; (3)

Reporte; = B, + BiRisco; + B,Explicito; (4)

Descrigdes das variaveis:

Reporte;i: variavel continua que representa a probabilidade percebida pelos participantes
de que a infracdo seria relatada (nUmeros mais altos sdo iguais a maior probabilidade
percebida);

Explicito;: varidvel dicotdbmica codificada como 1 se o participante recebeu a descri¢ao
da linha direta contendo protecdes explicitas, 0 caso contrario;

Risco;: variavel continua que representa a probabilidade percebida pelos participantes
de que relatar a violacao prejudicaria a chance do auditor de ser promovido (nimeros mais altos
equivalem a maior probabilidade percebida).

4. Analise e Resultados
4.1 Perfil dos participantes

Na primeira parte do instrumento de pesquisa, buscou-se apenas a informacéo acerca do
tempo de atuacdo dos respondentes, com o objetivo de verificar se ha alguma influéncia nas

médias estatisticas entre os cenarios da pesquisa. Os dados coletados foram sintetizados na
Tabela 03.

Tabela 03 Tempo de atuacdo dos participantes

Participantes do Cenario 1 - Protecéo ndo explicita e | Participantes do Cenario 2 - Protecao explicita e alta
alta seguranca seguranca

Tempo de atuacgéo (%) Tempo de atuacéo (%)

Até 5 anos 52% Até 5 anos 61%

Acima de 5 anos até 10 anos 35% Acima de 5 anos até 10 anos 28%

Acima de 10 anos até 15 anos 8% Acima de 10 anos até 15 anos 7%
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Acima de 15 anos 5% Acima de 15 anos 4%
Observacdes 121 Observacdes 162
Participantes do Cenario 3 - Protecéo ndo explicita e | Participantes do Cenario 4 - Protecdo explicita e
baixa seguranca baixa seguranca

Tempo de atuacgao (%) Tempo de atuacgéo (%)

Até 5 anos 61% Até 5 anos 67%

Acima de 5 anos até 10 anos 30% Acima de 5 anos até 10 anos 24%

Acima de 10 anos até 15 anos 7% Acima de 10 anos até 15 anos 5%

Acima de 15 anos 2% Acima de 15 anos 4%
Observagdes 137 Observacdes 141

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme a Tabela 03, a amostra foi subdividida em 04 grupos, diferenciados pelos
cenarios, sendo possivel observar que 60,25% dos respondentes possuem até 5 anos na
profissdo de auditoria, enquanto que 29,25% indicaram possuir entre 5 anos e 10 anos. Para a
atuacdo entre 10 anos até 15 anos, obteve-se 6,75% dos respondentes e para o tempo de atuacédo
acima de 15 anos, obteve-se a média de 3,75%.

Portanto, em sua maioria, a amostra € composta por profissionais de auditoria que
possuem até 5 anos de atuacdo, o0 que pode sugerir que estes passaram mais recentemente por
processo de formacdo, conhecimento de normas, codigos de conduta e das demais normativas
aplicaveis ao exercicio da profissdo de auditoria.

Para a andlise da Tabela 04, os cenarios foram subdivididos considerando a
“explicitagdo da protecdo ao denunciante” e a “seguranga” em ser promovido ou ndo apos a
denuncia.

Tabela 04 Probabilidade de dendncia por condicao

Explicitagdo da Protecdo

Seguranca Né&o explicito Explicito Média
Alta 7.96 8.05 8.00
Baixa 8.23 7.71 7.97
Média 8.09 7.88

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A Tabela 04 apresenta as médias para a variavel dependente de probabilidade de
denuncia. Descobre-se entdo que a probabilidade de relatar a violagdo ética na condicao
explicita foi maior do que a probabilidade de relatar na condi¢do ndo explicita (8,05 versus
7,96). Essa descoberta indica que os auditores sdo mais propensos a relatar a ma conduta por
meio da linha direta quando a politica incluia proteces explicitas de formas especificas de
retaliagéo.

Especificamente, foi solicitado aos participantes para indicar sua concordancia com uma
declaracao indicando que “relatar o problema prejudicaria as chances do auditor da equipe de
ser promovido na empresa”. Novamente, as respostas foram medidas usando uma escala do tipo
Likert de nove pontos, sendo 1 ‘‘Discordo totalmente’” e 9 ““‘Concordo totalmente’’, resultados
representados na primeira coluna, entre alta e baixa seguranca.

Observa-se entdo que ha maior probabilidade de denuncia quando a relagdo com a
seguranga no emprego (possivel promogéo), corresponde a apenas 50%. No cenario em que
haveria maior seguranca, ou seja, maiores probabilidades de promocao de cargo, a media da
atitude de denuncia se manteve menor. Essa relacdo corrobora a perspectiva evidenciada nos
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resultados de Miceli e Near (1994) apontando que, embora pareca l6gico que as recompensas
financeiras internas devam aumentar a probabilidade de denincias internas, também pode haver
consequéncias negativas imprevistas.

Entretanto, no cenario que ndo ha explicitamente as possiveis consequéncias sofridas
pelo denunciante, os auditores demonstraram maior probabilidade de denunciar em ambientes
de maior seguranca, em relacdo a permanéncia e ascensao no cargo, corroborando entdo com
os resultados de Wainberg e Perreault (2016).

Em uma andlise da média geral, identifica-se que nos cenarios que as possiveis
consequéncias ndo estdo explicitas, os auditores demonstraram maior probabilidade em
denunciar, sugerindo entdo que explicitar as possiveis consequéncias pode inibir a intencao de
denuncia entre os auditores, resultando em efeito reverso ao esperado pela organizacdo, ao
tornar explicitas as informagdes “protetivas” aos denunciantes.

Posteriormente, apresenta-se a comparacdo das médias, usando o teste de Kruskal-
Wallis, buscando evidenciar uma possivel influéncia do tempo de atuacdo dos respondentes
com a probabilidade de denuncia.

Tabela 05 Média do tempo de atuagdo por grupos de participantes

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Acima | Kruskal-
Até 5 anos De5al10anos | pe 10 a 15 anos de 15 anos Wallis
- Desvio | Média | Desvio . | Desvio ... | Desvio | p-value

Média Padrao Padrao Média Padrao Meédia Padréo

Tempo de atuagdo na
funcdo de auditoria
independente e a| 7,91 1,60 8,10 1,45 8,65 0,75 8,65 0,66 0,000
probabilidade de
dendncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Notas: (a) quanto maior a média, mais extremamente provavel (préximo de 9) é a probabilidade da decisdo de
dendncia.

A Tabela 05 evidencia as estatisticas descritivas sobre o tempo de atuacdo na fungéo de
auditoria independente e a probabilidade de denincia de cada respondente. De forma geral, as
médias possuem variacdo e estas sdo estatisticamente significantes pelo teste de média
realizado. Os grupos que representam 0s respondentes que possuem acima de 10 anos de
atuacdo no mercado, correspondem as maiores medias de probabilidade de dendncia, sugerindo
entdo que o tempo de atuacdo na funcdo de auditoria independente pode influenciar na
probabilidade de dendncia por parte destes auditores. Nesse sentido, sugere-se que nesse caso,
por serem auditores a mais tempo, com carreiras sélidas na area, estes sdo menos susceptiveis
aos aspectos relacionados aos riscos de promocdo que auditores mais jovens, e por isso Sdo
mais propensos a procederem com a denuncia.

De maneira sequencial, realizou-se uma anélise inferencial complementar, considerando
gue se tratam de varidveis dummies categoricas, relacionou-se as mesmas por meio de
regressdes logisticas ordenadas, como forma de preservar as cargas hierarquicas dos itens de
intencdo de reporte, uma vez que estas variam entre 1 e 9. Nesse sentido, quanto maior o
nlimero, maior a intencdo de dentncia. De acordo com a Tabela 4, com base no teste Chi?, os
modelos 3 e 4 sdo significativos a 1%, o que possibilita afirmar que os modelos estdo adequados
para explicar a relagdo. Se tratando da capacidade explicativa dos modelos, o Pseudo R?
apresentou um poder explicativo em torno de 19% para os modelos 3 e 4, enquanto que 0S
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modelos 1 e 2, demonstraram cargas explicativas muito baixas. No que se refere a correta
classificacdo dos valores observados, 0os modelos apresentados podem prever cerca de 60% das
observagdes de forma correta.

Em uma analise acerca da relacdo e interacdo entre a evidenciacdo de forma explicita
da protecdo e a intencao de reportar, se percebeu que tanto no modelo 1 como no modelo 2 ha
uma relacdo inversamente proporcional, ou seja, quanto mais explicitos os mecanismos de
protecdo, menor sera a intengdo de reportar dos auditores. Esse resultado corrobora os achados
de Wainberg e Perreault (2016), cuja conclusdo sugere que o temor acerca das represalias
continua sendo a principal razdo pela qual os individuos ndo denunciam a ma conduta
vivenciadas. Ainda neste estudo, os autores confirmam em seus resultados que as protecoes
explicitas podem realmente proporcionar o resultado inverso ao pretendido, ocasionando o
desencorajamento dos reportes dos denunciantes.

Ao analisar a percepcdo de risco por parte dos respondentes, dentro do modelo de
reporte, observa-se que este aspecto tem uma associagao positiva com o processo de reporte,
assim como apresentado nos modelos 3 e 4. De forma mais especifica, por meio do modelo 4,
percebe-se que a relacdo entre a evidenciacdo de forma explicita da protecdo e a intencdo de
reportar, apesar de ter sua forga mitigada pela presenca da varidvel risco, ainda manteve a
mesma natureza da relacdo, que é inversamente proporcional. Essa evidéncia reforca o
pressuposto de rejeicdo da intengdo de reportar mediante a explicitacdo de mecanismos de
protecéo.

Acerca das hipoteses de pesquisas trazidas no referencial, especificamente a Hipdtese
1, observa-se um alinhamento dos achados obtidos, uma vez que os resultados demonstram uma
diminuicdo da probabilidade de reporte de mas condutas em situacdes de maior exposicao de
medidas protetivas a estes. Todavia, ha que se destacar que estes resultados ndo apresentaram
significancia estatistica.

Em se tratando da Hipotese 2, tem-se uma situacdo de insercdo de uma variavel
mediadora da relagéo, [a percepcao de risco], em que se espera que esta faca a mediacdo da
relacdo entre a explicitacdo de protecdo e a probabilidade de reportar. Por sua vez, os resultados
retratam a ndo significAncia estatistica, e ainda pela diminuicdo da expressividade do
coeficiente da relacdo, que ao considerar aspectos de risco e de prote¢do acabam resultando em
menor influéncia nas decisdes de dendncia, visto que os auditores teriam maior preocupacdo
com o0s riscos relativos a promoc¢do. Porém, € valido ressaltar que os resultados ndo
apresentaram significancia estatistica.

Esse contexto remete aos achados de Reckers-Sauciuc e Lowe (2010) acerca dos custos
pessoais da denincia, em que abordam, especificamente, o medo de retaliacdo sofrido pelos
denunciantes, ou seja, aspectos que cologuem em riscos objetivos pessoais dos individuos
apresentam maior influéncia no processo de denuncia.

Tabela 06 Resultado da andlise de mediacéo

Reporte; = ay + a,Explicito; (1)

Risco; = y, + y,Explicito; (2)
Reporte; = 8, + §;Risco; (3)
Reporte; = B, + BiRisco; + B,Explicito; (4)
Variaveis Modelos
1 2 3 4

Explicito -0,133 -0,217 - -0,074
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(0,168) (0,165) - (0,187)

Risco - - 1,112%** 1,111%**
) - (0,084) (0,084)

Ponto de corte 1 -5,010 -4,302 0,795 0,741

(0,511) (0,638) (0,707) (0,721)
Ponto de corte 2 -4,445 -3,807 1,965 1,917

(0,392) (0,295) (0,591) (0,604)
LR Chi2 0,630 1,740 248,150 248,310
Teste Chi2 (Prob) 0,429 0,188 0,000 0,000
Pseudo R2 0,001 0,001 0,190 0,191
McFadden's Adj R2: -0,013 -0,011 0,177 0,175
Brant Test 0,430 0,611 - -
Classificacdo
Correta 61,50% 53,20% 60,70% 60,70%
Obs 561 532 532 532

Notas: (1) Erros-padrdo entre parénteses. (2) ***, **, * Estatisticamente significante ao nivel de 1%, 5% e 10%,
respectivamente. (3) Modelos 1, 3 e 4 variavel dependente Reporte; Modelo 2 — variavel dependente Risco

Em anélise complementar, para compreensdo do comportamento dos auditores, no que
se refere a compreensdo dos riscos no processo de denuncias, foram estimadas regressoes
logisticas, considerando cenarios de riscos evidentes ao processo de promocao dos individuos.
Os resultados apresentados pela Tabela 7 demonstraram, em relacdo aos parametros
significativos (teste de Chi? - significante a 1%), que o Pseudo R?, que mede a capacidade de
explicacdo do modelo para os cenarios 1 e 4, foram superiores aos 10% e nos cenarios 2 e 3
foram de 43,8% e 35,6%, respectivamente. Em relacdo a classificacdo correta dos valores
observados, os modelos apresentados podem prever essas observacdes de forma adequada,
conforme dados obtidos.

Os resultados evidenciados em todos os cenarios ratificam a interacdo positiva entre
compreensdo dos riscos e a intencdo de reporte, entretanto percebeu-se que nos cenarios 2 e 3
essa interacdo € mais acentuada visto que os coeficientes foram de 2,476 e 2,176,
respectivamente e significantes ao nivel de 1%.

Tabela 07 Analise da relagdo do risco e o reporte por cenario

Reporte; = 8, + 8;Risco; (3)

Variaveis Cenarios
1 2 3 4

Risco 0,697*** 2,476%** 2,176*** 0,555***

(0,144) (0,270) (0,286) (0,109)
Ponto de corte 1 -0,237 3,475 11,047 -0,656

(1,271) (1,603) (1,913) (0,942)
Ponto de corte 2 1,157 6,044 13,849 -0,155

(1,069) (1,538) (2,055) (0,874)
LR Chi2 27,590 169,000 102,670 32,970
Teste Chi2 (Prob) 0,000 0,000 0,000 0,000
Pseudo R2 0,102 0,438 0,356 0,101
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McFadden's Adj R2: 0,049 0,391 0,321 0,058
Classificacdo Correta 59,50% 81,30% 74,20% 55,00%
Obs 116 155 132 129

Notas: (1) Erros-padrdo entre parénteses. (2) ***, ** * Estatisticamente significante ao nivel de 1%, 5% e 10%,
respectivamente.

Neste sentido, destaca-se que assim como nos demais modelos, apenas 0s aspectos
relacionados ao risco de promocéo demonstraram importancia dentro do processo de denuncia
dos individuos investigados. Os achados corroboram os resultados de Arnold e Ponemon (1991)
que indicam que a inclinagcdo de dendncia € menor quando se confrontados com riscos
crescentes de retaliacdo por parte dos superiores, e aos de Wainberg e Perreault (2016), em que
apesar de um contexto com um numero crescente de prote¢des estatutarias fornecidas aos
denunciantes, o medo de represalias continua sendo a principal razdo pela qual os individuos
ndo denunciam a ma conduta, ou seja, a possibilidade de sofrer alguma san¢do no processo de
promocao dos auditores acaba sendo o principal fator dentro de suas decisdes de dendncia.

Adicionalmente, os resultados se alinham a perspectiva geralmente defendida pela
literatura de whistleblowing, em que se percebe uma estigmatizacao do papel do denunciante
como trazido por Portfiet (2022). Historicamente é reafirmado que estes denunciantes passam
a ser odiados, silenciados, socialmente mortos, 0 que pesa dentro do processo de decisdo,
fazendo com esse estigma seja usado como arma para restringir as atividades de delatores,
reduzir sua voz e remover suporte as suas a¢oes institucionais (Foxley, 2019).

5. Considerac0es finais

Em quatro cenarios de diferentes expectativas em relacdo ao comportamento de
whistleblower do auditor independente frente as dendncias de fraudes, os resultados apresentam
as respostas de 561 auditores de acordo com as variaveis de protecdo explicita, seguranca na
carreira/emprego e risco de reporte/dendncia. Sob essa perspectiva, entre 0s cenarios de
protecdo explicita e ndo explicita, os resultados apontam que a probabilidade de relatar a
violacdo ética na condi¢do explicita foi maior do que a probabilidade de relatar na condi¢do ndo
explicita (8,05 versus 7,96), indicando uma possivel propensdo ao reporte em cenarios de
protecdo explicita.

De acordo com os resultados obtidos, é possivel confirmar que ha menor probabilidade
de reporte em cenarios de seguranca no emprego [maiores possibilidades de promocao], no
entanto, quando a possivel promoc¢do corresponde a 50%, observa-se entdo que ha maior
probabilidade de denuncia, sugerindo entdo que podem haver oscilagdes de denuncias entre 0s
periodos proximos as promogdes [considerando que estas empresas de auditoria possuem
calendario determinado para promogoes].

De modo geral, os aspectos referentes ao tempo/experiéncia dos auditores sinalizam que
os profissionais que possuem acima de 10 anos na funcao estdo em maior grau de propensédo ao
reporte, contudo é importante destacar que os profissionais ingressantes passam por
treinamentos sistematicos e cumprem os requisitos de conhecimento acerca das normas éticas
e profissionais da auditoria independente.

Em relacéo a interacéo entre a evidenciacdo de forma explicita da protecdo e a intencéo
de reportar, os resultados apontam [modelos 1 e 2] que hd uma relacdo inversamente
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proporcional, em que quanto mais explicitos 0s mecanismos de prote¢éo, menor sera a inten¢éo
de reportar dos auditores. Acerca da percepcéao do risco de reporte, os resultados indicam que
apesar de ter sua forga mitigada pela presenca da variavel risco, ainda se manteve a mesma
natureza da relacdo, que é inversamente proporcional, ou seja, reforcando o pressuposto de
rejeicéo da intengdo de reportar mediante a explicitagdo de mecanismos de protecao.

Esses resultados se alinham a conclusdo de Wainberg e Perreault (2016), de que hd uma
retracdo na intencdo de reporte em cenarios de protecdo explicita, podendo ser indicado como
fator explicativo para a reducdo de dendncias de fraudes em firmas de auditoria independente.

Os resultados ainda contribuem para uma melhor compreensao acerca da relagéo entre
a protecao explicita e a intencdo de dendncia dos auditores, de modo que possam ser utilizados
no fomento de politicas que visem o aumento das dendncias em firmas de auditoria, no tocante
as estratégias de comunicacao para alcance do publico de auditores independentes.

O estudo apresentou uma limitacdo quanto a selecdo e tamanho da amostra,
considerando que a amostra foi auferida por acessibilidade e de forma ndo probabilistica,
resultando em uma restricdo no nimero de percepgdes capturadas por meio das respostas
obtidas. Frente a esta limitacdo, sugere-se que pesquisas futuras possam trazer uma expansao
da amostra, bem como a proposicéo de verificar a percepgédo dos grupos de maneira segmentada
por cargos dentro das firmas de auditoria e ainda por especialidade dos auditores para verificar
as tendéncias de denuncias em relacdo aos segmentos econdmicos das firmas de auditoria.
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