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Resumo

Devido a pandemia da COVID-19, houve o fechamento de fronteiras, cancelamento de aulas
presenciais e eventos, gerando um isolamento em nivel mundial para evitar aglomeracdo em
espacos publicos, afetando, inclusive, a vida académica nas universidades. Assim, a proposta
de dissertar sobre a pandemia da Covid-19 e a vida académica de professores e estudantes de
ciéncias contabeis da UFC emerge de diversos fatores, devendo-se destacar a importancia da
discussdo dessa tematica mediante as dificuldades que docentes e discentes enfrentaram com
0 advento da Covid-19. Desse modo, este estudo tem como objetivo geral analisar 0s
impactos advindos da pandemia da COVID-19 na vida académica de professores e estudantes
de Ciéncias Contébeis da UFC. A pesquisa € descritiva e qualitativa, com delineamentos
bibliografico e aplicacdo de entrevistas e questionarios. A amostra foi composta por 04
docentes e 126 discentes do curso de Ciéncias Contébeis da UFC. Os resultados mostraram
que, apesar da heterogeneidade socioeconémica dos discentes, 0 modelo de ensino remoto
juntamente ao uso das metodologias pelos docentes foi a solucdo vidvel para o
prosseguimento das atividades no periodo pandémico, mantendo o aprendizado dos alunos
com pensamento critico, comunicacdo oral e trabalho em equipe. Os maiores impactos
negativos estdo relacionados a falta de acesso a uma internet com qualidade, o que gerou
dificuldade dos discentes em conseguir acompanhar de forma integral as aulas. Por outro lado,
os resultados apresentaram as adversidades enfrentadas pelos docentes no processo de
adaptacédo da educacéo, considerando a grande necessidade do uso de tecnologias diariamente,
além da identificacdo de metodologias que pudessem contribuir para a realizacdo das aulas.
Os professores tiveram que ressignificar o processo de ensino-aprendizagem e pretendem
levar todo o conhecimento apreendido para as aulas presenciais, como as metodologias e
estratégias criadas durante esse periodo.

Palavras-Chave: Ensino; Universidade; COVID-19.

1 INTRODUCAO

No ultimo ano, presenciou-se o Brasil e 0 mundo enfrentando diversas dificuldades em
virtude da crise sanitaria que se instalou advindo da pandemia da COVID-19. O primeiro caso
de COVID-19 no Brasil foi em 25 de fevereiro de 2020, quando o Ministério da Saude do
Brasil confirmou essa informacdo. Até o presente momento, mais de um ano depois, se tem
18.587.001 pessoas confirmadas e 500.000 mortes causadas pela COVID-19 no pais (Brasil,
2021).

Devido a grande chance de contaminacdo pelo virus e um assustador potencial de
letalidade, foram adotados protocolos de seguranga, como: 0 uso obrigatorio de mascara, a
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higienizagéo constante das méos, o distanciamento social, etc. Assim, os efeitos da pandemia
afetaram a humanidade de forma avassaladora, incluindo o ensino superior, que das 69
universidades publicas brasileiras, 54 tiveram suas aulas suspensas, totalizando mais de 870
mil estudantes com estudos interrompidos (Alves et al., 2020).

O novo COVID-19 tornou as universidades e espacos publicos potenciais centros de
transmissGes do virus. Dessa forma, o funcionamento presencial de estabelecimentos de
ensino como creches, escolas e universidades foram interrompidos por um grande periodo de
tempo, tendo que se adequarem e reinventarem para nao paralisarem totalmente suas
atividades, o que prejudicou diretamente as instituicdes, os docentes e discentes. Tal situagcdo
abrange milhdes de estudantes no cenario brasileiro. Apesar dessa medida ser drastica e ter
consequéncias ainda ndo estimadas para a educacdo, ela faz-se necessaria para se evitar a
propagacao do virus (Moreira & Schlemmer, 2020).

Observa-se que com o advento da pandemia da COVID-19, no final ano de 2019, e
sua proliferacdo em 2020, houve o surgimento de muitas dificuldades de adequacdo ao ‘novo
normal’ em diversos setores, dentre eles, o da educacdo, que exigiu tantos dos alunos, como
dos professores e da propria Universidade adaptacGes para a nova modalidade de ensino,
sendo esta totalmente remota, sem encontros presenciais, o que dificultou o aprendizado dos
discentes e fez com que 0s docentes tivessem que Se reinventar para esse novo ensino
(Moreira, Henriques & Barros, 2020).

As pesquisas recentes apontam que mudancas de metodologias de ensino remoto
impactam também o desempenho académico dos estudantes, causando sofrimento
psicolégico, distdrbios de cognicdo e comportamento (Sainz, Sainz & Capilla, 2020). O
ensino remoto ou aula remota se estrutura como uma modalidade de ensino ou aula que
pressupde o distanciamento geografico de professores e alunos, sendo utilizado nos diferentes
niveis de ensino no mundo por instituicBes educacionais devido as restricdes sanitarias
impostas pela COVID-19 que impossibilitou aulas presenciais (Morais, 2021).

Desse modo, com base na contextualizacdo exposta, 0 problema de pesquisa a ser
abordado é: Quais os principais impactos advindos da pandemia da COVID-19 na vida
académica de professores e alunos de ciéncias contabeis da UFC?

O objetivo geral deste artigo é analisar os impactos advindos da pandemia da COVID-
19 na vida académica de professores e estudantes de Ciéncias Contabeis da UFC. Assim,
foram delineados os seguintes objetivos especificos: i. Apreender quais as adaptacdes que 0s
professores e alunos tiveram que realizar no periodo; ii. Compreender as dificuldades que
alunos e professores estdo enfrentando no ensino remoto; iii. Sistematizar o que a
universidade ofereceu para os alunos no periodo de pandemia; iv. ldentificar os principais
pontos positivos e negativos advindos dessa nova modalidade de ensino sob a Otica dos
docentes e discentes.

Com a pandemia da COVID-19, a universidade é chamada a reinventar-se e a
recuperar sua missdo social, ajudando a sociedade a compreender as consequéncias da
pandemia, além de subsidiar estratégias e programas de apoio aos docentes e discentes (Sainz,
Sainz & Capilla, 2020).

Assim, esse trabalho objetiva analisar os impactos advindos da pandemia da COVID-
19 na vida académica de professores e estudantes de Ciéncias Contabeis da UFC. Dessa
forma, este trabalho busca compreender esse contexto, visando trazer uma nova abordagem
acerca do vies de como a pandemia impactou a vida académica.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 O ensino remoto nas institui¢cdes de ensino superior brasileiras
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O ensino superior brasileiro é tido como um acontecimento tardio quando comparado
com os do contexto europeu e latino-americano. As primeiras instituicdes de ensino superior
(IES) no pais foram criadas no inicio do século XIX, em 1808, com a transferéncia da corte
portuguesa para a col6nia (Neves & Martins, 2014).

Em 1889, os registros contabilizam apenas seis escolas de nivel superior pelo Brasil
com a formacdo de juristas, médicos e engenheiros. As primeiras universidades no pais
surgiram na década de 1930, na qual destaca-se a Universidade de Sdo Paulo (USP), em 1934,
e a Universidade do Distrito Federal (UDF), em 1935 (Neves & Martins, 2014).

A universidade é parte integrante da sociedade, devido a sua grande contribuicdo para
0 desenvolvimento comunitario, que é responsavel pela producéao, difusdo e socializa¢do do
saber em beneficio do homem (Silva, 2015). Dessa forma, a educacdo superior € um dos
pilares fundamentais dos direitos humanos e deve ser acessivel a todos no decorrer da vida
(Unesco, 1998).

O Brasil, durante a consolidacdo das IES, formou dois segmentos, sendo estes: um
publico e um privado, abarcando atualmente um sistema complexo e diversificado de IES
publicas (federais, estaduais e municipais) e privadas (confessionais, particulares,
comunitéarias e filantropicas) (Ranieri, 2000). Entretanto, a forma como o0s cursos de
graduacdo estdo sendo oferecidos vem se diversificando.

A educacdo a distancia no Brasil comegou em 1904 com uma matéria publicada no
Jornal acerca de um curso de datilografia por correspondéncia (Abed, 2011). Oficialmente, a
educacdo a distancia surgiu pelo Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que
posteriormente foi revogado, no qual houve atualizacdo pelo Decreto n° 9.057, de 25 de maio
de 2017, vigente até a atualidade, que traz a educacdo a distdncia como uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo (Abed, 2011).

A educacdo a distancia (EAD) estd oficializada e € empregada desde 2005 com
acompanhamento e avaliacdes compativeis do Ministério de Educacdo (MEC), que esta
contribuindo para alunos que estejam em lugares distintos e tempos diversos (Pasini,
Carvalho & Almeida, 2020).

Em relacdo ao ensino remoto, que veio a acelerar e admitir novas ferramentas, Hodges
(2020) pontua este como uma forma de acesso temporéario e flexibilizado dos componentes
curriculares académicos que se diferencia do ensino a distancia. Esse cenario vem provocando
rupturas e reconstrucdes de novos caminhos para atividades e préaticas ja estabelecidas no
meio académico.

O ensino remoto tem suas particularidades e suas diferencas em relagcdo a modalidade
EAD, pois a educacdo a distancia ja € preparada para ocorrer todo o ensino pela internet e
para isso tem todo um planejamento e uma equipe preparada com recursos pedagdgicos para
oferta aos alunos e com diversas plataformas digitais online. Ja o ensino remoto, que por
conta da pandemia da COVID-19 veio a necessidade de ter que parar as aulas presenciais até
gue essa pandemia termine, é temporario (Rondini, Pedro & Duarte, 2020).

2.2 Pandemia da COVID-19 e o ensino superior

A pandemia da COVID-19 trouxe mudancas significativas por conta das medidas
sanitarias que foram tomadas para tentar conter a disseminacéo do virus, sendo um dos setores
que foram bem afetados o da educacéo, pois teve que adaptar seu ensino ao remoto, por conta
da suspensdo de atividades presenciais (Pedro & Duarte, 2020)

Hodges (2020) explica que para o0 momento de uma pandemia da COVID-19, que
pegou muitos setores de surpresa, o ensino remoto foi um dos meios mais viaveis e praticos
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para que o ensino educacional ndo sofresse tantos prejuizos com a paralisagdo total. Dessa
forma, o ensino remoto fez-se necessario porque os professores e alunos estdo impedidos por
decretos de frequentarem instituicGes educacionais para evitar a disseminacdo do virus
(Behar, 2020). Logo, o ensino remoto é todo o material disponibilizado de forma online que é
ministrado por um docente que leciona aquela disciplina (Behar, 2020).

Sendo assim, a necessidade de implementacdo do ensino remoto exigiu algumas
adaptacOes de forma répida para tentar diminuir os impactos que a pandemia trouxe e fazer
com que a educacdo ndo ficasse estagnada. Entretanto, muitas instituicbes nao estavam
preparadas para ter um ensino remoto com a utilizagdo de tecnologia e tiveram que adaptar
suas atividades curriculares (Behar, 2020).

Com a urgéncia da paralisagdo das aulas presencias, as salas de aulas foram
substituidas por plataformas digitais. Como a pandemia chegou de surpresa e a necessidade
para que continuasse o ensino, a didatica acabou sendo prejudicada por isso, pois 0s
professores ndo estavam preparados para administrar sua didatica online e com isso houve um
enorme prejuizo, pois ndo ocorreu a transposicdo didatica para tais tecnologias, 0 que acabou
trazendo danos para aprendizagem dos alunos (Moreira, Henrique & Barros, 2020).

Carvalho & Alves (2018) afirmam que se necessita de mais pesquisas relacionadas a
questdo da adesdo da tecnologia no ensino remoto para entender melhor o que acontece na
vida de professores e alunos, principalmente por se tratar de um assunto bem recente que
ainda traz muitas davidas com fatores diversos.

Tem-se visto um esforgo para tentar minimizar os impactos desse ‘novo normal’. No
pais, 76% dos professores buscaram formas de desenvolver ou aprimorar seus conhecimentos
sobre 0 uso das tecnologias para auxiliar nas aulas, contudo, somente 42% afirmaram ter
cursado alguma disciplina sobre o uso de tecnologias durante a graduacdo, e apenas 22%
participaram de algum curso de formagdo sobre o uso de computadores e internet nas
atividades acerca da educacdo (Tep, 2020).

Silva (2014) relata que apenas as entregas dos tablets para professores realizarem as
suas aulas ndo resolveu muitas das dificuldades de adaptacdo, pois os profissionais da
educacdo ndo estavam capacitados para utilizar todas as ferramentas que 0s equipamentos
tecnoldgicos ofereciam e ndo existia um planejamento para a realizacao das aulas remotas.

A educacéo na pandemia da COVID-19 necessitou do uso de plataformas digitais para
continuar o ensino longe das salas de aulas fisicas. O google meet foi de suma importancia
para a continuacdo da educacao, pois através dele professores e alunos conseguiram manter a
interacdo necessaria para o aprendizado. Porém, a utilizacdo dessa ferramenta mostrou que a
educacéo brasileira ndo estava preparada para o0 seu uso e veio a necessidade de se adaptar a
esse novo processo de ensino, pois tanto professores como alunos ndo tinham tido nenhum
contato com essa ferramenta educacional (Senhoras, 2020).

O cenério de tecnologias educacionais é bem diversificado, porém o computador e 0s
smartfones s&0 0s recursos que se fazem mais presentes na educacio digital. E importante que
o0s professores tenham conhecimento sobre a tecnologia e as utilizem dentro da sala de aula,
tornando o aprendizado mais acessivel e de qualidade (Oliveira, 2013).

E valido citar que muitos profissionais da educacdo, bem como os alunos, tiveram
pouco tempo para se adaptar com a necessidade da utilizacdo de plataformas digitais para a
realizacdo de suas aulas na modalidade de ensino remoto. Entdo a educacéo brasileira mostrou
que deve ter um replanejamento para capacitar os profissionais de educacdo para ministrar
aulas tanto no ensino presencial como no ensino remoto (Fiori & Goi, 2020).

Vale destacar outros fatores também como a falta de suporte psicologico a professores
e a estudantes; a sobrecarga de trabalho atribuido aos professores; o descontentamento dos
estudantes com essa forma de ensino; o acesso limitado (ou inexistente) dos estudantes as
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tecnologias necessarias (Matta, Liebrdo & Heleno, 2020). Observa-se os diversos desafios que
os docentes e discentes enfrentaram nesse contexto (Matta, Liebrdo & Heleno, 2020).

Barros (2015) aborda que a educacdo remota tem suas vantagens, como na parte
relacionada a financeira, 0 estudo remoto viabiliza um maior acesso e com precos mais
acessiveis do que comparado ao ensino presencial. Ainda de acordo com o autor, ainda tem
uma vantagem que é a economia do tempo, ja que o discente ndo precisa se deslocar para ter
acesso ao conteudo por conta de ser via internet e poder ser acessado em qualquer lugar.

Moreira, Henrique & Barros (2020) abordam que os professores passaram por uma
transformac&o drastica para que virassem youtubers, pois passaram a administrar as aulas por
video aulas e videoconferéncias, e tiveram que se adaptar a utilizacdo de aplicativos como:
skype, zoom e google meet.

No atual contexto pandémico, diante das calamidades que foram apresentadas, o
ensino remoto apresentou-se como a valvula de escape para as atividades letivas continuarem.
Para isso, ocorreu diversos investimentos em plataformas digitais para dar continuidade ao
processo letivo (SobralL, 2020).

Desse modo, tendo em vista a relevancia da transicdo nas instituicdes de ensino
superior para o ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 e seus potenciais impactos
para professores, alunos e a sociedade em geral, alguns estudos ja foram realizados,
destacando-se: Mélo et al. (2020); Doring, Cruz & Ribeiro (2021); Nascimento et al. (2020);
Lima & Neto (2021).

Mélo et al. (2020) fizeram um estudo analisando todas as regides do pais e
conseguiram chegar ao seguinte levantamento: a maioria das instituicGes publicas
disponibilizaram auxilio financeiro para aquisicdo de eletrénicos, como celulares, tablets e
notebooks (55,5%). Enquanto 22,2% decidiram realizar empréstimos de eletrénicos, havendo
capacitacdes para uso das ferramentas também como um método de suporte aos discentes.

O estudo dos pesquisadores Doring, Cruz & Ribeiro (2021) trazem que a tecnologia é
sim um recurso fundamental nas salas de aula atuais, contudo devido a demanda da pandemia,
foi possivel observar que ainda hd muito a ser melhorado antes de ser aplicado aos alunos,
pois ela sozinha ndo consegue assegurar um ensino eficaz, mas em conjunto com 0 ensino
presencial, pode ser um aliado eficaz dos docentes e discentes.

Nascimento et al. (2020) abordam que serdo necessarias diversas adaptacdes, dentre
elas, pedagdgicas e gerenciais, nada triviais para se ter um ensino remoto com qualidade
devido as restricdes econdmicas, sociais e culturais a que possam estar submetidas uma parte
da classe estudantil afetada no processo de ensino-aprendizado.

A pesquisa de Lima & Neto (2021) mostrou que as instituicdes de ensino superior se
prepararam de maneira que pudessem adaptar um ensino com qualidade as novas formas de
educacéo e aprendizado para aos alunos devidos o distanciamento social. Diante disso, grande
parte dos estados e municipios se organizaram para atender essa nova forma emergencial
através de plataformas digitais com a disponibilizacdo de chips, computadores e até verba
financeira.

Assim, tendo em vista a revisdo de literatura aqui exposta, buscou-se discutir como a
pandemia da COVID-19 impactou a vida académica de professores e estudantes. A partir da
perspectiva de tais tematicas, para alcancar os objetivos propostos, apresenta-se na secao
posterior a metodologia do estudo.

3 METODOLOGIA

O estudo, de acordo com a abordagem, caracteriza-se como qualitativo. A escolha pela
abordagem qualitativa deve-se a uma postura cientifica voltada para a compreensdo dos
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processos subjetivos e a construcdo dos perfis desses atores sociais, no qual o enfoque central
ndo é representatividade numérica (Minayo, 1998). Quanto ao objetivo, trata-se de uma
pesquisa descritiva, no qual Trivifios (1987) aborda que este tipo de pesquisa ira exigir do
pesquisador uma série de informacbes sobre o que se estd pesquisando. Quanto ao
procedimento adotado, o estudo foi do tipo levantamento, pois foi realizado para a obtengédo
dos dados a aproximacdo de um grupo de pessoas por meio de questionarios e entrevistas
(Minayo, 1998).

A amostra da pesquisa foi constituida por acessibilidade e abrange docentes e
estudantes do curso de Ciéncias Contébeis da Universidade Federal do Ceara. A populagéo do
estudo foi todo o corpo discente e docente, sendo a amostra composta por 130 individuos,
sendo 04 docentes e 126 discentes. Desse modo, a base de dados final é composta por 04
entrevistas e 126 questionarios validos, sendo 04 entrevistas com docentes e 126
questionérios aplicados a discentes.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 05/10/2021 a 17/11/2021. As entrevistas com
os docentes ocorreram via google meet. Por sua vez, os questionarios foram disponibilizados
em formulario eletrdnico e divulgados nas redes sociais e via e-mail. A coleta de dados foi
realizada por meio de entrevistas, tratando-se dos docentes, e questionarios aplicados aos
discentes do curso, buscando captar as adaptacdes que os professores e alunos tiveram que
realizar no periodo, bem como as dificuldades advindas com essa mudanga. Portanto, trata-se
de uma coleta de dados por meio de fonte primaria.

A entrevista é estruturada por 06 perguntas abertas, que ocorreu em dois topicos:
primeiro abordando as dificuldades enfrentadas pelos professores frente a esse novo modelo
de ensino e, segundo, quais as estratégias de adaptacdo foram utilizadas. As entrevistas foram
direcionadas aos 4 docentes do departamento de Contabilidade da UFC.

J& o questionario aplicado aos discentes encontra-se estruturado em trés blocos. O
primeiro bloco é formado por questdes sociodemogréaficas, buscando-se identificar o perfil
dos respondentes quanto aos seguintes aspectos: idade, género, estado civil, escolaridade,
profissdo, situacdo profissional, renda familiar. O segundo bloco aborda questbes com o
intuito de verificar os impactos da pandemia nos sujeitos desta pesquisa. Ja o terceiro bloco
visa identificar o que foi oferecido pela universidade aos alunos para se adaptarem ao novo
ensino, bem como os principais pontos positivos e negativos advindo dessa adaptagéo.

Para verificar se as adaptacdes feitas no instrumento de coleta ndo afetariam
sua compreensdo, inicialmente foi realizado um pré-teste com os alunos, tendo seis
respondentes, para verificar a clareza e adequacdo aos objetivos propostos no estudo.
Salientou-se na introducdo do questionario que o preenchimento era anénimo, ndo sendo
necessario o participante indicar dados de identificacdo pessoal.

Para atingir os objetivos especificos propostos, foi empregue a técnica de analise de
conteldo do Bardin (2011), que é realizada em trés etapas que sdo a: (i) pré-analise, (ii)
exploracdo do material e (iii) tratamento dos resultados. Por fim, as leituras e analises foram
organizadas sistematicamente a fim de alcancar o objetivo proposto nesse estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, para atingir os objetivos propostos, foram analisados 126 questionarios
respondidos pelos discentes da Universidade Federal do Ceard, do curso de Ciéncias
Contébeis. A Tabela 1 apresenta os resultados da primeira secdo do questionario, a qual tinha
como objetivo tracar o perfil basico dos respondentes.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra do estudo
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Variavel Descricao Frequéncia %

Masculino 58 46,04%
Género Feminino 68 53,96%

Total 126 100%

Até 19 anos 18 14,3%

20 a 24 anos 76 60,3%

25 a 29 anos 16 12,7%
Idade 30 a 34 anos 8 6,3%

35 a 39 anos 4 3,2%

40 a 44 anos 3 2,4%

45 a 49 anos 1 0,8%

Estudante 32 25,4%

Profissional auténomo trabalhando

normalmente 46 36,5%

Profissional autbnomo parado 1 0,8%

Desempregado 3 2,4%
Situacao Outro 3 2,4%
profissional Total 126 100%

Até 1 salario-minimo 24 19%

2 a 3 salarios-minimos 51 40,5%

4 a 6 salarios-minimos 37 29,4%

7 a 9 salarios-minimos 6 4,8%

- 10 a 12 salarios-minimos 4 3,2%

Renda familiar Acima de 12 salarios-minimos 4 3,2%

Total 126 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, a partir desta tabela, que a idade dos entrevistados varia entre 19
anos até 49 anos, sendo estes 53,96% feminino e 46,04% masculino, e a maioria,
representando 36,5%, continuou indo ao trabalho normalmente, enquanto 23% ficaram no
home office. Uma maioria, 40,5%, apresentou uma condicdo de renda de 2 a 3 salarios-
minimos, com uma minoria de 3,2% tem uma renda familiar de acima de 12 salarios-
minimos.

Posteriormente, buscou-se identificar os impactos do ensino remoto na vida académica
dos alunos. A Tabela 2 apresenta uma parte da segunda se¢do do questionario.

Tabela 2 — Impactos do ensino remoto

Questdes Sim Parcialmente Nao
Qtd. % Qtd. % Qtd. %

Tev_e dificuldades em se adaptar ao 45 35.7% 55 43.7% 26 20.6%
ensino remoto?
Vocé sentiu que 0s do_centes estavam 13 10.4% 71 56.3% 42 33.3%
preparados para 0 ensino remoto?
Vocé acha_ que seu rendimento piorou 45 35.7% 39 31% 42 33.3%
€Om 0 ensino remoto?
Forarr_l ofertados cursos de 28 22.2% 0 0% 98 77.8%
capacitagio?
S_ua mt;eragao/partlupagao nas aulas 38 30.2% 43 34.1% 45 35.7%
piorou?
Vocé se sente preparado para o 21 16.7% 54 42.9% 51 40.5%

retorno as aulas presenciais?
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Foi constatado que boa parte dos alunos tiveram dificuldades em se adaptar ao novo
modelo de ensino remoto. Dos entrevistados, 43,7% tiveram dificuldades parcialmente, 35,7
% tiveram realmente dificuldades e apenas 20,6% né&o apresentaram nenhuma dificuldade. Em
relacdo a percepcdo acerca dos docentes, se estes estavam preparados para 0 ensino remoto,
56,3% acreditam que parcialmente, 10,4% marcaram que sim e 33,3% acreditam que néo.
Acerca de se o rendimento deles piorou com o0 ensino remoto, 31% acreditam que
parcialmente, 35,7% disseram que sim e 33,3% marcaram que ndo. Sobre cursos de
capacitacdo, para 22,2% houve a oferta e 77,8% afirmaram que ndo teve. Em relacdo se a
interacdo/participacdo nas aulas piorou, 34,1% afirmaram que parcialmente, que 35,7% néo e
sim 30,2%. Sobre se estdo preparados para o retorno das aulas presenciais, 42,9%
parcialmente, 40,5% ndo e 16,7% sim.

Em relacdo ao ponto de vista dos discentes sobre seu rendimento académico, Andreza
et al. (2020) trouxeram em seus estudos, que apenas 3,4% dos participantes registraram como
Otimo seu desempenho, ja 40,5%, 38,5% e 17,6% apontaram, respectivamente, como ruim,
regular e bom o aproveitamento académico durante esse semestre. Em contrapartida, foi
citado ainda na pesquisa da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(2020) que 59% aprovaram e destacaram como positiva a experiéncia, 18% disseram ser
indiferentes em relacdo ao novo formato e 23% julgaram como negativa (ABMES, 2020). A
Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) revelou resultados
acerca da percepcdo dos estudantes em que 52% avaliaram que a pandemia teve pouco
impacto, enquanto 30% descreveram um significativo efeito sobre sua rotina (ABMES, 2020).

No contexto pandémico, 0 ensino remoto é praticado por videoconferéncias com
recursos audiovisuais em tempo real, com as mesmas disciplinas, professores e horarios,
continuando, assim, a interacdo sincrona entre aluno e professor (Dosea et al., 2020). Em
contrapartida, Emanuelli (2011) ressalta que o ensino remoto pode trazer insatisfacdo devido a
auséncia de relacdo presencial com os docentes e colegas de turma, além de pouco acesso a
recursos tecnoldgicos, como o computador e problemas de acesso a internet.

Na pesquisa feita por de Zieri et al. (2021), que aborda o impacto das mudancas de
ensino durante a pandemia, com 292 respostas de alunos, as principais dificuldades
apresentadas pelos estudantes universitarios foram dificuldade de concentracdo, local
inadequado para estudo, falta de presenca fisica do professor e baixa qualidade da internet. Os
dados da pesquisa mostram que pelo menos 35% dos estudantes desenvolveram algum tipo de
ansiedade. Apesar desse dado, a preferéncia sobre o tipo de aula, as respostas revelam que 49
% preferem a forma hibrida (aulas presenciais + aulas online) e 36 % (aulas online em tempo
real + aulas gravadas).

Foi questionado também aos alunos quais as principais limitacdes foram encontradas
com a modalidade de ensino remoto. Tais resultados sao apresentados no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Principais limitagdes encontradas com a modalidade de ensino remoto
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Gréfico 1 aponta que umas das maiores limitagdes encontradas pelos universitarios
com a modalidade de ensino remoto, que correspondem 70,6% das resposta, foi falta de
concentracdo, sendo esta seguida pela dificuldade de conciliar a vida doméstica e
universitaria, com 51,6%, e pela dificuldade de contato com o professor, que é um problema
de 51,6% dos entrevistados. Outros alunos também alegaram a falta de contato com o
professor e colegas e outros.

Ainda, questionou-se aos alunos qual medida eles tiveram que tomar para melhor se
adaptarem ao ensino remoto. Tais resultados sdo apresentados no Grafico 2.

Modificar horario de trabalho e/ou afazeres
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Fazer cursos/consumir materiais para utilizar
as tecnologias ofertadas

—— 9
13
15

Comprar livros e/ou materiais de escritério
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Melhorar o acesso a internet em casa

Comprar um novo equipamento eletrénico
(notebook, celular, tablet, fone).

I 44

nenhum | 1
outros M 8
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alunos

Gréfico 2 — Medidas de adaptacdo ao ensino remoto
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo ao grafico 2, 54,8% dos respondentes apontaram que a principal medida
que tiveram que tomar foi modificar o horario de trabalho para conciliar as demandas da
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universidade. Outras duas posturas bem recorrentes foi a compra de um novo equipamento
para acompanhar as aulas, por 34,9% dos respondentes, e melhorar 0 acesso a internet para
ndo perder nenhum contetdo, medida tomada por 37,3% dos alunos. Também afirmaram que
precisaram fazer/consumir materiais para utilizar as tecnologias ofertadas. Boto (2020) fala
sobre 0 ensino remoto e aponta que a Unica forma de educagdo no presente momento é por
meios dos recursos tecnologicos, contudo, um dos fatores que dificulta a presenca dos alunos
é a constante necessidade de conexdo & internet e a necessidade de um aparelho para
acompanhar a aula. Muitos estudantes precisaram de alguma forma adquirir os meios para
acompanhar o andamento do ensino de seus cursos.

Os participantes também responderam que os docentes estavam preparados para 0
ensino remoto, no qual 56,3% marcaram a opcdo parcialmente. Porém, apesar dessa
afirmacéo, 35,7%, afirmaram que o seu rendimento piorou devido ao ensino remoto. Morales
& Lopes (2020) trazem em seu estudo, que foi realizado com 15 universitarios, que estes
relataram durante a pesquisa uma diminuicao no seu ritmo de estudo. Isso, de acordo com 0s
autores, ocorreu pela falta de contato com os colegas que gerou desanimo nos estudantes, o
que pode significar que a modalidade do estudo em grupo era uma forma de motivacéo.

Os recursos tecnoldgicos oferecidos ao discente por parte da instituicdo teve uma
maioria relacionada as plataformas de interacdo online, 87,3%, e a biblioteca digital, 66,7%.
Os alunos sentiram falta de cursos para capacitacéo, tendo em vista que 77,8%, responderam
gue ndo tiveram nenhum curso para capacitacdo. Em virtude da aula nesse novo formato,
pode-se observar que teve uma perda na participacdo dos alunos, sendo que 34,1%
responderam que tiveram uma perda parcialmente e 30,2% tiveram uma queda relevante na
interacdo e participacdo das aulas.

Um dos beneficios que essa nova modalidade trouxe para os alunos é que eles ndo
precisam se deslocar para assistir aula, entdo, 57,9% acreditam que esse novo modelo trouxe
uma economia de tempo com deslocamento e 31,7% acreditam que o0 ensino remoto trouxe
uma melhor flexibilidade de horario/local, j& que os alunos podem assistir as aulas em varios
lugares.

E quando perguntados em relacéo a se sentiram-se preparados para o retorno as aulas
presencias, 42,9% apontaram que sim, desde que todas as medidas de seguranca sejam
tomadas. Por outro lado 40,5%, dos alunos ndo estdo preparados para voltar as aulas
presenciais. Araujo (2021) em sua pesquisa aponta que sobre a volta as aulas remotas ou
presenciais, 0s participantes relataram sentir-se mais ou menos preparados para esse retorno
(56%), engquanto apenas 2,8% relatou estar um pouco preparado.

Acerca das entrevistas dos quatro docentes, quando se perguntou a eles como o
professor se sente frente as exigéncias do novo modelo de ensino, foram obtidos os seguintes
relatos, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Percepcdo dos professores frente as exigéncias do novo modelo de ensino
Participante Relato
Professor 1 | E... repleto de desafios, certo! E um novo cenario pra criar novas formas de metodologias
de ensino. Adaptar as metodologias tradicionais pra atender uma nova forma de ensinar. Eu
acho que o que reflete ai é desafio mesmo e mudancas de metodologias de ensino.
[...] Entdo, eu ndo... Eu fui pega de surpresa porque foi assim... Uma coisa rapida, ndo é?
Professor 2 | Eu ndo conhecia... O SIGAA muito bem e tinha pouco tempo que eu estava aqui na
Universidade, mas como eu tinha essa experiéncia prévia pra mim ndo foi tdo dificil de se
adaptar, mas eu entendo... Assim eu imagino o professor que nunca tenha tido e... uma
experiéncia prévia deve ter sido muito complicado!
Professor 3 | E... O novo modelo de ensino, considerando essa questdo da pandemia. E... Ele foi
satisfatorio, pelo menos nas disciplinas que eu ministro. E... correspondeu muito bem, até
por ser uma disciplina que é tedrica, entdo ndo tive nenhuma dificuldade. Me adequei bem a
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esse... Aos... A esse novo ensino remoto.

Professor 4 | [...] Ndo é muito confortavel, né? A gente da uma aula é... De forma online e a gente vé
todo mundo de camera fechada. Eu acho que esse é o maior desafio, porque diferentemente
das salas de aula que vocé... E eu sou muito visual né? Gosto muito de ter esse olho no
olho. Quando na medida que vocé vai falando, vai vendo até na expressdo do aluno. Se esta
claro, se ndo estd, se ele entendeu, se ele ndo entendeu, se tem alguma coisa que ficou é...
Se ficou claro para ele, a gente vai vendo até as expressGes. E no modo remoto, a gente ndo
tem isso, ndo €? A maior parte dos alunos... E... Quase que macicamente eles assistem aula
com cameras fechadas. E ai eu acho que o maior desafio é esse! A gente da uma aula... E a
gente tem uma sensacdo que ta dando uma aula no radio. Entendeu? Sem saber quem esté
do outro lado, quem nao esta. Quem esta ouvindo, quem nao esta...Entendeu? A gente fala e
muitas vezes o aluno responde no chat. Ai quando a gente ta acessando o slide a gente nédo
tem acesso ao chat, porque é uma limitacao da plataforma né? Ai, ndo vé o que o aluno esta
respondendo. [...]

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nessa primeira questdo, é possivel observar que os docentes enfrentaram alguns
desafios com o novo modelo de ensino durante a pandemia, como a adaptacdo das
metodologias e a falta do contato pessoal. Tais respostas vao diretamente ao encontro do que
foi afirmado pelos alunos, em que 43,7% tiveram dificuldades parcialmente de se adaptarem
ao novo ensino, 35,7 % tiveram dificuldades e 20,6% n&o apresentaram nenhuma dificuldade.
Conforme Alves (2020), o processo que deveria ser uma forma de amenizar os prejuizos
educacionais, tornou-se estressante, desgastante e frustrante no processo de ensino e
aprendizagem, pois alguns alunos enfrentaram dificuldades em se adaptarem a essa nova
modalidade de ensino. Conforme Xiao & Li (2020), o ensino online é uma nova alternativa
para professores, alunos e demais profissionais da educacéo e esta aproximacao gerou formas
diferentes de interacOes em sala de aulas virtuais.

Por sua vez, quando se questionou aos docentes quais as principais dificuldades
enfrentadas na adaptagdo ao novo modelo de ensino, foram obtidos os seguintes relatos,
conforme evidencia o Quadro 2.

Quadro 2 - Principais dificuldades enfrentadas na adaptacdo ao novo modelo de ensino

Participante Relato

Professor 1 | E... Dificuldade eu acho que depender de um... de um recurso que ndo depende s6 de si. Por
exemplo: Depender de conexdo, com internet para todos. De todo mundo esta com acesso,
todo mundo ter material disponivel ao alcance, principalmente internet para as atividades
sincronas né? Fora isso, ndo tem muita diferenca do ensino tradicional néo.
[...] acho que a dificuldade comportamental de aceitagdo das pessoas, ela é maior até
Professor 2 | mesmo do que os problemas de acesso a recursos de tecnologia. Porque a gente vé que
praticamente todo mundo hoje tem pelo menos um celular. Entdo com o professor
flexibilizando as aulas d& para esse aluno acompanhar as aulas e ter um bom rendimento,
mas o que eu percebi foi que muita gente tinha uma resisténcia comportamental mesmo ao
modelo que muito acostumados ao modelo de ensino tradicional[...]
Professor 3 | E... Inicialmente, as dificuldades era... Era porque a gente foi pego de surpresa e nio
conhecia tdo bem as ferramentas né? [...]
Professor 4 | As principais dificuldades é... Eu encontro... E... Uma que eu até ja comecei com vocé na
pergunta anterior que € a questdo da auséncia dessa... A auséncia maior dessa interatividade
entre aluno e professor né? Porque o aluno ndo liga a cAmera e a gente ndo vé o rosto. [...].
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Acerca da segunda pergunta, estes relataram que as dificuldades que enfrentaram

nesse processo de adaptacdo foram tecnologicas, inicialmente, de todos terem acesso a
internet e ao material, além do conhecimento das ferramentas. Também foi destacado a
negacao inicial de alguns acerca desse novo modelo e a falta de interatividade entre aluno e
professor nessa forma de ensino. Sobre esse ponto, Dorneles (2012) discute que as
tecnologias implementadas no ambiente educacional precisam antes ter um curso de
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capacitacdo dos profissionais para prepara-los acerca dessas potencialidades. Em uma
pesquisa realizada por Sa et al. (2020), estes apontaram que os alunos foram prejudicados no
acompanhamento das aulas devido & falta de acesso a internet e a falta de um aparelho
adequado. Batista (2020) acrescenta que os docentes vivenciaram novas experiéncias em suas
rotinas laborais, somadas com mais complexidade que o habitual e que demandou mais
trabalho destes.

Quando questionados quais 0s principais pontos positivos do novo modelo de ensino,
0s docentes apontaram o que se descreve no Quadro 3.

Quadro 3 - Principais pontos positivos do novo modelo de ensino

Participante Relato

Professor 1 | Eu acho que é a comodidade, certo? Cada um em sua casa. A comodidade. Fica mais
comodo. E... Eu acho que o tempo é melhor aproveitado. Vocé, com menos tempo
consegue passar mais conteido por conta dessa... desses recursos disponiveis.
E... Eu acho que é importante, primeiro! As ferramentas é... Tecnologicas, elas sdo... E... de
Professor 2 | uso cotidiano. E... A muitas... Muitos alunos... Muitas pessoas, inclusive...Utilizam para
momento de lazer. Entdo eu acho importante que a gente... Ensino, ela encoraja o
autodidatismo. Ela encoraja é... metodologias ativas de ensino e eu acredito que ja era uma
tendéncia a algumas mudancas de relacdo e no ponto de vista a pandemia s6 deu uma
acelerada em acfes e um movimento que ja vinha ocorrendo, sé que estava mais timido.
Sabe? Entdo a... informacdo que a gente tem hoje, é... das diversas fontes com diversos
acessos, ne? Que a gente tem... A... Eu acho que era inevitdvel uma mudanga no modelo
educacional.
Professor 3 | Bom... Os pontos positivos... Que a gente pode destacar é... A gente... E... Interagir com 0s
alunos... E... Interacdo... E... Ndo prejudicou a interagio. E... outro ponto positivo... O
tempo que se gasta para.. para o deslocamento, ndo é? Da... Da residéncia até a
Universidade. O tempo e o gasto, né? O gasto que se tem para se deslocar para ta la. Entdo
a gente ganha tempo e gasta menos. E... S30 pontos positivos né? Entdo, o ponto positivo é
que ndo dificultou a interagdo e segundo é... que... reducao
de custos, né? Financeiros. Pelo... Pela... O aluno ndo vai gastar com... com... com... a
passagem de onibus ou combustivel. Do mesmo jeito o docente. né? E tempo né? E
tempo... O tempo de deslocamento da residéncia ou do trabalho até a Universidade né?
Vocé ganha esse tempo ai. Ai sobra tempo para estudo, j& que vocé ndo estd perdendo
tempo de deslocamento.
Professor 4 | : E... O ponto positivo... Deixe-me ver... Eu acho que o ponto positivo, olha... Eu consigo
enxergar alguns... Ta certo? E... O aluno pode assistir a aula e depois ele pode rever essa
aula quantas vezes ele quiser porque o aluno fica com o link da aula gravada né? Entédo ele
pode assistir quantas vezes ele desejar. E... A outra questdo é que o aluno que perde a aula
no momento em gue ela esta acontecendo, ele também tem a
possibilidade de ouvir... Do... Do prdprio professor né? Aquilo que ele perdeu.... E... e para
nos, professores... Eu acho que a Unica vantagem seria o fato da gente néo ter o custo do
tempo de deslocamento, né? Para o local... No mais é a mesma coisa, porque a aula que a
gente preparava pra dar presencial € a aula que a gente prepara também para dar remoto,
ndo tem uma economia assim, de tempo na questdo remoto. Ta entendendo?
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo a terceira pergunta, os docentes pontuaram que 0s principais pontos
positivos do novo modelo de ensino foram a comodidade, interagdo, ndo precisar fazer o
deslocamento e rever a aula depois da aula, visto que foi gravada. Dessa forma, eles
conseguiram visualizar pontos que trouxeram, de certa forma, beneficios aos discentes. Neto
& Peviani (2021) apontaram em seu estudo as vantagens do ensino remoto em relagdo ao
ensino presencial que foram trazidas pelos discentes, sendo estas, a flexibilidade de horario e
lugar para estudar, a conciliagdo de estudo e trabalho, por ndo haver choque de horérios entre
esses dois, e a economia de tempo, por nao precisar se locomover seja de dnibus ou outro

meio de transporte até o campus.
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Por sua vez, quando se questionou aos docentes quais estratégias de ensino foram
adotadas no periodo de isolamento social, foram obtidos os seguintes relatos apresentados no
Quadro 4.

Quadro 4 - Estratégias de ensino adotadas no periodo de isolamento social
Participante Relato

Professor 1 | Acho que essas né? As mais conhecidas como o uso de recurso audio visual conectado né?
Atividades sincronas. Bastante material de leitura para os alunos estudarem antes dos
encontros. Basicamente isso.
[...] Inclusive, eu estimulei aos meus alunos participarem de congressos que eram
Professor 2 | presenciais e agora foram virtuais e gratuitos em funcéo da pandemia. Antes inclusive eram
pagos. Eu estimulo, por exemplo: Leitura de trabalho cientifico e debate dele via férum
porque é... A gente tem que treinar tanto a habilidade de escrever, como de falar. Né? Entéo
eu procuro trabalhar a capacidade de critica do outro, entdo eu tenho uma atividade no qual
eles avaliam a apresentacéo dos colegas. Entéo, eles tém que ser criticos e tem que justificar
toda nota e o motivo da avaliaco. T4? Eu abro espaco para que eles passem pequenos
videos inclusive pesquisem conceitos ao longo de discursdes e na aula s é possivel com ele
ali ligado na tecnologia. Enfim séo realmente a minha aula ela ja é voltada para ouvir os
alunos. E... E para ouvir as experiéncias deles, inclusive. Entdo, eu s6 adaptei, €... por meio
das plataformas virtuais, mas ja é um método que eu utilizava em minhas aulas, mesmo que
presenciais.
Professor 3 | E... as estratégias foram... Regras geral, novo modelo né? De utilizar a ferramenta online
né? Metodologias ativas... E... Como por exemplo... E... Vocé incentivar o aluno que esta la
do outro lado com ferramentas ativas para ele continuar desenvolvendo normalmente suas
atividades né? [...]
Professor 4 | Ah... Ah... A gente passa atividades aonde o aluno vai ter que é... Postar alguma pergunta
sobre o contetido que foi dado né? Ele tem que interagir, ele tem que postar também com a
relacdo aos contelidos estudados o aluno tem que postar ai essa... essa questdo dos retornos
né? Sobre eventualmente o que a gente pede. Um exercicio, uma atividade. T4 certo? E...
Também costumei passar com uma frequéncia maior é... Solicitar que o aluno lesse
previamente sobre o0 assunto que vai ser ministrado. Entdo ¢ uma forma da gente tentar
forgar, até um pouco mais essa interatividade do aluno né? Que é mais baixa no modo
remoto. Entdo a gente pede pra ter a leitura previa e ai vai forgando que saia algum
conteido sobre aquilo que a gente estd ministrando por conta disso ai...
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A pergunta 4 da pesquisa abordou sobre as estratégias de ensino adotadas no periodo
de isolamento social. Em relacdo a esse questionamento, 0s docentes apontaram que
utilizaram materiais de leitura online para facilitar o acesso dos alunos, além das préprias
plataformas académicas, visto que esses tinham o acesso. Ademais, foram feitas discussdes
dos textos durante a aula para ajudar nas duvidas e na fixacdo do conteddo. Em relacdo a esse
ponto, Torres et al. (2020) retratam o arduo processo adaptativo a essa nova realidade,
principalmente no que diz respeito a metodologias e atividades que se engajem nesse modelo
de ensino, sem promover prejuizos aos estudantes. Diante disso, os docentes enfrentaram um
enorme desafio pela promocdo e disseminacgao de conhecimento.

Quando questionados quais as principais limitacdes encontradas com o uso das novas
metodologias e estratégias de ensino remotas, 0s docentes apontaram o que se descreve no

Quadro 5.

Quadro 5 - Principais limitagdes encontradas com o uso das novas metodologias e estratégias
de ensino remotas

Participante Relato

Professor 1 | LimitagBes. Eu acho que eu até j& respondi, vai ficar um pouco repetitivo, mas... As
limitagOes, é realmente ao acesso aos recursos para todos. Nem todos tem 0s mesmos
recursos disponiveis, mesma velocidade na internet, conexdo disponivel a todo momento.
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Enfim... A limitacdo mais em relacdo a conectividade de todos.

[...] As vezes acontece do aluno ndo consegui ficar presente a aula inteira porque a internet
Professor 2 | caiu, por exemplo! Sabe? Entdo, é.... tem sim... E... Também esse problema de ordem de
recursos, ndo €? [...]

Professor 3 | Pronto, entdo aqui... As dificuldades foi principalmente a internet. Né? Entdo assim,
inicialmente os alunos é... alguns... muitos alunos ndo tinham acesso. Ai a universidade
demorou um pouco mais disponibilizou depois um tolkenzinho com a internet para os
alunos mas mesmo assim quem tem suas proprias internets em casa a gente sabe que a
internet no Brasil ela oscila muito entdo tem dia que vocé consegue dar uma aula tranquila
mas tem horas... Tem dias que a internet ndo esta boa e ai comega a cair e isso ai acaba
dificultando um pouco. E... tem dias... Tem alunos que ndo conseguem entrar... Porque no
conseguiu 0 acesso a internet. Entdo a internet... Como ndo é fibra ética no Brasil,
dificultou um pouco né? Essa questdo... O acesso a internet foi o... Foi assim... O ponto
negativo.

Professor 4 | As limitaces, elas sdo as mesmas da questdo da aula. Que é a baixa interatividade dos
alunos... E... 0 aluno fecha a camera e o contato é mais forcado do que quando a gente
estava ali no presencial. Eu acho que a resposta do aluno é maior né? Nos retornos e no
presencial. E... e as limitagGes eu acho que sdo isso, a baixa interatividade que a gente tem
dos alunos.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A questéo 5 trata sobre as limitagdes encontradas com o uso das novas metodologias e
estratégias de ensino remoto. Em relacdo a este questionamento, os docentes relataram o
problema dos alunos com a internet. Andreza et al. (2020) apontam em sua pesquisa que um
dos grandes obstaculos enfrentado ndo s6 por estudantes, mas por toda a sociedade civil, foi o
acesso a internet, que reforgou assim as desigualdades sociais, evidenciando que nem toda a
comunidade académica tem pleno acesso a esse servi¢o, como apresenta Augusto (2020), em
que dos 3,3 mil graduandos que responderam ao questionario, pelo menos 17,2% relataram tal
dificuldade.

Por fim, ao serem questionados quais recursos tecnoldgicos foram oferecidos por parte
da instituicdo de ensino e se foram ofertados cursos de capacitacdo, os docentes apontaram o

que se segue no Quadro 6.

Quadro 6 - Recursos tecnoldgicos e cursos de capacitacdo oferecidos por parte da instituicao
de ensino

Participante Relato

Professor 1 | Sim. Foram ofertados curso e ainda continuam sendo ofertados os treinamentos para utilizar
os meios digitais de ensino pelo PAC da UFC. E a UFC disponibilizou para os alunos que
eu tomei conhecimento né? Pelo governo Federal, os chips né? Para conectividade para os
alunos terem acesso a internet e para os professores eu acho que ela disponibilizou esses
treinamentos mesmo. Capacitacdo. E... E... Um ou outro monitor, ali sempre que o
professor tem alguma dificuldade. Um aluno monitor ele esta ali pra tirar, pra ajudar ou
auxiliar o professor no uso dessas tecnologias.

[...] o Que foi possivel que a Universidade oferecesse, ela ofereceu para apoiar 0s
Professor 2 | professores, mas isso é uma percepcdo, bem pessoal mesmo. Né? Foi assim! Como eu ...
é... Visualizei... Eu senti um apoio vindo da Universidade, 0 meu setor mesmo sentiu o
apoio vindo da chefia, da direco. E... Entdo, as minhas experiéncias com a Universidade
nesse momento foram boas. T4 bom?

Professor 3 | [...] a universidade ofereceu um treinamento é... Acabou ndo sendo utilizado para a maioria
dos professores pela dificuldade de acesso mais complexo e por ndo guardar né? Ele ndo
guardar os arquivos dos professores, ele apaga com o tempo... Dai que os professores
adotaram, em sua maioria as ferramentas do Google do mesmo, principalmente o Google
Meet.

Professor 4 | Cursos foram. Foram oferecidos né? Alguns cursos, ta certo? Foram... Teve Varias
oportunidades de... de curso. E o professor, ele escolhia. Ele se inseria. [...]

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A (ltima pergunta foi questionando sobre quais recursos tecnoldgicos foram
oferecidos por parte da instituicdo e os docentes responderam treinamentos para utilizar os
meios digitais de ensino, além da entrega de chips para os discentes. Em relagdo a essa
questdo, em um exemplo de recursos que as universidades ofertaram durante esse periodo, é a
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, que para garantir a permanéncia das/os
estudantes e as demandas do ensino remoto, implementou cinco novas modalidades de
auxilio:  Auxilio Alimentacdo Emergencial (onde h& restaurante universitario);
Disponibilizacdo de laboratorios de informatica (presencial para todos dentro das medidas de
seguranca e protecdo a COVID-19); Fornecimento de EPIs (equipamento de protecdo
individual) via editais; Chromebooks e notebooks; Chips de dados 20Gb/més (UFMS, 2021).

Acerca das consequéncias educacionais pos-pandémicas que o pais enfrentard, uma
pesquisa desenvolvida por Freitas (2020) mostrou que 52% dos entrevistados estdo
pessimistas, apenas 16% otimistas, enquanto 25% e 8%, respectivamente, se declaram neutros
e ndo souberam responder. Autores como Tavares & Sousa (2021) apostam no ensino hibrido
como uma modalidade de ensino que permanecera ap6s a pandemia, trazendo que é
necessario que os docentes busquem formacdes mediadas pelas tecnologias e ambientes
virtuais de aprendizagem.

Dessa forma, observa-se que as universidades estdo mais preparadas para o0 ensino
remoto depois desses dois anos de experiéncia e que, apesar das dificuldades, os professores
conseguiram operacionalizar ferramentas disponiveis para inovar no ensino. Sendo assim, o
desafio foi e é continuo e cabe ao professor buscar formas de se atualizar. Neste sentido,
percebemos que as acOes estratégicas de intervencdo das universidades para atender estes
novos processos de ensinar e aprender surtiram efeitos em relacdo, principalmente, as
dificuldades dos alunos ao acesso as aulas quanto as demandas dos professores a sistemas de
qualidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de dissertar sobre a pandemia da COVID-19 e a vida académica de
professores e estudantes de ciéncias contabeis da UFC emerge de diversos fatores, devendo-se
destacar a importancia da discussdo dessa tematica mediante as dificuldades que docentes e
discentes enfrentaram com o advento da Covid-19.

As principais contribuicdes trazidas com o trabalho foram a captura das percepgdes
dos docentes e discentes em relacdo ao ensino remoto. O ensino-aprendizagem durante o
isolamento social necessitou de motivacdo dos docentes com os discentes para um
aprendizado efetivo, além das novas estratégias e metodologias adotadas como foram citadas
nesta pesquisa.

Para a consecucdo dos objetivos construidos, aplicou-se um questionario junto aos
alunos do curso de Ciéncias Contabeis, totalizando 126 questionarios validos que buscou
captar o perfil sociodemografico, como a pandemia da COVID-19 impactou o aprendizado
destes discentes. Ainda, realizou-se entrevistas junto aos docentes do referido curso buscando
identificar as dificuldades enfrentadas por estes nesse novo modelo de ensino.

Analisando os dados obtidos nos questionarios, alguns pontos podem ser destacados.
O primeiro é que os alunos apresentaram dificuldades em se adaptar ao ensino remoto, por ser
um ambiente completamente diferente do ensino presencial. A falta de concentragdo foi um
dos problemas mais sentidos pelos discentes. Os alunos destacaram que o rendimento caiu no
ensino remoto. Um problema que se destacou foi que ndo foram ofertados cursos de
capacitacdo para os alunos. Entretanto, pontos positivos com o ensino remoto apontados pelos
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alunos foi a economia de tempo com o deslocamento para assistir as aulas e flexibilidade de
horério e local. Porém, os alunos néo estdo preparados para voltar as aulas presenciais.

Em relacdo as entrevistas realizadas com os professores, algumas conclusfes podem
ser realizadas. Alguns dos professores entrevistados ndo se intimidaram com as novas
exigéncias em relacdo ao ensino remoto, outros tiveram dificuldades, pois era um novo
mundo, onde as aulas acontecem online sem nenhum contato fisico. Em relacdo a adaptacéo
referente ao ensino remoto, uma das grandes dificuldades dos professores foram as
ferramentas digitais nas quais seriam transmitidas as aulas. Os professores abordaram alguns
pontos positivos, tais como: a comodidade de poder lecionar as aulas sem sair de casa, a
possibilidade de gravar as aulas para os alunos assistirem depois e a economia com 0 tempo
de deslocamento para lecionar aula. A UFC auxiliou os professores com curso preparatorios
para adaptacdo dos discentes as tecnologias para lecionar o ensino remoto.

Assim, ao confrontar os pontos de vista dos alunos com o dos professores, observa-se
gue o ensino remoto trouxe alguns pontos positivos e outros negativos. Levando em questdo a
pandemia da COVID-19 e que os alunos ndo poderiam ficar sem estudar, o ensino remoto foi
uma boa saida para a realizacdo das aulas. Acerca dos pontos positivos apresentados nessa
pesquisa, destaca-se a economia de tempo com locomogao para assistir as aulas ou até mesmo
guem perdeu uma aula poder recupera-la atraves da gravacdo, apontando, assim, que alunos e
professores foram beneficiados em alguns pontos.

Contudo, ha de se considerar que tais resultados e conclus@es foram feitas com base
nas respostas dos alunos e dos docentes do curso de graduacdo de ciéncias contédbeis da
Universidade Federal do Ceara. Nesse sentido, apesar do rigor metodologico empregado e da
importancia dos achados desta pesquisa, tratam-se de conclusfes obtidas a partir de uma
analise amostral intencional, ndo se podendo generalizar tais conclusdes a outros grupos.

Por fim, para pesquisas futuras, sugere-se: (i) avaliar as ferramentas de ensino-
aprendizado utilizadas durante a pandemia; (ii) aprofundar como as universidades deram o
suporte para docentes e discentes; (iii) captar as percep¢des de outros cursos acerca do
impacto da pandemia. As limitaces e dificuldades na coleta de dados ocorreu mediante a
falta de aderéncia do corpo docente a pesquisa.
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