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Resumo

Considerada a ambidestria a capacidade de uma organizacao de criar, inovar e obter novas
descobertas para garantir a sustentabilidade em longo prazo, ao mesmo tampo em que
aprimora procedimentos internos visando a eficiéncia operacional e a reducdo de custos para
manutencdo de resultado de curto prazo, esta pesgsuia teve como objetivo avaliar o potencial
que os empreendimentos abrigados no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCT Guama,
em Belém — PA.) possuem para o alcance de um desempenho superior, tomando como base
suas caracteristicas de gestdo ambidestras. Justifica-se esta pesquisa pela contribuicdo
potencial para avancos nas estratégias das organizacOGes caracteristicas de Parques
Tecnologicos, sobretudo pelos beneficios proporcionados pela atuacdo ambidestra em
ambientes de incerteza. Metodologicamente foi realizada uma pesquisa quantitativa por meio
de survey, a partir da entrevista presencial para aplicacdo de questionario a 19 gestores
residentes do PCT Guama, os dados foram tratados inicialmente com estatistica descritiva,
seguida da criacdo do indice de ambidestria que por sua vez possibilitou a analise do potencial
de desempenho superior. Os resultados indicaram que as startups do PCT Guama possuem,
de acordo com suas préaticas de gestdo declaradas, um alto potencial de desempenho, com
énfase na utilizacdo da dimensdo do exploration, que apresentou maiores indices de praticas
de gestdo do que a dimensdo exploitation, fato que pode ser explicado pela propria
caracteristica de inovacdo dos empreendimentos abrigados em parques tecnoldgicos. Assim,
conclui-se que o ecossistema do PCT-Guama se mostra favoravel para o desenvolvimento
ambidestro de startups, tendo este estudo indicado lacunas que devem ser observadas e
podem ser trabalhadas por meio de consultorias e treinamentos junto as organizacfes
abrigadas para a potencializagdo do desempenho, aumentando a sustentabilidade e procurando
garantir a sobrevivéncia em longo prazo desses empreendimentos.

Palavras-Chave: Ambidestria Organizacional, Ambidestralidade, Parques Tecnoldgicos,
Startups, Desempenho.

1. INTRODUCAO

A ambidestria organizacional pode conduzir a empresa a adquirir bons resultados a
partir do equilibrio entre as dimensdes exploracdo e explotacdo, mantendo o foco balanceado
nas atividades de criacdo, inovacao e adaptabilidade ao ambiente, juntamente ao alinhamento
e a eficiéncia dos processos correntes (Gibson & Birkinshaw, 2004; Junni, Sarala, Taras &
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Tarba, 2013; Martins, Rossetto & Afarfia, 2014; Mardi, Arief, Furinto & Kumaradjaja, 2016;
Peng, Lin, Peng & Chen, 2019; Dranev, Izosimova & Meissner, 2020).

Enquanto as agdes de exploracdo estdo associadas a capacidade de criar, inovar,
experimentar e obter novas descobertas (March, 1991), o processo de explotagdo inclui a
escolha de procedimentos, refinamento, eficiéncia, implementacdo e execucdo, estando mais
relacionado aos procedimentos atuais da empresa e visando beneficios em curto prazo com a
melhora das capacidades, produtos e servicos atuais (Andriopoulos & Lewis, 2009; March,
1991).

No cenario do desenvolvimento de capacidades ambidestras, as startups abrigadas em
parques tecnoldgicos ganham destaque, por estar situadas em infraestruturas que permitem a
conex@o com centros de pesquisas de universidades, em ambiente inovador, com relevante
papel no &mbito econdmico, social e académico (Pereira, 2019). As caracteristicas inovadoras
e empreendedoras dessas organizacdes tornam-se Uteis e importantes para as técnicas
ambidestras por operar em ambiente de incerteza e utilizar da inovagao para conquistar sua
posicdo no mercado (Zica, 2016; Gurgel 2017; Severgnini, Galdamez & Vieira, 2019; Junni,
Chang & Sarala, 2020).

Diante desse contexto, dada a relacdo estabelecida entre a gestdo ambidestra e o
desempenho, este estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: Qual o potencial
de desempenho superior das startups abrigadas no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama?

Logo, a pesquisa tem como objetivo avaliar o potencial que os empreendimentos
abrigados no PCT Guama possuem para o alcance de um desempenho superior tomando como
base suas caracteristicas de gestdo ambidestras.

Dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacgdes apontam que
0 Brasil conta com 103 parques tecnol6gicos em diversos niveis de maturidade, sendo 43 em
operacdo, 23 em implantacdo e 37 em fase de projeto, que abrigam 1.337 organizacfes e
geram cerca de 38.365 empregos contribuindo com o desenvolvimento regional de
empreendimentos e gerando novas oportunidades de emprego (MCTIC, 2019). Assim, este
estudo se justifica pela relevancia do PCT Guama, no contexto regional, Unico parque
tecnolégico em operacdo no Norte do Brasil, situado em Belém, PA., pela contribuicdo
potencial desta pesquisa para avangos nas estratégias das organizacdes caracteristicas de
parques tecnoldgicos, sobretudo pelos beneficios proporcionados pela atuagdo ambidestra em
ambientes de incerteza.

Dessa forma, se destacam como principais contribuicbes deste estudo: i) a
demonstracdo da natureza ambidestra de startups, a fim de identificar o potencial de
desempenho de organizacgdes instaladas em ecossistema de parques tecnoldgicos, sendo este,
possivelmente, o primeiro estudo dessa natureza tendo como campo de pesquisa 0 PCT
Guamé; e, ii) o fornecimento aos entrevistados de ferramenta Util de andlise e reflexdo quanto
as praticas das organizagbes abrigadas no Parque, indicando lacunas que devem ser
observadas para potencializacdo do desempenho, gerando politicas internas de estimulo a
consultoria empresarial e treinamentos, capazes de minimizar deficiéncias e favorecer a
sustentabilidade e a sobrevivéncia em longo prazo das organizag6es abrigadas.

2. AMBIDESTRIA E DESEMPENHO

A ambidestria organizacional na esfera da contabilidade assume que, para o alcance
dos objetivos estratégicos organizacionais, 0s gestores precisam lidar com a presenca de
demandas conflitantes, as quais necessitam ser equilibradas para garantir o sucesso e a
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sobrevivéncia de longo prazo da entidade (March, 1991; Tushman & O’reilly, 1996). Essas
demandas sdo retratadas como exploracéo de novas possibilidades (inovacgdo) e explotacéo de
velhas certezas (eficiéncia em processos) (March, 1991). De fato, a ambidestria
organizacional se destaca como estratégia utilizada para promover o equilibrio da organizacao
em um ambiente mutdvel, superando os desafios impostos e atingindo desempenhos
superiores (Junni et al., 2013; Zica, 2016).

Cabe ressaltar que o conceito de desempenho pode assumir diferentes representacfes
que véo variar de acordo com os interesses, objetivos e percepcdes dos gestores, clientes e da
sociedade onde uma organizacdo atua (Kaplan & Norton, 1996). Cabe ressaltar que o
desempenho ndo depende apenas da eficacia da organizacdo interna para a implementacdo de
uma estratégia definida, mas também sofre influéncia das caracteristicas do negocio, do
ambiente macroecondmico, do setor de atuacdo e das escolhas estratégicas em si (Gupta &
Govindarajan, 1986).

Na busca por um desempenho superior, por um lado, o exploration visa 0 novo, a
experimentacao, mudancas radicais, criacdo, inovacao e com enfoque de adaptacGes em longo
prazo (Benner & Trushman, 2003; He & Wong, 2004; Jansen, Van Den Brosch & Volberda,
2006), e por outro lado, a dimensdo exploitation estd associada ao refinamento, a
adaptabilidade e a eficiéncia de produtos ou servigos e a reducgdo das incertezas ocasionando
beneficios quanto a velocidade, a clareza, as certezas e proximidades nas atividades que estao
sendo desenvolvidas (March, 1991, Popadiuk, 2012, Xavier, 2017).

O balanceamento entre a exploracdo e explotacdo deve ser mantido, as organizacdes
devem priorizar praticas que proporcionem manter o equilibrio nas acBes que buscam o
desenvolvimento de novos produtos/servicos a medida em que aprimoram oS ja existentes
(Martins; Rossetto; Afafia, 2014) melhorando a capacidade de sobrevivéncia e
competitividade (Tushman & O’reilly, 1996; Gibson & Birkinshaw, 2004; He & Wong, 2004;
Lubatkin, Simsek, Ling & Veiga, 2006).

Ao privilegiar uma dimensdo em detrimento a outra poderd ocasionar prejuizos no
desempenho organizacional (March, 1991), o estimulo ao exploration pode comprometer a
gestdo eficiente dos produtos e processos existentes, pode envolver altos custos de
experimentacdo, muitas ideias a serem desenvolvidas e poucas competéncias distintivas
(Junni et al.., 2013; Heavey & Simsek, 2017), enquanto a énfase nas agdes do exploitation
pode inibir a geracdo de novas ideias, produtos e processos, conduzindo a organizacdo para
um estado de equilibrio abaixo do ideal, prejudicando a sobrevivéncia da empresa e
capacidade de adaptacdo diante das transformacBes do meio externo (Gibson & Birkinshaw,
2004; Lin, Yang & Demirkan, 2007, Junni et al., 2013), sobretudo no contexto da pandemia
do virus Covid-19, no qual as empresas tiveram que se adaptar a uma realidade que néo estava
prevista (Rathakrishnan, Ng, Ho & Zawawi, 2021).

A fim de capturar as relacbes e efeitos da ambidestria no desempenho das
organizacOes, os estudos focaram em categorias, variaveis e indicadores diferenciados de
medidas de desempenho (Andriopoulos & Lewis, 2009; Carmo, 2018; He & Wong, 2004;
Jansen, Van Den Brosch & Volberda, 2006; Lubatkin et al., 2006; Morgan & Berthon, 2008;
Popadiuk, 2012; Monteiro & Vargas, 2018). De fato, pesquisas anteriores buscaram
identificar atributos ambidestros capazes de garantir o desempenho e a sustentabilidade do
empreendimento em longo prazo.
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2.1 Mensuragcéo do Exploration no Ambito da Ambidestria

Dadas as diferentes formas de mensuracdo da ambidestria propostas na literatura,
nesta pesquisa foram identificadas trés categorias de mensuracdo: pessoas e ambiente
organizacional; produtos, servigos e processos; e, clientes e mercado. A Tabela 1 apresenta
uma compilacdo de variaveis e indicadores para identificacdo das funcbes exploration nas
organizagoes.

Tabela 1. Variaveis e indicadores de medicdo do exploration agrupados por autores e categorias.

Categorias
Autores Pessoas e Ambiente Produtos, Servicos e .
o Clientes e Mercado
Organizacional Processos

Benner e

Trushman (2003): Introducdo de novos

Abertura de novos mercados.

He e Wong (2004) produtos.
Age agressivamente na busca por
Lubatkin et al. Procura novas ideias novos segmentos de mercados.;
(2006) tecnoldgicas. Visa ativamente a novos grupos
de clientes.
Jansen, Van Den — S
Brosch e Volberda Criagdo de novos Ut|||zagfao frequente de novas
(2006) produtos e servicos. oportunidade em novos mercados.
Morgan e Berthon Busca estratégias pioneiras para o
(2008) mercado.
Expressao pessoal, Assumir riscos para
Andriopoulos e desafios e orgulho arantir ada tabE)Iidade no Utilizacdo de novas tecnologias
Lewis (2009) motivam a criatividade dos | J P alavancam novas oportunidades.

longo prazo.
colaboradores. gop

Capacitagdo da equipe.
Intensidade do
desenvolvimento das
pessoas.

Foco em produtos e
processos totalmente
novos.

Busca constante de novos

Popadiuk (2012) mercados

Abertura de novos

Gurgel (2017) mercados.

Incentivo de novas formas
de fazer as coisas e criar
um ambiente favoravel a
criatividade.

Desenvolvimento de iniciativas
de inovagdo em conjunto com
outras empresas ou instituicdes.

Carmo (2018)

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2021.

A categoria que abrange pessoas e ambiente organizacional destaca 0S processos
capacitacdo e desenvolvimento da equipe e a criacdo de um ambiente que proporcione a
criatividade (Andriopoulos & Lewis, 2009; Popadiuk, 2012; Carmo, 2018). Popaudik (2012)
aponta que os processos de aprendizagem sdo fundamentais, destacando ainda que setores de
rapidas mudancas, como no caso das startups estudadas nesta pesquisa, exigem das
organizag0es criacdo de novos conhecimentos para se manterem competitivas. Andriopoulos e
Lewis (2009) e Carmo (2018) destacam a importancia da valorizagdo da criatividade
(expressdo pessoal) e sua influéncia para a inspiracdo de novas oportunidades, sobretudo em
ambientes focados em pesquisa e desenvolvimento. Na categoria processos, produtos e
servigos, a dimensdo exploracdo se concentra em identificar a busca por novos
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produtos/servicos e novas oportunidades (He & Wong, 2004; Jansen, Van Den Brosch &
Volberda, 2006; Popadiuk, 2012). Lubatkin et al., (2006), propdem a busca por novas
estratégias tecnoldgicas e a promocgéo da inovacdo. Ademais, as acdes do exploration estdo
voltadas a experimentacdo pesquisa e desenvolvimento, com a busca de retornos em longo
prazo (Andriopoulos & Lewis, 2009), preocupando-se assim com a prosperidade e
longevidade do negécio. De forma complementar, Carmo (2018) aponta que a énfase na
experimentacdo resulta em uma organizacdo resiliente aos riscos, tolerante ao fracasso
ocasionado da experimentacdo de novas ideias.

Na categoria clientes e mercados, a atencdo volta-se para atingir os fatores externos a
organizacado: o alcance de novos mercados (He & Wong, 2004; Jansen, Van Den Brosch &
Volberda, 2006; Lubatkin et al., 2006; Popadiuk, 2012) ou a implementacdo de técnicas
novas em mercados atuais (Morgan & Berthon, 2008) e ainda a importancia da construgéo de
parcerias com diversas instituicdes que promovam o surgimento da inovacdo (Carmo, 2018),
como visto no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama.

2.2 Mensuracéo do Exploitation no Ambito da Ambidestria
Considerando as mesmas categorias de mensuracao ja definidas: pessoas e ambiente
organizacional; produtos, servicos e processos; €, clientes e mercado, a Tabela 2 apresenta as

variaveis e indicadores para identificacdo e medicao da fungdo exploitation nas organizaces.

Tabela 2. Variaveis e indicadores de medicao do exploitation agrupados por autores e categorias.

Categorias

Autores

Pessoas e Ambiente
Organizacional

Produtos, Servicos e Processos

Clientes e Mercado

Jansen, Van Den
Brosch e Volberda
(2006); Morgan e
Berthon (2008)

Refinacéo do fornecimento de
produtos e servicos existentes;
Implementacdo de adaptacdes aos
produtos e servi¢os; Melhorias em
processos e reducao de custos.

Ampliagdo de servicos para
clientes existentes; Introducgdo
de produtos e servicos
melhorados, porém ja
existentes no mercado local.

He e Wong (2004)

Melhoria na qualidade de produtos
existentes.

Lubatkin et al.
(2006)

Melhoria na qualidade de produtos
existentes; reducdo gradual de
custos (produtivos) de seus
produtos e servicos.

Acompanhamento da
satisfacdo dos clientes; oferta
de produtos e servigos,
observando as caracteristicas
dos clientes.

Busca de receitas estaveis por

Serviginini (2016);
Carmo (2018)

estratégias de curto
prazo.

padronizacdo; foco em custos;
eficiéncia operacional.

Andriopoulos e Pape_ls_ Alocacdo cuidadosa de recursos | meio de clientes recorrentes;
. explicitamente T A ~ .
Lewis (2009) - privilegiando a eficiéncia. observacgdo necessidades

definidos.
mercado.
Popadiuk (2012): | Adogo das Crla(_;ao de rotinas detalhadas:
monitoramento de tarefas;

Monteiro e Vargas
(2018)

Treinamento de
funcionarios.

Procedimentos para padronizacdo
de processos operacionais.

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2021.
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No que diz respeito a Pessoas, Andriopoulos e Lewis (2009) trazem a importancia da
atribuicdo de fungdes explicitas como forma de habilitar o foco dos colaboradores.

Complementam que ha necessidade de existir uma pessoa que organiza essa area,
capaz de delegar bem as coisas e atrair as pessoas envolvidas. Monteiro e Vargas (2018), por
sua vez, colocam que o treinamento quando vinculado a atividade de exploitation, é algo
essencial para manter um nivel de padronizagdo, evidenciando a relevancia das organizacfes
promoverem o treinamento de funcionarios novos e reciclagem dos antigos.

Em relagdo a categoria produtos, servigos e processos, a Tabela 2 evidencia a
recorréncia de autores que mencionam a reducdo de custos como uma caracteristica da
dimensdo do exploitation, argumentando acerca da importancia de focar na reducdo gradual
de custos produtivos, associada ao aprimoramento dos processos internos da organizagédo
(Lubatkin et al., 2006; Morgan & Berthon, 2008; Jansen, Van Den Brosch & Volberda, 2006;
Popaudik, 2012). Ainda em relacdo a processos Carmo (2018) argumenta acerca da
importancia da padronizacdo das operagdes, como forma de alcangar a escalabilidade e
maximizar o lucro. J& Monteiro e Vargas (2018) defendem a padroniza¢cdo como um modo de
preservacdo da marca, integridade e valor. Popadiuk (2012), por sua vez, menciona a criagdo
de rotinas detalhadas, estruturadas em relatérios, a fim de replicar o conhecimento das
praticas existentes na organizacdo. Severgnini (2016) defende o monitoramento de
indicadores com o objetivo de acompanhar o desempenho de um produto, servi¢o ou processo
como forma de melhorar a eficiéncia operacional

Sob a ética da categoria clientes e mercados, destaca-se a necessidade de observacao
atenta das demandas dos clientes, mantendo-se receitas estadveis por meio de clientes
recorrentes satisfeitos, cujas demandas sdo percebidas e 0s produtos existentes sao
monitorados e aprimorados de forma constante (Jansen, Van Den Bosch & Volberda, 2006;
Lubatkin et al., 2006; Morgan & Berthon, 2008, Andriopoulos & Lewis, 2009).

Por fim, quando analisada a categoria pessoas e ambiente organizacional, destaca-se
que o treinamento e a definicdo clara das fungdes dos colaboradores levam a correta execucao
dos processos, que em ultima instancia impacta na qualidade dos produtos e servicos
oferecidos e na satisfagdo dos clientes (Andriopoulos & Lewis, 2009; Monteiro & Vargas,
2018). Popadiuk (2012) ressalta a adocdo das estratégias relacionadas com o curto prazo,
tendo em vista que quando implementadas de forma efetiva, as mudangas incrementais sdo
parte crucial para o sucesso no curto prazo da organizacao.

Observa-se 0 quanto a gestdo ambidestra é fundamental para 0 sucesso e a
sobrevivéncia das empresas, porque permite o desenvolvimento de novos recursos e
capacidades (exploration), garantindo ao mesmo tempo as inovacfes estejam integradas aos
recursos e capacidades atuais (exploitation). No entanto, € reconhecido que tais beneficios de
desempenho podem ser dificeis de alcancar devido aos desafios relacionados aos projetos
ambidestros, como gerenciar diferentes equipes e mentalidades e implementar estilos de
lideranca diferentes na busca de padrdes ambidestros (Junni, Chang & Sarala, 2020).

3. METODOLOGIA
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, de carater descritivo,
realizada por meio de survey com aplicacdo de questionario direcionado aos gestores,

proprietarios ou responsaveis das startups abrigadas no PCT Guama, com questdes que
abordam os construtos de explotagéo e exploragéo.
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Os questionarios foram aplicados de forma presencial, com o apoio do google forms
que foi preenchido na maioria dos casos pelos proprios pesquisadores, a partir das respostas
recebidas. De uma populacdo de 34 empreendimentos, ao final do periodo entre julho e
setembro de 2021, foram obtidos 19 questionarios validos, sendo 5 laboratérios de pesquisa.

O questionario foi estruturado com dois blocos, o primeiro visou levantar informacdes
acerca das organizacOes e seus gestores e o segundo bloco com questdes fechadas tipo Likert,
variando de: 1) Discordo totalmente a 5) Concordo totalmente.

Assim, a partir da construcdo tedrica, para mensurar o nivel de ambidestria
organizacional foram utilizados um conjunto de nove elementos distribuidos nas trés
categorias definidas para cada dimensédo, sendo as variaveis de exploration apresentadas na
Tabela 3.

Tabela 3. Elementos que identificam agdes de exploration
Categoria Elementos que identificam ac¢des de exploration

Zesf)?aste Capacitacio da equipe e Intensidade do desenvolvimento das pessoas
mbiente
Organizacional | Expressdo pessoal, desafios e orgulho motivam a criatividade dos colaboradores

Produtos, | Criacdo de novos produtos e servigos

Servigos e | Procura de novas ideias tecnoldgicas por pensar "fora caixa"

Processos | pesenvolvimento de processos totalmente novos

Abertura de novos mercados

Visdo ativa a novos grupos de clientes

Desenvolvimento de iniciativas de inovacdo em conjunto com outras empresas ou
instituicGes

Tomada de riscos para garantia de adaptabilidade no longo prazo

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Clientes e
Mercado

Na sequéncia, a Tabela 4 apresenta o conjunto de elementos que denotam as atitudes
de exploitation.

Tabela 4. Elementos que identificam ac¢des de exploitation

Categoria Elementos que identificam ac¢des de exploitation
Pessoas e Treinamento de funcionarios
Ambiente

Organizacional Disciplina: papeis explicitamente definidos

Melhora na qualidade de produtos/servigos existentes

ggﬁﬂggg Padronizag&o de processos e criagdo de rotinas detalhadas
Processos | Redugdo de custos

Monitoramento de tarefas como forma de melhorar a eficiéncia operacional
Ampliagdo de servicos para clientes existentes

Clientese | Desenvolvimento de ofertas de produtos ou servigos, observando cuidadosamente as
Mercado caracteristicas dos seus atuais clientes

Estratégias relacionadas com o curto prazo

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Para o tratamento dos dados obtidos, foi utilizado o software Microsoft Excel. Os
dados foram tratados inicialmente com estatistica descritiva. Na sequéncia, a exemplo dos
estudos de Soares, Reis, Cunha & Steiner Neto (2018) e Soares, Mendes & Cartens (2020),
para agrupar as empresas de acordo com o seu nivel de ambidestria para obtengdo do
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potencial de desempenho, foi calculado o indice de Ambidestria de cada empresa, a partir da
combinacdo das dimensdes de exploration e exploitation, tendo como base o barema
apresentado na Tabela 5.

Tabela 5. Bases para o calculo do indice de ambidestria

. Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo
Assertiva - nem .
totalmente | parcialmente parcialmente totalmente
concordo
a. Valor Absoluto 1 2 3 4 5
b. Quantidade de Questdes 9 9 9 9 9
Pontuacao (a * b) 9 18 27 36 45

Fonte: suportado em Soares et al.,(2018) e Soares et al., (2020).

De posse do barema para célculo do indice, pode-se afirmar que a entidade com menor
indice tiraria 9 pontos, enquanto a entidade com maior indice ficaria com 45 pontos, obtendo-
se pontuacOes intermediarias na medida em que 0s gestores atribuem pesos diversos entre o
minimo e 0 maximo. Sendo 45 pontos 0 méximo de pontos a ser obtido em cada dimenséo, o
mesmo foi normalizado para 100%, assim como todas as demais pontuac6es obtidas.

Assim, de posse do Indice de Ambidestria, foi possivel classificar cada startup, a fim
de avaliar o potencial de desempenho superior, de acordo com a matriz elaborada para
favorecer a visualizagdo. Os critérios de andlise estdo discriminados na Tabela 6.

Tabela 6. Classificagio do potencial de desempenho superior de acordo com o indice de Ambidestria.

Nivel Ambidestria Nivel Exploration Nivel Exploitation Posicéo na Matriz

Auséncia <25% <25% Quadrante 111
Incipiéncia >25% E <50% >25% E <50% Quadrante 111
Parcial (exploration) <50% > 50% Quadrante 11

Parcial (exploitation) > 50% <50% Quadrante 1V
Boa (exploration) >50%E <75% > 75% Quadrante |
Boa (exploitation) > 50% >50% E <75% Quadrante |
Otima > 75% > 75% Quadrante |

Fonte: elaborado pelos autores, 2021

A luz da literatura estudada, a Tabela 6 demonstra que a configuracdo da ambidestria
ocorre quando ha um equilibrio entre das dimensdes exploration e exploitation, ou seja, ndo
basta que apenas uma das dimensdes apresente um grau elevado, mas sim que ambas
alcancem niveis balanceados, para assim elevar o potencial de desempenho da organizacéo.

Assim, condiciona-se que, quando o nivel de exploration e exploitation
(conjuntamente) for menor ou igual a 25%, tem-se a auséncia de ambidestria, portanto um
baixo potencial de desempenho superior. Para um grau de exploration e exploitation maior
que 25% e menor ou igual a 50%, tem-se a incipiéncia de ambidestria, implicando ainda em
um baixo potencial de desempenho superior.

Quando se atinge um exploration menor ou igual a 50% e exploitation maior ou igual
50%, e vice-versa, dispOe-se de uma ambidestria parcial, ensejando em um potencial de
desempenho desbalanceado.

Na sequéncia, para um nivel de exploration maior que 50% e menor ou igual 75%, ao
passo que o grau de exploitation seja maior que 75%, e vice-versa, tem-se um bom nivel de
ambidestria, representando um alto potencial de desempenho. Té&o logo, a organizagdo que
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possui um exploration e exploitation acima de 75%, manifesta uma Otima ambidestria e um
alto potencial de desempenho superior.

Por fim, a Gltima etapa do tratamento dos dados consistiu na construcdo de uma matriz
contendo quatro quadrantes, como apresentado na Figura 1.

A

S

D T . fhaiali i

o

: (

Otima

S : : z E

o Parcial 5 b 5
c :
2 :  Boa
= :
i 2 Il Quadrante ; I Quadrante
= 7 Il Quadrante : IV Quadrante
o Incipiéncia

S : )

S fproemrmmmeenees § Parcial

Auséncia
! . ' >
25% 50% 75% 100%
Exploration

Figura 1. Quadrantes do potencial de desempenho superior
Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Os quadrantes da matriz refletem os resultados compilados na Tabela 6. Sumarizando
as classificacdes do potencial de desempenho comentadas anteriormente tem-se:

- Baixo potencial de desempenho superior (Il Quadrante): ambas as dimensdes da
ambidestria precisam ser melhoradas;

- Potencial de desempenho superior desbalanceado (Il e IV Quadrante): uma das
dimensGes da ambidestria precisa ser melhorada;

- Alto potencial de desempenho superior (I Quadrante): ambas as dimensbes da
ambidestria apresentam um bom ou 6timo nivel de implementacéo.

4, APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil Predominante dos Participantes da Pesquisa
A Figura 2 evidencia as informacdes acerca do perfil dos respondentes. O perfil

predominante é de homens jovens de até 46 anos, pos-graduados, gestores de seus negocios,
com experiéncia acima de oito anos na area de atuagdo. Sobre as organizacgdes, o perfil
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predominante é de empresas pequenas com até 10 colaboradores, tempo médio de existéncia
de até 10 anos, mas relativamente novas no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama.

SEXO

ESCOLARIDADE

COLABORADORES
l# . A
POS-GRADUACAO

PERFIL DOS RESPONDENTES

COORDENADOR
16%

GESTOR
42%

CARGO

PROPRIETARIO
42%

DE 10 ATE 49 TEMPO DE EXPERIENCIA
42%

32% 32%

ENTRESE ACIMA DE
20 ANOS 20 ANOS

Figura 2. Infogréafico do perfil dos respondentes

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

4.2 Andlise do Indice de Exploration

TEMPO DE EXISTENCIA

ACIMA DE 10 ANOS ATE 2 ANOS
26% s

P ENTRE2E10A
63%

TEMPO DE INSTALACAO PC1
L3 ACIMA DE 5 ANOS
L 79 ENTRE 2 E 5 ANOS

ATE 2 ANOS

Inicialmente os resultados da categoria de Pessoas e Ambiente Organizacional,

indicam que as organizagdes promovem a capacitacéo de seus colaboradores e buscam por um
ambiente propicio a criatividade. A Figura 2 apresenta as assertivas e as respostas
categorizadas. Observa-se 0 baixo desvio padrdo das respostas da amostra, indicando
uniformidade no comportamento dos empreendimentos.

Pessoas e Ambiente Organizacional

Pontuagao

(%) Média DVP 1

"A organizacdo promove a capacitacdo de seus
colaboradores para o desenvolvimento de novas
ideias oferecendo treinamentos, cursos e palestras,
por exemplo™.

“A organizacdo busca a criacdo de um ambiente
propicio a criatividade, predispondo-se a assumir
riscos provenientes da experimentagdo de novas
ideias”.

79% 395 1,03 0,0% 105% 21,1% 31,6% 36,8% 50%

85% 426 0,73 0,0%

100%

o T%

25%

0%

0,0% 15,8% 42,1% 42,1%

Figura 2. Categorizacdo das respostas categoria pessoas e ambiente organizacional, dimensao exploration.

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A capacitacdo e o incentivo & inovagdo permitem o alcance de desempenhos superiores,
contribuem para o aparecimento de novas ideias, produtos, servicos e processos na
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organizacdo (Davenport, 1999; Popadiuk, 2012; O’reilly & Tushman, 2004). De fato, o
ambiente de P&D, caracteristico de parques tecnoldgicos, exige criatividade para o bom
desempenho dos trabalhos.

A Figura 3 apresenta os resultados obtidos na categoria produtos, servigos e processos.
Os resultados que apresentaram os maiores indices de exploracdo foram a busca pela
ampliacdo do portfélio de produtos e servicos e a busca por novas ideias tecnoldgicas fora de
seus proprios limites. Para Andriopoulos e Lewis (2009) a énfase inovadora permite a
organizacdo melhorar sua reputacdo e adaptabilidade, observando que inser¢Ges de novos
produtos ou novas ideias sdo acompanhadas de incertezas, devido a aceitacdo ou nao dos
clientes.

Pontuagéo

(%) Média DVP 1 2 3 4 5

Produtos, Servicos e Processos
“Nos tltimos dois anos, a organizagéo vem buscando

L. L. C 91% 453 090 00% 53% 105% 10,5% 73,7% 100%
a ampliagdo do portfolio de produtos/servigos”.

5%
“A organizagdo procura por novas ideias
tecnologicas fora de seus proprios limites, 92% 458 061 00% 00% 53% 316% 632%
pesquisando tecnologias diferentes das usuais”. 25%

50%

“Independente da importancia (ou ndo) da visdo de 0%
curto prazo, nossas agdes (também) sdo orientadas  81% 405 127 53% 105% 105% 21,1% 52,6%

por estratégias de médio e longo prazo”.

“A organizagdo busca o desenvolvimento continuo

de novos processos e rotinas com a finalidade de se ~ 75% 374 145 105% 158% 53% 26,3% 42,1%

adaptar as mudancas do mercado”.

Figura 3. Categorizacdo das respostas categoria produtos, servigos e processos, dimenséo exploration.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Visdo de longo prazo também foi percebida, em alinhamento com os estudos de He e
Wong (2004), em que os retornos associados as atividades de exploracdo possuem maior
concentracdo a longo prazo, ocasionando um desempenho variavel ja que estdo sujeitas ao
sucesso e o fracasso da experimentag&o.

O desenvolvimento de novos processos para se adaptar as mudangas do mercado foi
percebido em menor ritmo e obteve o maior desvio padrdo entre as assertivas do grupo,
chamando atencdo, pois se adaptar as transformac@es do mercado em um ambiente dindmico
garante destaque as praticas de exploracdo, visto que exigem das organizacGes adocdes de
inovagOes para atender mercados emergentes (Jansen, Van Den Brosch & Volberda, 2006).
Dentre a adogdo de novos processos a que se demonstrou mais presente entre as organizacgoes
residentes no PCT-Guama foi a utilizacdo de préaticas de trabalho remoto, uma vez que a
pandemia da COVID-19 impactou as relagdes organizacionais e a rotina dos residentes.

Por fim, ainda na dimensdo exploration, a Figura 4 apresenta os dados da categoria
clientes e mercado. Entre as trés categorias definidas para analise nesta pesquisa, esta se
mostrou com maior potencial de melhoria. A abertura de novos mercados nos ultimos dois
anos, com nivel intermediario de desenvolvimento denotou que as startups do PCT Guama
estdo realizando o aproveitamento de novos mercados ou novos nichos para garantir uma
perspectiva de sobrevivéncia da empresa no longo prazo (Gurgel, 2017). No entanto, neste
quesito, o alto desvio padrédo indica que nédo é uniforme esta atitude, apesar da obtencdo de
uma média razoavel.
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. Pontuacédo ., .
Clientes e Mercado (%)9 Média DVP 1 2 3 4 5
“Nos ultimos dois anos, houve a abertura de novos 100%
mercados a fim de atender novas regibes ou  73% 363 157 158% 10,5% 158% 105% 47,4% ;
segmentos diferenciados”. 5%
“A organizagdo procura por formas criativas e 50%
diferenciadas para atender as preferéncias dos  88% 442 096 00% 53% 158% 105% [68,4% 25%

clientes”.
. ~ ay 0%
“A organizagdo ja desenvolveu ou desenvolve

iniciativas de inovacdo em conjunto com outras

empresas ou instituigdes, como por exemplo  75% 374 1,48 105% 158% 105% 15,8% 47,4%
parcerias com universidades e outros centros de

pesquisa”.

Figura 4. Categorizacdo das respostas categoria clientes e mercados, dimensédo exploration.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Os empreendedores também demonstraram preocupacdo com o atendimento das
preferéncias dos clientes em consonancia com as ideias de Lubatkin et al. (2006), tendo sido
este o item com maior aderéncia e menor desvio padrdo do grupo. O terceiro item de analise
desta categoria é a capacidade de desenvolver parcerias. Entre as parcerias identificadas nas
organizagOes se destacou com as instituices de ensino superior, e a observacdo que parte dos
colaboradores das startups participantes da pesquisa possuem algum vinculo com
universidades, outro elemento caracteristico de parques tecnoldgicos.

A Figura 5 apresenta o indice médio de cada assertiva que compde a dimensao
exploration das organizacdes residentes no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama a qual se
demonstrou bastante positiva com a evidenciagio de resultados superiores a 70%, com indice
Médio de Exploration de 82%, o que, principio, colocaria os empreendimentos na categoria
de alto potencial de desempenho superior.

"Novas ideias tecnologicas fora de seus proprios limites”. _ 92%
“Formas criativas e diferenciadas para atender as preferéncias dos _ 88%
clientes™.
“Criacdo de um ambiente propicio a criatividade”. _ 85%

“Acoes orientadas para médio e longo prazo™. _ 81%
"Capacitac@o de colaboradores para o desenvolvimento de novas _ 790,
ideias".
"Desenvolvimento de iniciativas de inovacdo em parceria com 750
outras entidades™.
“Criacdo de novos processos e rotinas com finalidade de se adaptar 5%

as mudancas do mercado™.

“Abertura de novos mercados nos ultimos dois anos™. 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 5. indices de desenvolvimento de préaticas da dimensdo exploration
fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Assim, o alcance desses resultados elevados na dimensdo de exploration pode ser
justificado pela proximidade de um ambiente no qual o objetivo é justamente a propagacéao da
inovacéo, no caso o proprio PCT- Guama.

4.3 Analise do Indice de Exploitation

Dando continuidade a anélise, considerando as informacdes apresentadas na Figura 6, sobre a
categoria pessoas e ambiente organizacional do construto exploitation, foi verificado a
existéncia de treinamentos para os colaboradores sobre préaticas existentes da organizacgdo, da
mesma forma em que demonstraram preocupacdo com a definicdo dos papéis de cada
colaborador.

Pontuacdo ., .
Pessoas e Ambiente Organizacional (%) Média DVP 1 2 3 4 5 100%
||

- . . 5 7%
“A organizacdo realiza treinamento de seus
colaboradores para a disseminacdo do conhecimento  78% 389 1,05 00% 105% 263% 26,3% 36,8% 50%
de praticas ja existentes na organizagao”. 25%
“Os colaboradores possuem papéis explicitamente 0%
definidos na organizagdo por meio de documentos

- ganiz ? P - 78% 389 115 53% 53% 21,1% 31,6% 36,8%

formais ou atribui¢cdes de fungBes repassadas
diretamente pelos superiores”.

Figura 6. Categorizacdo das respostas categoria pessoas e ambiente organizacional, dimens&o exploitation.
Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Ressalta-se que os gestores informaram, em grande parte das entrevistas, que as
funcbes sdo repassadas de forma direta pelos superiores, ndo havendo formalizagéo
documental, neste caso, indo na direcdo contraria das observaces de Monteiro e Vargas
(2018), mas ainda assim, abrindo um espago importante para a criacdo de rotinas detalhadas
capazes de permitir a padronizacdo e o monitoramento de tarefas visando eficiéncia
operacional e reducdo de custos, como proposto na literatura (Popadiuk, 2012; Serviginini,
2016 e Carmo, 2018).

A Figura 7 apresenta os resultados da categoria produtos, servigcos e processos do
construto exploitation. Constatou-se que todas as startups participantes da pesquisa buscam a
melhoria de seus produtos e servigos, em alinhamento com o preconizado na literatura (He &
Wong, 2004; Lubatkin et al., 2006). Em menor escala, também afirmaram que aprimoram e
padronizam de forma gradual suas rotinas e processos internos, com potencial de proporcionar
a repercussao de praticas que demonstram bons resultados (Monteiro & Vargas, 2018).

Entre os quatro elementos de andlise, a reducdo gradual dos custos de seus produtos e
servigos foi um item de baixa adeséo e alto desvio padréo entre os participantes da pesquisa,
0s quais relataram que nem sempre € possivel reduzir custos, tendo em vista 0 impacto
negativo que pode causar na qualidade do produto oferecido pela organizagdo ou ainda pela
limitacdo, em caso de prestacédo de servigos, por trabalharem predominantemente com capital
intelectual. Haja vista a criticidade deste elemento de exploitation, amplamente difundido na
literatura (Lubatkin et al., 2006; Popadiuk, 2012; Serviginini, 2016; Carmo, 2018), pode-se
afirmar que os residentes do parque tecnoldégico PCT Guama devem utilizar sua capacidade
criativa para obtencéo de reducédo de custos em seus produtos e servicos.

13

www.congressousp.fipecafi.org



919 ; - ’
2 2 = 22°¢ USP International Conference in A ccounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

Pontuagéo
(%)

“A  organizaca us melhora gradual
_Og agdo busca a _e Oa, grad . da 96% 4,79 042 0,0% 00% 0,0% 211%
qualidade de seus produtos/servigos existentes”.

Produtos, Servicos e Processos Média DVP 1 2 3 4 5

“A organizagdo busca aprimorar e padronizar de -100%
forma gradual suas rotinas e processos internos por =

. g . P . p_ 79% 395 097 00% 53% 316% 26,3% 36,8% 75%
meio da formalizagdo de procedimentos e demais
métodos de controle™. 50%

25%
“A organizagdo busca reduzir gradualmente os custos

de seus produtos e servicos, mediante analises dos 0%
P N ¢ . 63% 3,16 1,46 158% 21,1% 21,1% 15,8% 26,3%

elementos que compdem esses custos, como mao-de-

obra, materiais diretos e outros recursos indiretos”.

“Realizamos 0 monitoramento das tarefas dentro da
organizagdo por ser um método eficaz para
acompanhar se o processo esta ocorrendo de forma
satisfatoria e dentro dos parametros estabelecidos”.

75% 3,74 110 0,0% 15,8% 26,3% 26,3% 31,6%

Figura 7. Categorizacdo das respostas categoria produtos, servigos e processos, dimensdo exploitation.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ademais entrevistados afirmam que realizam o monitoramento das tarefas na
organizacdo, sendo que parte dos gestores afirmou a utilizacdo de softwares integrados para
melhoria dos controles, visando minimizacdo de erros, controle de qualidade e aumento de
produtividade.

Por fim, ainda na dimensdo exploitation, a Figura 8 apresenta os dados da categoria
clientes e mercado.

Clientes e Mercado Pon(f;f)‘gao Média DVP 1 2 3 4 5

“A organizacdo acompanha constantemente a 100%
satisfacdo dos atuais clientes por meio de canais de [ |
comunicagio como pesquisas de satisfagio, didlogos ~ 68% 342 154 158% 105% 31,6% 0,0% 421% 5%
Ou outros mecanismos que estimulem uma cultura de 50%
feedback”.

25%
“A organizacdo desenvolve suas ofertas de produtos
e servigos, observando as caracteristicas e  89% 447 090 00% 53% 105% 15,8% [68,4%
demandas dos seus atuais clientes”.

0%

“Baseados na percep¢do do movimento do mercado,

- . . 62% 311 1,63 21,1% 21,1% 21,1% 0,0% 36,8%
nossas acdes sdo orientadas para o curto prazo”.

Figura 8. Categorizacdo das respostas categoria clientes e mercados, dimenséao exploitation.
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Quanto ao acompanhamento da satisfacdo de seus clientes vale ressaltar que, quando
instigados a falar, poucos gestores indicaram possuir um instrumento e/ou uma politica de
relacionamento mais definida para acompanhar a satisfagdo dos clientes. Os resultados da
pesquisa indicaram heterogeneidade de comportamento, com alto desvio padréo. Este € um
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ponto que chama atencdo, haja vista que esse € um fator critico (Gurgel, 2017) apontado por
Zica (2016) com uma das principais razdes do fracasso de organizac¢bes. Por outro lado, os
empreendedores desenvolvem ofertas de produtos e servigos observando as caracteristicas e
demandas de seus atuais clientes. Demonstrando contradi¢do com a pergunta anterior, tendo
em vista que boa parte das organizacdes ndo possuem mecanismos que captem de forma
estruturada as varia¢des nas demandas dos clientes.

Por fim, a pergunta com menor indice de atendimento ao exploitation evidenciou uma
heterogeneidade entre os empreendedores, quanto ao foco na gestdo de curto prazo.
Ambidestria pressupde a gestdo de longo e curto prazos, e Carmo (2018) reforca a
importancia do aperfeicoamento das estratégias de curto prazo por meio de inovacdes
incrementais, sendo justamente elas que garantem a sustentabilidade do negocio no dia a dia.

A Figura 9 apresenta o indice médio de cada assertiva que compde a dimensao
exploitation das organizacdes residentes no PCT Guamda, a qual, apresentou indices
ligeiramente menores do que a dimensdo exploration demonstrou, mas ainda assim positiva,
com Indice Médio de Exploitation de 76%, 0 que manteria os empreendimentos na categoria
de alto potencial de desempenho superior.

“Melhora gradual da qualidade de produtos/servicos existentes”. 96%

“Desenvolvimento de produtos e servigos. observando
caracteristicas dos atuais clientes”.

89%

“Aprimoramento e padronizacdo gradual de rotinas e processos

; " 79%
internos".

“Os colaboradores possuem papéis explicitamente definidos™. 78%
“Treinamento dos colaboradores para aprendizado de priticas ja

0,
existentes”. 78%

“Monitoramento de tarefas™. 75%

“Acompanhamento da satisfacdo dos atuais clientes™. 68%

“Reducdo gradual dos custos de produtos e servicos™. 63%

“Acdes sdo orientadas para o curto prazo”. 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 9. Indices de desenvolvimento de praticas da dimenséo exploitation
Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

4.4 Indice de Ambidestria por Organizacio

Na Tabela 7 é possivel verificar o resultado analitico da ambidestria de cada
empreendimento participante da pesquisa. Nela esta a somatdria dos fatores referentes ao grau
de exploration e exploitation, a identificacdo do nivel de ambidestria e, por consequéncia, 0
potencial de desempenho superior, avaliado a partir do indice alcancado. A Tabela, contendo
oito colunas, apresenta as pontuacOGes absolutas por empreendimento obtidas em cada
dimensao, os valores normalizados em percentual, e na sequéncia, a identificacdo qualitativa
do resultado, ou seja, a interpretacdo do nivel de desenvolvimento das acdes de exploration e
exploitation.
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Cabe ressaltar que a analise geral dos indices indicou que as organizacGes abrigadas
no PCT apresentaram mais praticas de gestdo voltadas para o exploration, sendo importante
avaliar as melhorias necessarias em praticas da dimenséo exploitation.

Tabela 7. Grau de ambidestria das organizacGes abrigadas no PCT Guama.

Cod. Ex (;’Orfaution Grau Ex Cl-:gfaution Ex (Isori?;tion Classif. Classif. Classif.
Organiz. P Exploitation P P Exploration | Exploitation | Ambidestria
(%) (%)

1 33 21 73% 47% Boa Incipiéncia Parcial
2 33 30 73% 67% Boa Boa Boa
3 29 33 64% 73% Boa Boa Boa
4 29 34 64% 76% Boa Otima Boa
5 34 33 76% 73% Otima Boa Boa
6 34 32 76% 71% Otima Boa Boa
7 36 31 80% 69% Otima Boa Boa
8 37 32 82% 71% Otima Boa Boa
9 39 32 87% 71% Otima Boa Boa
10 43 30 96% 67% Otima Boa Boa
11 34 36 76% 80% Otima Otima Otima
12 38 37 84% 82% Otima Otima Otima
13 38 37 84% 82% Otima Otima Otima
14 40 36 89% 80% Otima Otima Otima
15 41 36 91% 80% Otima Otima Otima
16 36 43 80% 96% Otima Otima Otima
17 41 39 91% 87% Otima Otima Otima
18 42 42 93% 93% Otima Otima Otima
19 44 40 98% 89% Otima Otima Otima

Fonte: dados da pesquisa, 2021

Entre os dezenove empreendimentos avaliados, apenas um apresentou indice de
exploitation abaixo de 50%, denotando uma fragilidade real no controle operacional da
organizacdo. Duas organizacbes se encontram com praticas em desenvolvimento, podendo
aprimorar suas praticas. Na sequéncia, sete empreendimentos apresentaram um pequeno
desbalanceamento entre as praticas de gestdo ambidestras, ora pendendo para acbes de
exploration ora pendendo para acOes de exploitation (maior énfase), por fim nove
organizagbes demonstraram niveis 6timos de acdes ambidestras, equilibrando praticas de
exploration e exploitation no dia a dia do empreendimento.

Durante as entrevistas, 0s gestores relataram que o PCT Guaméa oferece um
ecossistema favoravel para as praticas de gestdo ambidestras, uma vez que em seu portifélio
oferece consultorias, monitorias e treinamentos de gestdo continuo aos residentes, além de
promover eventos de incentivo a inovagdo, divulgar editais de financiamento a inovacao e
apoiar os empreendedores no desenvolvimento dos requisitos necessarios para participar de
editais e auxiliar na confeccdo da documentacdo necessaria para participacdo. Todas estas
acoes fortalecem o desenvolvimento empreendedor das startups e auxiliam o fortalecimento
dos negdcios em longo prazo.

A Figura 10, apresenta no Quadrante do potencial de nivel superior de desempenho, o
resultado obtido nesta pesquisa.
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Figura 10. Nivel de ambidestria das organizac6es abrigadas no PCT Guama.
Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A maioria das organizacdes encontra-se concentrada no | Quadrante da figura,
apresentando um bom ou 6timo nivel de exploration, a0 mesmo tempo que um bom ou 6timo
nivel exploitation, configurando assim a ambidestria organizacional, revelando como
resultado um alto potencial de desempenho das organizagdes participantes.

Os resultados obtidos foram que nove das organizagdes participantes apresentaram
uma 6tima ambidestria, a0 mesmo tempo em que as outras nove mostraram boa ambidestria e
somente uma com ambidestria parcial. Esta Gltima, se tratando de um laboratorio que mostrou
nivel inferior a 50% de praticas de exploitation, com necessidade de melhorias em controles
operacionais.

Ainda em relacdo ao construto exploitation notou-se que 10 organizacGes obtiverem
um nivel 6timo e 8 um nivel bom. Ja em relacdo a dimensao exploration, 15 organizacdes
alcancaram um 6timo grau, enquanto apenas 4 apresentaram um nivel bom. Reforgando
graficamente o que ja foi analisado nesta pesquisa, que o perfil inovador dos
empreendimentos abrigados leva naturalmente a uma tendéncia de maiores acles de
exploration. Este resultado contrariou o estudo brasileiro de Gurgel (2017), no qual os
empreendedores apresentaram tendéncia de suas a¢des para o eixo da explotagéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar o potencial que os empreendimentos abrigados
no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCT Guama, em Belém — PA) possuem para o
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alcance de um desempenho superior, tomando como base suas caracteristicas de gestdo
ambidestras.

Por meio de uma pesquisa quantitativa, com o uso de estatistica descritiva, constatou-
se, a partir do desenho metodoldgico, que as organizacdes entrevistadas apresentaram em sua
maioria, um bom ou 6timo nivel de ambidestria, sendo que apenas uma das organizagdes
demonstrou ambidestria parcial. Assim, diante do levantamento teérico, infere-se que as
organizagOes entrevistadas tendem a ter um alto desempenho organizacional, em virtude do
uso simultaneo de praticas inovadoras e a¢fes que visam a eficiéncia operacional.

Cabe observar que, embora constatado um equilibrio na utilizacdo das dimensdes de
exploration e exploitation, foi verificado maior grau de exploration na maioria das
organizac0es, revelando a necessidade de melhorias nas praticas de exploitation, sobretudo no
que diz respeito ao acompanhamento e atendimento dos atuais clientes, tendo em vista a
relevancia dessa pratica para a continuidade do negaocio.

Outro ponto de melhoria a ser considerado, agora na dimensdo exploration, diz
respeito as parcerias com empresas, universidades e outras instituicbes para o
desenvolvimento de iniciativas de inovacdo. No presente estudo, essa pratica foi uma das
menos influentes quando analisadas as empresas, revelando contradi¢do diante do contexto o
qual elas estdo inseridas, uma vez que os Parques Tecnoldgicos atuam fortemente como
instrumentos de fomento de inovacdo e desenvolvimento econdmico de suas regides,
propiciando um ambiente para trabalhos conjuntos em prol de objetivos comuns.

Assim, conclui-se que o ecossistema do PCT-Guama se mostra favoravel para o
desenvolvimento ambidestro de startups, tendo este estudo indicado lacunas que devem ser
observadas e podem ser trabalhadas por meio de consultorias e treinamentos junto as
organizages abrigadas para a potencializagdo do desempenho, aumentando a sustentabilidade
e procurando garantir a sobrevivéncia em longo prazo desses empreendimentos.

Como limitagOes do estudo, aponta-se o tamanho da amostra, ainda muito resumida,
devido os efeitos do periodo pandémico sobre as organizacfes (muitas das quais encerraram
suas atividades no periodo) e o préprio método, no qual as entrevistas foram realizadas com
gestores, que ao possuirem visdes diferenciadas sobre as atividades do empreendimento,
podem ter gerado vieses nas respostas, carecendo de triangulacdo das informacdes obtidas
com outras fontes, tais como documentos e observagdes sistematicas in loco. No entanto, haja
vista 0 ambiente natural das ciéncias sociais aplicadas, acreditamos que estas limitacdes nao
comprometem as contribuicdes desta pesquisa.

Como sugestbes de pesquisas futuras, sugere-se ampliar a pesquisa em um ambiente
qualitativo e longitudinal, a fim de acompanhar as organizacgOes instaladas nesse ambiente,
gerando mais dados e analises que possam ser (teis para 0s proprios empreendimentos e
extrapolados para outros, localizados em outros parques tecnoldgicos brasileiros, estimulando
analises comparativas, parcerias e troca de conhecimentos em gestdo, em favor do
desenvolvimento, da inovacdo e do desenvolvimento de startups no Brasil.
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