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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar comparativamente por meio da percepgdo de
gestores/cooperados mecanismos de governanca cooperativa adotadas em cooperativas da
agricultura familiar e solidaria nos estados do Rio Grande do Norte e Pard. Para atingir o
objetivo proposto, foi aplicado um formulario semiestruturado com questbes abertas e
fechadas referente aos mecanismos de melhores préticas de governanca elaborado pela
Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB) que foi respondido por 12 gestores de
cooperativas, sendo 6 de cooperativas potiguares e 6 de cooperativas paraenses nos periodos
de novembro de 2019 e de marco a setembro de 2021. Para a andlise das respostas, 0
tratamento utilizado foi a anélise de conteldo. Quantos aos resultados, em trés categorias de
analise: Cooperados e Assembleia Geral, Orgdos de administracdo, Orgéos de fiscalizacdo e
compliance, as cooperativas potiguares obtiveram os melhores indices de aderéncia, com
73%, 70% e 70%, enquanto, as cooperativas paraenses tiveram indices de 53%, 62% e 63%.
As outras duas categorias: Organismos de assessoramento e auditoria, e Ouvidoria e
relacionamento da cooperativa com o cooperado, tiveram 0s mesmos percentuais de aderéncia
nos dois grupos de cooperativa (0% e 33%). De forma geral, de 216 possiveis respostas, 136
foram respondidas pelas cooperativas Potiguares e 115 pelas cooperativas Paraenses.
Portanto, mesmo sendo cooperativas consideradas de pequeno porte, ainda assim, obtiveram
mais da metade de aderéncia aos itens de mecanismo da governanca nas cooperativas nos dois
estados. Dessa forma, ao se fazer a andlise do andamento das praticas de governanca em
cooperativas da agricultura familiar e solidaria pretende-se contribuir com a literatura.
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1- INTRODUCAO

O cooperativismo estd em um momento de grande evolucdo e de crescimento em todo
0 mundo, nesse contexto a International Cooperative Alliance (ICA) (2019) e a Organizacao
das Cooperativas do Brasil (OCB) (2019), relatam que as sociedades cooperativas parecem
estar em sentido oposto da crise econdmica, pois 0s numeros do cooperativismo, nos mais
diversos ramos demonstram crescimento tanto em ndmeros de ativos quanto em numero de
associados e de cooperativas. Dewangan e Dixit (2018) atribuem esse desenvolvimento ao
modo de operar das sociedades cooperativas que se baseiam em acfes democréaticas e de
cooperagéo entre seus associados.

Dentro da tendéncia de crescimento e evolucdo do cooperativismo, os conflitos de
interesses entre os cooperados e 0S gestores das cooperativas passa a Ser um risco a
continuidade do empreendimento que por meio da teoria da agéncia tende a ser mitigado por
meio de uma gestdo eficaz e eficiente, ao qual demanda pelas boas praticas de governanca
cooperativa respeitando as caracteristicas especificas de cada ramo do cooperativismo
(Kyazze, Nkote, & Isingoma, 2017; Jansen, Maehler, & Wagner, 2018).

A partir desse processo de crescimento e utilizacdo dos mecanismo de governanca é
possivel identificar pesquisas que tém sido desenvolvidas no intuito de evidenciar os
beneficios da adocao da governanga cooperativa por essas sociedades.

Em relacdo ao ramo de crédito, Yamori, Harimaya e Tomimura (2017), buscaram
identificar através de um item de mecanismo de governanga cooperativa se a estrutura do
conselho de administracdo afeta o desempenho das cooperativas de crédito de forma diferente
em bancos de acBes no Japdo, e identificaram que ter um grande nimero de membros do
conselho tem efeitos negativos sobre as medidas de eficiéncia e que a presenca de diretores
externos tem um efeito significativo sobre as medidas de eficiéncia nessas cooperativas, mas
nédo tém efeito significativo para os bancos de a¢Ges portanto, os diretores externos sao mais
necessarios para bancos cooperativos do que para 0s bancos de aces.

No ramo da Saude, a pesquisa de Soares et al. (2019), teve por objetivo de analisar as
mudancas das praticas de governanca corporativa nos anos de 2007 e 2015, sob a égide dos
pilares da governanga corporativa na cooperativa Unimed Fortaleza, ao qual resultou que
apenas o periodo de 2015 possuiu mais clareza, concisao, transparéncia e prestacdo de contas,
comparando-se com o periodo de 2007.

Observa-se que os estudos referentes as praticas de governanca em sociedades
cooperativas tém o foco em cooperativas consideradas de grande e médio porte e de ramos
mais desenvolvidos, no entanto, Arias e Vergara (2021) chamam atencdo para que a
governanca seja desenvolvida em qualquer tipo de empreendimento e independente do porte.

Diante dos referidos achados, esse artigo tem como foco algumas cooperativas da
agricultura familiar e solidaria que usualmente sdo de pequeno porte e que conforme a Unido
Nacional das Cooperativas de Agricultura Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES)
(2020), possuem um significativo papel nos circuitos curtos de comercializagdo que ocorre
através do abastecimento das feiras livres, mercados e supermercados, e que gera beneficios
para o desenvolvimento local através de geracdo de empregos e, ainda sustentabilidade
socioambiental e econdmica dos empreendimentos, e a qual surgiu a seguinte inquietacdo: nas
cooperativas da agricultura familiar e solidaria sdo adotados mecanismos de governanca
cooperativas? Portanto, esse estudo tem por objetivo analisar comparativamente através da
percepcdo dos gestores/cooperados quais 0S mecanismos de governanga cooperativa Sao
adotadas nas cooperativas da agricultura familiar e solidaria. Além de buscar identificar as
convergéncias e divergéncias e ordenar os mecanismos de boas praticas de governanca
cooperativa adotadas entre as cooperativas selecionadas.
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2- REFERENCIAL TEORICO
2.1- Sociedades Cooperativas e Cooperativas da Agrigultura Familiar e Solidaria.

O conceito de cooperativa, defendido pelo ICA corresponde que “as cooperativas sdo
empresas centradas nas pessoas que pertencem aos seus membros, que as controlam e as
direcionam para responder a necessidades e ambicBes econdmicas, sociais e culturais
comuns”, Pinho (1966) corrobora e complementa dizendo que as cooperativas sdo uma
entidade da qual as pessoas se cooperam objetivando o mesmo fim.

Para que as cooperativas consigam seguir seus valores na pratica de forma eficaz,
tanto para com os seus membros e quanto para a sociedade onde esté inserido, de acordo com
a ICA (1995), foram criados e revisados os 7 (sete) principios que servem para da a diretriz
necessaria a esses cooperados, que sdo: Associacdo voluntaria e aberta; Controle democratico
dos membros; Participacdo econdmica dos parceiros; Autonomia e independéncia; Educacéo,
treinamento e informacdo; Cooperacao entre cooperativas e Sensacdo de comunidade.

Por existir hd mais de 150 anos, sendo assim uma das formas de empresa mais antiga
do mundo, 0 modelo cooperativista cresceu e ganhou todo o territério mundial principalmente
por ser um modelo hibrido que foca tanto no social quanto no econémico (Mohamad &
Majid, 2014).

O cooperativismo evoluiu no territério brasileiro, exemplo disso é o nimero de
cooperativas existentes no Brasil, conforme a OCB (2020), existem 5.314 cooperativas no
Brasil, com mais de 15 milhdes de cooperados, gerando mais de 427 mil empregos diretos.

No contexto das cooperativas da Agricultura familiar e solidaria, ela abrange tanto a
agricultura quanto o trabalho familiar e a producdo, através da forma de producéo simples de
pequena escala organizada pelas familias do campo, sem o intuito de competicdo ou
aquecimento do mercado, mas sim de forma mais afetiva e cultural com a terra, nesse
sentindo, a agricultura familiar é a denominacdo dos pequenos produtores rurais (Moran,
Blunden, & Greenwood, 1993; Wanderley, 2017).

A estruturacdo dessas organizagdes segundo Borowiak et al. (2018) € voltada para as
que possuem a colaboracgéo dos trabalhadores, dos produtores, e das cooperativas no intuito de
obter um desenvolvimento comunitario driblando os problemas de desigualdade econémica
vivenciados em suas comunidades, incentivando formas de governangas que incentivam a
inclusdo social.

O Censo Agropecuario da Agricultura Familiar (2017) demonstra que existe no Brasil
cerca de 3.897.408 grupos pertencentes a agricultura familiar, ocupando 23% do territorio
brasileiro com cerca de 81 milhdes de hectares e gerando 23% do valor de produgao.

Essas cooperativas sdo de grande relevancia para as comunidades pois proporcionam
empregos, oportunidades de diminuir a pobreza local, sustentabilidade ambiental pois ela atua
como um veiculo de desenvolvimento comunitario e sustentdvel da comunidade (Akuno &
Nangwaya, 2017).

2.2- Governanca Corporativa

A governanga corporativa surgiu com o intuito de resolver e conciliar conflitos de
interesses entre os participantes do mercado, resultantes da falha de separacéo da propriedade
e do controle existente entre acionistas, administradores e de investidores, postura essa que
ocasionaram diversos conflitos econdémicos por volta dos anos de 1980 (Becht, Bolton, &
Roell, 2003; Mari¢i¢, Skori¢, & Radenkovié, 2018).

Crises financeiras mundial e escandalos financeiros que envolveram grandes
corporagdes, foram as principais responsaveis pela disseminagdo do uso do termo governanga
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corporativa, pois foi a partir desse contexto que surgiu a necessidade de se utilizar
mecanismos da governanca de forma global, demonstrando ao sistema financeiro que seria
indispensavel uma reforma na sua estrutura, pois com a utilizacdo desses mecanismos que
possuem como finalidade de coibir e/ou reduzir atitudes oportunistas, diminuiriam 0s risco
com o problema da agéncia (Huang & Ho, 2011; Del Guercio & Woidtke, 2019).

A utilizacdo voluntaria de manuais de governanca corporativas como ferramenta para
melhorar o desempenho organizacional nas empresas € uma realidade vivida em varios paises,
como a Inglaterra, Franca, Alemanha, Brasil, entre outros, pois com a utilizacdo dessa pratica,
foi percebido a contribuicéo de forma significativa no desempenho das empresas mesmo essas
ainda apontarem que precisam melhorar ainda mais (Aguilera & Cazurra, 2009; Price et al.,
2018).

A vista disso, a governanca corporativa vem sendo discutida em diversos
empreendimentos e em paises no intuito de que se aumente a transparéncia financeira e
consequentemente, aumente a sua competitividade no mercado financeiro, no entanto ainda é
complicado implementar algumas medidas justamente por haver problemas relacionados a
agéncia em determinadas empresas (Windsor, 2009).

A introducdo da governanga corporativa no Brasil, iniciou-se durante o processo de
mudancas nas estruturas de propriedade e de gestdo nas principais empresas brasileiras do
setor publico e do privado e foi endossado com alteragdo da Lei das sociedades por acdes N°
6.404/1976 pela Lei N° 10.303/2001 que procurou reduzir os riscos do investidor minoritario
e ainda garantir a sua participacdo no controle da empresa (Santos et al., 2019).

A partir de entdo, érgdos como a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o IBGC
publicaram recomendacgdes sobre a governanga corporativa voltadas ndo apenas para as
organizacOes empresarias, mas com o intuito de abranger diversas atividades, como empresas
plblicas, 6rgdos governamentais, entidades do terceiro setor e cooperativas (UNIAO, 2014).

2.3- Governanca Cooperativa

A Governanca cooperativa conforme o Banco Central do Brasil (BACEN) (2008)
refere-se ao “Conjunto de mecanismo de controles internos e externos, que permite aos
cooperados definirem e assegurarem a execucao dos objetivos da cooperativa, contribuindo
para sua continuidade e o fortalecimento dos principios cooperativistas”.

A governanca Cooperativa tem como principios a autogestdo, o senso de justica, a
transparéncia, a educacdo e a sustentabilidade, observando que as cooperativas tém como
principal empecilho para préatica de governanca, a inexisténcia de separacdo da propriedade e
de controle além da dupla natureza do cooperado que é ao mesmo tempo é proprietario e
cliente (Maciel et al., 2018).

Para Cardoso e Castagna (2019) a transparéncia € um dos principais mecanismos
desenvolvido nas cooperativas que adotam as praticas de governanga, pois em Seus processos
operacionais elas evidenciam uma preocupagdo com o proximo, principalmente ao longo de
sua trajetdria e evolugéo.

Sendo assim, Altman (2020) comenta que as cooperativas que ndo adotam e violam o
principio da transparéncia em seus processos administrativos, fracassara em ser competitivo
pois ndo existird a confianca necessaria entre 0s seus membros e com terceiros.

Townsend (1995) comenta sobre as diferengas de estrutura organizacional entre uma
cooperativa e uma corporagdo empresarial, ao qual as suas diversas diferencas de estruturagéo
organizacional necessitam de uma governanca adequada para que ambos os empreendimentos
tenham condigdes necessarias de ser organizarem para obterem um melhor desempenho.
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Diversos sdo 0os motivos pelo o0 uso de mecanismo de governanga cooperativas, dentre
eles pode se exemplificar a mitigagdo dos conflitos que podem surgir nas cooperativas,
conflitos ocasionados e explicados pela teoria de agéncia, com a utilizagdo dos mecanismos
busca-se entdo equilibrar os interesses entre cooperados (Westrup, Camilo, & Estevam, 2018).

Com a boa governanca cooperativa causa-se um grande fortalecimento nas estruturas
organizacionais desses empreendimentos, através da eficiéncia nas operacdes, que ocasionam
maior credibilidade, transparéncia, confianga e competéncia diante de seus cooperados a partir
do momento da adocdo dos principios basicos da governanca o que contribui para a sua
longevidade e perenidade (Abdullahi, 2018).

As diretrizes da governanca cooperativa que mais se destacam em relacdo a eficiéncia
e eficacia no desempenho econémico e social das cooperativas sdo apontadas por Kobia
(2011) como “ autoridade e deveres dos membros da cooperativa, acionistas, funcao e
responsabilidades do comité de gestdo, valores e estratégias, educacdo cooperativa e
monitoramento do desempenho do comité de gestdo”,

A partir desse contexto de busca pela eficiéncia e eficacia da gestdo das cooperativas,
foram publicados diversos manuais de governanca cooperativa que se diferenciam apenas em
relacdo aos ramos (Barraud-Didier, Henninger, & EI Akremi, 2012).

2.4- Estudos Anteriores

A utilizacdo da temética de governanca corporativa vem sendo amplamente
desenvolvida em estudos direcionados ao cooperativismo nos seus diferentes ramos, em
trabalhos tanto internacionais (Basterretxea, Cornforth, & Heras-Saizarbitoria, 2022; Budiyah
& Suyono, 2020; Wuryani, Harti, & Martadi, 2020) quanto nacionais (Américo & Caleman,
2018; Sousa, 2020).

Basterretxea, Cornforth e Heras-Saizarbitoria (2022), realizaram um estudo de caso
em uma cooperativa de trabalho, ao qual verificaram a influéncia da Governanca corporativa
em relacdo a sua descontinuidade. Observaram a forma que a governanca ajudou na tomada
de decisdo e avaliou os principais 6rgdos de direcao da cooperativa como a Assembleia Geral,
Conselho de Administracdo e Conselho Social. Chegaram a conclusdo que os fatores internos
ligados a governanca influenciaram as decisbes estratégicas fracassadas e reduziu a
capacidade da empresa de reverter o declinio causado por fatores externos e que os érgéaos de
direcdo da cooperativa poderiam ter tomado decisdes para salvar a empresa do declinio,
porém nao fizeram nada.

Em estudos envolvendo diversos os ramos, temos o exemplo do trabalho de Budiyah e
Suyono (2020) que tinham como objetivo analisar a influéncia boa governanca cooperativa
nas cooperativas de Banyumas que fica localizada na Indonésia, apresentaram como principal
resultado que todos 0s mecanismos de governangca como a transparéncia, prestacdo de contas,
responsabilidade, independéncia e justica, influenciam positivamente no desempenho das
cooperativas estudadas.

Na Indonésia foi realizado uma pesquisa por Wuryani, Harti e Martadi (2020), que
tinham por objetivo determinar através da percepgdo das mulheres corporativistas a utilizagdo
dos mecanismos de governanca corporativa em suas cooperativas. A pesquisa foi realizada em
159 cooperativas e tiveram como principal resultado que a implementagédo do controle interno
ainda precisa ser melhorada e que muitas mulheres membros da cooperativa cumpriram com
suas obrigagdes e pagam as contribuicdes basicas e as contribuicBes obrigatorias. As
assembleias s@o realizadas dentro do prazo e nas comunidades rurais onde possui
cooperativas, a governanga corporativa pode funcionar bem porque essas dédo mais valor a
honestidade.
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Em ambito nacional, as pesquisas envolvendo 0 cooperativismo e a governanca
cooperativa € bem mais explorado, exemplo disso, é o trabalho de Américo e Caleman, (2018)
que buscaram analisar adogdo das praticas de governanga corporativa em 21 cooperativas
agropecuarias do Mato Grosso do Sul, e chegaram a conclusdo de que as praticas de
governanca sao destinadas aos Orgdos de administracdo e que duas recomendagOes
tiveram 100% de adesdo e que a governanga corporativa das cooperativas agropecuarias
do MS ainda tem um longo caminho a ser percorrido para que se torne um mecanismo
de minimizac&o de conflitos de agéncia nesses empreendimentos.

No ramo de crédito, Sousa (2020) pesquisou a relagdo das dez maiores cooperativas de
crédito singulares do Brasil e os principios e as praticas da Governanca Corporativa, e
demonstrou através do resultado que a aplicabilidade dos principios da Governanca nessas
entidades organizacionais de fato existe e que essa existéncia decorre da esséncia das
cooperativas pois antes de surgirem os principios da Governanca, as cooperativas ja discutiam
temas similares: como a publicidade e a transparéncia dos atos em seus niveis da organizacao.

3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3-1 - Caracterizacao da Pesquisa

A presente pesquisa tem por objetivo analisar através da percep¢do dos
gestores/cooperados as possiveis praticas de governanga corporativa nas cooperativas da
agricultura familiar e solidaria nos estados do Rio Grande do Norte e do Para de acordo com o
Guia das melhores praticas de governanca cooperativas, elaborado pelo Sistema OCB.

Para alcancar os objetivos propostos, foi elaborado um questionario com perguntas
abertas e fechadas relacionadas ao Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa,
elaborado pela OCB, ao qual foi dividido em cinco categorias de analise: Cooperados e
Assembleia Geral; Orgdos de administracdo; Orgdos de fiscalizagdo e compliance;
Organismos de assessoramento e auditoria; e Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com
0 cooperado. E de forma complementar, foram criados mais dois blocos de perguntas, o
primeiro, que foi o de reconhecimento das cooperativas e o ultimo que foi sobre a prestacdo
de contas.

A partir do objetivo proposto, pretende-se desenvolver uma estratégia metodologica
entre um estudo comparativo entre Regifes\ estados, através do procedimento de estudo
maltiplo de casos, do qual Godoy (1995) e Yin (2001) descrevem como um estudo que
envolve duas ou mais instituicfes, e que é uma estratégia de pesquisa que visa investigar um
topico empirico, acompanhando um conjunto de procedimentos pré-especificados, e que,
conforme Fachin (2001) podera ser observado relacbes que antes ndo pudesse ser vista com a
possibilidade de estabelecer suas similitudes e diferengas.

A pesquisa foi desenvolvida com uma amostra de 12 (doze) cooperativas participantes,
sendo 6 (seis) cooperativas da agricultura familiar e solidaria nos estados do Para, ao qual
ocorreu por meio de entrevista online, nos meses de marco a setembro de 2021, e 6 (seis)
cooperativas do Rio Grande do Norte, ao qual foram entrevistados na sede da Cooperativa
Central de Agricultura familiar de Economia Solidaria (CECAFES), no més novembro de
2019.

A escolha dos estados se deu por conveniéncia, que conforme Patton (2002) se refere
ao fato de serem mais acessiveis e reduzir esfor¢co do pesquisador, que nesse caso, estuda em
Natal, capital do Rio Grande do Norte e que possui residéncia fixa em Belém do Para.

Desse modo, a pesquisa sera classificada como uma pesquisa exploratéria e descritiva,
e fara uso do estudo de campo através de uma abordagem qualitativa (Gil, 1999).
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3.2- Coleta e Tratamento dos Dados

A técnica utilizada partiu da triangulagdo das praticas metodoldgicas, ao qual a coleta
de dados primarios foi através da aplicacdo de um formulario semiestruturado com questdes
abertas e fechadas (Trivifios, 1987; Manzini, 2003).

O formuléario foi destinado aos diretores das cooperativas com o objetivo de obter
informacdes quanto aos procedimentos de gestdo e a disponibilizacdo de informacdes aos
cooperados. Posteriormente, os dados serdo cruzados no sentido de captar a percepcdo dos
gestores das cooperativas, no intuito de investigar os pontos de convergéncia das cooperativas
por estado e entre estados.

Para evitar viés na coleta de dados, as questdes foram desenvolvidas com a utilizagéo
de tépicos do manual de boas praticas de governanca para cooperativas, mas sem citar direto
o termo “Governanga” e sem maiores aprofundamentos conceituais sobre o termo, OU Seja, 0
objetivo sera extrair dos gestores as possiveis praticas de governanca de forma intrinseca a
partir das questoes.

Para a andlise dos dados das perguntas abertas foi dado um tratamento qualitativo a
partir da analise de contedo, o qual Bardin (1977) descreve sendo uma analise que utiliza um
conjunto de técnicas de comunicacgdes e que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo de conteudo das mensagens e que admitem a inferéncia de conhecimentos de
producdo dessas mensagens. Segundo a técnica, entdo dividiremos a andlise em trés polos
cronoldgicos: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

Para o suporte a analise de contedo, constituiu a utilizacdo do software de dados
qualitativos ATLAS.ti versdo 9, que consiste em uma ferramenta para analise de dados para
facilitar o gerenciamento e a interpretagdo de informacdes (Walter & Bach, 2015).

Os dados foram decodificados em planilhas de acordo com as sete categorias de
analises, sendo a primeiro e a Ultima categoria propostas pelos pesquisadores, como
demonstra a figura 1.

.
= Identificacdo dos entrevistados e suas respectivas cooperativas

.
- Cooperados e Assembleia Geral

| > Orgédos de administracio

-I Boas Praticas de

Governanca Cooperativa >
- . ]

Orgdos de fiscalizagio e compliance

.
- Organismos de assessoramento e auditoria

> Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado

> Prestacdo de contas associadas a Contabilidade

Figura 1: Categorias de Analise.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4- ANALISE DOS RESULTADOS
4.1- ldentificacéo dos Entrevistados e Suas Respectivas Cooperativas

As representantes do Rio Grande do Norte:
*Cooperativa Potiguar de Apicultura (COOPAPI);
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*Cooperativa Mista da Agricultura Familiar ¢ Economia Solidiria de Bebida Velha
(COOPABEV);

*Cooperativa de Comercializagdo Solidaria Xique Xique (COOPERXIQUE);

*Cooperativa Agropecuaria Cacho de Ouro (COOPERCACHO);

*Cooperativa da Agricultura Familiar de Apodi (COOAFAP) e

*Cooperativa dos Produtores de Afonso Bezerra (COOPAB).

As representantes do Para :

«Cooperativa Mista dos Agricultores e Agroindustria do Para (COMAAIP);
*Cooperativa dos Produtores Rurais da Regiao de Carajas (COOPER);
*Cooperativa Agricola de Produtores do Oeste do Parda (CCAMPO);
*Cooperativa de Produtores Organicos da Transamazonica (COPOTRAN);
*Cooperativa dos Agricultores Sdo Francisco (COOASAFRA) e
*Cooperativa Mista Agroaquicola de Curu¢d (COOMAC).

As perguntas foram respondidas pelos presidentes, vice-presidentes e diretores das
Cooperativas 0 que evidencia uma possivel veracidade das respostas ja que estes,
supostamente, conhecem bem a cooperativa dirigida. A figura 2, detalha os anos de fundacgéo
e os principais produtos comercializados pelas cooperativas, ao qual podemos observar que
das 12 cooperativas, 11 possuem 10 anos ou mais de experiéncia, o que demonstra uma
longevidade e perenidade que pode ser provocada por uma boa gestdo conforme Abdullahi
(2018).

Boas praticas de Governanga Cooperativa

I Identificagdo dos entrevistados e suas respectivas cooperativas
| | Cooperativa: |.7 | ‘ Ano de fundagdo: |e Qual o princripal produto
da cooperativa?
3 * (3
112 143-49in F1 1151 61-67 in F1 1:18 1 79-85 in F1
RN RN RN
Resp. 01- COOPAPI Resp. 01- 2004 Resp. 01- Mel De Abelha
Resp. 02- COOPABEV Resp. 02- 2012 Resp. 02- Frutas
Resp. 03- COOPERXIQUE Resp. 03- 2011 Resp. 03- Hortifrati
Resp. 04- COOPERCACHO Resp. 04- 2011 Resp. 04- Maracuja
Resp. 05- COOAFAP Resp. 05- 2001 Resp. 05- Mel De Abelha e Hortifratis
Resp. 06- COOPAB Resp. 06- 2010 Resp. 06- Leite

113 151-57in F1
PA

1:16 169—-75 in F1
PA

=119187-93in F1
PA

Resp. 01- COMAAIP Resp. 01- 2006 Resp. 01- Cacau

Resp. 02- COOPER <« Resp. 02- 1997 4 |Resp. 02- Polpas de frutas 4
Resp. 03- CCAMPO Resp. 03- 2009 Resp. 03- Polpas de frutas

Resp. 04- COPOTRAN Resp. 04- 2008 Resp. 04- Cacau

Resp. 05- COOASAFRA Resp. 05- 2010 Resp. 05- Abacanxi

Resp. 06- COOMAC Resp. 06- 2016 Resp. 06- Fruticultura

Figura 2: Identificacdo dos entrevistados.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A Figura 3, que detalha os nameros de funcionarios e cooperados, traz nimeros
singelos em relagéo a numeros de funcionarios, mas que ndo deixa de ser admiravel pois se
tratando de cooperativas da agricultura familiar e que estdo localizadas em regides afastadas
dos grandes centros, ainda assim consegue gerar, de forma minima, alguns empregos em suas
regides, contribuindo dessa forma com a sua comunidade, diminuindo a fome a pobreza como
relata Akuno e Nangwaya (2017) e como orienta o 7° principio do cooperativismo (Interesse
pela comunidade).
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Boas praticas de Governanga Cooperativa

I Identificagdo dos entrevistados e suas respectivas cooperativas
_.| | Cooperativa: I | | Numero de funcionarios: |e, | | Numero de cooperados: |e,
2 - ’ I - i *1241|11; 121in F1
= = 1. - in
(=)1:12 1 43 — 49 in F1 =)1:21197-103 in
F1 RN
RN * |rRN Resp. 01- 274
Resp. 01- COOPAPI A . Resp. 02- 38
Resp. 02- COOPABEV P- R 03- 51
Resp. 02- 0 asp:
Resp. 03- COOPERXIQUE X Resp. 04- 79
Resp. 04- COOPERCACHO Resp. 09540 sy Oy
Resp. 04- 5 esp. 05- 467
Resp. 05- COOAFAP Resp. 06- 70
Resp. 06- COOPAB Resp. 05- 3
(E1:13151-57 in F1 (E1:22 1105111 in (=)1:25 1123 -129 in F1
PA ) F J PA
Resp. 01- COMAAIP PA Resp. 01- 20
) | Resp. 02- COOPER Resp. 01- 0 Resp. 02- 141
Resp. 03- CCAMPO . |Resp. 02- 42 + S Resp. 03- 208 .‘
Resp. 04- COPOTRAN Resp. 03- 5 Resp. 04- 20
Resp. 05- COOASAFRA Resp. 04- 1 Resp. 05- 20
Resp. 06- COOMAC Resp. 05- 10 Resp. 06- 30

Figura 3: Identificacdo das Cooperativas
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.2- Cooperados e Assembleia Geral

A organizacdo nessa categoria, trata das percepcdes dos entrevistados sobre o processo
de integracdo dos novos cooperados até a sua participacdo nas assembleias gerais, este que é
considerado como o 6rgdo soberano da cooperativa, conforme o Guia das melhores préaticas
de Governanca para cooperativas emitida pelo IBGC (2015).

A Figura 4, representa 3 perguntas sobre: Cooperados; Organizacdo do Quadro Social
e Assembleia Geral, e como as perguntas ja sdo mecanismos de governanca que deveriam ser
sequidos pelas cooperativas, optamos em deixar em evidencia as cooperativas que praticam
tal mecanismos.

I Cooperados e Assembleia Geral |

Iow]

[E)619 124, coopaPiinF2 |, [ =)6:23 1 35, COOPER in F2 ]

~ Existe algum programa de
=)6: . . | ——a = A = .
[. 5:30 W 25; COOPERCACHO. J integragdo para nowos .—.[ =6:24 1 36, COPOTRAN in F2 ]
[ 6:211 26, COOAFAP in F2 ]1—- cooperados?
[ =6:28 1 49, COOPAP] in F2 ]4
l [ =6:33 161, CCAMPO in F2 l
[ 6:29 1 50, COOPERXIQUE in F2 ]¢_. Os cooperados sao organizados | b
em comités, comissdes ou
[ 6:30 1 51, COOAFAF in F2 ]4—. nucleos? .—'[ 6:34 162, COOASAFRA in F2 ]

[ =)6:311 52, COOPAB in F2 ]:

L

;[ 6:45 1 91, COOPER in F2 ]

[ =/6:38 176, COOPAPI in F2 ]4

L
]‘_°I Existem outros mecanismos, ‘_'[

[— 6:40 1 78, COOPERXIQUE in F2 ]¢_= CEmESEHIE)E sEmsEE
para a comuni

[_ 6:39 177, COOPABEV in F2 ='6:46 192, CCAMPO in F2 ]

+—. o *|(=)6:47 193, COOASAFRA in F2
[ ='6:41179, COOPERCACHO in F2 [

[ = 6:42 180, COODAFAP in F2 ]4_

[ ='6:43 1 81, COOPAB in F2 ]:

Figura 4: Cooperados e Assembleia Geral
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

www.congressousp.fipecafi.org



919]¢ ; 2 2
= 22°¢ USP International Conference in A ccounting

USP International “Accounting in favor of sustainable development”
Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

Ao iniciarmos as perguntas relacionadas aos Cooperados o0 primeiro questionamento
foi referente a alguma atividade sobre a integracdo de novos cooperados, ao qual foi possivel
identificar que trés cooperativas Potiguares (50%) e duas cooperativas Paraense (33,34%)
seguem esse item que estad diretamente ligado ao 5° principio do Cooperativismo que €
Educacéo, Treinamento e Informacdo, conforme o a ICA (1995) e ao Manual da OCB (2015),
ao qual, tem por orientacdo a integracdo e com treinamento para 0S novos cooperados para
que possam contribuir com o desenvolvimento de suas cooperativas.

A respeito da pergunta sobre organizacdo do quadro social, em comités, comissdes ou
nacleos, quatro cooperativas Potiguares (66,67%) e duas cooperativas Paraenses (33,34%),
fazem o uso dessa técnica, que para as cooperativas da Agricultura familiar e solidaria seria
conveniente a utilizagdo, pois trabalham com frutas e hortalicas diversas, ao qual, poderiam
formar grupos por produtos por exemplo, como orienta 0 Manual da OCB (2015) e assim
tornar a comunicacao da produgdo mais tempestiva.

Sobre 0s mecanismos existente de convocagao para as assembleias gerais ordinarias e
extraordinérias, além do edital de convocacdo, € importante frisar o papel desse item que esta
em assegurar a maior participacdo, esclarecimentos e comunicagao entre 0s cooperados para a
assembleia (OCB, 2015), ao qual, as seis cooperativas Potiguares (100%) e trés cooperativas
Paraenses (50%) responderam positivamente, destacando o uso do aparelho celular, o que
demonstra que as cooperativas tentam buscar a participagdo dos seus cooperados,
corroborando com Barraud-Didier et al. (2012), ao qual relatam a importancia da participacédo
dos associados, uma vez que foi a partir da falta deles que iniciou-se a proposta da governanca
cooperativa.

Para a analise das perguntas referentes as pré- assembleias, assembleia geral ordinéaria
e extraordindria e a convocacdo para as assembleias, a Figura 5, resume as respectivas
cooperativas que afirmaram utilizar tais mecanismos.

I Cooperados e Assembleia Geral ‘

i~

[ 6:103 1106, COOPAPI in F2 ]Q_.

) 6:108 1 119, COOPER in F2
E realizada uma pré-assembleia [ ]

[ 6:104 1107, COOPERXIQUE i... antes da Assembleia Geral

4o
Ordinaria e d
6:105 1108, COOAFAP in F2 ]
6:106 1109, COOPAB in F2 J ¢
[ 6:117 1147, CCAMPO in F2 ]
(=6:112 1134, coopaPl in F2 J¢&———3

6:113 1135, COOPABEV in F2 ] I A cooperativa dispe de canais |® >[ 6:118 1148, COPOTRAN in F2 ]

*— [ 6:109 1120, CCAMPO in F2 ]

que possam receber prop
de coopera

6:114 1136, COOAFAP in F2
in

6:115 1137, COOPAB in F2 4_,

—*[ 6:122 1163, COOPAPI in F2 ]‘—1 l J, l [
[

H[ 6:119 1149, COOASAFRA in F2 ]

Quando existe um assunto

<

6:132 1178, COMAAIP in F2 ]‘

’[ 6:123 1164, COOPABEV in F2 ]< ‘ relevante onde é necessério a
e

|

(6133 1179, cooPER in F2_|¢—

[ 6:134 1180, CCAMPO in F2 ]
6:135 1181, COPOTRAN i... ]4
[ 6:128 1 166, COOPERCACHO |] e A convocagao para a Assembleia A
| . Geral Ordinaria é feita quantos .__'t[ 6:136 1 182, COOASAFRA... ]
| (£6:129 1167, COOAFAP in F2 ]4__. dias an
2

[ [ [ 6:137 1183, COOMAC in F ]‘—
[ 6:130 1 168, COOPAB in F2 ]: { { I

opinido da maio

6:127 1165, COOPERXIQUE |]j_

i 11

Figura 5: Cooperados e Assembleia Geral
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Referente a realizagdo de pré-assembleias, conforme o Manual (2015) essas deveriam
ocorrer por ser um processo natural de amadurecimento das ideias para que seja tomada a
melhor decisdo, servindo também para divulgacdo das futuras assembleias. Quanto as
respostas, foi possivel identificar que quatro cooperativas Potiguares (66,67%) e duas
cooperativas Paraenses (33,34%), fazem essa pratica, um detalhe que chamou a atencédo é que
essas pré-assembleias, ocorrem apenas com a diretoria da cooperativa e ndo com 0s
cooperados.

Em relacdo a canais para receber proposta de discussdo nas assembleias, quatro
cooperativas Potiguares (66,67%) e trés cooperativas Paraenses (50%), afirmam desenvolver
esses canais, ao qual seria 0 contato direto com a diretoria. Ao serem questionados sobre a
necessidade da opinido da maioria para um assunto que se julga ser importante e o que
provoca possiveis assembleias extraordinarias, 0s representantes das doze cooperativas
(100%) disseram que realizam, fortalecendo entdo esse item de governanga, corroborando
com o estudo de Kobia (2011), que relata a importancia da comunicacéo entre os cooperados
e diretoria, sendo esse um dos itens que ele julga ser mais importante da governanga.

Sobre o periodo de convocacdo para as assembleias, todas as doze cooperativas
(100%), demonstraram esta cumprindo o que determina a Lei 5.764/71 “Art. 38, § 1° “As
Assembleias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias”, todos
responderam avisar entre 10 a 30 dias de antecedéncia os cooperados, que é o0 que determina
as boas préticas de governanca cooperativa e que Wuryani et al. (2020) chegaram a concluséo
que nas comunidades rurais, as assembleias sdo realizadas dentro do prazo, pois 0s
cooperados sao considerados mais honestos.

Continuando as descri¢des dos resultados, em relacdo a disponibilizagdo em edital do
dia das Assembleias, foi possivel identificar que as doze cooperativas (100%) trabalham em
respeito a esse item, sendo assim, mais um mecanismo de governanga que € utilizado com
eficiéncia, legitimando os dizeres de Wuryani et al. (2020), que em sua pesquisa obteve o
mesmo resultado em relacdo as assembleias.

Em contrapartida, a questdo seguinte que perguntava aos entrevistados sobre a
disponibilidade das atas aos cooperados, quatro cooperativas Potiguares (66,67%)
demonstraram estad em conformidade com esse item ao qual relataram que disponibilizam as
atas aos cooperados mas deixaram claro que s6 quando estes pedem, ja as cooperativas
Paraenses, apenas uma (16,67%) disponibiliza de forma voluntaria, as outras relataram néo
divulgar, o que contradiz aos relatos de Cardoso e Castagna (2019) quando dizem que a
transparéncia entre a gestdo e os cooperados € uma preocupac¢do pensando principalmente em
sua longevidade.

Ao serem perguntados sofre a existéncia de manuais para facilitar e estimular a
participacdo dos cooperados nas assembleias, apenas uma cooperativa Potiguar (16,67%) e
uma cooperativa Paraense (16,67%), relataram que buscam incentivar a participacdo através
das conversas pessoalmente ou pelo celular, sobre algo fisico, ndo foi relatado. A existéncia
desses manuais seria para definir possiveis regras para convocagdo, funcionamento e
formalizagdo, conforme o Manual (2015).

4.3- Orgaos de Administragdo

A categoria trata das percepcOes dos entrevistados sobre o Conselho de
Administragdo/Diretoria e da Gestdo Executiva.

A primeira pergunta estd relacionada a quantidade de membros que fazem parte do
conselho de administracdo/ diretoria, quanto as respostas, as cooperativas Potiguares,
declaram as quantidades de 4 a 12 membros, ja as cooperativas Paraenses relataram ter de 3 a
16 membros, 0 que vai ao mesmo tempo contra e a favor do que recomenda o Manual da
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OCB (2015), pois na visdo dele, 0 minimo seria 5 membros e maximo 11, sendo que, seja
preferivel ter um nimero impar de membros, corroborando com o resultado encontrado por
Yamori et al. (2017), que identificaram que ter um grande nimero de membros do conselho
tem efeitos negativos sobre as medidas de eficiéncia nas cooperativas.

O proximo quationamento, o Manual (2015) recomenda que o presidente do conselho
de administracdo ou diretor ndo acumule o cargo de executivo principal da cooperativa, haja
visto que conforme e o Kyazze et al. (2017), dessa forma seria mitigado possiveis riscos de
conflitos de agéncia, e nesse caso, apenas uma cooperativa Potiguar (16,67%) e uma
cooperativa Paraense (16,67%), relataram estd de acordo com a recomendacdo, 0 que torna
entdo as outras cooperativas passiveis de passarem por esses conflitos.

A proxima questdo envolvia a influéncia do conselho em assuntos operacionais da
cooperativa, ao qual, todos os representantes das cooperativas Potiguares e Paraenses
relataram que ocorre assim em suas cooperativas, mas o Manual (2015) recomenda que seja
feita ao contrario, para que o conselho ndo intervenha nesses assuntos e sim que redirecione
as acdes para outras pessoas que sejam responsaveis conforme solicitacdo dos cooperados.

A (ltima pergunta desse bloco, estdo relacionados as diretrizes estratégicas e o plano
de execucdo, onde o0s representantes de todas as cooperativas Potiguares e Paraenses,
relataram que os seus conselhos de administracdo/diretoria atuam desenvolvendo tais
atividades, o que corrobora com o Manual (2015) e Kobia (2011) que aconselham que seja
feita dessa forma e que assim, 0s membros zelem pelos valores e propdsitos cooperativistas e
pelo bem esta comum dos seus cooperados.

A Figura 6, demonstra a continuidade das perguntas relacionadas aos os conselhos de
administracao/ diretoria.

I Orgaos de administracdo ‘

[ =8:102 1 249, COOPAPI in F3 | ¢ l _’[ =8:108 1 263, COOPER in F3 ]
= 8:103 1 250, COOPABEV in F3 =g z

[ ¢ ® Existem cursos e palestras o—> B:109 ¥ 264, CCAMPO in:F3 ]
=/8:104 1 251, COOPERCACHO... |¢—e especificas para os membros do |el—) |/ =8:110 T 265, COPOTRAN in F3 ]
=8:105 1 252, COOAFAP in F3 ]JQ—O CA/diretores o——) 8:111 1 266, COOASAFRA in F3 ]
[" 8:106 1 253, COOPAB in F3 ]: T

=)8:114 1 280, COOPAPI in F3 ¢ - O desempenho dos membros do
CA/Diretoria é avaliado de ._'[ = 8:118 1 293, COOPER in F3 ]
= 8:115 1 281, COOPERXIQU... |¢—e alguma forma?
=/8:116 1 282, COOAFAP in F3 [ 8:119 1 294, COOASAFRA in F3 ]
[ =8:124 1 310, COOPAPI in F3 [ =)8:131 1 325, COOPER in F3 ]
[ =8:125 1 311, COOPABEV in F3 >
i : 4+—e Existe planejamento de = -
[ =)8:126 1 312, COOPERXIQUE in F3 |4_. substituicdo e renovagdo do 0—’[ RO SEN 820, CCAMED/iniES ]
Conselho de Adminis
=8:127 1 313, COOPERCACHO in F3 |¢—e .—)[ =18:133 1 327, COOASAFRA in F3 ]

=)8:128 1 314, COOAFAP in F3 [¢ G g

=/8:129 1 315, COOPAB in F3

< —;[ 8:141 1 354, COOPER in F3 ]

[ =)8:136 1 341, COOPAPI in F3 ] ¢ P Sao divulgados os valores das | IS5 A S5 CCANPO ih B3 ]
remuneracgoes do Conselho de »|'='8:143 1 356, COPOTRAN in F3 J
=)8:137 1 342, COOPERCACHO i... [¢—e Administraca — =
=)8:138 1 343, COOAFAP in F3 4 =8:144 1 357, COOASAFRA in F3
;[ =8:145 1 358, COOMAC in F3

<

[ =8:139 1 344, COOPAB in F3 ]A

Figura 6: Orgéos de Administragdo
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Sobre a necessidade de aperfeicoamento em relacdo a educagdo continua dos
conselheiros/diretores, foi perguntada a existéncia de cursos ou palestras para esses
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representantes, conforme a indicagédo do Manual (2015), obtivemos como respostas positivas,
cinco cooperativas Potiguares (83,35%) e quatro cooperativas Paraenses (66,68%), em relacdo
a ndo préatica desse item, fica evidente a dificuldade de planejamento e execucdo dessas
atividades por seu representante superior.

Para a avaliagdo do desempenho dos membros do conselho, é recomendado que seja
feita por seu presidente e da forma que mais convém a cooperativa, como instrui o Manual
(2015), como relatado, trés cooperativas Potiguares (50%) e duas cooperativas Paraenses
(33,34%) fazem essa avaliacdo assim como € recomendado pelo Manual corroborando assim
os dizeres de Del Guercio e Woidtke (2019) que afirmam a diminuicdo de problemas
relacionados a assimetria de informacdo e de agéncia nos empreendimentos que possuem a
avaliacdo do desempenho de seus membros.

Em relacdo ao planejamento de substituicdo e renovacdo do conselho, é indicado que
se tenha um planejamento sempre atualizado que contemple os conselhos/diretores quanto os
seus executivos (MANUAL, 2015), foram relatados que seis cooperativas Potiguares (100%)
e apenas trés cooperativas Paraense (50%) utilizam o planejamento ao qual esta firmando nos
Estatutos das respectivas cooperativas conforme seus relatos.

Sobre a remuneragdo do conselho, o Manual (2015) orienta que todo valor deve ser
submetido para a sua aprovacdo durante as assembleias, no entanto, quatro cooperativa
Potiguares (66,68%) e cinco cooperativas Paraenses (83,35%), declararam fazer dessa forma,
as outras declaram ndo divulgar a remuneracdo nas assembleias justificaram nao haver caixa
suficiente para o pagamento de quem esta nessas funcGes mas que pagam um valor especifico
como honorarios, atitude contraria ao que seria esperado e que conforme Price et al. (2018)
foi a partir da ndo divulgacdo das remuneracfes que comecaram as tentativas de se criar
métodos de governanca para se evitar tais atitudes.

4.4- Orgaos de Fiscalizacdo e Compliance

Esta categoria trata as percep¢des dos entrevistados sobre os 6rgdos de fiscalizacdo e
compliance, ao qual as perguntas estdo relacionadas a busca por um melhor relacionamento
entre os 6rgdos da administracdo com os cooperados, através dos 6rgdos de fiscalizacdo e
compliance, que nesse caso, tem o sentindo de conformidade com as leis e com o0s
regulamentos internos e externos, conforme o Manual (2015).

A Figura 7, detalha as perguntas relacionadas ao Conselho Fiscal, este que é
considerado o principal 6rgdo de fiscalizagdo e compliance, subordinado apenas a Assembleia
Geral.
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I Orgaos de fiscalizagdo e compliance l
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Figura 7: Orgéos de Fiscalizagio e Compliance
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os membros do Conselho Fiscal
recebem algum treinamento
para o exercic

[ 9:43 196, COOMAC in F4 ]

Conforme a Lei 5.764/71, no Art.56 nos 8§1° e 82°, todas as cooperativas sdo obrigadas
a possuirem Conselhos Fiscais, sendo assim, as seis cooperativas Potiguares (100%) e as seis
cooperativas Paraenses (100%) afirmaram possuir esse importante érgdo, obedecendo o que
determina a Lei.

A proxima questdo envolvia a composi¢do do conselho fiscal, ao qual se referia a
participacdo de algum membro desse conselho fiscal possuir algum vinculo com a empresas
qgue prestem servico ou produto a cooperativa, e como resposta, obtivemos de todas as
cooperativas a negativa desse ato, o que ratifica o que é recomendado pelo Manual (2015)
pois dessa forma o conselho mantem a sua independéncia e imparcialidade durante a
realizacdo das suas atividades nas cooperativas.

Sobre a qualificacdo do conselho fiscal, foi perguntando se seus membros recebem
algum treinamento, conforme a orientagdo do Manual (2015) que relata que uma das
principais qualificacGes é o conhecimento das melhores praticas de governanca cooperativa,
como repostas, trés cooperativas Potiguares (50%) e quatro cooperativas Paraenses (66,68%)
relataram oferecer treinamento para a funcéo.

4.5- Organismos de Assessoramento e Auditoria

A organizacdo dessa categoria, trata das percepcGes dos entrevistados sobre o0s
organismos de assessoramento e auditoria que estdo divididos em comités técnicos, auditoria
interna e independente.

De acordo com o Manual (2015), esses organismos de assessoramento e auditoria sdo
de ordem facultativa, no entanto, com a sua existéncia, podem da suporte e assessoria para as
tomadas de decisdes pois teriam maior profundidade nas tematicas que chegam ao Conselho
de administracdo. As perguntas relacionadas a tematica foram postas sem as respectivas
respostas, conforme a Figura 8.
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Figura 11: Organismos de Assessoramento e Auditoria
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Externa Independente?

As perguntas estdo sem as suas respectivas respostas pois todos representantes das
doze cooperativas disseram n&o utilizar nenhum desses mecanismos, ao qual, o Manual
(2015) descrevem sendo de ordem facultativo, mas que sdo de fundamental importancia, pois
dentro da cooperativa a existéncia de comités, como por exemplo, o comité de ética, que é
responsavel por avaliar o relacionamento entre as partes interessadas, zelando para que néao
haja conflitos de interesses e o comité de auditoria, que é responsavel por avaliar o
comprimento dos relatérios da administracdo e as recomendacbes feitas pela Auditoria
Independente, sdo comités que ajudariam a administracdo da cooperativa.

4.6- Ouvidoria e Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado

Esta categoria aborda as percepcbes dos entrevistados sobre a ouvidoria e o
relacionamento da cooperativa com o0 cooperado. O grupo de perguntas com as suas
respectivas respostas estdo agrupadas na Figura 9.

I Ouvidoria e relacionamento da cooperativa com o cooperado l

[ =10:4 110, COOAFAP in F6 ].I Existe Ouvidoria na cooperativa?

[‘ =10:7 1 31, COOAFAP in F6 ]Q A Ouvidoria é divulgada aos
cooperados?

[ =10:10 1 53, COOPAPI in F6 ] =10:15 1 67, COMAAIP in F6 ]]

< A cooperativa possui algum ._i{ =)10:16 1 68, COOPER in F6
=)10:11 1 54, COOPABEV in F6 |4—® organismo de relacionamento e

— = e de comunicaga oy R
=110:12 1 55, COOAFAP in F6 =10:18 1 70, COOASAFRA in F6

=)10:13 1 56, COOPAB in F6

Gf 10:24 1 94, COMAAIP in FGH

A cooperativa promove 10:25 1 95, COOPER in F6

programas de educagédo |

[‘ =)10:22 1 83, COOAFAP in F6 H continuada sobre cooperati |®—»

[ 10:27 1 97, COOASAFRA in F6 ]
IS
»

[:—, 10:21 1 82, COOPAPI in F6

=/10:26 1 96, CCAMPO in F6 1

Figura 9: Ouvidoria e Relacmnamento da Cooperativa com o Cooperado
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A primeira pergunta e a segunda pergunta foram relacionadas a existéncia da
ouvidoria e a divulgacdo da mesma para os cooperados, pois, conforme o Manual (2015), a
ouvidoria € um 6rgdo que possui um vinculo com o Conselho da administracdo/diretoria ou
com o represente legal da cooperativa que atua no amparo das sugestbes, consultas e
reclamacdes dos cooperados, porém, obtivemos apenas uma cooperativa Potiguar (16,67%)
dizendo possuir a ouvidoria e consequentemente a divulgacdo da mesma.

Na questdo sobre a existéncia de algum mecanismo de relacionamento e comunicagédo
da cooperativa com 0s cooperados, quatro cooperativas Potiguares (66,68%) e quatro
cooperativas Paraense (66,68%) alegam utilizar o mecanismo, as quais as cooperativas
Paraenses declaram possuir como principal meio de comunicacdo o uso do aparelho celular,
assim como as cooperativas Potiguares. A importancia desse mecanismo € justamente para
fortalecer os lagos entre os cooperados com a cooperativa afim de se evitar possiveis
transtornos pela falta de informac6es, transparéncia e até mesmo a educacdo cooperativista
(Abdullahi, 2018).

A educacdo cooperativista € um dos principais pontos no cooperativismo, faz parte do
5° principio cooperativista e da governanca, portanto foi perguntado a existéncia de
programas de educacdo continuada sobre o cooperativismo, obtivemos respostas positivas
apenas de duas cooperativas Potiguares (33,34%) e de quatro cooperativas Paraenses
(66,68%), que declaram elaborar tais atividades para os cooperados 0 gque ocasiona maior
entendimento dos cooperados com 0s procedimentos desenvolvidos na cooperativa, assim
como comentam Westrup et al. (2018).

4.7- Prestacao de Contas

A (ltima categoria de analise diz respeito as percep¢des dos entrevistados sobre a
prestacdo de contas das cooperativas perante os cooperados, que na pesquisa de Budiyah e
Suyono (2020) demonstrou ser um dos principais mecanismos de governanga cooperativa e
que influencia positivamente o desempenho desses empreendimentos. A figura 10 ilustra as
perguntas e respostas dos entrevistados.
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Figura 13: Prestacéo de Contas
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A primeira e a segunda perguntas regem a tempestividade e a periodicidade da
prestacdo de contas, para a primeira pergunta todos as doze cooperativas confirmaram a
realizacdo de forma tempestiva, quanto a periodicidade da prestacdo de contas, trés
cooperativas Potiguares disseram ser anualmente e as outras trés semestralmente. Nas
cooperativas Paraenses, a prestacdo de contas também ocorre anualmente, mensalmente e
trimestralmente conforme o que determina nos seus Estatutos.

A terceira pergunta foi sobre quais os relatdrios sdo apresentados, conforme o dizer do
Manual (2015), “A prestagdo de contas deve conter, aléem das demonstracfes contabeis, o
relatério de gestdo e os planejamentos estratégico e orcamentario, aprovados pelo Conselho
de Administragdo/Diretoria”, os principais relatorios comentados pelos entrevistados foram as
Demonstracdes Contabeis, os Relatérios de entrega dos produtos dos cooperados a
cooperativa, o de comercializagdo da cooperativa com o mercado e dos Rateio das sobras,
assim, a evidenciacdo e divulgacdo das demonstracfes contabeis passa a ser um mecanismo
de mitigacdo de assimetria e consequente reducdo de conflito de interesses entre 0s sOcios
cooperados (Jansen et al., 2018).

Dando sequéncia as perguntas e finalizando a analise por grupo, a forma de divulgacéao
dos relatdrios foi perguntada, ao qual obtivemos como resposta pelas cooperativas Potiguares,
gue esses relatorios sdo apresentados nas assembleias, reunides, na imprensa, no mural e na
secretaria da Cooperativa, nas cooperativas Paraense, essas declaram apresentar também nas
assembleias ordinarias e extraordinarias, em slides demonstrativos, nos grupos de WhatsApp,
em planilhas disponiveis aos cooperados, copia impressa e nos relatorios de gestao.
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Sobre a contestacdo dos cooperados em relagcdo a prestacdo de contas, todas as doze
cooperativas declaram que se os cooperados tiverem algum tipo de divida, eles podem sim
contestar.

E a ultima pergunta foi sobre quem faz a apresentacdo da prestacdo de contas, cinco
cooperativas Potiguares falaram que quem faz é o Contador das cooperativas e apenas uma
disse ser o Diretor Financeiro/Tesoureiro da Cooperativa. Quanto as cooperativas Paraenses,
cinco falaram ser o Diretor Financeiro/Tesoureiro da Cooperativa e apenas uma disser ser o
Presidente da Cooperativa ou Contador da cooperativa.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo geral analisar comparativamente atraves da percep¢édo
dos gestores/cooperados 0s mecanismos de governanga cooperativa adotadas nas cooperativas
da agricultura familiar e solidaria nos estados do Rio Grande do Norte e Para, além de
identificar e ordenar as convergéncias e divergéncias dos mecanismos de boas préaticas de
governanca cooperativa adotadas entre as cooperativas.

.Quanto aos resultados, de forma descritiva, as cooperativas Potiguares (COOPAPI,
COOPABEV, COOPERXIQUE, COOPERCACHO, COOAFAP e COOPAB) obtiveram o0s
melhores indices (73%, 70% e 70%) de aderéncia aos mecanismos em trés blocos de
perguntas (Cooperados e Assembleia Geral; Orgdos de administracio e Orgaos de fiscalizacio
e compliance), nos outros dois blocos (Organismos de assessoramento e auditoria e Ouvidoria
e relacionamento com o cooperado) as cooperativas Potiguares e Paraenses ficaram com 0s
mesmos indices (0% e 33%), a qual, das 216 expectativas de respostas, totalizaram 136, com
percentual de 63% de aderéncia.

As cooperativas Paraenses (COMAAIP, COOPER, CCAMPO, COPOTRAN,
COOSAFRA e COOMAC) obtiveram os indices de 53%, 62% e 63%, em relacdo ao outro
grupo entrevistado em trés blocos de perguntas, ao qual, das 216 expectativas de respostas, as
cooperativas afirmaram desenvolver apenas 115 mecanismos, chegando a 53% de aderéncia.

Com relagcdo as convergéncias dos mecanismos nas cooperativas Potiguares e
Paraenses ao qual também foram os mecanismos mais desenvolvidos, destaca-se apenas 9
mecanismos: A quantidade correta de conselheiros/diretores que fazem parte do Conselho de
Administracdo/Diretoria; A influéncia do Conselho de Administracdo/Diretoria em assuntos
operacionais da cooperativa; A tempestividade das informagbes disponibilizadas pelo
Presidente do Conselho/ Diretoria aos Conselheiros/Diretores; O conselho fiscal nas
cooperativas; A prestacdo de contas de forma tempestiva como rege 0 estatuto nas
cooperativa; A relevancia da opinido da maior parte dos cooperados; O prazo para
convocacgédo das Assembleias; A disponibilizacdo em edital da ordem do dia da AGO; e A
formulacdo as diretrizes estratégicas e aprovacdo do plano de execucdo do Conselho de
administracao/Diretoria.

Quanto as divergéncias entre as cooperativas/ estado, 37 mecanismos ndo Ssao
desenvolvidos por todas, no entanto alguns chamam nossa atencdo pela diferenga no
guantitativo respondido entre elas, como exemplo: A existéncia de outros mecanismos, além
do edital de convocacdo, para a comunicacdo da Assembleia Geral Ordinaria e da
Extraordinaria, ao qual todas as seis Cooperativas Potiguares desenvolvem e apenas trés
cooperativas Paraenses desenvolvem; outro item com bastante divergéncia foi: A existéncia
de planejamento de substituicdo e renovacdo do Conselho de Administragcdo/Diretoria, ao qual
tivemos 0 mesmo quantitativo anterior. Os outros mecanismos ficaram com quantitativos bem
proximos.
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Em relacdo as cooperativas que possuem melhores indices de adeséo, ficaram dessa
forma: 72% COOAFAP (RN); 67% COOPAPI (RN); 63% COOPAB (RN); 61% COOPER
(PA); 61% CCAMPO (PA); 54% COOSAFRA (PA); 47% COOPERXIQUE (RN); 46%
COOPERCACHO (RN); 43% COOPABEV (RN); 39% COPOTRAN (PA); 39% COOMAC
(PA) e 35% COOMAAIP (PA).

A partir dos resultados, foi possivel identificar a utilizacdo de diversos mecanismos, 0
que demonstra que mesmo sendo cooperativas de pequeno porte e rurais, elas sao adeptas a
esta tematica. Portanto, foi possivel identificar que o objetivo geral e os especificos da
pesquisa foram respondidos de forma satisfatoria.

Quanto ao diferencial desta pesquisa, assegura-se as escolhas das cooperativas da
agricultura familiar e solidaria de pequeno/ médio porte em regides diferentes, pois ainda é
dificil encontrar pesquisas sobre elas, e ainda mais em associa-las a governanca corporativa
que geralmente é utilizada em pesquisas com cooperativas de grande porte e de outras regifes
do Pais.

Dessa forma, ao se fazer a andlise do andamento das praticas de governanca em
cooperativas da agricultura familiar e solidaria pretende-se contribuir com a literatura.
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