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Resumo

Um aumento gradual dos relatérios de sustentabilidade vem acontecendo no mundo, sendo uma
forma de comunicacao entre a empresa e as partes interessadas. Além disso, a sociedade esta
ficando cada vez mais interessada em saber os impactos da empresa na sociedade. Porém néo
se tem certeza, se todos os fatores sociais que sdo evidenciados sdo de fato o real desempenho
da empresa. Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre
evidenciacdo social e desempenho social. Para atingir esse objetivo realizou-se uma pesquisa
descritiva, documental e quantitativa das empresas dos setores altamente poluentes listadas na
B3 (Brasil, Bolsa e Balc&o), originando uma amostra de 16 empresas. Os dados foram coletados
da Refinitiv Eikon® e do relatério anual ou do relatorio de sustentabilidade, que foram
coletados no sitio das empresas analisadas e dizem respeito ao periodo de 2015 até 2019. O
desempenho social foi mensurado utilizando 4 indicadores (forca de trabalho, direitos humanos,
comunidade e responsabilidade pelo produto), sendo que para sintetiza-los foi utilizado o
método de Andlise Decisoria Relativa Interativa de Aquisicdo e Ndo-Aquisi¢cdo (ADRIANA).
A divulgacgdo social foram analisadas levando em consideracgéo 10 critérios, analisando-se 0s
relatorios anuais ou de sustentabilidade das empresas da amostra. As estatisticas descritivas
apontam que o fator de desenvolvimento comunitario foi um dos mais presentes dos relatérios,
enguanto os fatores de reclamacdes e acOes trabalhistas, programa de assisténcia ao empresago
foram os menos evidenciados nos relatorios. A correlacdo de Pearson mostrou que had uma
relacdo posivitiva entre a evidenciacdo e o desempenho social. O resultado aponta que a
evidenciacao social influencia positivamente o desempenho social, sendo possivel concluir que
conforme aumenta o nivel de evidenciacao social, aumentara também o nivel de desempenho
social da empresa.

Palavras-chave: Evidenciagdo social, Desempenho social, Teoria da legitimidade.

www.congressousp.fipecafi.org



0090 : : 2
2 = 22° USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

1 Introdugéo

A divulgacdo sobre sustentabilidade tem evoluido ao longo dos anos (Du & Yu, 2021).
Em 1972, quando aconteceu a conferéncia de Estocolmo, surgiram discussdes mais
aprofundadas sobre o desenvolvimento e o ambiente ecologicamente balanceados e, desde
entdo, vem se discutindo nos meios empresariais, regulatérios e académicos (PWC, 2015).

Em 1990 houve uma segunda onda de alerta, onde as organiza¢des ndo governamentais
(ONGs) pronunciaram suas preocupacdes sobre as consequéncias negativas da globalizacéo
(Kolk, 2003). Neste cenério, o0 autor comenta que as empresas multinacionais, que eram mais
visiveis e influentes, haviam sido conduzidas a expor as atividades efetuadas para evitar a
poluicdo ambiental, as violagBes dos direitos humanos e outros efeitos colaterais de uma deciséo
que impactam na producdo internacional e no comércio, acarretando as emissoes de relatorios
sociais, ambientais e/ou de sustentabilidade (Kolk, 2003).

Desde entdo, os relatérios de Sustentabilidade progrediram muito, em seu conteudo e
formato, conforme os direcionamentos do mercado e, por varias empresas, foram adaptadas ao
modelo estipulado pela Global Reporting Initiative (GRI) (Campos et al., 2013). Esse modelo
é 0 mais utilizado como referéncia para a elaboracéo dos relatérios de Sustentabilidade (Daub,
2007).

Além dos relatorios de sustentabilidade, essas informacdes podem ser encontradas ainda
em relatérios anuais, em que seja destacado seu desempenho, seu padrédo de atividade e outras
atividades sociais e ambientais (Brooks & Oikonomou, 2018), sendo um canal de comunicacgéo
entre a sociedade em geral e a empresa, apontando o cumprimento da responsabilidade social e
ambiental que a empresa tem com a sociedade (Lu & Abeysekera, 2014).

A teoria da legitimidade prevé que a empresa tenha um contrato social com a sociedade
em que os interesses de todos devem ser atendidos, em particular os interesses em atingir
objetivos econdmicos, sociais e ambientais (Martinez-Ferrero et al., 2013; Garcia-Sanches et
al., 2013).

Para isso, os relatdrios sociais corporativos tém como finalidade satisfazer as
expectativas dos stakeholders e da sociedade e também, garantir que a empresa sobreviva e
aumente (Martinez-Ferrero et al., 2013). Sendo assim, deve conter nos relatorios, informacdes
sobre o desempenho ambiental, econémico e social, além da eficacia e a eficiéncia econdmica,
ambiental e social no periodo do relatério (Daub, 2007).

A divulgacéo desse relatorio pode ser vista como o cumprimento da responsabilidade e
dos conceitos de legitimidade, como um processo responsivo ou como um resultado importante
(Wood, 2010). Além disso, a divulgacdo pode proporcionar credibilidade diante do mercado,
com base na quantidade e na qualidade das informac6es divulgadas (Gallon et al., 2008).

Portanto, permanece a duvida quanto as informacdes contidas no relatério e se relatam
0 desempenho real da empresa (Papoutsi & Sodhi, 2020). Desta forma, a relagcdo entre a
transparéncia e o desempenho, que deve ser obvia, em alguns casos, ndo é (Bacha & Ajina,
2019). Algumas empresas trapaceiam e manipulam informacgdes importantes, outras, no
entanto, fazem seus relatérios com lisura, fornecendo fontes de dados bastante Uteis sobre 0s
indicadores, em relatdrios juridicos e regulatérios (Wood, 2010).

Sendo assim, as empresas procuram um maior grau de divulgacao de informagdes, tanto
positivas quanto negativas, para manter a reputacdo administrativa e a legitimidade (Wang et
al., 2018). O autor ainda comenta que, para obter um status legitimo e uma melhor imagem
corporativa, as empresas modificam a legibilidade dos relatdrios para dar maior importancia a
informagdes positivas e reduzir a repercussdo desfavoravel de informagGes negativas.
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Diante do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual a relacdo entre
evidenciacdo socioambiental e desempenho socioambiental? Para responder essa pergunta tem-
se como objetivo analisar a relagdo entre evidenciacgao social e desempenho social.

Diversos estudos analisaram a relacdo entre a divulgacdo social corporativa e 0
desempenho social corporativo (Gangi & D'angelo, 2016; Font et al., 2012; Garcia et al., 2018;
Pham & Tran, 2020), o desempenho financeiro (Sharma et al., 2020; Qiu et al., 2016) e o custo
de capital proprio (Richardson & Welker, 2001). Desta forma, pode-se notar que ndo foram
localizados estudos que analisaram diretamente a relacdo entre o desempenho social e a
evidenciagdo social, sendo assim, esta pesquisa visa contribuir para literatura, examinando
apenas a relacéo entre a evidenciacéo social e o desempenho social.

Quanto a contribuicdo pratica, as empresas por meio de seus gestores poderdo analisar
seus relatorios e a redacdo que se apresenta nos mesmos em relacdo a evidenciacao social.
Poderdo adequar a redacdo de relatdrios futuros verificando se o que é realizado é de fato
evidenciado.

No que se refere a contribuicdo social ressalta-se a necessidade da adequabilidade de
relatorios socioambientais que sdo analisados por stakeholders e demais usuarios da
informagdo, tendo em vista que essas informagdes podem influenciar em investimentos e
desenvolvimento empresarial. Sabe-se do cuidado necessario com questdes sociais que refletem
na imagem da empresa perante a sociedade e na sua continuidade, dado que s&o informacdes
consideradas pelos usuarios externos e internos a organizacdo (Costa et al., 2018).

2 Referéncial Tedrico
2.1 Teoria da legitimidade

A teoria da legitimidade parte do pressuposto que o cumprimento dos contratos que as
organizagOes possuem com a sociedade, faz com que as organizacgdes e as suas ac¢oes, sejam
legitimadas e/ou reconhecidas (Cormier & Gordon, 2001). A teoria vé a empresa como um
contrato social e a vincula com os interesses dos negécios e aos interesses da sociedade
(Martinez-Ferrero et al., 2013; Garcia-Sanches et al., 2013). Ainda segundo os autores, neste
contrato social, os interesses de todos devem ser satisfeitos, em particular, os interesses de
atingir os objetivos sociais, ambientais e econdmicos da organizacao. As praticas do relatério
social corporativo séo feitas com a finalidade de garantir que a empresa sobreviva e cresca, bem
como, para satisfazer as expectativas dos stakeholders e da sociedade (Martinez-Ferrero et al.,
2013).

Com isso, a teoria da legitimidade é usada como base, para a divulgacdo dessas
informacdes ambientais e sociais, que é o principal didlogo entre os stakeholders e as empresas
(Balluchi et al., 2021). Por isso, esta teoria tornou-se a mais aplicada para respaldar o motivo
da divulgacdo de informacdes sustentaveis (Martinez-Ferrero et al., 2013).

Segundo Mahmud (2019) existem cinco vertentes da teoria da legitimidade: a
institucional, a politica, a regulatoria, a cognitiva e a estratégica. Sendo a vertente politica a
mais presente neste trabalho, na qual se leva em consideragdo a nogdo de certo e errado e a
empresa convence o0s stakeholders e os demais quanto a aceitabilidade da ética (Mahmud,
2019).

A divulgacéo de relatorios financeiros e/ou de sustentabilidade, & uma dessas formas de
participacao dos processos de politicas publicas (Patten, 2002). As informagdes sociais contidas
nos relatdrios financeiros, podem ou ndo, servir como uma ferramenta de legitimidade (Cho &
Patten, 2007). Os autores ainda relatam que as organizagdes que utilizam as divulgacdes de
relatorios financeiros, buscam manter ou ganhar a legitimidade para influenciar o entendimento
da sociedade.
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Alguns tedricos da legitimidade relatam que a pressao publica é quem impulsiona as
organizagOes a fazerem as divulgacdes sociais e, por isso, as organizacfes que criam impactos
sociais significativos, tendem a ganhar mais legitimidade social para suas operagdes (Qiu et al.,
2016). Sendo assim, pode-se dizer que as empresas que ndo possuem boas praticas de
divulgacdo social poderdo ser vistas como ilegitimas, da mesma forma que, empresas que
apresentam boas praticas de divulgacao social poderdo ser vistas como legitimas perante 0s
olhos da sociedade, do publico e dos stakeholders, que possuem um grande poder de influenciar
os resultados econdmicos das organizacgdes (Pham & Tran, 2020).

2.2 Evidenciagao social

Nas Ultimas décadas, a evidenciacdo social cresceu consideravelmente (Jenkins &
Yakovleva, 2006) e vem sendo um tema de alta importancia, especialmente pelas entidades
nacionais e internacionais, que vem discutindo o tema de sustentabilidade recorrentemente
(Costa et al., 2018). Isso se deve a pressao que a sociedade faz sobre a transparéncia de
informagdes das empresas (Bonzon & Bednarovd, 2015), além disso, a quantidade e a qualidade
das informacdes socioambientais divulgadas também é fruto da exigéncia de diferentes
publicos, buscando por uma conduta mais responsavel das empresas (Pires & da Silva Silveria,
2008).

No Brasil, essa divulgacéo é feita de forma voluntéria, visto que ndo ha regulamentos
ou lei prescrita para isto (Rover et al., 2012). Sendo assim, 0s autores comentam que, ha
algumas entidades como o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), a
GRI e outros 6rgdo reguladores que estabelecem parametros para a elaboracdo de Relatorios de
Sustentabilidade e/ou Balangos Sociais. As empresas ainda contam com a orientagdo do Parecer
de Orientacdo n.° 15/87 da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e a resolucdo n.° 1.003/04
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) no que se refere ao disclosure (Rover et al., 2012).

A evidenciacdo social é um fato importante para as empresas, pois ela é utilizada para
diferentes propoésitos das mesmas (Gray et al., 1995) e retratam a sustentabilidade da
organizacdo (Lopes et al., 2017). Perante a sociedade, a responsabilidade social das empresas
chega a ser um fator importantissimo para a continuidade da mesma, principalmente por se
tratar de questdes éticas da conduta da empresa e de seus stakeholders (Costa et al., 2018).

Com isso, 0 objetivo da evidenciacao social é informar a sociedade os impactos sociais
gue a empresa apresenta em suas atividades, formando assim, um didlogo entre a empresa e a
sociedade (Garcia et al., 2018). Da mesma forma que essas informacdes sdo relevantes para a
sociedade, elas também sdo relevantes para 0 mercado, assim, a divulgacdo de informacdes
sociais € um meio da empresa conduzir ao mercado as informagdes importantes acerca dos seus
programas sociais (Gongalves et al., 2013).

A evidenciagdo social, refere-se a questdes relacionadas a comunidade em que a
empresa esta inserida, seus funcionarios e a sociedade em geral (Jenkins & Yakovleva, 2006),
mais detalhadamente, pode-se citar assuntos relacionados a diversidade de género na empresa,
seguranga e salde, trabalho infantil, impacto das opera¢des na sociedade e, principalmente, na
comunidade (Sharma et al., 2020).

Em consonancia com os autores anteriores, a GRI (2006), orienta as empresas a divulgar
informacdes sociais em quatro grandes topicos, sendo eles, as préaticas trabalhistas e o trabalho
decente, direitos humanos, sociedade e responsabilidade do produto. Mais detalhadamente,
podemos observar no Tabela 1, os tdpicos e subtdopicos apontados pela GRI (2006), para a
orientagéo das divulgacdes sociais das empresas.

Tabela 1 Orientagdo de informacdes para a divulgagao social, segundo a GRI (2006)
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Topicos Descricao dos Topicos

Préticas trabalhistas e Trabalho Docente Emprego;

RelacBes entre os trabalhadores de governanca;
Saude e seguranca no trabalho;

Treinamento e educacédo e

Diversidade e igualdade de oportunidade.

Direitos Humanos Né&o — discriminacéo;

Liberdade de associacdo e acordo de negociacéo coletiva;
Abolicdo do trabalho infantil;

Prevengdo do trabalho forgado e escravo;

Praticas de reclamagdes e queixas;

Praticas de seguranca e

Direitos indigenas.

Sociedade Comunidade;
Corrupcéo;

Politicas publicas;
Concorréncia desleal e
Conformidade

Responsabilidade pelo Produto Saude e seguranca do cliente;
Rotulagem de produtos e servigos;
Comunicages de marketing;
Privacidade do cliente e
Conformidade

Fonte: Adaptado de GRI (2006)

A divulgacéo dessas informac6es socioambientais pode ocorrer de varias formas (Gray
et al., 2001). Normalmente ela se encontra incluso com as contas anuais (Relatério Anual) ou
em um relatdrio independente (Relatério de Responsabilidade Social Corporativa, Relatério
Ecoldgico, Relatério Socioambiental) que se associa seu padrao de atividade, seu desempenho
ou outras atividades socioambientais (Brooks & Oikonomou, 2018).

Varias fungbes podem ser atribuidas a essas informagdes sociais como, mensurar a
eficiéncia dos programas ambientais e sociais, examinar as consequéncias sociais e ambientais
das atividades da empresa e elaborar o relatério de sustentabilidade (Jenkins & Yakovleva,
2006).

Estudos anteriores como, Guia et al. (2017) buscou analisar se as condic¢des de
governanca corporativa determinado pela BOVESPA e pela NYSE ajudam para o disclosure
dos investimentos em projetos sociais. Os resultados encontrados pelos autores foram que as
empresas que emitem ADR tém melhores niveis de divulgacdo, as empresas que emitem o
ADR, isso nédo influencia o desempenho da mesma e, por fim, empresas que possuem uma
melhor divulgacao isso acaba impactando, positivamente, no desempenho da mesma.

Ja no estudo de Pham e Than (2020), os resultados apontam que a integridade do CEO
e a reputacdo da empresa, moderam e medeiam o efeito do disclosure do Relatério Social
Corporativo (RSC) no Desempenho Financeiro. Assim como, também apontam que é por meio
da reputacdo corporativa que se tem o efeito da divulgacdo de RSC no desempenho da empresa.

Com o objetivo de examinar a relacdo entre o desempenho financeiro e a extensao da
divulgacdo ambiental, social e de governanca corporativa (ESG) das empresas indianas o estudo
de Sharma et al. (2020), utilizou o namero total de itens divulgado pelo nimero méximo de
itens a serem divulgados vezes 100 para medir a divulgacdo ESG. O estudo encontrou como
resultado, que a lucratividade esta positivamente associada com as divulgacdes ESG. Desta
forma, a lucratividade € a varidvel que mais influencia o nivel de divulgacdo ESG. Sendo assim,
quanto mais alto for a lucratividade, mais alto sera a divulgacéo dos fatores ESG.
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Sendo assim, pode-se notar que ndo ha estudos que focaram especificamente na
evidenciacdo social, bem como, relacionaram a evidenciacédo social e 0 desempenho social.

2.3 Desempenho social

No meio empresarial, o tema que vem obtendo evidéncia é a responsabilidade
socioambiental, especialmente das empresas maiores que ndo se limitam a resultados
superavitarios (Ribeiro et al., 2017). Além de ter um aspecto voluntério, a responsabilidade
socioambiental também esta associada a cidadania corporativa e ao interesse da empresa em
cumprir sua responsabilidade, perante isso, os stakeholders e clientes da empresa esperam que
ela opere em nome do meio ambiente e da sociedade em que esté inserida (Kim et al., 2020).
As empresas que usufruem das responsabilidades socioambientais tendem a usar iSso como uma
estratégia, divulgando seus resultados e conquistas, para obter a legitimidade organizacional
(Wang et al., 2018).

Um ponto que ainda deixa davidas na contabilidade socioambiental, é saber até que
ponto as divulgagdes sociais sdo consistentes com o seu desempenho social (Clarkson et al.,
2008).

Quando se fala sobre o desempenho social, entende-se & resposta da empresa, perante
suas demandas sociais existentes ou antecipadas (Ullmann, 1985). Sendo assim, questfes como
salde e seguranga, diversidade, trabalho infantil, greves trabalhistas, impacto das opera¢des na
sociedade e na comunidade sdo comumente ligados ao desempenho social (Sharma et al., 2020;
Yusliza et al., 2020). Porém o desempenho social pode ser medido de varias outras maneiras
(Ullmann, 1985), o que acaba dificultando a melhor forma de avaliar o desempenho social
(Clarkson et al., 2008).

Sendo assim, empresas que possuem um alto desempenho por causa da sua estratégia,
possuem incentivos para comunicar aos stakeholders e shareholders sobre a estratégia utilizada
pela empresa, divulgando um nimero maior de informac@es voluntariamente (Clarkson et al.,
2008; Wang et al., 2018). Com isso, eles aumentam a avaliagcdo da empresa, pois 0s investidores
irdo concluir que as exposicdes e passivos ambientais ocultos sdo menores perpetuamente, em
contraste aos desempenhos ruins (Clarkson et al., 2008).

Ja as empresas que buscam obter o beneficio de legitimidade relativas a divulgacdo de
informacdes socioambientais, chamadas ‘lavagem verde’, enquanto fazem um pequeno esforgo
para expor questes relacionadas ao desempenho socioambiental, isso pode acarretar num
desempenho inferior a outras empresas (Wang et al., 2018). Sendo assim, essas empresas
publicardo menos, ou entdo, ndo publicardo sobre seu desempenho (Clarkson et al., 2008).

Estudos anteriores como de Qiu et al. (2016), verifica se ha relagéo entre o desempenho
socioambiental e o valor de mercado e a lucratividade. Os achados encontrados pelos autores
foram que ha uma relacdo positiva entre as divulgac6es sociais atuais e a lucratividade defasada,
ou seja, empresas com historico de lucratividade possuem competéncia e proposito para investir
em formar e atrair os stakeholders. Outro achado dos autores é que os investidores se atentam
as divulgag0es sociais das empresas.

Ja o estudo de Pereira et al. (2020) visa analisar a relacdo entre o desempenho social
corporativo e o desempenho financeiro corporativo tendo a divulgacdo social como uma
varidvel mediadora. Como resultado, os autores encontraram uma relacdo positiva e
significativa entre as variaveis. Por fim, os autores ndo encontram evidéncias de que o
disclosure e capaz de moderar a relagao entre o desempenho social corporativo e o desempenho
financeiro corporativo.

3 Metodologia
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Considerando o objetivo do estudo de analisar a relacdo entre a evidenciacdo social e o
desempenho social, esta pesquisa se caractiza como descritiva quanto aos objetivos, documental
quanto aos procedimentos e quantitativa quanto a aboradagem do problema.

3.1 Populacéo e amostra

Esta pesquisa teve como populacdo para analise as 71 empresas listadas na B3 (Brasil,
Bolsa e Balcdo) classificadas com alto potencial de polui¢do, conforme definido na Lei n°
10.165, de 27 de dezembro de 2000. Essa Lei classifica em alto, médio e baixo grau as
atividades utilizadoras de recursos naturais e potencialmente poluidoras.

Sendo assim, conforme a classificacdo da Lei, fara parte da populacdo, empresas dos
setores de extragdo e tratamento de minerais, industria metallrgica, industria de papel e
celulose, industria de couros e peles, industria quimica e empresas de transporte, terminais,
depdsitos e comércio, que sdo consideradas empresas com alto grau de poluicédo e utilizacdo
dos recursos naturais.

Tabela 2 Amostra de empresas da pesquisa

Categoria Empresas Segmento na B3
Extracéo e Tratamento de Minerais Vale Minerais Metalicos
Gerdau
Inddstria MetalUrgica Sid Nacional Siderurgia
Usiminas
Indistria de Papel e Celulose Suzano S.A. Papel e Celulose
Braskem Petrogquimicos
Hypera .
Inddstria Quimica RZiF; drogasil Medicamentos e Outros Produtos

Grupo Natura

Produtos de Uso Pessoal

Sao Martinho

Aclcar e Alcool

Cosan

Petrobras Exploragdo, Refino e
Transporte, Terminais, Depdsitos e Petrobras BR Distribuicéo
Comércio Ultrapar

Gol Transporte Aéreo

Rumo S.A. Transporte Ferroviario

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a amostra do estudo corresponderd as empresas com alto potencial de poluicéo
conforme definido na Lei n° 10.165, de 27 de dezembro de 2000 que apresentaram os dados
necessarios para conducdo da pesquisa. Para isto, retirou-se da populacdo as empresas que nao
apresentavam informacdo de desempenho social ou que ndo apresentavam relatorios de
sustentabilidade ou relatério anual, totalizando assim, uma amostra de 16 empresas
compreendidas nos setores altamente poluentes, conforme Tabela 2.

3.2 Contructo da pesquisa

Para se atingir os objetivos desta pesquisa, foram analisados 4 indicadores de
desempenho social (forca de trabalho, direitos humanos, comunidade e responsabilidade pelo
produto). Essa variavel faz parte do escore do ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) da Refinitiv Eikon®, que foram utilizados por varios autores como uma métrica
de sustentabilidade (Garcia, 2017; Xie et al., 2018; Jost, 2018), sendo que eles foram projetados
para mensurar de forma objetiva e transparente a participacdo, a performance, e a eficacia
relativa de uma empresa tendo como base os dados divulgados publicamente (Refinitiv, 2020).
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Sendo assim, fazem parte da varidavel de desempenho social os indicadores:
comunidade, direitos humanos, forca de trabalho e responsabilidade pelo produto. Cada
indicador deste é composto por subindicadores, conforme Anexo 1.

Para analisar a divulgacao social, utiliza-se os 10 critérios propostos por Friedrich
(2020). O autor analisou a divulgacdao social avaliando diversos critérios, conforme apresentado
na Tabela 3. E atribuido um ponto para cada item destacado no relatério anual ou de
sustentabilidade, resultando em uma Unica nota por empresa, que devera ser de, no maximo 10
pontos. O Tabela 3, apresenta o constructo das variaveis utilizadas no estudo.

Tabela 3 Constructo das variaveis

Variavel | Indicadores Critério Autores
— Refinitiv  Eikon®, 36 | Jost (2018);
§ Forca de Trabalho indicadores Hussain,
n - Refinitiv.  Eikon®, 9 [Rigoni,
_g Direitos Humanos indicadores Cavezzali
S : Refinitiv.  Eikon®, 17](2018); Xie et
£ Comunidade indicadores al. (2018);
3 o Refinitiv  Eikon®, 25|Wang & Sarkis
e Responsabilidade Pelo Produto indicadores (2017)
Rotatividade
Desenvolvimento Comunitério
= Acessibilidade
§ Controle de Acidentes de Trabalho Se 0 item esta no relatério
o Programa de Assisténcia aos Empregados ganhard 1 ponto, caso|.. ..
us| — — - x Friedrich
& Reclamages e Agdes Trabalhistas Procedentes contra, ndo  pontua. (2020)
< Geragdo de Empregos Pontuagdo méaxima de 10
é Trabalho Infantil pontos.
u Trabalho Escravo ou Analogo a Condigdo de
Escravo
Valorizacdo da Diversidade

*reciclagem, reuso, reducdo, tratamento e eliminacdo **por exemplo excessos, incidentes de notificagdo
compulsoéria
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A variavel de desempenho social foi coletada da Refinitiv Eikon®, ja a varidvel de
evidenciagdo social, dos relatérios de sustentabilidade e/ou anuais, ambas coletadas entre os
anos de 2015 e 2019, a fim de analisar um horizonte temporal e que também seja atual.

3.3 Procedimento de analise dos dados

Esta pesquisa visa analisar o desempenho social, sendo necessario agrupar estes quatro
indicadores em um Unico indicador que determine o grau do desempenho social. Para o
agrupamento destes indicadores foi utilizado o método de Anélise Decisoria Relativa Interativa
de Aquisicdo e N&o-Aquisi¢édo, denominado ADRIANA, proposto por Hein (2020), indicado a
situacGes em que devera ser eleito uma alternativa dentre varias opgdes possiveis, de acordo
com os critérios pré-estabelecidos por alguém, ou entdo, formar ranking, visto que o método
possibilita a comparacéo final entre as alternativas em avaliagéo.

Posteriormente foi utilizado a regressdo linear para verificar a relagédo entre a
evidenciacdo e o desempenho social. A regressdo linear descreve um vasto conjunto de técnicas
estatisticas empregada para modelar as relacBes entre as variaveis e, prever, a partir de um
conjunto de variaveis independentes, o valor de uma variavel dependente (Maroco, 2003). A

8
www.congressousp.fipecafi.org



99°
USP International

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

22° USP International Conference in Accounting
“Accounting in favor of sustainable development”

regressdo linear pode ser empregada para moldar a relacdo funcional entre as variaveis, apesar
de existir ou ndo uma associacdo de tipo causa-e-efeito.

Diante do exposto, a regressdo linear mostra a relacdo entre uma ou mais variaveis
independentes (X;;i =1, ..., p) e a varidvel dependente (Y), conforme a Equacéo 1:

Y; =ﬁ0+ﬁ1X1+;82X2+"'+ﬁpo+3 1)

Onde Y é a variavel dependente, ou seja, a varidvel que representa o fendmeno,
X1, X, ..., X, s80 as variaveis independentes, ou seja, as variaveis explicativas, Sy, By, ..., fp S&0
chamados parametros da regresséo e € € 0 termo que representa o0 erro ou o residuo da regressao.

Desta forma, a fim de responder aos dois primeiros objetivos desta pesquisa, ou seja,
com o objetivo de analisar a relacdo entre a evidenciagdo social e o desempenho social, e, a
relacdo entre a evidenciacdo ambiental e 0 desempenho ambiental, foram utilizados os modelos
de regresséo linear simples, conforme a Equagéo 2.

DES; = Bo + BLEVIL, + € (2)

Onde a variavel dependente é o desempenho social (DES) e a variavel independente é a
evidenciacao social (EVI).

4 Resultados
4.1 Estatistica descritiva
Foram analisados um total de 68 relatorios entre relatorios anuais e relatérios de

sustentabilidade. Na Tabela 4 é apresentado o resumo dos relatdrios analisados.

Tabela 4 Resumo dos relatérios analisados

Empresa 2015 2016 2017 2018 2019

Braskem SA RA RA RA RA RA
Companhia Siderdrgica Nacional RS RS RS
Cosan SA RS RS N/A RS
Gerdau SA RS RS RS RS RS
Gol Linhas Aéreas Inteligentes SA RS RS RS RS RS
Hypera SA RA RA RA N/A N/A
Natura & Co Holding SA RA RA RA RA RA
Petrobras Distribuidora SA D/l D/l D/ RS RS
Petrdleo Brasileiro SA Petrobras RS RS RS RS RS
Raia Drogasil SA N/A RS RS RS RS
Rumo SA N/A RS RS RS RS
Sao Martinho SA RS RS RS RS RS
Suzano SA RS RS RS RS RS
Ultrapar Participacfes SA RA RA RA RA RA
Usinas Siderdrgicas de Minas Gerais SA USIMINAS RS N/A RS RS RS
Vale SA RS RS RS RS RS
Total 12 14 14 14 14

RA — Relat6rio Anual; RS — Relatério de Sustentabilidade; N/A — Empresa ndo publicou nem o relatério de
sustentabilidade, nem o relatério anual; D/I: Dados Incompletos (Faltam dados de desempenho).
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Conforme evidenciado na Tabela 4, algumas empresas ndo apresentaram relatério de
sustentabilidade, como: Braskem SA, Hypera SA, Natura & Co Holding AS e Ultrapar
Participacfes SA, sendo assim, foi necessario analisar o relatorio anual das mesmas. E em
outras empresas nao foram apresentados alguns relatorios como, a Companhia Siderurgica
Nacional apresentou relatorios de sustentabilidade com dois anos base, neste caso, 2016-2017
e 2018-2019, sendo contabilizados em 2016 e 2018. O mesmo aconteceu para a Cosan SA, 0
primeiro relatério foi divulgado com dois anos base (2015 e 2016), sendo contabilizados em
2016. Ja a Petrobras Distribuidora SA, tinha relatorio de sustentabilidade de todos os anos
analisados, porém em 2015, 2016 e 2017, a mesma nao publicou o seu desempenho social e
ambiental. Sendo assim, os relatorios de 2015, 2016 e 2017, da Petrobras Distribuidora SA, ndo
foram analisados.

Foram analisados os indicadores de evidenciacdo social presentes nos relatérios de
sustentabilidade e nos relatorios anuais. A Tabela 5 indica o resumo dos indicadores referente
a evidenciacdo social.

Tabela 5 Resumo dos indicadores de evidencia¢ao social

Indicadores de Evidenciacdo Social 2015 2016 2017 2018 2019
Rotatividade 7 10 12 11 9
Desenvolvimento comunitario 13 14 12 13 11
Acessibilidade 4 6 10 12 11
Controle de acidentes de trabalho 8 9 9 13 9
Programa de assisténcia aos empregados 4 3 7 4 6
ReclamacGes e acOes trabalhistas procedentes 6 3 4 3 3
Geracdo de empregos 6 8 7 8 8
Trabalho infantil 6 8 7 8 7
Trabalho escravo ou analogo ao escravo 7 9 10 8 7
Valorizacéo da diversidade 7 11 10 12 14

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A Tabela 5 indica que o fator de desenvolvimento comunitério foi 0 mais presente nos
relatorios, estando em 100% dos relatérios analisados em 2016, porém, € possivel notar uma
queda neste fator chegando a estar presente em 78% dos relatérios em 2019.

Ja os fatores, reclamacdes e acdes trabalhistas procedentes e programa de assisténcia
aos empregados tiveram a menor evidenciacdo social nos relatorios, ficando evidenciado em
apenas 21% dos relatorios analisados, no ano de 2016. O fator de reclamacdes e acOes
trabalhistas procedentes continuou com um baixo indice de evidenciacéo, sendo que em 2019
apenas 21% dos relatdrios o evidenciaram. J& o fator de programa de assisténcia, obteve uma
alta com o passar dos anos e em 2019, foi evidenciado em 42% dos relatérios analisados.

Para a teoria da legitimidade, a empresa busca a aceitagdo social, para existir e para
crescer, sendo assim, essa teoria entende que € importante que as empresas divulguem algumas
informagdes, como: recursos humanos, recursos fisicos, envolvimento com a comunidade,
contribuicdes ambientais e contribuicdes de produtos e servicos, de forma a que a sociedade
entenda que as atividades da empresa sdo permissiveis e contribuem com o valor social
(Alsayegh et al., 2020). Portanto, diante da atencéo das partes interessadas e da pressdo das
midias sociais, a divulgacdo de informacfes socioambientais oferece diversos beneficios aos
negocios como: motivacado dos funcionarios, aumento da transparéncia e melhor reputacao e
valor da marca (Alsayegh et al., 2020).
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Na Tabela 6, é apresentado o resumo dos indicadores que compdem a varidvel de
desempenho social.

Tabela 6 Resumo dos indicadores de desempenho social

Ano Estatistica Forca de Direitos Comunidade Responsabilidade
Descritiva trabalho humanos do produto

Méaximo 98,86 98,84 94,34 94,79

© Minimo 21,30 0,00 6,96 0,00
& Média 61,01 45,75 57,72 53,85
Desvio Padrao 25,51 37,52 30,63 27,18
Méaximo 99,02 98,98 97,32 94,32

9 Minimo 16,41 0,00 5,34 0,00
Q Média 57,33 41,65 58,81 58,65
Desvio Padrdo 25,72 39,37 30,12 25,99
Méaximo 97,50 97,35 93,89 87,14

~ Minimo 7,40 0,00 16,17 15,13
& Média 58,67 39,58 55,51 58,96
Desvio Padrdo 25,08 37,54 27,52 19,86
Méaximo 98,65 95,12 93,89 83,63

x Minimo 23,67 0,00 10,98 14,95
& Média 61,15 39,65 57,45 63,95
Desvio Padrdo 26,56 30,27 29,59 18,28
Maximo 96,35 95,42 84,92 97,43

=] Minimo 26,93 0,00 27,13 14,90
& Média 62,58 48,69 64,73 62,64
Desvio Padréo 22,30 31,63 15,89 20,40

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com a Tabela 6, a variavel de desempenho social é dividido por quatro
indicadores: Forca de trabalho, Direitos humanos, Comunidade e Responsabilidade do produto.
O primeiro indicador, a média das pontuacdes se manteve proxima nos 5 anos analisados, ou
seja, em 2015, a média era de 61,01 e em 2019, a média foi de 62,58. J& no indicador de direitos
humanos, a média dos resultados sofreu uma queda nos anos de 2016, 2017 e 2018 e um
aumento em 2019, chegando a 48,69.

Segundo os dados apresentados, no indicador comunidade, a média variou bastante com
0s anos. Em 2015, a média estava em 57,72, em 2016, houve um aumento da média para 58,81,
ja em 2017, a média apresentou uma queda e chegou em 55,51, nos anos seguintes a média
aumentou e em 2019, chegou a 64,73.

E possivel observar na Tabela 6, que a média do indicador de responsabilidade do
produto oscilou durante os anos: em 2015 a média desta categoria era de 53,85, ja em 2018 a
média era de 63,95 e em 2019 a média passou para 62,64.

Para que se possa ter uma andlise mais aprofundada calculou-se o coeficiente de
correlacdo de Pearson, apresentada na Tabela 7. Essa correlacédo reflete a forca de cada uma
dessas associagoes.

Tabela 7 Matriz de correlacdo das variaveis de pesquisa

Evidencia¢do Social Desempenho Social
Evidenciaco Social Correlacéo de Pearson 1 0,447
¢ Sig. (2-tailed) 0
. Correlacéo de Pearson 0,447 1
Desempenho Social Sig. (2-tailed) 0
11
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** A correlacdo é significativa no nivel 1%; * A correlacéo é significativa no nivel 5%.
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

E possivel notar, na Tabela 7, que ha uma relagdo posivitiva e significativa entre a
evidenciacdo e o desempenho social, ou seja, a correlagdo entre as variaveis ficou em 0,447
com a significancia ao nivel de 1%.

4.2 Relacao entre evidenciacao social e o0 desempenho social

Para responder objetivo deste trabalho, foi realizado a aplicagdo da regresséo linear
referente a evidenciacao social e desempenho social no periodo de 2015 a 2019 e buscou-se ver
a influéncia do periodo nessa rela¢do. Os resultados sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 Influéncia da evidenciacéo social no desempenho social

r r rz ajustado Erro padrao da
Estimativa
0,457 0,209 0,196 0,22551738
Soma dos
Quadrados df Quadrado médio F Sig.
Regressao 0,856 1 0,856 | 18,876 0,000
Erro 3,245 64 0,051
Total 4,101 65
Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados t Sig.
Modelo
Modelo B Padréo Beta
(Constante) -0,125 0,084 -1,475 0,145
Evidenciacdo Social 0,041 0,010 0,462| 4,011 0,000
2016 -0,024 0,091 -0,039| -0,263 0,793
2017 -0,046 0,091 -0,075| -0,500 0,619
2018 -0,020 0,093 -0,031| -0,209 0,835
2019 -0,059 0,093 -0,093| -0,630 0,531

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Observando os resultados a partir da aplicacdo do modelo constata-se que os dados sao
apropriados para analise de regresséo e correlacdo pela significancia do ANOVA deste modelo.
Pode-se observar ainda, que o resultado de rz é de 0,209, ou seja, a variavel independente
(evidenciagdo social) causa 20,9% da variabilidade da variavel dependente (desempenho
social).

De acordo com os resultados do modelo as variaveis estudadas apresentaram poder
explicativo, podendo indicar que a evidenciacdo social influencia positivamente o desempenho
social, dado que o coeficiente da varidvel evidenciacdo social & maior que zero, ou seja, seu
coeficiente € de 0,041 e com o p-valor < 0,001.

A analise de regresséo foi utilizada e obteve-se um modelo que permitisse predizer a
influéncia positiva da evidenciacdo social no desempenho social em funcdo da variavel
independente (evidenciagao social). Sendo assim, é possivel concluir que conforme aumenta o
nivel de evidenciacdo social, aumentard também o nivel de desempenho social.

Analisando o modelo em termos anuais, € possivel observar o coeficiente negativo, o
que indica uma influéncia negativa da evidenciagdo social sobre 0 modelo. Desta forma, pode-
se observar que nos anos de 2016 e 2018 exerce menos peso negativo ao modelo do que 0s anos
de 2017 e 2019, ou seja, os anos de 2017 e 2019 influenciam negativamente mais sobre o
modelo.
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Diante do exposto, nas empresas analisadas, duas delas tiveram um impacto social
negativo, sendo comentado em seus relatorios. A empresa Braskem SA foi a responsavel por
rachaduras e tremores na cidade de Maceid, em 2019, devido a extracdo de sal-gema. Essa
catastrofe atingiu 2480 casas em alguns bairros da cidade. Ja sobre empresa Rumo SA, uma de
suas subsidiarias teve um processo aberto por conta de dendncia de trabalho escravo em 2019.
Isso pode ser um fator para que houvesse essa queda de divulgacdo em 2019.

H& vérios fatores que podem influenciar a divulgacdo de informacdes, como fatores
sociais, politicos e econdmicos, resultando assim, em diferentes estruturas em termos de
comportamento de cidadania corporativa, regulamentos e regras das empresas, intervencdo do
Estado na empresa, a preocupacao do publico com questdes de responsabilidade (Mahadeo et
al., 2011). O mesmo autor ainda comenta que em paises em desenvolvimento h&a mais
preferéncia em divulgar questfes sociais, relacionadas aos recursos humanos e a comunidade.
Nesse sentido, ha uma baixa preocupacdo das partes interessadas locais com as empresas,
porém as partes interessadas estrangeiras, como midia internacional, investidores estrangeiros
e compradores internacionais, influenciam as empresas a divulgarem sobre o assunto (Ali et al.,
2018).

Em concordancia com o resultado desta pesquisa, 0 estudo de Garcia et al. (2018)
encontraram uma relacdo positiva entre a divulgacdo do desempenho social corporativo e o
desempenho corporativo. Assim como o estudo de Gangi e D’Angelo (2016) atestam que ha
uma relacgdo positiva entre a divulgacdo e o desempenho. Os autores ainda mostraram que 0s
seus resultados geram um circulo virtuoso, ou seja, a divulgagdo, no tempo t-1, melhora o
desempenho, no tempo t, o que acaba melhorando novamente a divulgacdo no tempo t+1. O
mesmo acontece com o desempenho.

Porém o estudo de Font et al. (2012), que analisou o desempenho e a divulgacdo do
RSC, e avaliou, por meio de visitas dentro da amostra de hotéis do estudo, até que ponto as
politicas de RSC estavam sendo aplicadas no dia a dia (lacuna desempenho-divulgacao), aponta
um resultado misto. De acordo com os autores, algumas empresas tiveram étimas pontuacoes
tanto no desempenho quanto na divulgacdo do RSC, porém na lacuna desempenho-divulgacéo,
suas pontuacdes eram baixas, ou seja, algumas empresas nao cumpriam o que era divulgado no
RSC. Por fim, os autores comentam que divulgar ou ndo as informacdes € um julgamento de
como as empresas, neste caso hoteleiras, acreditam que os consumidores ou a sociedade
responderam.

5 Consideracdes Finais

Esta pesquisa analisa a relagao entre a evidenciagao social e o desempenho social. Sendo
caracterizada como descritiva quanto aos objetivos, documental quanto aos procedimentos e
quantitativa quanto a aboradagem do problema. Para tanto, utilizou-se a varidvel de
desempenho social, coletada da base de dados Refinitiv Eikon no periodo de 2015 a 2019. Ja a
variavel de evidenciagdo ambiental, foi coletada dos relatérios de sustentabilidade e/ou anual
no mesmo periodo da variavel anterior.

As estatisticas descritivas apontam que o fator de desenvolvimento comunitario foi um
dos mais presentes dos relatorios, presentes em 100% dos relatérios em 2016, enquanto 0s
fatores de reclamacdes e acOes trabalhistas, programa de assisténcia ao empresago foram os
menos evidenciados nos relatorios, chegando a aparecer em apenas 21% dos relatorios
analisados, em 2016. Esse resultado & importante e vai na mesma linha da teoria da
legitimidade, comentando que para a empresa existir e crescer € importante que faca a
divulgacdo de informagfes como: recursos humanos, recursos fisicos, envolvimento com a
comunidade, contribuigdes ambientais e contribuigdes de produtos e servigos, para que a
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sociedade entenda que a empresa contribui com o valor social e sdo permissiveis (Alsayegh et
al., 2020).

Outro resultado encontrado na estatistica descritiva é sobre o desempenho social. Os
indicadores do desempenho social, se mantiveram em torno da média nos anos analisados,
sendo o indicador de direitos humanos ficando abaixo da média ( em torno de 43). A correlagéo
de Pearson mostrou que ha uma relacéo posivitiva entre a evidenciacdo e o desempenho social
com a significancia ao nivel de 1%.

O resultado aponta que a evidenciacdo social influencia positivamente o desempenho
social, em decorréncia do seu coeficiente € de 0,041 e com o p-valor < 0,001. Sendo possivel
concluir que conforme aumenta o nivel de evidenciacdo social, aumentard também o nivel de
desempenho social da empresa.

Recomendas-se que as empresas facam a divulgacéo de todas informagdes sociais, tanto
positiva quanto negativa, a fim de fornecer informacdes completas para as partes interessadas
e para que ndo haja divergéncia entre sua evidenciacao e seu desempenho. Sabe-se que cada
vez mais, a sociedade se preocupara com informacdes sociais sobre as empresas, no ambiente
em que elas inseridas.

Este estudo também tem certas limitagcdes. A primeira limitacdo do estudo, concerce
sobre a amostra, na qual foi considerada apenas as empresas classificadas nos setores altamente
poluente. Estudos futuros podem analisar as empresas que sé@o classificadas como setores de
médio e baixo impacto ambiental. Sendo possivel, entdo, analisar as peculiaridades desses
setores com impactos ambientais distintos.

Outra limitacdo do estudo é referente aos dados disponibilizados pelas empresas, sendo
que das 71 empresa da populacao, 55 ndo apresentaram dados suficientes para a analise. Além
disso, neste estudo foi analisado apenas o relatério de sustentabilidade e o relatorio anual, a
recomendacédo para proximos estudos é ampliar os relatorios e até utilizar a pesquisas em rede
sociais e sitios oficiais das empresas (De Villiers & Van Staden, 2011), visto que atualmente as
muitas empresas publicam seus principais resultados em sitios eletronicos.
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ANEXO | - TABELA DE INDICADORES SOCIAIS
Quadro de indicadores Sociais (Refinitiv Eikon®)

Forca de Trabalho

Health & Safety Policy (Politica de salde e seguranca)

Policy Employee Health & Safety (Politica de Salde e seguranca do funcionario)

Policy Supply Chain Health & Safety (Politicas de Sadde e seguranca da cadeia de fornecimento)

Training and Development Policy (Politica de Treinamento e Desenvolvimento)

Policy Skills Training (Politicas Treinamento de habilidades)

Policy Career Development (Politica de Desenvolvimento de Carreira)

Policy Diversity and Opportunity (Politicas de Diversidade e oportunidade)

Targets Diversity and Opportunity (Metas Diversidade e Oportunidade)

(Nl ]|®]|dF

Employees Health & Safety Team (Equipe de Saide e Seguranca dos Funcionarios)

[y
e

Health & Safety Training (Treinamento de Saide e Seguranca)

[EEN
[EEN

.| Supply Chain Health & Safety Training (Treinamento de Salde e Seguranca da Cadeia de Suprimentos)
Employees Health & Safety OHSAS 18001 (Salde e Seguranca dos Funcionarios OHSAS 18001)

Employee Satisfaction (Satisfacdo do empregado)

[y
N

[y
w

[N
&

Salary Gap (Diferenga salarial)

[EY
o1

Net Employment Creation (Criagéo liquida de emprego)

[EY
IS

Number of Employees from CSR reporting (NUmero de funcionarios de relatérios de CSR)

[EN
~

Announced Layoffs To Total Employees (Anuncio de demissdes para total de funcionarios)

[EY
®

Announced Layoffs (Demissdes Anunciadas)

[EY
©

Management Departures (Saida de Gestores)
Strikes (Greves)

.| Women Employees (Mulheres Empregadas)

)
©

N
[

N
N

.| Women Managers (Mulheres gerentes)

N
w

. | Flexible Working Hours (Horas de trabalho flexiveis)

()
&

Day Care Services (Servigos de creche)
.| Lost Days / Million Working Days (Dias Perdidos / Milhdes de Dias Uteis)

N
o

N
(o]

.| Lost Time Injury Rate Total (Total de lesGes por tempo perdido)

N
~

.| Lost Time Injury Rate Employees (Taxa de funcionérios c/ acidente com afastamento)

)
@

Lost Working Days (Dias de trabalho perdidos)

)
©

Employee Lost Working Days (Dias Uteis perdidos do empregado)
.| HIV-AIDS Program (Programa de HIV-AIDS)

w
o

w
[uy

. | Average Training Hours (Média de horas de treinamento)

w
N

.| Training Hours Total (Total de horas de treinamento)

w
w

. | Internal Promotion (Promocéo Interna)
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34.

Management Training (Treinamento Gerencial)

3

35.

Supplier ESG training (Treinamento em ESG para fornecedores)

36.

Wages Working Condition Controversies (Controvérsias da condicao de remuneragéo do trabalho)

Direitos Humanos

Human Rights Policy (Politica de Direitos Humanos)

Policy Freedom of Association (Liberdade Politica de associacao)

Policy Child Labor (Politica de Trabalho Infantil)

Policy Forced Labor (Politica de trabalho forcado)

Policy Human Rights (Politica de Direitos Humanos)

Fundamental Human Rights ILO UN (Direitos Humanos Fundamentais da ONU)

Human Rights Contractor (Empreiteiro de direitos humanos)

Ethical Trading Initiative ETI (Iniciativa de Negociagéo Etica ETI)

Ol N[Ol |w N F

Human Rights Breaches Contractor (Contratante de Viola¢Ges de Direitos Humanos)

Comunidade

Policy Fair Competition (Concorréncia justa de politicas)

Policy Bribery and Corruption (Politica de Suborno e Corrupgéao)

Policy Business Ethics (Politica Etica empresarial)

Policy Community Involvement (Politica de envolvimento da Comunidade)

Improvement Tools Business Ethics (Melhoria das ferramentas na ética dos negécios)

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais)

Extractive Industries Transparency Initiative (Iniciativa de Transparéncia nas Industrias Extractivas)

Donations / Total Revenue $ (Doacdes / Receita Total $)

I IS I N2 N BE N I A

Donations Total (Doagdes Total)

[EY
©

Political Contributions (Contribuigdes Politicas)

[N
[EEN

. | Employee Engagement Voluntary Work (Trabalho voluntario de engajamento de funcionarios)

[EN
N

Corporate Responsibility Awards (Prémios de Responsabilidade Corporativa)

[y
w

Product Sales at Discount to Emerging Markets (Venda de produtos com desconto para o mercado de
energia)

14.

Diseases of the Developing World (Doengas do mundo em desenvolvimento)

15.

Bribery, Corruption and Fraud Controversies (Suborno, Corrupcédo e Controvérsias de Fraude)

16.

Crisis Management Systems (Sistemas de gerenciamento de crises)

17.

Anti-competition Controversies (Controvérsias anticoncorrenciais)

Responsabilidade pelo Produto

Policy Customer Health & Safety (Politica de salide e seguranga do cliente)

Policy Data Privacy (Politica da Privacidade de Dados)

Policy Responsible Marketing (Politica de Marketing responsavel)

Policy Fair Trade (Politica de Comércio Justo)

SN I Il A e

Product Responsibility Monitoring (Monitoramento de Responsabilidade pelo Produto)
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Quality Mgt Systems (Sistema de Gestdo e Qualidade)

I1SO 9000 (1SO 9000)

Six Sigma and Quality Mgt Systems (Six Sigma e Quality Mgt Systems)

6
7.
8.
9

Product Access Low Price (Preco baixo de acesso ao produto)

10.

Healthy Food or Products (Alimentos ou produtos saudaveis)

11.

Embryonic Stem Cell Research (Pesquisa com células-tronco embrionarias)

12.

Retailing Responsibility (Responsabilidade de varejo)

13.

Alcohol (Alcool)

14,

Gambling (Jogos de azar)

15.

Tobacco (Tabaco)

16.

Armaments (Armamentos)

17.

Pornography (Pornografia)

18.

Contraceptives (Contraceptivos)

19.

Obesity Risk (Risco de obesidade)

20.

Cluster Bombs (Bombas de Cluster)

21.

Anti-Personnel Landmines (Minas antipessoais)

22.

Consumer Complaints Controversies (Controvérsias sobre reclamagdes de consumidores)

23.

Product Quality Controversies (Controvérsias de Qualidade do Produto)

24.

Responsible Marketing Controversies (Controvérsias de Marketing Responsaveis)

25.

Product Recall (Recall do produto)

Fonte: Refinitiv Eikon®
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