(0]
19° Congresso USP de Iniciacio Cientificaem Contabilidade 1 9 T

“Accounting in favor of sustainable development” Congresso USP de Iniciagio
Cientifica em Contabilidade

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA:

UMA ANALISE RETORICA DAS EMPRESAS DO SETOR DE PETROQUIMICA

WENDER FIGUEREDO
Universidade do Estado da Bahia

Resumo

O presente trabalho examina os discursos das empresas do setor petroquimico relacionados a
responsabilidade socioambiental corporativa, classificando-os de acordo com os trés pilares
da retorica de Aristdteles. A Contabilidade Ambiental estd em um caminho de expansao e
com o aumento das discussdes sobre responsabilidade socioambiental das empresas, esse
campo preenche um papel de expectativa para medir o desempenho ambiental. Dessa forma,
foi desenvolvida uma analise tematica que classificou trechos desses discursos através de
blocos tematicos preestabelecidos. O estado de consciéncia ambiental das empresas fornece
relatérios dindmicos de desempenho ambiental para os stakeholders, sendo assim, as
entidades utilizam-se de discursos persuasivos como objetos estratégicos para atenuar 0S
impactos de suas acoes.

Palavras chave: Responsabilidade socioambiental corporativa. Analise retérica. Setor
petroquimico.
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1. INTRODUCAO E PROBLEMATIZACAO

A Responsabilidade Socioambiental Corporativa (RSC) é a realizacdo de a¢des voluntarias
que as empresas praticam em favor da sociedade e do meio ambiente. A RSC esta
intimamente ligada a consciéncia de sustentabilidade, que visa associar as esferas econémica,
ambiental e social na geracdo de um cenario compativel a continuidade e a expansdo das

atividades empresariais.

A temaética da sustentabilidade vem ganhando espaco, paulatinamente, entre as empresas e
seus usudrios. Contudo, a quantidade de entidades que desenvolvem politicas de
responsabilidade socioambiental ainda é consideravelmente pouca. Apesar disso, é importante
salientar que esse processo vem sendo construido devido as pressdes advindas de sindicatos,
sociedade e governo que, aos poucos, sugeriram mecanismos rigorosos para as organizacgoes

se adequarem, vislumbrando garantir um minimo de sustentabilidade empresarial.

De acordo com o Relatério Brundtland® (1991), desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das
futuras geracdes de atender suas proprias necessidades. Ainda nessa seara, pode-se vislumbrar
a Lei 9.985/00, que instaura o Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza
(SNUC) e define, em seu artigo 2° inciso XI, o uso sustentdvel como: “explora¢do do
ambiente de maneira a garantir a perenidade dos recursos ambientais renovaveis e dos
processos ecolégicos, mantendo a biodiversidade e os demais atributos ecoldgicos, de maneira

socialmente justa e economicamente viavel”.

Atualmente, com a complexidade dos negocios, o avango de novas tecnologias e o incremento
da produtividade, observa-se um aumento significativo da competitividade entre empresas que
tendem a investir mais em processos de gestdo, com a intencdo de obter diferenciais para as
corporagdes, com as chamadas “partes interessadas”. Portanto, surge uma nova referéncia de
mercado, levando em consideragdo a inteligéncia competitiva e a inovagdo. Segundo Michael

Porter: “estratégia competitiva €, em esséncia, o desenvolvimento de uma férmula ampla para

1 O Relatério de Brundtland é o documento intitulado Nosso Futuro Comum, coordenado pela primeira-ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland, junto a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, onde originou-se
um documento no qual houve a disseminacdo da ideia de desenvolvimento sustentdvel, conceito o qual vinha sendo
concebido desde a década de 1970.
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0 modo como uma empresa ird competir, quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas

necessarias para levar-se a cabo estas metas” (PORTER, 1991, p. 16).

Para se adequar e se fundamentar neste novo modelo de mercado, as empresas também
adotaram estratégias discursivas de persuasdo, possibilitando patentear as relagcdes de seus
sujeitos e de suas acOes ligadas as responsabilidades social e ambiental. Para ilustrar a
problematica, foram escolhidas as empresas do setor de petroquimica, que, por causarem
impactos consideraveis ao meio ambiente, buscam cada vez mais se reinventar, conduzindo
suas gestdes com dialogos constantes com a sociedade e dando iniciativas a diversas a¢Ges de
responsabilidade socioambiental.

Assim, as empresas sdo impulsionadas a adotar novas posturas e estratégias diante de
questBes ligadas a ética e a qualidade da relacdo empresas-sociedade. Estas questdes vém
influenciando, e em muitos casos impondo, mudancas nas dindmicas de mercado e no padréo

de concorréncia e de competitividade, a exemplo das preocupacdes ligadas ao meio ambiente.

A divulgacdo de relatérios de sustentabilidade é de fundamental importancia para que a
entidade entregue algum valor para as partes interessadas. Esta divulgacdo revela como a
linguagem e outros simbolos persuasivos usados nesses relatorios apresentam evidéncias dos

apelos retoricos de Aristoteles ao ethos (credibilidade), logos (razéo) e pathos (emocéo).

Nesse sentido, este trabalho tem como propdsito responder a seguinte questdo: quais as
estratégias retdricas socioambientais utilizadas nas empresas petroquimicas para retratar uma

imagem de empresa sustentavél?

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 TRABALHOS ANTERIORES

Como forma de compreender as abordagens estabelecidas do referencial tedrico desta
pesquisa, recorreu-se a postulados que se aproximam da area de Contabilidade Ambiental e
das questdes de Responsabilidade Socioambiental Empresarial. Para tal, foi elaborado o

quadro 1 (abaixo), através de pensamentos de autores internacionais da area em questao.
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QUADRO 1 - RELACAO DE TRABALHOS ANTERIORES NA AREA DE PESQUISA

Autor (es)

Objetivo

Metodologia

Conclusoes

Lee D.
Parker
(2005)

Investigar, analisar e
criticar a pesquisa
contemporanea nas
areas social e
ambiental.

Uma analise critica do
aspecto social e
ambiental accountability
(SEA) pesquisa campo
desde o final dos anos
1980.

E apresentada uma
alternativa a elusiva e
abrangente teoria da SEA
unitéria. Pesquisadores
preocupados com a captura
do campo SEA séo
criticados e um
envolvimento alternativo
do pesquisador orientagéo
é oferecido. A pesquisa
ambiental domina a
producdo publicada mais
recente do SEA, a
abordagem metodoldgica
dominante é a teorizacao
baseada na literatura e
praticas/comparacoes
nacionais e as
regulamentacgdes sdo as
principais areas tematicas
que ocupam 0s
pesquisadores.

Arild
Weeraas
@yvind

Ihlen (2009)

Investigar o uso da
manipulagdo como uma
legitimacdo estratégica

com foco no papel da
comunicacdo verbal,
com ideias integradas
da teoria retorica com
abordagens estratégicas
e institucionais para
legitimidade em um
estudo de trés
documentos publicados
pelas empresas “mais
admiradas” dos EUA
em 2007: General
Electric (GE), Toyota e
Starbucks.

A pesquisa é baseada na
analise qualitativa de
trés documentos que
descrevem o enfoque

ambiental e as politicas

da GE, Toyota e

Starbucks. A abordagem
envolve a andlise e a
sintese de um grande

namero de
reivindicacdes
ambientais feitas por
essas empresas.

A analise dos textos revela
um ethos organizacional
construido que se alia a um
forte enfoque ambiental
para parecer confiavel em
questdes ambientais aos
olhos dos consumidores e
stakeholders. Baseando-se
em quatro categorias de
declaragcfes ambientais, as
empresas praticam uma
forma de legitimacéo
“verde”.

Leonardo

O objetivo deste artigo
€ examinar criticamente
as preocupacoes
inerentes a governanca
para o alcance da
sustentabilidade.

Para identificar as areas
onde a literatura
académica poderia
fornecer evidéncias de
desenvolvimento
sustentavel, analises e
teorizagoes de

Este artigo reconcilia
percepcOes de um campo
emergente
compreensivelmente
fragmentado. No entanto,
embora a governanca da
sustentabilidade seja um
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Rinaldi
(2019)

P

P
2

g

capturadas e analisadas

contabilidade revisados

O periodo de tempo é

investigar as funcgdes da

governanga de
capacidade, foram

ercepcOes de estudos
publicados em
periodicos de

or pares de janeiro de
001 a agosto de 2018.

importante para
contabilidade para

promover uma
overnanca sustentavel.

tema que vem ganhando
um interesse crescente e
significativo na literatura

pesquisadores da area de
contabilidade a serem mais

para o desenvolvimento da

sobre responsabilidade
social e ambiental, este
artigo incentiva os

ambiciosos e contribuir

area.

Colin
Higgins e
Robyn
Walker
(2012)

Demonstrar como
estratégias persuasivas
ativam os discursos do
"meio termo" de
negocios responsaveis e
sustentaveis construidos
em trés relatorios
sociais/ambientais.

A abordagem analitica
aproveita a liberdade de

outras andlises retdricas

Retdrica de Burke.
Incorporando aspectos
de persuasdo de gestdo
de impressado e estudos
de comunicacéo
estratégica e também

recentes (por exemplo,
Aho, 1985; Haskins,
2004; Hyde, 2004;
Wisse, 1989) para
elucidar os principais
elementos retoricos de
ethos, logos e pathos.

Neste artigo é
argumentado que
estratégias persuasivas
facilitam os efeitos sociais

do discurso de "meio
termo", fazendo com que
0s entendimentos
centrados nos negdcios de
responsabilidade social e
sustentabilidade parecam
razoaveis e as
organizagdes empresariais
parecam confiaveis em sua
busca pelo
desenvolvimento
sustentéavel.

Mehenna
Yakhou
Vernon P.
Dorweiler
(2004)

Para o propdsito da
pesquisa, sao
considerados 0s usos
internos e externos. A
contribuicéo de vérias
disciplinas fornece uma
base para a
determinacéo dos
impactos ambientais e
custos relacionados. Os
detalhes especificos
dessa determinacdo
servem para um ou
ambos 0S usos.

Este artigo descreve o
componente ambiental
da estratégia de
negocios, produzindo o
desempenho necessario
atraves de relatérios e
reconhecendo as
maultiplas habilidades
necessarias para medir,
compilar e analisar os
dados necessarios. A
énfase especial da
pesquisa estd na geracéo
de relatorios e seus
padrdes, para a gama de
fins comerciais e

A énfase na equipe
multidisciplinar € apoiar
uma estratégia de nivel
superior e obter 0s
beneficios de dirigir uma

empresa de maneira
ambientalmente correta.

regulatorios.
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Markus J.
Milne
(1996)

Examinar o conceito de
sustentabilidade
ambiental do ponto de
vista da tomada de
decisdo. Em segundo
lugar, o artigo sugere
uma estrutura de
abordagens de decisao
para recursos
ambientais dentro da
qual examinar os
desenvolvimentos
contébeis passados e
possiveis no futuro com
relacdo ao meio
ambiente.

Uma revisdo do
conteudo dos textos
classicos de
contabilidade gerencial
e da literatura de
pesquisa contabil.

A contabilidade
corporativa em geral, e a
contabilidade gerencial em
particular, tém ignorado
uma ampla gama de
atividades ndo mercantis
que estdo associadas a
organizacdes do setor
privado e seu impacto no
ambiente biofisico.

Fonte: Wender Figueredo, 2021

No quadro acima foram apresentados trabalhos que discutem a Contabilidade Ambiental

como ferramenta crucial para a préatica da Responsabilidade Socioambiental Corporativa, bem

como a andlise dos discursos dessas entidades em relacdo a essa tematica, vertentes

fundamentais para a analise que se seguira.

3. CONCEITOS E A TEORIA UTILIZADA COMO BASE DA PESQUISA

3.1 MEIO AMBIENTE

Os grupos culturais e entidades usam simbolos para definir o meio ambiente e encaixa-lo em seus

mundos continuos, tomados como certos. A partir disso, eles organizam seus relacionamentos entre si

e suas relagcdes com o meio ambiente.

“O termo “meio ambiente” constantemente utilizado tanto em meios de
comunicagdo como nos discursos politicos, livros didaticos, musicas e outras
fontes, demonstram uma grande diversidade conceitual, possibilitando
diferentes interpretacGes, muitas vezes, influenciadas pela vivéncia pessoal,
profissional e pelas informag¢des veiculadas na midia” (BEZERRA e
GONGCALVES, 2007, p. 127).
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A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) define o meio ambiente “[...] como o conjunto natural,

agua, flora, fauna, ar e 0s recursos que ndo sdo renovaveis como os combustiveis minerais e fosseis”
(2002).

Embora existam diversas definigdes para o conceito de meio ambiente, nota-se algumas semelhancas
nos fundamentos gerais basicos, principalmente no que tange a abordagem relacionada ao recurso
ambiental, que, segundo alguns autores, pode ser avaliado em conjunto. Em fungdo disso, é de
fundamental importancia reconhecer as trés dimensdes de valores em que esta envolvido. Hundloe et
al. (1990, p.68) afirmam que o meio ambiente “deve ser amplamente definido de modo que ao menos
abarque as dimensdes ecologicas, sociologicas e economicas”. Da mesma forma, o desenvolvimento
sustentavel bem desenvolvido ou gestdo ambiental requer a integracdo de aspectos e objetivos

econdmicos, sociais e ecolégicos.

Ainda, a Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, de n°® 6.938/81, no artigo 3°, inciso I, define o
meio ambiente como “o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagcdes de ordem fisica, quimica
e biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”. Com a formulag@o dessa lei, o
pais comecou a ter efetivamente politicas nacionais de meio ambiente, como por exemplo, através da
criacdo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), considerado um marco histérico para as
futuras politicas publicas ambientais; como resultado, maior cobranga do governo para as entidades

privadas.

Conforme a teoria do possibilismo geogréafico apresentado por Vidal de La Blache (1882), o homem é
possibilitado de mudar o meio ambiente para satisfazer os seus desejos. Entretanto, de forma
lamentavel, existe 0 uso deturpado dessa teoria, uma vez que pela falta de educacéo socioambiental e
pela procura desenfreada pelo lucro, ha uma irresponsabilidade ecoldgica que pode trazer danos

irreversiveis para o meio ambiente e, como consequéncia, para a sociedade.

“As proximas geracdes sofrerdo grandes consequéncias se acdes efetivas de
conservagdo do meio ambiente ndo forem tomadas no presente. Uma
possivel solucdo seria 0 modelo de desenvolvimento sustentavel. A histéria
da humanidade mostra que € possivel o ser humano usufruir dos recursos do
planeta, sem gque com isso cologue em risco a sobrevivéncia das geracdes
atuais e futuras” (Queiroz, 2016, p.115).

Apesar disso, com o avango do capitalismo o mundo passou a enfrentar uma crise ambiental cada vez
mais agravante, decorrente das demandas irrefredveis e da veloz destruicdo dos recursos naturais.
Mészaros (2007, p. 107) reafirma essa ideia ao dizer que:

“A logica da expansdo do capital vem induzindo a uma série de
contradi¢bes, uma delas € o crescimento da producdo a todo custo e a
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concomitante destruicdo ambiental, partindo desse pressuposto, pode-se
dizer que tais contradicbes levam a destruicdo dos recursos naturais,
solapando uma importante fonte de acumulagdo do capital”.

Em paralelo aos avancos da complexidade dos negdcios, assuntos relacionados a sustentabilidade
passaram a ganhar espago entre as empresas que buscam cada vez mais se destacar e obter
diferenciais. Desta maneira, surge um novo modelo de mercado e, consequentemente, a Contabilidade
Ambiental apresenta-se como objeto crucial para o desenvolvimento e implementacdo de negdcios,
para atender o meio ambiente, passando a se tornar um desafio e uma questdo central para as

empresas.
3.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Com o decorrer dos anos, a contabilidade acompanhou a transformacao da economia, as novas formas
de identificacdo e transformag6es dos eventos econdmicos, 0s quais causaram mudangas significativas

nas entidades.

“A contabilidade ambiental é inclusiva no campo da contabilidade. Ele
fornece relatérios para uso interno, gerando informagfes ambientais para
ajudar nas decisGes de gestdo sobre precos, controle de despesas gerais e
orcamento de capital externo e o uso das divulgacfes de informagdes
ambientais de interesse do publico e da comunidade financeira. O uso

interno ¢ melhor denominado contabilidade de gestdo ambiental”
(BARTOLOMEO, 2000, p. 31).

Nessa circunstancia, define-se Contabilidade Ambiental como o ramo da contabilidade em que séo
registrados e controlados dados correspondentes a a¢fes das empresas que afetam de alguma forma o
meio ambiente e tem por objetivo evidenciar informagdes para seus usuarios internos e externos.
Segundo Paiva (2003, p.17) “a Contabilidade Ambiental pode ser entendida como a atividade de
identificacdo de dados e registro de eventos ambientais, processamento de geracao de informacGes que

subsidiem o usuario servindo como pardmetro em suas tomadas de decisdes”.
Na avaliacdo de Martins e De Luca (1994, p. 25):

“As informac¢des a serem divulgadas pela contabilidade vdo desde os
investimentos realizados, seja em nivel de aquisicdo de bens permanentes de
protecdo a danos ecoldgicos, de despesas de manutengdo ou correcdo de
efeitos ambientais do exercicio em curso, de obrigacBes contraidas em prol
do meio ambiente, e até de medidas fisicas, quantitativas e qualitativas,
empreendidas para sua recuperacdo e preservacio”.

Paiva (2003, p.17), em sua obra focada em preservagdo ambiental, afirma ainda que:
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“A contabilidade ambiental pode ser interpretada como exercicio de
reconhecimento de dados e registro das ocorréncias ecolégicas causadas pela
entidade, computacdo e geracdo de informacgdes que informam os usuarios
adequando como parametro para a tomada de decisdes”.

Em vista disso, é notdrio que a contabilidade ambiental tem como objetivo gerar informacéo sobre as
acBes ambientais que causam impacto sobre o patrimdnio liquido. E importante salientar que essa
informagdo ndo tem relacdo somente com a preservacdo do meio ambiente, mas também com as
obrigacdes que as entidades tém com o meio ambiente e 0s danos que estas corporagdes causam a
natureza. Nesse sentido, a evidenciagdo ambiental, também chamada de disclosure ambiental, se torna
indispensavel para a empresa, na medida em que informa aos seus stakeholders a sua postura frente as
demandas da sociedade e do meio ambiente.

“A contabilidade possui a fungdo de prestar informagdes uteis aos seus
usuérios, de tal modo, o disclosure ambiental, também chamado de
divulgacdo de informagdes ambientais, torna-se parte deste dominio
profissional, resultando em uma caracterizacdo derivada das movimentacoes
que envolvam a questdo ambiental, reveladas nas demonstragcGes Contabeis,
notas explicativas e demais meios de promulgacdo das atividades
empresariais” (RIBEIRO, 2013, p. 53).

Entre os mecanismos de difusdo das atividades realizadas pelas empresas, aponta-se os relatorios de
sustentabilidade que sdo imprescindiveis para a divulgacao de informacgdes ecoldgicas, que partem de
acoes desenvolvidas e difundidas pelas entidades com apoio dos profissionais de contabilidade,
possibilitando a exposicdo do seu desempenho ambiental e o desenvolvimento de metas de melhorias

nas agdes mais sustentaveis.
3.4 DISCLOSURE AMBIENTAL

A importancia e a maneira como sdo divulgados os relatérios de sustentabilidade pelas empresas, tém
se tornado constante nas entidades que procuram se destacar cada vez mais. A transparéncia sobre o0s
impactos ambientais corporativos € uma parte importante do cendrio global do movimento
ambientalista que surgiu nas Gltimas décadas (ECCLES & KRZUS, 2010, p.11). Um nGmero crescente
de partes interessadas - incluindo investidores, consumidores e governos -, estdo preocupados que a
avaliacdo do desempenho organizacional requer uma imagem mais holistica do que indicadores
financeiros podem fornecer e tém cada vez mais defendido que as empresas divulguem informacdes

sobre seu desempenho ambiental e social (AICPA, 2008).

No Brasil, apesar das alteracdes na legislacdo contabil ocorridas a partir da Lei n° 11.638/2007, as

empresas ainda ndo sdo obrigadas a divulgar informacdes relativas a seu relacionamento com o meio
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ambiente (MARQUEZAN et al., 2015, p. 130). Todavia, para que a entidade entregue algum valor
para as partes interessadas, € necessario entender que existem outros integrantes na sociedade, os quais

precisam ser pensados no processo de decisdo de uma empresa.

“A continua pressdo exercida pelos stakeholders sobre uma relacdo mais
responsavel entre o mundo corporativo e 0 meio social e ambiental vem
ganhando cada vez mais destague em ambito mundial, possibilitando a
sustentabilidade um espago propicio para seu desenvolvimento” (SANTOS,
2012, p. 9).

Sendo assim, 0 maior quantitativo de divulgacdo dos relatérios de cunho socioambientais, informac6es
relacionadas a sustentabilidade e seus discursos com relagdo a essas ideias, tornam-se objeto crucial
para chamar atencdo dos stakeholders. Neste sentido, quebra o paradigma de que a empresa deve se

preocupar apenas com o lucro e passa também a se preocupar com as evidenciagcdes das informacdes.

4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

A metodologia utilizada neste trabalho é a da analise teméatica complementada com a retdrica
de Aristételes, que consiste no conjunto de categorias apropriadas para analise
argumentativas. Nesse sentido, as categorias utilizadas foram o Ethos, Pathos e Logos. De
acordo com Avristoteles, apud (2019, pp. 302-303):

e Ethos: uma forma de argumentacdo persuasiva que se fundamenta na credibilidade do
autor, ou locutor.

e Pathos: forma de argumentacdo persuasiva, 0 apelo a emocao.

e Logos: parte do campo da retorica consiste no exame de argumentos l6gicos que

funcionam para convencer de sua validade.
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PATHOS

*Emogdo
*Sentimento
*Comogdo

LOGOS

*Conhecimento
* Razao
sLogica

ETHOS

*Carater
*Credibilidade
«Confianga

Figura 1 - Retorica de Aristoteles/Fonte:

Dito isso, para obtencdo dos resultados, baseou-se no ranking de divulgacdo das 1.500 (mil e
quinhentas) maiores empresas do pais, de diversas areas de atuacdo, disponibilizado pelo
Estaddo Empresas Mais, na edicdo de 2020. Vale informar que, entre as diversas areas, foi
localizada uma amostragem das 50 (cinquenta) maiores empresas do setor petroquimico. No
entanto, como recorte da pesquisa, selecionamos, exclusivamente, as 15 (quinze) empresas

que disponibilizaram relatérios de sustentabilidade.

Inicialmente foram interpretadas as narrativas das 15 (quinze) companhias para, dessa forma,
torna-las adequadas a andlise temaética. O corpus foi composto dos relatérios de
sustentabilidade disponibilizados nos sites das empresas. Logo apds, foram extraidos trechos
dos relatérios que eram necessarios para a pesquisa e classificados de acordo com a retérica

de Aristoteles.

Para a confiabilidade da pesquisa, que refere-se ao seu grau de confianca, as analises

tematicas foram revisadas pela autoria e por um analista externo.
5. ANALISE DE DADOS

A analise tematica esta dividida em trés pilares da retorica de Aristoteles: Ethos, Pathos e

Logos. Ao decorrer da pesquisa foi possivel classificar os discursos das empresas com relagéo
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a perspectiva da responsabilidade social e ambiental e tracar similaridades entre esses
argumentos, conforme explicitado adiante e representado na figura 2.

O Ethos se baseia no ET - argumentos sustentados pela seriedade, confianca e
responsabilidade da empresa, ou seja, ET 1 -, o discurso pessoal credibilizador. Notédrio, a
utilizacdo da persuasdo por meio de argumentos sustentados pelos objetivos da ONU; de uma
empresa responsavel que possui boas praticas ambientais e costumam ter transparéncia,
demonstrando os impactos que suas acdes tem para 0 meio ambiente e a sociedade, sendo

assim, a mesma propde solucdes para minimizar tais impactos.

O Pathos se fundamenta no PAT - argumentos que utilizam a persuasdo por meio da empatia
e comocdo, ou seja, PAT 2 -, o discurso comovente. Perceptivel a utilizacdo da persuasao por
meio de argumentos sustentados em relacdo ao combate a fome, sendo assim, promotora de
projetos sociais que buscam atenuar a pobreza da populacdo ribeirinha. Além disso, a
promocdo de projetos educativos para discutir questdes raciais, sexualidade, género e

educacdo ambiental.

O Logos se apoia no LOG - discurso que usa da racionalidade para legitimar seus argumentos,
ou seja, LOG 3 -, o discurso comprovador. Utiliza-se de inimeros atributos, divulgando
pesquisas, dados, percentuais e graficos para sustentar 0s argumentos e objetivos
estabelecidos pela empresa. De facil persuasao pelo fato de que sdo argumentos que possuem

fontes e nimeros que levam o leitor a acreditar facilmente.
A figura 2 (abaixo) apresenta a analise tematica dos discursos das empresas estudadas com

base na analise retdrica de Aristételes, em conformidade com as perspectivas e argumentos

mencionados acima.
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PAT - ENIPATIA, SENTIMENTO ET- SERIEDADE, CONFIANGA
ECOMOGAD E RESPONSABILIDADE
PETROQUIMICA SUAPE VIDEORLAR - INNOVA
CERRADINHO IO BRASKEM
TANAC BAYER
PAT 2. DISCURSO COMOVENTE
BAYER BASF
PETROBRAS BIOCOMBUSTIVEL CERRADINHO BIO

ET1 - DISCURSO PESSOAL

BSBIOS ESTRATEGIAS WHITE MARTINS
RETORICAS \

CREDBILZADO MOOvE
OG- RACIONALIDADE, ORGANIZAGAD, INTERQUINICA
LEGMMZAGRO
BSBICS
BRASKEM
OXITENO
BASF
NITRO QUIMICA
BAYER
L0G 3- DISCURSO COMPROVADOR TANAC
PETROBRAS BIOCOMBUSTIVEL
NITRO QUIVICA
OMITENO

Figura 2: Analise tematica da pesquisa

Observa-se na figura 2, a estrutura da analise temética das estratégias retoricas que estdo
divididas de acordo com os trés pilares das estratégias retéricas (ethos, pathos e logos). Em
seguida, observa-se no ET, PAT e LOG os temas que resumem 0s discursos estratégicos das
empresas. O ET 1, PAT 2 e LOG 3 sdo subtemas que definem a analise do discurso de cada

empresa.
6. ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a analise dos discursos pode-se perceber que cada empresa utiliza, no maximo, dois

discursos estratégicos de acordo com a retérica de Aristoteles. Além disso, apos classificar

cada discurso, foi possivel notar a utilizacdo de argumentos similares. Tomando como

exemplo as empresas BINATURAL e a MOOVE, que promovem uma narrativa de boas
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praticas para 0 meio ambiente, e se dizem pioneiras e promotoras de projetos que visam a

producdo responsavel dos seus produtos.

O Ethos das corporacfes analisadas sustenta-se no “discurso credibilizador”, esse discurso
reconhece e expdem o0s danos que suas agdes provocam. Entretanto, a instituicdo propde
solugdes para mitigar esses problemas. Nesse sentido, essas entidades mostram uma imagem

de empresa séria, confiavel e responsavel, o chamado ethos institucional.

Por exemplo, a Basf - instituicdo quimica e produtora de gases poluentes -, em seu relatorio
de sustentabilidade torna publico o projeto Dermarchi+Ecoeficiente, “uma iniciativa pioneira
da organizacdo que visa medir e otimizar processos de producdo de tinta com foco na
melhoria continua e na implementacdo de uma gestdo cada vez mais ecoeficiente”
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA BASF, 2020, p.4).

Concomitantemente, a White Martins - produtora de gases industriais que poluem a atmosfera
-, apresenta projetos de “prevencdo, redug¢ao do uso e reuso atenuagdo da emissao de ruidos e
gestdo de residuos”. Adicionalmente, a entidade revela trazer especialistas da &rea para
conferéncia que acontece uma vez por ano para definir quais iniciativas serdo tomadas a cada
ano. Isto ¢, “especialistas da area de eficiéncia operacional da Praxair, vindos dos Estados
Unidos, também visitam as unidades e o Centro de Produtividade, a cada dois anos, para
avaliar as plantas e sugerir melhorias nos projetos em desenvolvimento” (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE WHITE MARTINS, 2020, p.1).

O Pathos das companhias analisadas estabelece as bases no “discurso comovedor”.
Frequentemente sdo apresentados projetos em combate a fome, reducdo da pobreza,
programas de responsabilidade ambiental para a populacéo ribeirinha e palestras que buscam
discutir sexualidade, raca e género. Nesse caso, essas empresas se exibem com uma imagem

de entidade empética e preocupada, gerando uma comogao no receptor.

A Cerradinhobio, produtora de etanol e bioenergia, oferece projetos que tém como objetivo
“169 metas para acabar com a pobreza, proteger o planeta e assegurar a prosperidade para
todos, como parte de uma nova agenda de desenvolvimento” (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE CERRADINHOBIO, 2019, p. 2).
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A Tanac, por sua vez, também apresenta um discurso tocante: “desde 2006, a equipe de
voluntarios da Céritas recebe, em Montenegro, cobertores, cestas basicas e de doces para
serem distribuidos a familias carentes em datas especiais, como Natal, e também durante o
inverno” (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TANAC, 2019, p. 2).

O Logos das empresas analisadas ¢ respaldado no “discurso comprovador”. Incessantemente
sdo ostentados dados, percentuais, graficos e pesquisas para excitar a l6gica do argumento.
Nessa perspectiva, apresenta argumentos centrados na racionalidade e na organizacdo de

como estdo sendo apresentados e validados.

A Petrobras biocombustivel se exibe como protetora da natureza, desse modo, se mostra

consciente no consumo de agua doce, informando:

“[...] em 2020, o volume total de retso foi de 73.943 megalitros, o0 que
corresponde a 33,6% da nossa demanda total de &gua doce. Esse
volume reutilizado seria o suficiente para abastecer, por exemplo, uma
cidade de aproximadamente 1,3 milh&o de habitantes por um ano”
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE PETROBRAS, 2020, p.
10).

A Oxiteno, produtora de éxido - gas toxico incolor, que tende a oxidar a atmosfera -,
apresenta metas em seus discursos atraves de percentuais a serem alcancados: "10% na
reducdo na geracdo de residuo por tonelada produzida. 10% na reducdo do consumo
energético por tonelada produzida” (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE OXITENO,
2020, p. 2).

E perceptivel a semilaridades de argumentos utilizados nos relatérios de sustentabilidade,
sendo assim, podemos perceber também que atualmente os discursos utilizados pelas
empresas do setor de petro quimica estdo mais preocupados em apresentar forma, deixando de
lado a esséncia, que é a busca da equidade em relacacdo a sociedade e meio ambiente e
buscando cada vez mais utilizar efeitos linglisticos que instigam outros indivisuos a

aceitarem esses discursos.

7. CONCLUSAO
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Este trabalho foi motivado pela necessidade de mostrar, especificamente, como os relatorios
socioambientais influenciam na maneira como outros atores sociais pensam, sentem e agem
em relacdo aos discursos construidos nesses relatos. Analises de discurso de relatorios
sociais/ambientais revelam como a linguagem usada neles constroi um discurso equiparado
entre negdcios e sustentabilidade, mas ndo demonstram como o discurso pode refletir na

realidade e influenciar outros atores sociais.

Para o cumprimento do objetivo geral foi desenvolvida uma analise temética das empresas do
setor de petroquimica baseada nos trés pilares da Retdrica de Aristoteles e esquematizadas em
trés tdpicos tematicos que resumem as estratégias retéricas de persuasao utilizadas nos textos

dos relatérios de sustentabilidade

Foi utilizada a analise retdrica para focar nas estratégias de persuasdo, escolhendo estudar os
relatérios produzidos pelas empresas do setor petroquimico no contexto da responsabilidade
socioambiental. A principio, pode-se se perceber que apesar de serem empresas de alto indice
de emissdo de poluentes, uma boa parte dessas empresas ndo disponibiliza relatérios de

sustentabilidade, dificultando a atuagdo mais abrangente da pesquisa.

Dito isso, como sugestdo para uma pesquisa futura, recomenda-se uma analise da maneira
como esses relatorios sdo apresentados e disponibilizados, e o desenvolvimento de padrdes
especificos de relatdrios de sustentabilidade que vise englobar informacdes essenciais, cujos
dados sirvam aos pesquisadores e demonstrem as efetivas acOes realizadas em funcdo da
sociedade e do meio ambiente.

Utilizamos a analise retorica para demonstrar como a persuasdo pode influenciar os efeitos
sociais mais amplos do discurso. No contexto da interagdo social cotidiana, a retorica €, por
um lado, sobre os atores sociais apresentando suas perspectivas sobre um determinado estado
de coisas. Por outro lado, de uma perspectiva critica, alguns atores sociais desfrutam de uma
posicao privilegiada na sociedade e com extensos recursos sociais que 0s permitem exercer
influéncia desproporcional sobre como a ordem social é moldada. Para este fim, a analise
retorica promove uma Visdo critica sobre relatorios sociais/ambientais revelando como as
estratégias persuasivas ajudam a influenciar os entendimentos sociais de maneira que

enfatizam os interesses comerciais.
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Fundamentalmente, buscamos fornecer uma visdo sobre como as estratégias persuasivas
influenciam os outros a aceitar os discursos apresentados em relatérios socioambientais e
descrever como isso pode influenciar a maneira como pensam, agem e sentem em relacdo a
esses discursos e como essas estratégias podem ser fundamentais para o sucesso do seu
empreendimento com a participacdo das partes interessadas, envolvendo satisfacdo de

necessidade, compreenséo financeira e comportamento ético.

Este estudo demonstra que a analise retorica contribui para a compreensdo da qualidade,
significado e efeitos linguisticos dos relatorios sociais/ambientais. A analise dos apelos
persuasivos, jogo retorico, revela mecanismos que motivam outros individuos a aceitarem o

discurso corporativo.
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