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Resumo

Esta pesquisa objetivou analisar os efeitos dos valores culturais individuais, tracos de
personalidade Dark Triad e compromisso profissional no conflito profissional organizacional
de profissionais contadores. A literatura da area tem focado em buscar a relacdo do conflito
profissional organizacional (CPO) e compromisso profissional, compromisso organizacional e
cultura ética organizacional. Dessa forma, percebe-se a necessidade de integracdo de novos
niveis de analise das caracteristicas dos profissionais contabeis ao contexto do CPO, como por
exemplo, os tracos de personalidade. Pesquisa descriva, desenvolvida através de um
levantamento e possui abordagem quantitativa com a utilizagdo de regressdo linear. A amostra
foi composta por 129 profissionais contadores que exercem a profissdo no pais. Os resultados
sugerem que o valor cultural individual Distancia ao Poder e o traco de personalidade Dark
Triad de Psicopatia apresentam uma relacdo positiva com o Conflito Profissional
Organizacional (CPO). Estas evidéncias revelam que os profissionais contadores que
acreditam que as desigualdades sdo desejaveis, quem tem menos poder deve depender dos que
possuem mais, dificilmente expressam desacordo (Distancia ao Poder), perseguem 0 Sucesso
material, gostam de competir, sdo impulsivos, com charme superficial, enganador e auséncia
de culpa ou remorso (Psicopatia), sdo profissionais que estdo mais propensos a sofrer com
pressdes do CPO. A constatacdo de uma relacdo negativa entre 0 compromisso organizacional
e o CPO, revela que profissionais com uma forte identificagio com a organizacdo onde
trabalham sdo menos propensos a aceitar pressdes para violar normas profissionais. Esses
resultados contribuem para o entendimento dos efeitos dos valores culturais individuais,
tracos de personalidade e compromisso profissional no CPO, e auxiliam as organizacOes a
identificar os antecedentes do CPO e desenvolver iniciativas para minimizar as pressoes
sofridas no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Valores Culturais Individuais, Tragcos de Personalidade, Conflito
Profissional Organizacional.
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1. Introducéo

O individuo detém numerosos valores que representam em esséncia a sua filosofia
(Schwartz, 2005). Em contraste, o individuo no papel de profissional também possui valores
que representam a sua ligacdo ou lealdade com a profissdo (Gendron et al., 2009) e no
contexto organizacional deve associar-se aos interesses e metas fundamentais da organizagéo.
Nesse sentido, os valores da organizacdo operam como parametros para julgamento e formas
de justificar comportamentos (Tamayo, 2005).

No contexto da profissdo contabil, hd uma preocupacédo acerca desse potencial conflito
de valores. O Conflito Profissional Organizacional (CPO) vem sendo investigado por
pesquisadores da area contabil (Aranya & Ferris, 1984; Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020;
Espinosa-Pike & Barrainkua, 2016; Espinosa-Pike & Barrainkua, 2017; Shafer, 2009; Shafer
et al., 2013) e visa examinar as pressdes organizacionais enfrentadas por profissionais para
descumprir normas e principios da sua profissdo (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020). Essa
violacdo tende a ocorrer em fungdo da “énfase organizacional na lucratividade ou outras
medidas de desempenho” da organizagdo. Assim, o CPO “¢é, em esséncia, um tipo de conflito
ético causado por imperativos organizacionais que sao inconsistentes com os valores éticos de
uma profissao” (Shafer et al., 2013, p. 317).

Por outro lado, nas organizagfes, a tomada de decisdo ética, também pode ser afetada
por diversas influéncias individuais, organizacionais e até mesmo sociais (Shafer & Simmons,
2011). A literatura da area investigou principalmente dois antecedentes do CPO, o
compromisso organizacional e profissional. Os autores Shafer (2009) e Shafer et al. (2013)
investigaram a associacao entre clima ético organizacional e o CPO. Entretanto, esses estudos
limitaram-se a profissionais de empresas de contabilidade publica em contextos asiaticos. Os
autores, Barrainkua e Espinosa-Pike (2020) para expandir essa abordagem, analisaram o0s
efeitos do compromisso com o interesse publico, compromisso profissional e organizacional,
juntamente com a cultura ética organizacional no CPO de contadores profissionais em
diferentes ambientes de trabalho. Todavia, pesquisadores (Shafer, 2009; Shafer et al., 2013)
sugerem que novos estudos devem ser desenvolvidos com vistas a evidenciar as
caracteristicas nas quais os contadores conduzem seu trabalho.

Para abordar essa lacuna da literatura existente e estender os estudos anteriores de
modo contributivo, a presente pesquisa inclui novas varidveis para discussdo do CPO. Os
achados de D’Souza e Lima (2019) revelam que os tragos de personalidade Dark Triad e
valores culturais podem ser manifestados nas atitudes e comportamentos dos profissionais
contadores. O Dark Triad é uma constelacdo de trés tracos de personalidade (maquiavelismo,
narcisismo e psicopatia), com caracteristicas subclinicas que, embora conceitualmente
distintos, possuem empiricamente caracteristicas sobrepostas (Paulhus & Williams, 2002). Os
trés tracos de personalidade tém em comum as caracteristicas de “manipulagdo,
insensibilidade e desonestidade” (D’Souza et al., 2019, p. 123).

Dessa forma, atitudes profissionais motivadas por fatores culturais ou de
personalidade podem gerar consequéncias sociais, econémicas e financeiras aos usuarios da
informagdo contabil. Portanto, tomar medidas proativas com vistas a manter uma cultura ética
de apoio deve consequentemente, incentivar decisfes mais éticas dos colaboradores (Shafer &
Simmons, 2011). Além disso, de acordo com LeBreton et al. (2018), nos ultimos 15 anos,
houve um aumento consideravel na literatura para vincular os tracos de personalidade ao
comportamento nas organizacdes, 0 que motiva a inclusdo destes tracos na analise proposta e
seus efeitos no COP, lacuna tedrica explorada na presente pesquisa.

A discussdo da interface entre os tragos de personalidade e os valores culturais do
profissional contador apoia a concepgdo de que o ambiente organizacional pode influenciar,
ampliar ou limitar as atitudes do profissional. Diante disso, a questdo de pesquisa que norteia

2
www.congressousp.fipecafi.org



919]S. ; 2 2
2 = 222 USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

a realizagdo dessa investigacao é a seguinte: Quais os efeitos dos valores culturais individuais,
tracos de personalidade Dark Triad e compromisso profissional no conflito profissional
organizacional? O objetivo desta pesquisa consiste em analisar os efeitos dos valores culturais
individuais, tracos de personalidade Dark Triad e compromisso profissional no conflito
profissional organizacional de profissionais contadores.

Justifica-se 0 desenvolvimento desta pesquisa, pois 0 contexto em que se realiza a
pratica profissional pode levar os contadores a subordinar os valores de sua profissdo para
atender aos objetivos da organizacdo (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020). Por conseguinte, a
preocupacdo de que a personalidade influencia as atitudes dos profissionais contabeis esta
presente nas pesquisas da area (D’Souza & Lima, 2019). Conforme LeBreton et al. (2018) os
tracos de personalidade estéo relacionados a diversos critérios organizacionais, contudo, as
relacBes entre os tracos Dark Triad e os resultados organizacionais, como por exemplo,
fatores comportamentais sdo complexos e variados, o que justifica a anélise das relacbes
propostas.

A discussdo proposta contribui para a pesquisa contabil e permite a compreensdo se 0s
valores culturais individuais, os tracos de personalidade e o compromisso profissional
possuem efeitos sobre o CPO. Portanto, esta pesquisa contribui para o conhecimento existente
relacionado aos estudos envolvendo o CPO, com a integracdo de novos niveis de analise das
caracteristicas dos profissionais contabeis. A identificagdo dos fatores responsaveis pelos
conflitos que os profissionais contabeis podem enfrentar no ambiente de trabalho apresentam
contribuigdes importantes para a gestdo dos recursos humanos e qualidade dos servicos
prestados por estes profissionais (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020), visto que diversas
iniciativas podem ser desenvolvidas para minimizar os conflitos profissionais organizagdes,
como por exemplo, fortalecer os valores culturais individuais, 0 compromisso profissional, a
cultura ética e até mesmo atuar para que os tragos de personalidade atuam de forma benéfica
para a organizacdo. Além disso, os achados fornecem um feedback pratico aos profissionais
da érea contabil sobre as acGes que podem realizar para melhorar as percepc¢des do ambiente
ético das empresas em que trabalham.

2. Fundamentacéo Tedrica e Hipoteses da Pesquisa
2.1 Efeitos dos valores culturais individuais no conflito profissional organizacional

Cultura é a programacéo coletiva da mente, pois é partilhada pelas pessoas que vivem
no mesmo ambiente e distingue os membros de um grupo de outros (Hofstede, 2003). Os
valores culturais sdo metas que atuam como principios norteadores da vida do individuo e sdo
importantes preditores de atitudes e comportamentos (Schwartz, 2005). “O comportamento
social, os valores morais, a conduta individual e a reacdo perante o desconhecido sdo
manifestacdes humanas que dependem em larga medida do contexto sociocultural, onde o
individuo se insere e que mantém como referéncia” (Almeida, 2007, p. 108).

Nessa perspectiva, Hofstede (2001) desenvolveu um estudo com 76 paises,
relacionando os valores influenciados pela cultura. Os achados permitiram categorizar a
cultura em seis dimensdes: Distdncia ao Poder, Individualismo versus Coletivismo,
Masculinidade versus Feminilidade, Aversdo a incerteza, Orientacdo de Longo Prazo e
Indulgéncia. O autor aponta que as dimensdes podem ser utilizadas para explicar e prever
comportamentos, servindo como referéncia para a generalidade sobre os aspectos culturais
dos individuos.

D’Souza e Lima (2019) apontam a continuidade de investigagdes acerca dos valores
culturais na area contabil e sinalizam os valores culturais relacionados as dimensdes
Masculinidade versus Feminilidade, Individualismo versus Coletivismo e Distancia ao poder,
analisados na presente pesquisa. No @mbito organizacional, a dimensdo cultural da Distancia
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ao Poder determina que os subordinados tém uma relacdo de dependéncia com os detentores
do poder, ndo esperam ser consultados na tomada de decisdes e temem expressar opinides
diferentes de seus superiores (Hofstede, 2001). Na dimensdo cultural do Individualismo
versus Coletivismo, prevalece o auto interesse, a autorrealizacdo e autoestima elevada. A
dimensdo cultural da Masculinidade versus Feminilidade, indica a importancia atribuida a
determinados aspectos relacionados ao trabalho, privilegiando conquistas, heroismo,
competitividade, assertividade e sucesso material (Hofstede, 2003; Hofstede & Mccrae,
2004).

A julgar que “as praticas organizacionais sdo aprendidas através da socializagdo no
lugar de trabalho, em que a maioria das pessoas entra na idade adulta, com a maior parte dos
seus valores firmemente enraizados” (Silva & Gomes, 2011, p. 149), é possivel que haja o
conflito entre os valores culturais do individuo, com o0s objetivos e metas da organizacéo.
Portanto, os valores culturais individuais (D’Souza & Lima, 2019) tendem a apresentar efeitos
positivos nas pressdes sentidas pelos individuos diante dos seus superiores, em funcédo do
conflito entre valores profissionais e organizacionais (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020). A
partir do contexto supracitado, entende-se que os valores culturais individuais podem
colaborar para a compreensdo do comportamento do profissional contdbil e o conflito
profissional organizacional. Dessa maneira, se estabelece a primeira hipétese do estudo: H1:
Os valores culturais individuais estao positivamente associados ao CPO.

2.2 Efeitos dos tragos de personalidade Dark Triad no conflito profissional
organizacional

Os elementos psicologicos de personalidade tendem a influenciar a conduta
profissional e podem anteceder casos de fraudes financeiras ocorridas no ambiente
empresarial (Nair & Kamalanabhan, 2010). Estudos da &rea contabil tem focado em entender
o comportamento do profissional na organizacdo, tracando os efeitos desse comportamento
em dados financeiros e no desempenho (Babiak et al., 2010; Murphy, 2012).

Paulhus e Williams (2002) testaram personalidades socialmente aversivas em 245
estudantes de graduacdo em psicologia, com o intuito de examinar tracos sobrepostos e
evidenciar semelhancas e diferencas. Os pesquisadores mapearam as trés medidas chamadas
de Dark Triad: maquiavelismo, narcisismo e psicopatia. Os tracos de personalidade, ndo
patologicos, de narcisismo, psicopatia e maquiavelismo “sdo considerados atributos
normalmente distribuidos a populacdo em geral e fundamentados na literatura da psicologia
social” (D’Souza & Jones, 2017, p. 297).

Os achados dos autores D’Souza e Lima (2019) trazem a preocupagao de que os tragos
de personalidade tém poder de intervencdo nas atitudes dos profissionais contabeis, visto que,
os individuos com alto grau de tracos de Narcisismo, por exemplo, exibem tragos de
grandiosidade, sentimento de superioridade e necessidade de dominacdo. O maquiavelista
utiliza taticas para obter vantagens, independentemente de prejudicar seus parceiros, pode ser
identificado pelo cinismo, pela preocupacdo com a reputacdo, pelos baixos padrdes de ética e
moral. O individuo com alto grau de psicopatia age por impulsividade, pode ser identificado
pelo poder de seducéo, sdo individuos movidos pela imprudéncia, na busca de prazer para a
compensag¢ao imediata, com a auséncia de culpa ou remorso (D’Souza, 2016).

Todavia, os tragos de personalidade Dark Triad, sdo mensurados a partir da
intensidade, divididos em grau baixo, moderado ou alto. O tragco baixo ndo é explorado na
literatura, por estar presente na populagdo em geral e ndo gerar consequéncias. O traco alto
tem énfase na literatura e os resultados s&o unanimes: evidencia o carater insensivel,
manipulador e desonesto. Estudos sugerem que o traco moderado, ainda que pouco explorado
pela literatura, pode vir a ocasionar boas posturas (Spain et al., 2014). Em complemento, 0s
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tragos de personalidade Dark Triad operam de forma diferente em todos os paises devido, a
diferencas nas varidveis culturais da distancia auto construtiva e de poder (Robertson et al.,
2016).

De acordo com Shafer e Wang (2010), o CPO surge em funcéo da incompatibilidade
percebida entre os padrdes profissionais e as demandas organizacionais. Deste modo, as
percepcOes de um contexto antiético em uma organizacdo devem ocasionar niveis mais altos
de CPO. Individuos com tragos altos de maquiavelismo, por serem menos preocupados com
os padrdes convencionais de moralidade e resistentes a influéncia social, deveriam ser menos
influenciados pelo contexto ético e menos propensos a experimentar o CPO, devido a um
contexto ético negativo. Por outro lado, também podem ser menos responsivos a um contexto
ético positivo, pois 0s maquiavélicos com baixo nivel, sdo mais preocupados com questdes
éticas e assim, devem experimentar niveis mais baixos (altos) de CPO em virtude de um
contexto ético positivo (Shafer & Wang, 2010). Os resultados de Shafer e Wang (2010)
indicaram que os individuos com o traco de personalidade de maquiavelismo néo
apresentaram um impacto significativo no CPO.

Sob essa perspectiva, considera-se a tendéncia para a pontuacdo alta de tracos de
personalidade Dark Triad, com um comportamento emocionalmente manipulativo. Entende-
se que esses tracos podem ocasionar o conflito profissional organizacional, a fim de promover
os interesses individuais ou da prdpria organizacdo. Para tanto, formula-se a segunda
hipdtese: H2: Os tracos de personalidade Dark Triad estdo positivamente associados ao
CPO.

2.3 Efeitos do compromisso profissional no conflito profissional organizacional

A atividade profissional € enraizada na visdo do profissionalismo como conservador
do interesse publico (Suddaby et al., 2009). Entretanto, no contexto contabil ha discordancias
acerca do profissionalismo do contador quando identificados problemas em ambientes em que
o lucro é enfatizado, com a contrapartida da perda dos valores profissionais (Suddaby et al.,
2009). O compromisso com o interesse publico aborda especificadamente as obrigacfes
sociais do profissional contador (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020). O contador na sua
funcdo enquanto profissional, tem o compromisso de resguardar os dados fornecidos para 0s
usuarios da informacédo contabil, servindo os interesses principais de seus clientes e empresas
(Cooper & Robson, 2006; Davenport & Dellaportas, 2009).

De modo semelhante, o compromisso profissional esta relacionado com a forca
relativa de identificacdo, a ligacdo e o envolvimento com a profissdo de cada individuo
(Morrow & Wirth, 1989) e visa captar o grau em que os profissionais séo dedicados,
expressam orgulho e se preocupam em pertencer aquela profissdo, enquanto membros da
classe (Wallace, 1993). Em consonancia, Shafer et al. (2013, p. 313) enfatizam que o0s
“individuos com ligagcdes emocionais mais fortes a sua profissdo devem ser mais propensos a
internalizar os valores e ideais dessa profissdo e, consequentemente, mais sensiveis a
congruéncia entre esses valores e ideais e 0 clima ético percebido em sua organizacdo”.
Denota-se, portanto, que ‘“funciondrios comprometidos profissionalmente devem ser mais
propensos a responder negativamente a um clima organizacional que é inconsistente com 0s
valores e ideais profissionais, experimentando conflitos crescentes e comprometimento
organizacional reduzido” (Shafer et al., 2013, p. 313).

Os estudos que tratam a respeito das pressdes percebidas pelos profissionais contabeis
(COP) (Espinosa-Pike & Barrainkua, 2016; Espinosa-Pike & Barrainkua, 2017) revelam que
a maior parte dos profissionais sdo pressionados para agir de maneira que comprometa seus
valores éticos e normas profissionais. Essa pressdo vem sendo desempenhada por seus
superiores e clientes. Contudo, Barrainkua e Espinosa-Pike (2020) encontraram evidéncias
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sem significancia estatistica da relagdo entre o compromisso com o interesse publico e o
compromisso profissional com o COP. Por outro lado, Shafer et al. (2013) revelaram que
funcionarios comprometidos com a profissdo apresentaram menos conflitos e maior
comprometimento organizacional, a partir do momento que sentiram que a empresa
proporciona maior énfase ao interesse publico.

Nesta pesquisa entende-se que o profissional contabil que internaliza 0 compromisso
com o interesse publico e 0 compromisso profissional com a classe, ndo é receptivo a pressées
organizacionais para comprometer os seus valores profissionais. Dessa forma, a terceira
hipotese é definida como: H3: O compromisso com o interesse publico e 0 compromisso do
profissional contador estdo negativamente associados ao CPO.

O compromisso organizacional também tende a impactar o CPO, pois presume-se que
haveria uma “relagdo entre uma baixa percepcao de pressdes € um alto compromisso
organizacional” (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020, p. 690). O compromisso organizacional
compreende componentes distintos, como o compromisso afetivo, que reflete a identificacao
com ou emocional apego a uma organizagdo, 0 cCOmpromisso normativo, ou sentimento de
obrigacdo para com a organizacdo e o compromisso de continuidade, que surge dos altos
custos de saida de uma organizacdo ou da sensacdo de que nenhuma opcdao melhor esta
disponivel no mercado (Meyer et al., 2002) e tende a minimizar os COP (Shafer et al., 2002).

Estudos anteriores como os desenvolvidos por Shafer et al. (2002) e Barrainkua e
Espinosa-Pike (2020) revelaram que o compromisso organizacional dos individuos influencia
negativamente o COP. Estas evidéncias indicam “a necessidade de criacdo de uma cultura
voltada para os valores profissionais na organiza¢do” (Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020, p.
698). Nesse sentido, os profissionais contabeis que possuem uma forte identificagdo com a
organizacdo, um alto comprometimento e aceitacdo dos valores e crencas da organizacao, sao
menos propensos a aceitar pressdes para violar normas profissionais. Portando, formula-se a
quarta hipotese: H4: O compromisso organizacional estd negativamente associado ao CPO.

2.4 Efeitos da cultura organizacional ética no conflito profissional organizacional

A cultura organizacional se refere aos valores e crencas que fornecem normas de
comportamentos esperados que os funcionarios podem seguir (Schein, 1992). E a influéncia
que a empresa exerce sobre 0 modo de como as pessoas irdo se comportar e se relacionar
dentro do contexto organizacional (Schein, 1992). Dessa forma, a cultura organizacional pode
influenciar as atitudes dos funcionarios e consequentemente a eficacia da empresa (Gregory et
al., 2009). De acordo com Bobek et al. (2015), dado que a cultura organizacional tem uma
influéncia relevante na tomada de decisdo ética, 0 ambiente ético de uma empresa tende a
influenciar as atitudes e comportamentos de seus membros (Trevifio et al., 1998). Essa
influéncia existe, pois, a cultura de uma organizagao tende a criar expectativas que direcionem
os individuos a se comportarem de maneira consistente com sua cultura (Gregory et al.,
2009).

“No ambiente organizacional e na gestdo de empresas em particular, a ética estuda os
codigos morais que orientam as decisdes empresariais, na medida em que estas afetam as
pessoas e a comunidade envolvente, partindo de um conjunto socialmente aceito de direitos e
obriga¢des individuais e coletivos” (Almeida, 2007, p. 106-107). As empresas consideradas
éticas sdo aquelas cuja conduta é socialmente valorizada e as politicas se reconhecem
sintonizadas com a moral vigente, subordinando as suas atividades e estratégias a uma
reflexdo ética prévia e agindo posteriormente de forma socialmente responsavel (Zylbersztajn,
2002).

O clima ético nas organizagdes pode ser “compreendido como um atributo da
organizacdo, mas que é capturado a partir das percepcdes dos trabalhadores sobre os

6
www.congressousp.fipecafi.org



99°

USP International
Conference in Accounting

222 USP International Conference in Accounting
“Accounting in favor of sustainable development”

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

comportamentos padrio e estilos de gestdo adotados” pela empresa (Ribeiro et al., 2016, p.
416). Dessa forma, “parece indicado buscar um alinhamento entre expectativas pessoais e
cultura organizacional, ou seja, optar por empresas que tenham caracteristicas culturais mais
condizentes com as aspiracoes e necessidades do profissional” (Reis & Azevedo, 2015, p. 65).

Shafer (2009) constatou que as percepces dos auditores sobre o clima ético da
organizacdo em que atuam, tiveram efeitos altamente significativos no CPO. Shafer e Wang
(2010) descobriram que os contadores que trabalham em organizac¢Ges que possuem uma forte
cultura ética, que fornece suporte mais forte as normas e valores éticos da profissao contabil,
percebem niveis mais baixos de CPO. Os achados de Shafer e Simmons (2011) revelaram que
culturas que apresentam fortes normas éticas e incentivos para 0 comportamento ético
minimizam a probabilidade dos individuos de se envolverem em um comportamento
antiético. Barrainkua e Espinosa-Pike (2020) também revelaram uma relacdo negativa entre a
cultura ética organizacional e o CPO.

Nessas condicgdes, entende-se que os profissionais contabeis que estdo inseridos em
um ambiente organizacional com uma cultura ética percebida, tendem a nao aceitar pressdes
organizacionais para descumprir ou violar valores da profissdo. Desse modo, se estabelece a
quinta hipotese: H5: A cultura organizacional ética esta negativamente associada ao CPO.

3. Método e Procedimentos da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, realizada por meio de um levantamento e
com abordagem quantitativa. Tendo em vista que o nivel de anélise é o individuo, a populacéo
desta pesquisa foi estabelecida a partir da identificacdo de profissionais contadores exercendo
a profissdo no pais. A amostra foi definida com o auxilio da ferramenta LinkedIn, buscando
individuos com responsabilidades na area contabil.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario com 0s construtos
desenvolvidos pelos estudos de Barrainkua e Espinosa-Pike (2020) e D'Souza e Lima (2019).
Os constructos utilizados na pesquisa e a definicdo operacional estdo apresentados na Tabela
1.

Tabela 1
Constructos e defini¢do operacional
Variaveis Defini¢bes operacionais Indicadores Autores
x ~ . Instrumento de Shafer e
Captura a percepcdo das pressdes sentidas pelos Simmons (2011) e
. contadores  profissionais devido a valores . -
Conflito o U . Espinosa-Pike e
. profissionais e organizacionais conflitantes. Sob .
Profissional . ~ 8 Barrainkua (2016) na
N enfoque de diferentes pressdes que podem x
Organizacional . L L versdo adaptada de
ocasionar a violagdo de normas profissionais X .
. ; . Barrainkua e Espinosa-
(Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020). Pike (2020)
. L Instrumento de Hofstede
Valores As assertivas de valores culturais tém como (2003) e Casagrande
Culturais objetivo a caracterizacdo das dimensdes culturais 17 (2009) a dapta?jo oor
Individuais | do individuo (D’Souza & Lima, 2019). D'Souza e Lima (2019).
Visa mensurar 0s niveis de tragos de
personalidade (maquiavelismo, narcisismo e Instrumento de Jones e
Tragos de psicopatia) dos respondentes. Apesar dos trés ~
; L Paulhus (2014) na verséao
Personalidade |tracos apresentarem caracteristicas comuns e 27 . .
- - . x traduzida e utilizada por
Dark Triad |serem correlacionados positivamente, séo \ .
; g D'Souza e Lima (2019).
constructos com conceitos diferentes (Jones &
Paulhus, 2014).
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Avalia 0 grau em que os respondentes acreditam
que servir ao interesse publico é a principal Instrumento de Bobek et
Compromisso funcdo do contador. Em comple_mgnto avalia o al. (2015) e Pprter etal.
Profissional | 9@Y do compromisso profissional e o 7 (1974) na versdo adaptada
compromisso organizacional dos participantes de Barrainkua e Espinosa-
enquanto profissionais contabeis (Barrainkua & Pike (2020).
Espinosa-Pike, 2020).
Cultura I?qr meio de_sta variavel, mensura-se a cultura Instrumento de Trevi~ﬁo et
Organizacional etlcg _perceblda das organizagdes em que 0s 10 al. (1998) na versao
Etica participantes atuam (Barrainkua & Espinosa- adaptada de Barrainkua e
Pike, 2020). Espinosa-Pike (2020).

“Fonte: Elaborado pelos autores.

O constructo de Conflito Profissional Organizacional foi medido por meio do
instrumento de Shafer e Simmons (2011) e Espinosa-Pike e Barrainkua (2016) na verséo
adaptada de Barrainkua e Espinosa-Pike (2020). Em relacdo ao constructo de Valores
Culturais Individuais, este foi desenvolvido a partir da abordagem proposta de Hofstede
(2003) e Casagrande (2009), utilizada no trabalho de D’Souza ¢ Lima (2019), onde a medigao
ocorreu de maneira indireta através das dimensdes de Masculinidade versus Feminilidade,
Individualismo versus Coletivismo e Distancia ao Poder. O constructo de Tracos de
Personalidade Dark Triad, foi desenvolvido a partir da medigéo de Jones e Paulhus (2014) na
versdo traduzida para o portugués e utilizada por D'Souza e Lima (2019), atraves das
caracteristicas de Maquiavelismo, Narcisismo e Psicopatia.

O constructo de Compromisso Profissional utilizou a abordagem de Bobek et al.
(2015) e Porter et al. (1974) na versdo adaptada de Barrainkua e Espinosa-Pike (2020), e
possui as dimensbes de Compromisso com o Interesse Publico, Compromisso Profissional e
Compromisso Organizacional. Por fim, a Cultura Organizacional foi medida através do
instrumento de Trevifio et al. (1998) na versdao adaptada de Barrainkua e Espinosa-Pike
(2020), com a verificacdo de atitudes éticas e antiéticas dentro das organizacgdes.

O questionario abrangeu perguntas com a utilizacdo da escala likert de sete pontos,
que varia entre (1) discordo totalmente e (7) concordo totalmente e objetiva avaliar o nivel de
concordancia dos respondentes em relacdo as questfes afirmativas. Para a obtencao dos dados
foi elaborado um questionario com acesso por meio eletrénico, utilizando a ferramenta
Google Forms e disponibilizado para os participantes que se propuseram a responder
voluntariamente.

Inicialmente o questionario foi submetido a analise de um professor pesquisador da
area gerencial de contabilidade, Doutor em Ciéncias Contéabeis e especialista nessa tematica
para validacdo e sugestdo de correcGes necessarias para aperfeicoamento do instrumento de
pesquisa. Na sequéncia, foi realizado um pré-teste, com aplicacéo do instrumento de pesquisa
enviado por e-mail para alunos de Mestrado Ciéncias Contabeis da Universidade em que 0s
pesquisadores atuam, constituindo-se, assim, potenciais respondentes. Ndo foi constatado
nenhum ajuste a ser realizado ap0s o pré-teste, tendo em vista que, todos os participantes
demonstraram facil entendimento para responder as questdes do questionario. Dessa forma,
apos a validacdo do pré-teste, ocorreu a coleta de dados.

Quanto a operacionalizacdo da coleta de dados, foi enviado um convite pela rede de
negécios LinkedIn aos profissionais que compde a populagdo em estudo, entre o periodo de
marco de 2021 a abril de 2021. Apds o aceite do convite pelo profissional, realizou-se a
segunda fase da coleta de dados, que consistiu no envio do link do questionario.
Encaminharam-se 800 convites e, desses, 655 aceitaram responder o instrumento de pesquisa.
A amostra analisada, enquadra-se como ndo probabilistica e intencional, com a obtencdo de
respostas de 129 profissionais contadores de diferentes organizac¢des nacionais.

www.congressousp.fipecafi.org



9]9]¢ : 2 2
2 = 222 USP International Conference in Accounting
USP International “Accounting in favor of sustainable development”

Conference in Accounting

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

Os procedimentos de anélise dos dados adotados nesta pesquisa estdo relacionados a
analise estatistica descritiva, com observancia dos valores minimos e maximos, média e
desvio padrdo das respostas identificadas na pesquisa, analise de confiabilidade (Alfa de
Cronbach) dos constructos de mensuracado, teste de viés de método, matriz de correlacbes
(Pearson) entre as variaveis objeto de estudo e por fim o teste de hipéteses através da analise
de regressao.

4. Andlise e Discussao dos Resultados
Quanto a caracterizacdo da amostra, verifica-se que dentre os profissionais contadores
respondentes ha uma predominancia do sexo feminino (55%), com a participacdo de 45% do
sexo masculino. A maior parte dos respondentes apresentam faixa etaria de 25 a 40 anos.
Todos os profissionais sdo formados em Ciéncias Contabeis e exercem cargos de contadores.
A Tabela 2 apresenta os resultados da andlise estatistica descritiva das respostas
obtidas e confiabilidade dos constructos de mensuracao.

Tabela 2

Resultados da analise estatistica descritiva e confiabilidade

Abrev. Variavel N° Q. Minimo Maximo Média Desv.P. AlfaCr.
CP Compromisso do Profissional

CIP Compromisso com o Interesse Publico 1 1.00 7.00 3.23 2.01 n.a.
CPR Compromisso Profissional 3 1.00 7.00 2.35 1.79 0.747
COR Compromisso Organizacional 3 1.00 7.00 2.26 1.59 0.774
VCI Valores Culturais Individuais

MF Masculinidade versus Feminilidade 5 1.00 7.00 3.32 2.22 0.420
IC Individualismo versus Coletividade 7 1.00 7.00 3.14 1.99 0.592
DP Distancia ao Poder 4 1.00 7.00 5.51 1.76 0.630
TP Tracos de Personalidade Dark Triad

MAQ  Maquiavelismo 9 1.00 7.00 412 2.10 0.702
NAR Narcisismo 9 1.00 7.00 4.23 2.13 0.513
PSI Psicopatia 9 1.00 7.00 5.87 1.70 0.687
COE  Cultura Organizacional Etica 7 1.00 7.00 3.05 2.08 0.922
COAE Comportamento Organizacional Antiético 3 1.00 7.00 2.90 2.08 0.856
CPO  Conflito Profissional Organizacional 8 1.00 7.00 5.47 2.05 0.953

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a dimensdao de Compromisso Profissional a qual é composta pelos
constructos de Compromisso com o Interesse Puablico, Compromisso Profissional e
Compromisso Organizacional, os resultados encontrados revelam respostas que apresentam
nivel minimo e m&ximo de discordancia ou concordancia na escala utilizada. Esses resultados
indicam que na amostra analisada nem todos os profissionais contadores participantes da
pesquisa apresentam Compromisso Profissional.

Esses resultados denotam que os participantes do estudo podem melhorar o seu
compromisso profissional, envolvendo-se mais com a profissdo (Morrow & Wirth, 1989).
Este compromisso refere-se ao grau em que os profissionais sdo dedicados, expressam
orgulho e se preocupam em pertencer a uma profissdo (Wallace, 1993). Dessa forma, entende-
se que os contadores que possuem um grau reduzido de compromisso profissional estdo mais
expostos a agir de maneira que comprometa seus valores éticos e normas profissionais quando
pressionados por superiores ou clientes. No entanto, conforme também constatado por
Suddaby et al. (2009), os resultados de certa forma oferecem uma garantia de que a maioria
dos profissionais analisados, apresenta-se relativamente comprometida com a sua profissao.

No que se refere as dimensdes de Valores Culturais Individuais, 0s resultados também
revelam respostas que abrangem niveis minimos e maximos de discordancia ou concordancia

9
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na escala utilizada. Os aspectos relacionados a dimensdo distancia ao poder apresentam o
maior nivel de concordancia entre os participantes da pesquisa. No ambito organizacional, a
dimenséo cultural da Distancia ao Poder determina que os subordinados tém uma relagdo de
dependéncia com os detentores do poder, ndo esperam ser consultados na tomada de decisdes
e temem expressar opinides diferentes de seus superiores (Hofstede, 2001). Os respondentes
que apresentaram alto indice de distancia ao poder, sdo individuos que estdo mais propensos a
aceitar e esperar pela desigualdade hierarquica. Em contrapartida, a dimensdo de
individualismo e coletivismo apresentou a menor média, em relacdo ao nivel de concordancia
entre os participantes. Para tanto, verifica-se que os profissionais ndo se enquadram como
individualistas, de modo geral, o auto interesse, auto realizacdo e autoestima ndo sdo
caracteristicas presentes na amostra.

Em relacdo a confiabilidade dos constructos de mensuracéo, os resultados demonstram
que, para todos os constructos analisados alcangou-se valores minimos superiores a 0,513,
com excecdo do constructo de masculinidade e feminilidade que alcancou valores proximos a
0,513. Diante disso, as escalas apresentam confiabilidade interna suficiente para a realizacao
de inferéncias a partir dos resultados.

Na etapa seguinte, procedeu-se a andlise do teste de viés de método: common method
bias (CMB). De acordo com Bido et al. (2018), os dados analisados a partir de levantamento
ou survey sao varidveis exdgenas e enddgenas obtidas atraveés de uma mesma fonte, ou seja,
mesmo respondente. Portanto, para verificar a ocorréncia de viés de método utilizou-se o teste
de Harman (one factor test). Os resultados deste teste revelam que o conjunto de indicadores
utilizados na pesquisa foram agrupados em 20 diferentes fatores, sendo que o primeiro fator
apresenta variancia total explicada de 14,32% o que n&o indica problemas de viés de metodo.

Para analisar os niveis dos Tracos de Personalidade Dark Triad da amostra estudada,
foi realizado o processo de classificacdo seguindo parametros demonstrados na Tabela 2.
Inicialmente foi calculada a média de cada individuo e do grupo e na sequéncia, utilizado o
tercil para dividir o grupo em trés faixas: baixos, moderados e altos tragos. Com relagdo a
média apresentada para cada grupo, o traco Psicopatia apresentou a maior média (5,33),
seguido do Maquiavelismo (4,11) e por fim o Narcisismo (3,78). Para tanto, a frequéncia dos
tracos por nivel, mensurados com base no tercil, o0 Maquiavelismo, o Narcisismo e Psicopatia
apresentaram as maiores proporcbes, 50%, 55% e 57% nos graus moderados,
respectivamente. O processo de classificagdo “possibilita a percepcdo da forga dos tragos para
diferenciar a maior ou menor disposi¢do do individuo para imprimir condutas sombrias no
ambiente empresarial” (D’Souza, 2016, p. 128). Nesse sentido, o comportamento quando
analisado sob enfoque dos tracos moderados do Dark Triad, pode vir a ocasionar boas
posturas (Spain et al., 2014).

Os achados confirmam a discussdo dos autores D’Souza et al. (2019, p. 125), pois
constataram que executivos que demonstram caracteristicas com intensidade moderada entre
0s tracos, contribuem para a nocao de “que a visdo e o carisma do individuo narcisista; a
estratégia e a tatica do individuo maquiavelista; e a criatividade e o bom pensamento
estrategico do individuo psicopata podem ser caracteristicas diferenciadoras que
potencializem uma lideranga bem-sucedida e integradora” no ambito empresarial. Os autores
D’Souza e Jones (2017, p. 309) explicam que “os tracos de personalidade do Dark Triad sdo
aspectos psicoldgicos intrigantes que permeiam o comportamento dos individuos e explicam
atitudes negativas e positivas de lideres e funcionarios, no ambiente empresarial”. A
exteriorizagdo desses tracos, por vezes, causa maleficios, mas podem também evidenciam
beneficios, especialmente, quando estdo em niveis moderados.

10
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Tabela 3
Frequéncia dos tracos de personalidade por nivel

Niveis de | Maguiavelismo Faixas Narcisismo Faixas Psicopatia Faixas
Tragos N P (%) Tercil N P (%) Tercil N P (%) Tercil
Baixo 28 22% <3.61 29 22% <3.28 35 27% <4.83
3.61 > 3.28 > 4.83 >
Moderado | 64 50% 461 71 55% 498 74 57% 583
Alto 37 29% >4.61 29 22% > 4.28 20 16% >5.83
Total 129 100% 129 100% 129 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

No entanto, com enfoque nos niveis moderados e altos, o traco Maquiavelismo se
destaca, com 79%. Esse resultado converge com os achados de D’Souza (2016), pois o
Maquiavelismo também apresentou maior aproximacao dos tracos moderados e altos. Diante
disso, é possivel realizar a inferéncia de que ha maior tendéncia dos profissionais contadores
com altos e moderados tracos tomarem decisdes de forma oportunista, com uma das suas
caracteristicas, o cinismo, e ainda, utilizar-se de estratégias que mantenham sua reputacéo e
oportunizem o alcance de objetivos e metas pessoais.

A Tabela 4 demonstra a matriz de correlacGes entre as variaveis analisadas.

Tabela 4
Matriz de correlagGes
Variaveis CIP CPR COR MF IC DP MAQ NAR PSI COE COAE CPO
CIP 1

CPR 111 1

COR 151 4757 1

MF .005 .343" 367 1

IC 063 291" 142 576" 1

DP -072  -124 -126 212" 238" 1

MAQ -035 -063 -085 .292 .341™ .312™ 1

NAR -011 129 .087 .296™ 138 -.044 .114 1

PSI -118 -167 -070 .131 015 427" 236" .287" 1

COE .084 107 .598™ .187° .066 -.123 .014 155 .007 1

COAE 050 .085 .369™ -.044 -203" -290™ -222° -007 -162 .581" 1

CPO .087 -179" -.234" -089 .072 .287" 172 .051 217" -118 -.366"" 1

Legenda: CIP. Compromisso com o Interesse Publico; CPR. Compromisso Profissional; COR. Compromisso Organizacional; MF.
Masculinidade versus Feminilidade; IC. Individualismo versus Coletividade; DP. Distancia ao Poder; MAQ. Maquiavelismo; NAR.
Narcisismo; PSI. Psicopatia; COE. Cultura Organizacional Etica; COAE. Comportamento Organizacional Antiético; CPO. Conflito

Profissional Organizacional. **. A correlagao é significativa no nivel de 0,01. *. A correlag&o é significativa no nivel de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da correlacdo revelam que o Compromisso com o Interesse Publico ndo
apresenta nenhuma relagdo com os demais constructos estudados. “Se os contadores
acreditarem em seu papel de servir o interesse publico e atender as expectativas da sociedade,
seria de se esperar gque eles tivessem mais sucesso no cumprimento de sua responsabilidade de
garantir a apresentacdo adequada das demonstragdes financeiras” no ambiente empresarial
(Barrainkua & Espinosa-Pike, 2020, p. 689).

De modo geral, o CPO apresenta correlagdo negativa com as variaveis de
Compromisso Profissional, Compromisso Organizacional e Comportamento Organizacional
Antiético. Por outro lado, se correlacionou positivamente os Valores Culturais Individuais de
Distancia ao Poder e Tracos de Personalidade de Psicopatia. Destaca-se a partir destes
resultados, que quanto maior é o conflito profissional organizacional, menor tende a ser o
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compromisso profissional e com a organizagdo e maior o valor cultural de distancia ao poder
e comportamento de psicopatia no ambiente de trabalho.

Os resultados encontrados para os tracos de personalidade corroboram com os achados
de Robertson et al. (2016), pois o traco de psicopatia se relacionou positivamente com a
distancia ao poder. Estes achados indicam que os tragos de personalidade tendem a maximizar
os valores culturais individuais. Nesse sentido, verifica-se que os individuos com tracos de
personalidade de psicopatia apresentam egocentrismo, impulsividade e falta de culpa ou
remorso em seus atos (D’Souza & Lima, 2019). Ja os individuos com valores culturais
enraizados na distancia ao poder, possuem uma dependéncia consideravel em relacdo a seus
chefes, com uma lacuna emocional entre chefia e subordinados, os quais raramente
contradizem suas chefias explicitamente, com forte aceitacdo da ideia de que individuos que
tem menos poder devem depender daqueles que detém mais poder (Hostede, 2003).

Por fim, o teste das hipdteses foi verificado atraveés do modelo de regresséo. A Tabela
5 apresenta a sintese dos resultados encontrados.

Tabela 5
Resultados do teste de hipbteses
Variaveis Variaveis - . Erro Sig.
Dependentes | Independentes stanﬂdard tstatistic | P-value R® Padréo F Anc?va
MF -0.230 -2.227 0.028"
CPO IC 0.132 1.269 0.207™ 0.117 13.496 5.542 0.001°
DP 0.304 3.503 0.001"
MAQ 0.128 1.440 0.152"
CPO NAR -0.019 -0.205 0.838"™ 0.063 13.906 2.794 0.043P
PSI 0.192 2.076 0.040"
CIP 0.129 1.479 0.142"
CPO CPR -0.094 -0.961 0.338"™ 0.077 13.803 3.463 0.018°
COR -0.209 -2.123 0.036"
ns
CPO CCOOAI\EE _%x'é _14'.2121 %t%t 0.147 13.212 10.889 0.000°

Legenda: CPO. Conflito Profissional Organizacional; MF. Masculinidade versus Feminilidade; IC. Individualismo versus Coletividade; DP.
Distancia ao Poder; MAQ. Maquiavelismo; NAR. Narcisismo; PSI. Psicopatia; CIP. Compromisso com o Interesse Publico; CPR.
Compromisso Profissional; COR. Compromisso Organizacional; COE. Cultura Organizacional Etica; COAE. Comportamento
Organizacional Antiético; CPO. Conflito Profissional Organizacional. *. Relagéo significativa no nivel 0,05.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos efeitos dos valores culturais individuais no conflito profissional
organizacional, os resultados encontrados revelam duas caracteristicas dos valores culturais
individuais com  relacdo  estatisticamente  significativa. A  caracteristica  de
Masculinidade/Feminilidade apresenta uma relagdo negativa com o CPO. Em contrapartida, o
valor cultural de Distancia ao Poder apresentou uma relacdo positiva com a variavel CPO.
Dessa forma, os resultados servem de apoio para a H1: Os valores culturais individuais estéo
positivamente associados ao CPO.

Esses resultados sugerem que, os profissionais que perseguem o sucesso material,
gostam de competir, defendem suas opinifes e apresentam maior persisténcia para alcangar 0s
objetivos (Hofstede, 2003), sdo mais propensas a ndo sofrerem com as pressées do CPO. J4,
os profissionais que possuem receio de expressar desacordo de decisdes dos superiores,
defendem a ideia de que pessoas com menos poder devem depender de quem tem mais, sendo
que as desigualdades devem existir e sdo desejaveis (Hofstede, 2003), sdo mais propensas a
sofrer com as pressdes do CPO.
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A segunda hipétese (H2), que propde uma relagdo positiva entre os tracos de
personalidade Dark Triad e o CPO, também encontra base de apoio, pois 0s resultados
apresentam uma relacdo estatisticamente significativa e positiva da caracteristica de
Psicopatia com o Conflito Profissional Organizacional. O traco de Psicopatia evidencia alta
impulsividade, busca de emocdes, baixa empatia, desapego emocional e ansiedade (Paulhus &
Williams, 2002). Os atributos encontrados no individuo psicopata sdo: charme superficial e
enganador, egocentrismo, auséncia de culpa ou remorso, engano, espirito de manipulacéo,
comportamento irresponsavel, desonestidade, auséncia de principios e uma tendéncia para
violar as normas (D’Souza, 2016). Deste modo, a relacdo positiva entre o traco de
personalidade de Psicopatia e o CPO, sugere que individuos que apresentam essas
caracteristicas tendem a sofrer com pressdes para violar normas profissionais. Os achados de
Babiak et al. (2010) também sugerem que o fator de psicopatia individual esta relacionado
com a capacidade e a inteligéncia de manipular e enganar os outros, 0 que consequentemente,
torna um ambiente propicio para conflitos profissionais nas organizagoes.

Em relagdo aos efeitos do compromisso do profissional no conflito profissional
organizacional, sendo o compromisso subdivido em compromisso profissional, compromisso
organizacional e compromisso com o interesse publico, os resultados do teste de hipéteses
apresentam uma relacdo negativa entre 0 compromisso organizacional e o CPO, confirmando
a H4: O compromisso organizacional esta negativamente associado ao CPO e ndo permitindo
aceitar a H3: O compromisso com o interesse publico e o compromisso do profissional
contador estdo negativamente associados ao CPO. Este resultado indica que os profissionais
que possuem uma forte identificacdo com a organizacdo onde trabalham, assumem um
esforgo além do normalmente esperado a fim de ajudar esta empresa a ter éxito e acreditam
que os seus valores e os valores da empresa sdo muito semelhantes sdo menos propensos a
aceitar pressdes para violar normas profissionais, ou seja, hd uma predisposi¢cdo menor ao
CPO.

Os achados convergem com os estudos de Shafer et al. (2002) e Barrainkua e
Espinosa-Pike (2020), pois também confirmaram uma relacdo negativa entre 0 compromisso
organizacional dos individuos e o CPO. Além disso, os achados apresentam indicios de que a
pressdo organizacional para comprometer os valores profissionais esta associada ndo apenas a
niveis mais baixos de apego emocional, mas também a niveis mais baixos de lealdade e
obrigacdo percebida para com a organizacdo (Shafer, 2009). Conforme Shafer et al. (2013)
este resultado evidencia implicagfes importantes para as organizagdes, pois sugere que a
capacidade das empresas de reter funcionarios comprometidos com a organizacdo dependera
em partes do grau em que as empresas defendem seus ideais voltados a profissdo contabil.

Por fim, no que tange aos efeitos da cultura organizacional ética no conflito
profissional organizacional, Shafer (2009), argumenta que 0s principais determinantes do
COP tendem a ser fatores organizacionais, como por exemplo, 0 contexto ético percebido no
ambiente de trabalho. Diante desta relagéo, os resultados revelaram uma relacdo negativa
entre a cultura organizacional antiética e o CPO, resultados estes que ndo permitem aceitar a
H5: A cultura organizacional ética esta negativamente associada ao CPO. Por outro lado,
revelam que quanto maior é a cultura organizacional antiética, menor tende a ser o
envolvimento dos contadores em conflitos profissionais organizacionais. De acordo com
Shafer e Simmons (2011, p. 647) os resultados do “comportamento organizacional antiético
levantam preocupac6es em relacdo as decisdes eticas dos contadores participantes do estudo,
implicando que eles provavelmente se envolverdo em comportamento antiético se sentirem
que tal comportamento ¢ comum em seu ambiente cultural”.

Em contraste, Shafer e Wang (2010) e Barrainkua e Espinosa-Pike (2020) descobriram
que os contadores que trabalham em organizacfes que possuem uma forte cultura ética, que
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fornece suporte as normas e valores éticos da profissdo contabil, percebem niveis mais baixos
de CPO. Diante disso, 0s achados deste estudo fornecem indicios que a cultura organizacional
ética nao ¢ suficiente para atenuar o CPO. Portanto, “uma abordagem proativa para o
estabelecimento e manutencdo de um clima ético favoravel pode permitir que as empresas
minimizem as consequéncias disfuncionais que surgem do aumento do conflito e do
comprometimento organizacional reduzido” (Shafer et al., 2013, p. 313). Além disso, os
achados apresentam implicacbes para as empresas, pois sugerem que medidas proativas
devem ser desenvolvidas com vistas a promover ambientes éticos (Shafer & Simmons, 2011)

e culturas organizacionais éticas, visto que tendem a minimizar os conflitos profissionais.

5. Considerac0es Finais

Este estudo examinou o efeito dos valores culturais individuais, tracos de
personalidade Dark Triad, compromisso com o interesse publico, compromisso profissional,
compromisso organizacional e cultura ética organizacional no CPO dos profissionais por meio
da percepgéo das pressdes que os contadores enfrentam para violar as normas profissionais, 0
chamado Conflito Profissional Organizacional (CPO).

Os achados revelam os efeitos positivos dos valores culturais individuais
(caracteristica da Distancia ao Poder) e dos tracos de personalidade Dark Triad de Psicopatia
no CPO. Esses resultados chamam atencéo e corroboram com a preocupacao de que 0s tragos
de personalidade e os valores culturais individuais influenciam diretamente as atitudes dos
profissionais contabeis, sobretudo porque os tragos de personalidade do Dark Triad séo
aspectos psicoldgicos intrigantes que permeiam o comportamento dos individuos e explicam
atitudes negativas e positivas de profissionais no ambiente empresarial (D"Souza & Lima,
2019).

Os resultados também sugerem que os valores culturais do individuo (masculinidade x
feminilidade) em confronto com os objetivos e metas da organizacdo geram conflitos,
ocasionando atitudes que comprometem os valores éticos e normas profissionais. Dessa
forma, elementos cognitivos relacionados ao individuo, como sua personalidade e seus
valores culturais, podem contribuir para o entendimento de suas acOes. Estes resultados
contribuem para as empresas que possuem profissionais da area contabil, no sentido de fazer
um esforgo para desenvolver e manter culturas positivas no ambiente de trabalho (Shafer &
Simmons, 2011), visto que estas tendem a impactar no conflito profissional. Portanto, os
achados do presente estudo fornecem suporte adicional para a influéncia dos valores culturais
e tracos de personalidade no CPO, teméticas pouco exploradas na literatura.

Outro achado interessante é que o compromisso organizacional dos profissionais
contadores que compde a amostra se relacionou negativamente com o CPO. Enquanto que, o
compromisso profissional e o compromisso com o interesse publico ndo apresentaram
nenhuma relacdo com o CPO. Esse resultado tem implica¢cdes importantes, tendo em vista que
os profissionais contadores apresentam uma forte crenca e aceitacdo dos objetivos e valores
da organizacdo e sdo capazes de exercer um esforco consideravel em nome da organizacao e
acabam por ignorar o conflito entre objetivos profissionais e organizacionais, sendo capaz de
minimizar o CPO.

Os achados ainda revelam que a cultura organizacional ética por si so, ndo € capaz de
controlar o conflito profissional organizacional. Deste modo, o efeito negativo do
comportamento organizacional antiético no CPO demonstra a importancia de gerenciar
estrategicamente a cultura ética nas organizagfes. Esse resultado, especificadamente, é
preocupante, dado o contexto apresentado na literatura que organizagdes com uma forte
cultura ética exercem menos pressdo sobre os contadores para comprometer as normas
profissionais. Diante de tais achados, os contadores devem estar interessados em desenvolver
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estratégias que visam um comportamento organizacional mais ético e positivo e até mesmo de
apoio nos departamentos contabeis. Além disso, a partir da analise da cultura organizacional
ética no CPO, esta pesquisa contribuiu para a incipiente, mas crescente literatura sobre ética
entre profissionais da area contabil do Brasil.

Por fim, os achados desta pesquisa sinalizam que as pressfes organizacionais
enfrentadas pelos contadores para violar os normas profissionais podem estar relacionadas a
fatores individuais, como tracos de personalidade e valores culturais, e também fatores
profissionais, como compromisso com o interesse publico e compromisso da profissdo. Além
disso, os fatores relacionados ao ambiente o qual o profissional estd inserido impacta
diretamente no CPO, como a cultura organizacional compreendida pelos individuos e o
compromisso assumido pelos profissionais. Dessa forma, pesquisa futuras podem buscar
outros elementos que se enquadrem no contexto do CPO, e adicionalmente aplicar esse estudo
em profissionais de outras areas. Assim, tendo em vista que, os resultados deste estudo néo
podem ser generalizados, essas evidéncias estimulam a realizacdo de novos estudos, a partir
de outras perspectivas tedricas e com amostras diferentes.

Este estudo apresentou limitacGes ligadas com a aplicacdo de questionario de
personalidade do tipo autorrelato, pois pode propiciar tendenciosidade na autodescricdo das
caracteristicas e do comportamento e caracteristicas dos respondentes, os quais podem
demonstrar algum viés nos dados. Além disso, 0 método para capturar os efeitos dos valores
culturais individuais, dos tracos de personalidade Dark Triad e do compromisso profissional
no conflito profissional organizacional de profissionais contadores é um caminho complexo,
dada a sensibilidade do assunto.
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