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Resumo

Em 25 de janeiro de 2019, Brumadinho, Minas Gerais - MG, ocorreu um dos maiores
desastres da mineracdo brasileira e do cenario mundial, quando a barragem de rejeitos de
minério B1 da Mina Cdérrego do Feijdo, pertencente & Vale S/A se rompeu, liberando 12
milhGes de metros cubicos de rejeitos de mineracao, destruindo as dependéncias da empresa e
a comunidade local, assim como a biodiversidade da regido. O rompimento aconteceu de
forma inesperada, resultando em, até agosto de 2021, 270 mortos e 10 pessoas desaparecidas.
Esta pesquisa analisa e verifica, através dos relatorios contabeis da Vale S/A, se hé evidéncias
da existéncia ou ndo de estratégias de gerenciamento de impressdo por parte da empresa nos
periodos de dois anos antes e dois anos depois do acidente ocorrido em Brumadinho. O artigo
foi desenvolvido por meio de pesquisa documental e uso da técnica de analise de conteldo,
com abordagem descritiva e qualitativa das narrativas contabeis da Vale S/A nos anos de
2017, 2018, 2019 e 2020. Para analise dos dados, utilizou-se o indice de Flesch para estudo
do indice de facilidade de leitura textual empregado nos relatérios divulgados entre os
periodos abordados. Conclui-se que ha indicios que a companhia utiliza-se do gerenciamento
de impressdo nas divulgacdes de seus relatorios contabeis, sobretudo em 2019 e 2020, periodo
ap6s o acidente de Brumadinho. Tais evidéncias se comprovam através do aumento da
facilidade de leitura para noticias boas, ligadas a planos de maiores investimentos, como
novos projetos para aumento da seguranca das barragens. Ha também maior exposicdo de
palavras com tons positivos do que negativos aos textos, sendo representadas em sua maioria
por “investimentos”, “seguranca” e “desenvolvimento”. Adicionalmente esta pesquisa
apresenta as principais acdes tomadas pela empresa Vale S.A ap6s o acidente de Brumadinho
a fim de evitar que uma nova tragédia venha ocorrer.

Palavras chave: Gerenciamento de Impressdo. Brumadinho. Relatérios Contabeis. Vale S/A.
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1 INTRODUCAO

No dia 25 de janeiro de 2019, em Brumadinho, cidade do estado de Minas Gerais -
MG, regido sudeste do Brasil, ocorreu um dos maiores desastres da mineracdo da historia
brasileira e do cenario mundial, quando a barragem de rejeitos de minério B1 da Mina
Corrego do Feijao, pertencente a Vale S.A. se rompeu, liberando 12 milhdes de metros
cubicos de rejeitos de mineracdo, destruindo as dependéncias da empresa e a comunidade
local, assim como toda a biodiversidade encontrada ao seu redor. O rompimento aconteceu de
forma inesperada, resultando em, até agosto de 2021, 270 mortos e 10 pessoas desaparecidas,
tendo entre as vitimas, moradores de bairros vizinhos e funcionérios da empresa (G1, 2021).

Acidentes de grandes propor¢cdes ambientais, como o de Brumadinho, podem levar
investidores da empresa a buscar maiores conhecimentos sobre possiveis danos em potencial
gue possam ser causados por futuros rompimentos, trazendo incertezas a respeito de ser um
evento (nico, com pouca probabilidade de acontecer novamente ou um fato de inseguranga
generalizada dentro do mesmo setor industrial. Essa busca por informacdes em relatorios da
empresa, pode resultar em preocupacdo aos acionistas para que a organizagdo tenha menos
custos e despesas ao adotarem e se adaptarem a novas regras de segurancga, as quais visam
diminuir a chance de novos desastres (Heflin & Wallace, 2011).

Para o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), em seu pronunciamento
conceitual basico CPC 00 (R2), a informacdo contébil deve ser relevante e representar
fidedignamente a situacdo da empresa, pois estas informacdes sdo capazes de influenciar nas
decisdes econémicas dos seus usuarios, podendo auxiliar na avaliacdo de impactos gerados
em eventos passados, presentes ou futuros. O texto ainda descreve que, “As informagdes
devem tanto ser relevantes como fornecer representagdo fidedigna do que pretendem
representar para serem uteis” (Comité de Pronunciamentos Contébeis, 2019, p. 11).

Nos relatdrios contéabeis, a comunicacdo entre a instituicdo empresarial e seus usuarios
se da através de informacgdes numéricas fidedignas ou por meios narrativos na apresentacao
qualitativa de seus relatérios, tendo como objetivo principal de suas divulgacfes a exposicao
de informacdes aos usudrios externos, buscando extinguir a discrepancia de informacGes
financeiras e os conflitos de interesses entre a alta administracdo e seus stakeholders, evitando
assim, comportamentos oportunistas dos administradores quanto ao gerenciamento de
impressdo na apresentacdo dos resultados (Bocmaru, 2015).

Para Clatworthy e Jones (2001), a utilizacdo da técnica de gerenciamento de
impressdo, pode representar que os individuos da geréncia e da alta administracdo da
companhia apresentem os relatérios contabeis favoraveis as suas financas, editando os fatos a
seu favor para que parecam melhores, induzindo assim, o usuario da informacdo a ver
resultados positivos em relacdo a valores de seus rendimentos, além de apresentar visdo
positiva do bom conhecimento e desempenho dos gerentes. Ainda segundo os autores, a
pratica de gerenciamento de impressdao pode ser encontrada com mais frequéncia em
empresas que apresentam menor desempenho em seus resultados financeiros e econdmicos.

Em pesquisa anterior a respeito do gerenciamento de impressdo, Bonotto (2010)
apresenta a relacdo entre fraude e gerenciamento de impressdes nos relatorios e apresentaces
das demonstragdes contabeis das empresas Enron e Worldcom dos Estados Unidos em 2003,
as quais apresentaram relatdrios que ndo refletiam a realidade, tendo graves consequéncias
econdmicas para seus investidores e a economia local.

Em outro artigo, Pereira e Capellini (2021) apresentam que a transparéncia da empresa
pode ser comprometida caso ela tenha interesse em ocultar ou diminuir informagfes para
beneficio proprio, onde pesquisando sobre a empresa Vale e a Samarco no ano de 2015,
constataram que em seus discursos divulgados nos seus relatorios contabeis e de
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Sustentabilidade, enfatizam aspectos positivos, citados como prémios e bonificagdes, onde
por outro lado, em se tratar de aspectos negativos, suaviza as informacdes, exemplificando-os
como acidentes ambientais.

No Brasil, além do desastre ambiental de Brumadinho — MG em 2019, houve outro
incidente de grandes propor¢oes também envolvendo rompimento de barragem de rejeitos de
minério, onde foi derramado mais de 50 milhGes de metros cubicos de lama tdxica no meio
ambiente e matando 19 pessoas, este acidente ocorreu em 05 de novembro de 2015 na
barragem do fund&o em Mariana — MG, de propriedade da Samarco Mineracdo S.A, empresa
controlada pela Vale S.A e a BHP Billiton, e é considerado o maior desastre Ambiental do
Brasil, onde provocou sérios danos sociais, ambientais e econdmicos (Ministério Publico
Federal, 2015).

Desta forma, diante dos argumentos apresentados, questiona-se: Existem evidéncias
do uso ou ndo da estratégia de gerenciamento de impressdo por parte da Vale S/A na
divulgacdo de seus relatérios e narrativas contdbeis nos periodos anterior e posterior ao
rompimento da barragem de Brumadinho?

Assim, neste contexto, o objetivo geral da pesquisa € analisar e verificar, por meio de
relatorios e demonstracBes contabeis da Vale, se ha evidéncias da existéncia ou nao de
estratégias de gerenciamento de impressdo por parte da empresa nos periodos de dois anos
antes e dois anos depois do acidente ocorrido em Brumadinho.

Como objetivo especifico, buscou-se verificar se a empresa em questdo realiza o
gerenciamento de impressdo para ofuscar ou diminuir o efeito de “noticias ruins”, ou se o
utiliza para aumentar o impacto de “noticias boas”, ao compara-las ao contetdo apresentado
sobre seu desempenho econdmico e financeiro expostos em suas demonstracdes no periodo
anterior e posterior ao acidente de Brumadinho. Adicionalmente esta pesquisa apresenta as
principais acdes tomadas pela empresa Vale S.A apés o acidente de Brumadinho a fim de que
uma nova tragédia ndo venha acontecer.

Esta pesquisa justifica-se por abordar um tema relevante de nossa sociedade,
mormente ap0s grande repercussdo no cendrio brasileiro e internacional pela ocorréncia de
seguidos acidentes com rompimento de barragens, como de Brumadinho 2019 e Mariana
2015, pois em nosso pais a mineracdo gera muitos empregos e contribui para o
desenvolvimento do produto interno bruto (PIB), tornando assim fator essencial para
equilibrio da balanca comercial. Todavia, quando em casos de acidentes, implica em severos
danos ao meio ambiente, populacdo local e até mesmo a economia do pais (Farias & Coelho,
2002).

Sendo assim, é de grande valia para toda sociedade que os relatérios administrativos e
financeiros sejam divulgados de forma clara, concisa e objetiva pela empresa mineradora,
pois com estas informagdes, a populacdo pode cobrar, controlar e verificar quais medidas tem
sido tomadas para que ndo venha a ter novos desastres ambientais. Neste sentido, para a
companhia responsavel pelos danos, é de fundamental importancia a divulgacéo correta e
legitima das informagdes que demonstram suas contribuicdes para correcdo e aniquilagdo de
eventuais problemas de magnitude semelhante, como adequacdo a novas regras e
procedimentos de seguranga, pois com isto, a empresa € vista com bons olhos no mercado
pelo comprometimento ambiental, além de melhorar sua aceitagéo social.

Este trabalho justifica-se também por contribuir com pesquisas ja realizadas, como a
de Cadorin e Theiss (2020) que investigaram 0 uso do gerenciamento de impressdo nos
documentos contébeis divulgados pela Vale S/A um ano antes e um ano depois ao acidente
ocorrido em Brumadinho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gerenciamento de Impressao

O gerenciamento de impressdes quando apontado para a parte individual de cada
pessoa, segundo Mendonca e Vieira (1999) se refere ao controle que outros individuos tentam
fazer sobre ela, observando seu estado comportamental, suas motivacdes, sua moralidade e
seus atributos, podendo até mesmo, ser extrapolado para grupos e organizacoes,
demonstrando a capacidade de amplitude que o gerenciamento de impressao tem sobre cada
individuo.

Voltado para a parte empresarial, Mendonca e Andrade (2003) concluem que, as
organizacbes com o objetivo de obter legitimidade, engajam-se no gerenciamento de
impressdes organizacional, “[...] buscando criar e enviar a seus publicos constituintes
mensagens que retratem estruturas e agdes, reais ou ficticias, congruentes com as demandas
do ambiente técnico-institucional” (Mendonga & Andrade, 2003, p.12).

Nesse ambito, pode-se destacar que uma das maneiras utilizadas para a comunicagéo
das empresas esta nas suas respectivas divulgacdes de Relatérios Contabeis, Financeiros e de
Sustentabilidade, como Relato Integrado, nas Demonstracdes Financeiras, Balanco
Patrimonial, Relatério da Administracdo, Notas Explicativas entre outras demonstracdes, as
quais transmitem a mensagem sobre a estrutura financeira da empresa naquele momento ou
periodo, sendo utilizadas para analise e tomada de decisdo por seus usuarios. Deduz-se entdo,
que estes relatdrios a partir do momento em que sao criados e elaborados pelos responsaveis,
integrantes da diretoria e administracdo da empresa, ficam suscetiveis a sofrer impacto do
gerenciamento de impressdes em suas divulgacgdes.

Segundo os autores Yuthas, Rogers e Dillard (2002), o gerenciamento de impressao é
0 meio pelo qual os administradores por meio de relatérios de suas empresas, praticam
gerenciamentos de informagdes utilizando-se de artificios para tentar manipular, de forma
estratégica, as percepcbes que as pessoas tém da organizacdo, por consequéncia, esta
manipulacdo pode afetar o pensamento e a tomada de decisdo de suas partes interessadas,
mais conhecidos como stakeholders.

Merkl-Davies e Brennan (2007), destacam que a dissimulacdo é uma das estratégias de
gerenciamento de impressdo executadas pelas organizacdes, onde ocultam informaces ruins
e dao énfase em boas noticias, transmitidas de maneira numérica ou verbal, por meio de
divulgacdo ou apresentacdo de relatérios. Os autores descrevem que a ocultacdo de mas
noticias e a atribuicdo de noticias positivas sdo tipos de comportamentos que envolvem os
gestores na manipulacdo das divulgacdes de seus resultados.

Para Saorin e Osma (2010), os gestores das organizacOes utilizam de diferentes
técnicas nas narrativas contabeis que podem leva-las a percepcdes equivocadas, essas praticas
podem ocorrer desde comunicados informais até relatérios oficiais divulgados anualmente
pela empresa. Entre os exemplos, tem se a exclusdo de informagdes qualitativas e
quantitativas que ndo sdo passadas para as Demonstracdes Financeiras, culminando em
praticas estratégicas de divulgacao.

Dentro da dindmica empresarial, a influéncia do gerenciamento de impressao sobre a
divulgacdo de bons indices de desempenhos atribuidos a organizacdo em dados contébeis,
pode ser tratado como uma técnica interessante para a formacao de imagem positiva a respeito
da empresa, pois com 0 gerenciamento, aumenta a chance das partes textuais terem carater
satisfatorio (Bonfim et al., 2018). Assim Spear e Roper (2013), destacam que 0 gerenciamento
de impressdo no meio empresarial passa a ser importante, ndo apenas por motivos de ocultar
informacdes, mas também, de dar a empresa a capacidade de construir uma boa imagem
frente ao mercado.
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Ainda no contexto corporativo, Clatworthy e Jones (2001), explicam que o
gerenciamento de impressdes (Gl), é de fundamental importancia para as organizacgdes, onde
destacam em seu texto um dos objetivos desta técnica, a qual apresentam como a forma de
controlar a opinido que as pessoas externas a companhia apresentam. Desta maneira, uma das
formas de atingir tal objetivo é intervir nas impressdes que o0s usuarios da informacéo tem de
seus relatorios contébeis, utilizando de manipulagdo em dados, tabelas e graficos, ou em
outras alternativas de apresentacéo de resultados.

Stanton et al. (2004) explicam que ha duas maneiras de usar 0 gerenciamento de
impressdes, uma de forma proativa e outra como protecionista. Quando usado de forma
proativa tem 0 objetivo de promover a boa imagem da empresa, como uma fotografia
retratando tudo de bom que a instituicdo faz para obter seus resultados, desta maneira, passa a
conquistar seus stakeholders bem como conseguir suas aprovacgdes sobre o desempenho da
empresa. De outra forma, quando se utiliza do protecionismo, 0 gerenciamento de impressoes
é utilizado para defender e proteger a imagem da empresa, isto ocorre, a partir do momento
em que se depara a ameacas de maus resultados, esta estratégia pode transmitir formas de
dissimulacdo das narrativas contabeis, com o objetivo de ofuscar os desempenhos ruins e
apresentar a empresa com uma Otica positiva futura.

O gerenciamento de impressdes, quando relacionado a contabilidade e suas
demonstracdes pode ser dividido de duas maneiras, em gerenciamento de numeros e de
apresentacdo de resultados. O primeiro envolve manipulacdo na evidenciacdo acerca dos
nimeros apresentados pela companhia. O Segundo, gerenciamento de apresentacdo, diz
respeito a forma manipulada de apresentacdo dos conteldos ou sintaxes das narrativas
contabeis, sendo apresentados em figuras, fotos, graficos, tabelas e etc. (Beattie; Dhanani &
Jones, 2008).

O gerenciamento de impressdo empregado na divulgacdo dos relatérios das empresas,
pode ser usado para ampliar o foco em informagdes positivas, quando na verdade o intuito é
de ofuscar as mas noticias. Neste sentido, a Vale S.A apdés estar envolvida em dois acidentes
de grandes proporcdes, Mariana 2015 e Brumadinho 2019, deve ter como responsabilidade,
demonstrar de forma veridica, objetiva e fiel, informacdes relevantes em seus relatérios e
divulgac6es contabeis, apresentando as a¢des tomadas, para que estes fatos ndo ocorram mais.

Veiga (2005) afirma que empresas ligadas de forma direta ou indiretamente ao meio
ambiente e sustentabilidade como a Vale S.A, chamam maior atencdo das autoridades e
populacdo em geral, onde é nitido o apelo dessas instituicbes para promover o
desenvolvimento de que suas imagens de sustentabilidade sdo positivas, estes fatos explicam
0s motivos pelos quais estas empresas utilizam-se do gerenciamento de impressdes em suas
divulgaces a sociedade.

Conforme Merkl-Davies e Brennan (2007), em empresas que trabalham no contexto
de sustentabilidade, € comum os gestores utilizarem-se de uma tatica defensiva, a qual
desviam suas culpas atribuindo os maus desempenhos organizacionais para fatores externos a
organizacdo. Nesse contexto, duas escolhas sdo relacionadas a forma de apresentacdo da
informacdo, o enviesamento e a seletividade. Enquanto a seletividade compreende a omisséo
ou inclusdo de determinadas informacdes, o enviesamento envolve a coleta de informacoes de
forma que transmitem ideias mais favorecidas.

Ao existir a possibilidade das empresas divulgarem informagfes socioambientais
estrategicamente com a finalidade de manipulacdo de resultados, e apresentacdo de forma
positiva dos mesmos apenas para conseguir uma boa percepcdo da sociedade, a idoneidade
dessas divulgacOes de relatorios e demonstracdes passa a ser questionaveis. Neste ponto, ha a
discussdo de que na grande parte os relatérios voltados para a sustentabilidade divulgados de
forma voluntaria pelas empresas, sejam utilizados como pratica dos gerenciamento de
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impressdes, designados apenas para enviar ao usuario da informacdo, sinais e mensagens
especificas para justificar seus valores (O’Donovan, 2002).

Entende-se que apds a mineradora Vale estar ligada a dois acidentes de grandes
propor¢des ocorridos nos ultimos anos, apresentando necessidade de transmitir uma viséo
mais clara e transparente de seus resultados para a sociedade, torna-se prudente pesquisar se
em suas Demonstra¢Bes Financeiras ocorre a pratica de gerenciamento de impressao.

2.2 Pesquisas Assemelhadas

Viezorkosky, Siqueira e Barbosa (2020) verificaram a reacdo dos precos das a¢oes da
mineradora Vale S.A ap06s o acidente, onde constataram que o rompimento da barragem
afetou diretamente as acdes da companhia, levando a uma queda expressiva de seus valores e
trazendo, como consequéncia, um elevado grau de risco para que investidores adquirissem
novos ativos da empresa no periodo pesquisado de até duzentos dias ap6s o ocorrido.

Neste mesmo cenario, o artigo de Radaeli et al. (2020) concluiu que, apds o desastre
do rompimento da barragem de Brumadinho, houve queda no valor de mercado da Vale S.A,
sendo puxado principalmente pela desvalorizacdo dos precos de suas acdes e pelo elevado
nimero de provisdes a curto prazo, empréstimos e financiamentos, fato que, como
consequéncia, culminou no aumento de endividamento a terceiros.

A respeito do gerenciamento de impressfes, Heflin e Wallace (2011), ao pesquisar
sobre o acidente ocorrido em 2010 no golfo dos Estados Unidos com a explosdo da
plataforma de petr6leo pertencente a empresa BP, concluiram que a apdés o ocorrido, a
empresa aumentou sua divulgacdo ambiental para enfatizar em seus relatérios os planos de
recuperacdo de desastres e suavizar em relagdo a possiveis futuros incidentes, utilizando o
gerenciamento de impressdo para aumentar a percepcao dos investidores de que os gestores
estavam preocupados com a prevencao de novos acidentes.

Souza, Tarifa e Panhoca (2018) analisaram se apds o desastre da Samarco em 2015
houveram mudancas na forma de divulgacdo dos relatérios de Sustentabilidade das
mineradoras brasileiras. Os autores constataram que as mesmas utilizaram-se do
gerenciamento de impressdo na divulgacdo de seus impactos ambientais, onde afirmaram, “As
estratégias utilizadas pelas empresas sdo a ocultacdo e atribuicdo a fatores externos,
apresentando desta forma um discurso enviesado e seletivo sobre seus impactos ambientais”
(Souza; Tarifa & Panhoca, 2018, p.01).

Em outro artigo, Cadorin e Theiss (2020) investigaram documentos da empresa Vale
nos anos de 2018 e 2019, investigando como sdo representadas as estratégias de
gerenciamento de impressdo pela manipulacdo da facilidade de leitura e manipulacédo tematica
utilizada nas narrativas contabeis de sua comunicacdo corporativa. O estudo comprovou a
utilidade das narrativas para repassar informacdes econdmicas baseadas na maximizacdo da
utilidade, bem como explicagdes comportamentais baseadas no emprego de frases emotivas,
facilitando a leitura para textos de carater positivo, e aumentando o grau de dificuldade em
informagdes negativas.

No trabalho de Pereira e Capellini (2021) tendo olhar para a crescente ateng¢do ao tema
de sustentabilidade e contabilidade ambiental no século XXI, apresentam que a transparéncia
da empresa pode ser comprometida caso ela tenha interesse em ocultar ou diminuir
informacdes para beneficio proprio, onde pesquisando sobre a empresa Vale e a Samarco no
ano de 2015, constataram que em seus discursos divulgados nos seus relatdrios contabeis e de
Sustentabilidade, enfatizam aspectos positivos, citados como prémios e bonificacdes, onde
por outro lado, em se tratar de aspectos negativos, suaviza as informagdes, exemplificando-o0s
como acidentes ambientais.

Bonotto (2010) em sua pesquisa, apresenta a relagédo entre fraude e gerenciamento de
impressdes nos relatdrios e apresentacdes das demonstracdes contabeis das empresas Enron e
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Worldcom dos Estados Unidos em 2003, as quais apresentaram relatorios que nao refletiam a
realidade, tendo consequéncias econdmicas para seus investidores e a economia local.

Conforme o trabalho de Santos e Scarpin (2011), o gerenciamento de impressdes pode
influenciar na qualidade das demonstracBes contdbeis, levando seus usuarios a tomarem
decisbes equivocadas no tratamento de seus investimentos. O estudo analisou a incidéncia do
gerenciamento nas empresas mais admiradas do Brasil, e chegou-se a conclusdo de que ha
existéncia dele nos resultados das empresas em amostra.

3 METODOLOGIA

Este artigo foi desenvolvido através de pesquisa documental e uso da técnica de
andlise de conteudo, com abordagem descritiva e qualitativa das narrativas contabeis da Vale
S.A nos anos de 2017 e 2018, momento anterior ao acidente ocorrido em 25 de janeiro de
2019 em Brumadinho, e nos anos 2019 e 2020 periodos apds o rompimento.

O estudo buscou extrair as informacGes pertinentes a problematica de pesquisa,
localizadas em documentos organizacionais disponibilizados no website da companhia, como
Relatérios da Administracdo, DemonstracGes Financeiras e Relatorios de Sustentabilidade.
Para Torquato (1984, p.109) “A pesquisa documental serve para introduzir o redator ao
universo da matéria, além de fornece-lhes subsidios para a elaboracdo do texto. Consiste na
procura de dados a respeito do assunto tratado em documentos, livros ou textos ja
produzidos”.

A tabela 1 apresenta o constructo da pesquisa, onde foi utilizado o indice de Flesch
para encontrar o nivel de legibilidade textual, indicando se o texto é de facil ou dificil leitura,
e a analise de palavras de carater positivas ou negativas encontradas nos relatorios através do
site www.semruch.com.

Tabela 1. Constructo da pesquisa
Categorias de Dissimulacdo Forma de Analise

Informagdo obtida pelo site webfx.com, através do
indice de Flesch, (onde informa os indices de
facilidade de leitura de Flesch Kincaid e estatisticas
Ofuscar as narrativas para encobrir as més noticias | de textos) e para identificacdo de quantidade de
palavras e  silabas, pesquisa  no  sites
www.legibilidade.com e www.separasilaba.com.

Enfase em boas noticias Analise quantitativa de palavras positivas e negativas
obtidas pelo site www.semruch.com

Fonte: Adaptado de Cadorin e Theiss. (2019).

Para obter os resultados da pesquisa, foi realizado o download em PDF das
Demonstragdes Financeiras, Relatorios de Sustentabilidade e Relatdrios da Administragdo
disponiveis no site da Vale S.A referente ao ano de 2017, 2018, 2019 e 2020. Para que as
informacdes fossem submetidas aos testes de analises, todos os relatorios, sem perdas de
formatacdo, foram convertidos para Microsoft Word.

O Indice de Facilidade de Leitura de Flesch (IFLF) utilizado na pesquisa, pode ser
interpretado utilizando uma escala com indices de 1 a 7 pontos entre textos muito faceis e
muito dificeis de interpretacdo, sendo que para um texto ser considerado padrédo, deve obter
entre 60 e 70 pontos, conforme é apresentado na tabela 2. Sua férmula consiste em: IFLF =
206.835 — (1.015 x ASL) — (84.6 x ASW), onde: ASL = comprimento médio da frase (0
namero de palavras divididas pelo numero de frases), ASW = namero médio de silabas por

www.congressousp.fipecafi.org


http://www.legibilidade.com/
http://www.semruch.com/

(0]
19° Congresso USP de Iniciacio Cientificaem Contabilidade 1 9 T

“Accounting in favor of sustainable development” Congresso USP de Iniciagio
Cientifica em Contabilidade

Séo Paulo 27 a 29 de julho 2022.

palavra (0 numero de silabas divididas pelo nimero de palavras), Ou: IFLF = 206,835 -
((1,015 x comprimento médio da frase) + (0,846 x (nimero médio de silabas por palavra)).

Tabela 2. Interpretacéo do indice de facilidade de leitura de Flesch.

Valor do indice Leitura do texto

90-100 muito facil
80-90 Facil

70-80 razoavelmente facil
60-70 Padréo

50-60 razoavelmente dificil
40-50 Dificil

0-30 muito dificil

Fonte: Goldim (2003).
4 RESULTADOS

Utilizando-se o indice Flesch dos relatérios da companhia Vale, obtidos através do site
webfx.com, encontra-se o nivel de facilidade de leitura dos relatérios divulgados aos
acionistas e a populacdo em geral. Ponomarenko (2018) explica que o indice Flesch estima o
grau de leiturabilidade encontrado nos textos ao se basear em variaveis que podem influenciar
a facilidade de leitura das narrativas, as quais estdo palavras complexas, tamanho das frases,
caracteres por palavras, entre outros. Ainda segundo o autor, quanto mais alto o indice
encontrado, maior facilidade de leitura do contetido apresentado.

Na tabela 3, sdo apresentados os resultados do indice Flesch obtidos das
Demonstracdes Financeiras da empresa, estes relatorios foram divulgados diretamente pelo
site oficial da companhia.

Tabela 3. Indice Flesch dos relatérios das Demonstragdes Financeiras

Demonstracdes Financeiras
2017 | 2018 2019 2020
NUmero de palavras 41.440 43.543 43.440 44,782
Namero de paginas 96 93 100 96
Nudmero de Caracteres 257.977 269.688 264.066 274.077
N° de palavras complexas 83 78 124 119
Numero de paragrafos 10.455 10.565 10.999 10.673
Namero de linhas 15.257 15.729 15.681 15.620
Caracteres por palavra 52 51 5,0 4.9
indice Flesch 33,13 37,52 33,05 31,88

Fonte: Os préprios autores.

Atraves da tabela 3, que se refere aos relatérios das Demonstragfes Financeiras, é
possivel verificar que em todos os anos pesquisados, o indice Flesch aponta para um nivel de
leitura entre muito dificil e dificil, porém, no ano do acidente 2019 e no ano sequente 2020,
estes indices sdo ainda mais baixos do que anteriormente, passando de 37,52 em 2018 para
33,05 em 2019, fator decisivo para maior dificuldade de leitura dos usuarios da informacéo
contabil. Nas outras estatisticas, ndo sdo encontradas grandes variacdes entre os periodos
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analisados, como no numero de paginas que em todos os relatorios fica entre 93 e 100 e nos
nameros de linhas, ficando sempre entre 15.257 e 15.729.

Na tabela 4, verificam-se os indices de facilidade de leitura de Flesch encontrados nos
relatorios da Administracdo nos quatro anos abordados na pesquisa.

Tabela 4. indice Flesch dos relatorios da Administracéo

Relatério da Administragao
2017 \ 2018 2019 2020
NUmero de palavras 6.694 10.241 13.900 18.905
NUmero de paginas 22 33 41 56
Numero de Caracteres 41.179 65.193 87.936 119.209
N° de palavras complexas 98 104 116 122
Numero de paragrafos 371 775 1.149 1.572
Ndmero de linhas 1.049 1.693 2.420 3.520
Caracteres por palavra 4,9 5,2 5,0 51
indice Flesch 69,87 67,56 73,44 74,13

Fonte: Os préprios autores.

A tabela 4 apresenta os dados dos relatérios da Administracdo da Vale, onde é
possivel verificar que com o rompimento da barragem de Brumadinho, aumentou a
divulgacdo de contetdos com maior indice de leiturabilidade, justificando-se o maior nimero
de divulgacdes ao comparar 0os numeros de paginas encontrados nos relatorios de 2017 até
2020, sendo que no primeiro ano analisado eram encontradas 22 paginas com 6.694 palavras e
371 paragrafos, e no ano de 2020 este nimero sobe para 56 paginas, 18.905 palavras e 1.572
paragrafos. O indice de Flesch também aumentou a pontuacdo ap6s o acidente, passando de
67,56 de 2018 para 73,44 em 2019, demonstrando maior preocupacdo por parte da
administragdo da Vale, em transmitir esclarecimentos e detalhes mais precisos de suas
informac@es, para a populacdo em geral e acionistas a respeito das tomadas de decisdes
referentes ao rompimento da barragem.

Na tabela 5, é apresentado o indice Flesch dos relatorios de Sustentabilidade da Vale.
Este relatério permite a apresentacdo dos desempenhos ambientais alcancados, e metas a
serem cumpridas para se tornar mais sustentavel, gerando cada vez menos impactos ao meio
ambiente. Na Vale, por se tratar do ramo de mineragdo, um dos principais indicadores de
sustentabilidade apresentados sdo 0 consumo de agua e energia, bastante exigidos durante o
trabalho com o solo na extracdo de minérios.

Tabela 5. indice Flesch dos relatdrios de Sustentabilidade

Relatdrio de Sustentabilidade
2007 | 2018 | 2019 2020
Numero de palavras 57.124 47.964 57.559 59.467
NUmero de paginas 179 104 136 185
NUmero de Caracteres 376.365 312.311 365.989 377.455
N° de palavras complexas 121 139 98 79
NUmero de paragrafos 4.558 4.685 9.625 13.477
Ndmero de linhas 10.432 9.052 10.033 14.271
Caracteres por palavra 5,0 52 47 5,0
indice Flesch 66,11 65,36 67,98 75,69

Fonte: Os préprios autores.
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Na tabela 5, verificando os resultados encontrados nos relatdrios de Sustentabilidade, é
explicita a preocupagdo da empresa analisada quanto ao meio ambiente, e 0 receio de que a
sociedade tenha visdo negativa sobre ela. Para isto, comparando 2018, ano anterior ao
acidente, com 2019 e 2020, é possivel notar um repentino aumento do nimero de paginas de
informacdes divulgadas nestes relatorios, tendo em 2019, 136 paginas e em 2020, 185 paginas
publicadas, aumento de 32 do ano de 2018 para 2019, e 81 péaginas a mais em 2020 em
relacdo a 2018.

Ao analisar o indice Flesch, o nivel de facilidade de leitura das narrativas contabeis
apos o rompimento da barragem aumentou, passando de 66,11 em 2017 até chegar a 75,69 em
2020, resultando em um nivel padrdo de textos considerados como razoavelmente facil para
leitura, com capacidade de englobar toda populacdo a um bom entendimento do texto,
consequentemente, fazendo-os entender as boas préticas efetuadas pela companhia em relacéo
as acOes abordadas a respeito do acidente.

Desta forma, considera-se que o rompimento de Brumadinho, fez a empresa Vale S.A,
apresentar seus relatorios de forma mais clara e objetiva quanto as praticas adotadas pela
companhia, em suas medidas preventivas a acidentes com barragens, onde transmite maior
quantidade de informacdes nos relatorios de Sustentabilidade e da Administracdo, resultando
em textos mais focados as noticias boas do que ruins, com exce¢do das DemonstracGes
Financeiras que obteve maior indice de legibilidade em 2017 e 2018.

Como ponto de observagdo, com exce¢do das Demonstracfes Financeiras, o indice de
leitura dos relatérios da Vale S/A apresenta maior dificuldade nos anos antes do acidente do
que se comparado apo6s, indicando a necessidade da empresa, destacar em Sseus novos
relatorios que esta comprometida em atender todas as exigéncias cabiveis para que novos
acidentes ndo venham acontecer, o que vai de encontro aos estudos de Cadorin e Theiss
(2020), que ao analisarem os relatorios da Vale S/A de 2018 e 2019, identificaram indicios
que a empresa utiliza-se de estratégias de gerenciamento de impressdo ap6s o acidente de
Brumadinho, aumentando explicagdes em frases emotivas e facilitando a leitura de textos com
carater positivos, por outro lado, em informacdes negativas, os indices de leitura encontravam
maior grau de dificuldade.

Para pesquisar a énfase em boas noticias, foram obtidas a selecdo das palavras-chaves
através da ferramenta SemRuch®, onde apresenta as quatro palavras que inseridas nas
narrativas contabeis divulgadas pela Vale S.A mais transmitem sentidos negativos ou
positivos ao texto.

Na tabela 6, identificam-se as palavras de sentido positivo e negativo encontradas nos
relatorios de Sustentabilidade da Vale S/A entre os anos de 2017 a 2020.

Tabela 6. Analise das palavras dos relatorios de Sustentabilidade

2017 2018 2019 2020
Positiva 361 Positiva 246 Positiva 326 Positiva 373
Desenvolvimento | 142 Seguranca 117 Seguranca 125 Seguranca 161
Seguranca 111 | Desenvolvimento | 70 | Desenvolvimento | 102 | Desenvolvimento | 104
Variacao Investimento | 78 | Investimento | 39 | Investimento 72 Investimento | 76
de Responsabilidade | 30 Prevencao 20 | Treinamento 27 Treinamento 32
Palavras Negativa 196 Negativa 193 Negativa 212 Negativa 116
Impacto 104 Impacto 103 | Rompimento 99 Reparacgéo 63
Reducédo 47 Reducao 44 Reparacédo 83 Rompimento | 25
Recuperacdo 33 Reparagéo 30 Danos 17 Danos 15
Reparacao 12 Danos 16 Perda 13 Perda 13

Fonte: Os préprios autores.
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A tabela 6 apresenta a relacdo das palavras encontradas nos relatorios de
Sustentabilidade, sendo apresentado de forma crescente a palavra “seguranca” e
“desenvolvimento” entre os anos de 2018 a 2020, configurando em um esfor¢o da companhia
na busca por transmitir a sociedade maior seguridade em relagdo aos fatos do acidente de
Brumadinho, representando também, a busca intensa para que tal tristeza ndo ocorra mais. Em
2020, ¢ possivel observar que a palavra “seguranca” ¢ apresentada nos relatorios 161 vezes,
44 a mais do que em 2018, ano anterior ao acidente e que apresentava apenas 117 palavras.

Na tabela 7, sdo apresentadas relagdes de palavras de carater positivas e negativas
encontradas nos relatorios das Demonstrac6es Financeiras da Vale S/A.

Tabela 7. Andlise das palavras dos relatérios das Demonstracdes Financeiras

2017 2018 2019 2020

Positiva 77 Positiva 62 Positiva 64 Positiva 54
Ganho 30 Seguro 17 Garantia 27 | Desenvolvimento | 21
Seguro 18 | Responsabilidade | 17 Gestdo 23 Gestdo 18

Variagdo Responsabilidade | 16 | Desenvolvimento | 14 | Responsabilidade Responsabilidade
de Protecdo 13 Protecdo 14 Seguranca 6 Seguranca 7
Palavras Negativa 108 Negativa 59 Negativa 76 Negativa 95
Reducéo 44 Impacto 26 Despesas 34 Reparacédo 31
Despesas 31 | Rompimento | 20 | Rompimento | 24 | Rompimento | 27
Impacto 22 | Recuperacdo Reparacéo 10 Impacto 21
Rompimento | 11 Reparacédo Recuperacéo 8 Danos 16

Fonte: Os préprios autores.

Com relacdo a analise das palavras encontradas na tabela 7, € possivel visualizar que
em 2019 e 2020, periodo ap6s o rompimento da barragem de Brumadinho, aumentou o
namero de palavras negativas nos relatérios das DemonstracGes Financeiras, neste mesmo
periodo, também houve uma leve queda no nuimero de palavras positivas, constatando a
preocupacdo da empresa em evidenciar nas demonstracfes, aquilo que pode impactar os
resultados e culminar em possiveis provisoes.

No proximo ponto de discusséo, a tabela 8 apresenta a relacdo das palavras que dao
sentido negativos e positivos aos textos apresentados, nos relatérios da Administracdo da
companhia Vale S/A entre os anos de 2017 a 2020.

Tabela 8. Andlise das palavras dos relatérios da Administragao

2017 2018 2019 2020

Positiva 50 Positiva 58 Positiva 126 Positiva 213

Investimento | 19 Seguranca 27 | Investimento | 38 Projeto 70

Projeto 14 Apoio 15 Projeto 33 | Investimento | 56
Variagdo Sustentabilidade | 11 Gestao Seguranca 32 Seguranca 44
de Gestéo 6 Construcgéo Desenvolvimento | 23 Gestdo 43
Palavras Negativa 69 Negativa 28 Negativa 49 Negativa 48
Despesas 27 | Recuperacdo | 11 Reducéo 21 Impacto 20

Impacto 18 Impacto Rompimento | 15 Reducéo 13

Reducéo 16 Reparacéo Perda 7 Danos 8

Perda 8 Danos Danos 6 Rompimento | 7

Fonte: Os prdprios autores.
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Ao analisar a tabela 8, é possivel verificar que ao comparar o relatorio da
Administracdo apds o acidente, 2019 e 2020, com o periodo de dois anos antes, ha uma
crescente apresentacdo de palavras positivas e uma pequena porcentagem de palavras com
sentidos negativos de 2017 a 2020.

Enquanto em 2020 ¢ apresentado a palavra “projeto” 70 vezes, no ano de 2017 esta
mesma palavra aparece apenas em 14 momentos, este mesmo fato acontece com a palavra
“investimento” em 2020, a qual ¢ apresentada em 56 pontos, 37 vezes a mais do que em 2017
quando € citado apenas 14 palavras. Isto se justifica-se, porque para a administracdo da
empresa, € importante demonstrar a busca constante por solugdes e inovacdes, dando a seus
stakeholders a seguranca de que este cenario ndo venha ocorrer novamente.

Com excecdo dos relatérios das Demonstracdes Financeiras, onde palavras com
sentidos negativos sdo maiormente encontradas, nos relatorios da Administracdo e de
Sustentabilidade que trazem maior nivel de entendimento do publico, por ndo apresentar
grandes questdes técnicas contabeis como aquelas que sdo apresentadas nos relatorios das
Demonstracdes Financeiras, as palavras com teor positivos dominam completamente nos anos
seguintes ao rompimento de Brumadinho, demonstrando o interesse da companhia, em
apresentar principalmente aos seus acionistas e a populacdo em geral, maior quantidade de
noticias com aspectos positivos, enfatizando boas praticas realizadas, e diminuindo
esclarecimentos que possam trazer a memoria informacdes que ferem a imagem e 0s
principios da empresa a respeito do acidente da barragem.

Este resultado vai de encontro ao estudo de Pereira e Capellini (2021), que ao
estudarem sobre as mineradoras Vale e Samarco a respeito do rompimento da barragem de
Mariana em 2015, constaram que em seus discursos apresentados nos relatorios contabeis e de
Sustentabilidade, enfatizavam maiormente 0s aspectos positivos, citados como prémios e
bonificacdes, onde por outro lado, em se tratar de aspectos negativos, suavizava as
informagdes, exemplificando-os apenas como acidentes ambientais.

Para maior reflexdo aos resultados abordados, apds a identificacdo das palavras
positivas e negativas mais usadas nas narrativas dos relatérios contabeis, foi utilizado a
ferramenta Word Cloud para criagcdo de uma nuvem de palavras, apresentadas na figura 1.
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Figura 1. Nuvem das palavras identificadas nos relatdrios pesquisados de 2017 a 2020.
Fonte: Os préprios autores.

Com base na figura 1, é possivel verificar na nuvem de palavras mais utilizadas pela

empresa em seus trés relatorios aqui analisados, a tentativa de transmitir a populacéo local e
aos arredores de Brumadinho e a todo povo brasileiro, a sua preocupagdo com os fatos que
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cercam o do rompimento da barragem, sinalizando com mais palavras de tons positivos do
que negativos, com narrativas que objetivam amenizar o acidente. Este resultado, é
semelhante ao encontrado na pesquisa de Cadorin e Theiss (2020), que chegaram a conclusao
de que havia maior quantidade de palavras positivas do que negativas, nas demonstracGes
publicadas das mineradoras Vale e Samarco apds o rompimento da barragem de Mariana em
2015, cujo o objetivo era de ofuscar o problema ocorrido.

Adicionalmente, esta pesquisa apresenta as principais acdes tomadas pela companhia
Vale, com o intuito de evitar uma nova tragédia ap6s o rompimento da barragem de
Brumadinho.

Desta forma, a Vale apos estar diretamente ligada a dois rompimentos de barragens
nos ultimos anos, Mariana em 2015 e Brumadinho 2019, iniciou um programa voltado a
seguranca de processos, tendo como objetivo reduzir a dependéncia da utilizacdo de barragens
de rejeito de minério a alteamento a montante, mesmos modelos utilizados nas barragens que
se romperam. Para isto, segundo a companhia, serdo investidos US$ 2,3 bilhdes até 2025 para
implementacao de tecnologias para rejeitos a seco, sendo que, a meta € de atingir 70% de todo
material a processamento a seco até 2024 (Vale, 2020).

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar e verificar se houve evidéncias da existéncia
ou ndo de estratégias de gerenciamento de impressdo por parte da empresa Vale, nos
relatérios e demonstracdes contabeis divulgados no periodo de dois anos antes e dois anos
depois do acidente ocorrido em Brumadinho, sendo analisados os relatérios de
Sustentabilidade, da Administracdo e das Demonstragdes Financeiras.

Os resultados obtidos pela pesquisa através do indice Flesch, ferramenta capaz de
medir o nivel de facilidade de leitura textual, apresentam que em dois dos trés relatérios
analisados foram encontrados maior facilidade de leitura apds o rompimento da barragem,
com excecdo do relatério das Demonstracfes Financeiras, que € um documento emitido com
informacdes de natureza mais técnica e voltado principalmente para o publico com maior
conhecimento especifico em relatérios contabeis. Contudo, nos relatorios de Sustentabilidade
e da Administracdo, que sdo documentos em que toda a sociedade € capaz de ler e interpretar
as informac6es transmitidas pela companhia, foi possivel encontrar maior facilidade de leitura
apos o acidente de Brumadinho.

Entre os resultados obtidos, é maior o indice encontrado de palavras positivas do que
negativas nos anos de 2019 e 2020, tais como ‘“desenvolvimento”, “seguranga” e
“investimento”. Este maior uso de palavras de tonalidades positivas nos relatorios, além de
ofuscar a aparicdo de palavras negativas, traz maior confianca por parte dos acionistas da
empresa e faz melhorar a ética da sociedade em relagcdo a compreensdo dos fatos, a qual passa
a ter o entendimento de que a empresa se preocupa com as causas sociais e ambientais que o
rompimento possa ter afetado.

Diante disso, conclui-se que ha indicios que a empresa Vale S/A utiliza-se do
gerenciamento de impressao nas divulgagdes de seus relatorios contbeis, sobretudo nos anos
de 2019 e 2020, periodo apds o acidente de Brumadinho. Tais evidéncias se comprovam
através do aumento da facilidade de leitura para noticias boas, ligadas a planos de maiores
investimentos, como novos projetos para aumento da seguranca das barragens. Ha4 também
maior exposicdo de palavras com tons positivos do que negativos aos textos, sendo
representadas em sua maioria por “investimentos”, “seguranga” e “desenvolvimento”.

Ressalta-se como delimitacdo desta pesquisa, que os relatérios da Vale S/A dos anos
de 2017 e 2018, periodo anterior ao acidente de Brumadinho, podem refletir influéncia do
acidente de Mariana ocorrido em 05 de novembro de 2015, porém, este ndo foi o foco da
pesquisa.
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Adicionalmente, de forma resumida, a pesquisa trouxe as principais acfes corretivas
tomadas pela Vale com finalidade de evitar futuros rompimentos como o de Brumadinho.

Na presente pesquisa, foram abordados apenas dois anos antes e dois anos posteriores
ao acidente da mina Corrego do Feijao de Brumadinho ocorrido em 2019, para pesquisas
futuras, sugere-se que o tempo abordado dos relatorios sejam maiores. Neste estudo, foram
analisados apenas relatorios divulgados pelo site oficial da companhia, podendo para futuras
pesquisas, procurar outros relatérios em locais diferentes de pesquisas, como no site da bolsa
de valores.

Outro ponto sugerido de pesquisa, é buscar o conhecimento acerca do gerenciamento
de impress&o entre os acidentes de Mariana e Brumadinho, onde ambos a empresa Vale estava
ligada, podendo haver comparacdo entre o periodo antes e pds aos dois fatos ocorridos ou
abordar o tema de antes de Mariana até o periodo pds Brumadinho.
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