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Resumo

A reformulacdo danstrucdoNormativa(IN) 02/2008 suscitou no surgimento da IN 05/2017

que taz como objetivo o aumento da produtividade, inovacdo e reducdo de custos nas
contratacdes de servicos prestaddsstudobusca responder: a IN 05/2017 trouxe ganhos de
economicidade e transparéncia nos contratos administrativomidersidhde Federal Rural

da Amazéni& O artigo tem como objetivo identificar os ganhos na transparéncia e na
economicidade com @troduc® da IN 05/2017 nos contratos administrativosferida
InstituicAq mais especificamente a contratacdo de servicos de passagens aéreas. Para a
metodologia do estudo foi realizadapesquisa aplicada qualitatiexploratéria, e como

método de coleta de daxlatilizouse andlise bibliografica e documental, consulta aiang

e sites, solicitacdo a PRReitoria de Ensino (Proenyré-Reitoria de Administracdo e
Financas (ROAF), Sistema Eletrénico do Servico de dnhacdes ao Cidadd@-SIC) e
conversas infanais com servidoreda instituicdo A pesquisa da énfase as reformulacdes
ocorridas daNl n° 02/2008 para a nova Instru¢cdo Normativa n° 05/28ialisando contratos

de duas empresabinastia Viagen3urismo LTDA e Portal Turismo e Servicos Eirg§endo
aprimeirabaseada na IN 02/2008 gaal operiodoanalisado fode01/024/2018 a30/092018

e a outra fundamentada N 05/2017 no periodo de 01/01/2019 a 3092 Em suma,
observarse que apesar das mudantgazidas pela Instrucdo Normativa 5/201&s fases do
planejamento da contratacdo, da selecédo de fornecedores e da gestdo contratual, foi possivel
perceber que ainda h& deficiéncia na transparéncia, porém foram percebidos impactos na
reducao dos gaste®m este servico.

Palavras chave:nstrugcdoNormativa05/2017 Contracao de Servigtniversidade Federal
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1.Introducao

Visando fortalecer arganizacamas aquisicdes e contratacdes de servicos no ambito
Executivo Fedral, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPxpubli
em 26 de maio de 2017 a Instrucdmrihativade n°® 5, a qual dispbe sobre as regras e
diretrizes dos procedimentos de contratacao de servigos sob o regime de execugéao indireta, no
ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundadiemagiando a IN n°
02/2008. A proposta €é instrumentalizar os 6rgéos publicos federais para atender inovagées do
mercado, definir instrumentos de medicéo de resultados e aprimoratagédis e contrato.

Dentre as fases inovadorasstituidas pela IN 5/2AY, destacge a fase do
planejamento, a qual ndo existia de forma bem definida ou mesmo, ndo explicita no corpo da
IN vigente anteriormentelN 02/200§. Agora recebe tratamento prapre com grau de
importanciaelevadg uma vez que estabelecem etapasdeeslas a elaboracdo dos Estudos
Preliminares, Gerenciamento de Riscos e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

A reformulacdo da IN 02/2008 suscitou no surgimento da IN 05/2017 apiedmo
objetivo o aumento da produtividade, inovacdo e reducdo descusts contratacbes de
servicos prestadosfPara conhecer mais afundo os impactos desta normativa, as autoras
escolheram por interesse e conveniéadidniversidade Federal Rural da Araaia (UFRA),
autarquia federal vinculada ao Ministério Bducacdo (MEY, que comecou a estudar e a
adequaise a nova realidade imposta p#ia5/2017 por ter contratos de servigos continuados
sob o regime de execucdao indireta.

Um rigoroso planejamento podempactar em um menor custo dos servigcos
contratados e no atual ceiwade exigéncia por transparéncia, principalmente na referida
instituicdo, vitima de fraudes e tendo desde 2015 um servidor de carreira da Controladoria
Geral da Unido (CGU) como chefe defartamento de Auditoria (AUDIN), em uma melhor
publicidade dos sauatos.

Dessa forma, o estudmsca responder: a IN 05/2017 trouxe ganhos de economicidade
e transparéncia nos contratos administrativos da UFRA?

Tendo assim, o presente trabalbomo objé&ivo geral identificar os ganhos na
transparéncia e na economicidatbm a implantacdo da IN 05/2017 na gestdo dos contratos
administrativos da UFRA.

Este estud justificase pela possibilidade de informar, trazartona novos
conhecimentos sobre a insido pesquisada, em especial, aos seus discentes, de maneira a
fomentar na busca por transparéncia e uma melhor gestdo dos contratsstuleda Em
tempos de escassos repasses para Educacédo, € primordial que se tenha uma gestao cada ve
mais eficiente e efefa dos contratos firmados.

2. ReferencialTeorico
2.1 Administracao publica

No iniciou do século XXI a AdministracaoiBlica apresente caracteristicas gerais
indispensaveis para Direito Administrativg que sao: Administracao infstrutural;
Administracdo procedimentalizada; Administracdo multipolar; Admiag&b em rede;
Administragéo concentradafgministracao eficiente.

De acordo conNeto (2016)a administracdo de infeatrutual desenvolve tarefas de
planejamento, ordenacao, configuracdo social de modo geral, sem destinatario determinado.
Sendo assim e=$ procedimentos peth ser considerados como a fungédo de direcao, de
configuragdo ou de analise do desenvolvimento econdmico e social. Ja a procedimentalizagao
da Administracdo Publica constits& em um principio geral, formado pela sintese das
distintas evolugbes dos sisteam juridicos presente, de modo expresso ou implicito, nas
Constituicdes contemporaneas.
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A multipolaridade interna da atuacdo administrativa decorre da transversalidade de
boa parte dos servicos administrativos contemporaneos, perdemi suma organizag
administrativa setorizada e estagnada, com importantes reflexos para as no¢des de unidade e
hierarquia administrativg®eto, 2016).

A nocéo de rede tem marcado as sociedades contemporéneas, uma vez que envolve
um sistema de elemestgue representam anintersecao de fluxo ou circulacao ineerilo
ambito da Administracdo Blica, as redes significam muitas vezes a infavage distintas
organizacdes, flicas e privadas, o que pode fazer com que caracteristicas relativas a
estruturado mercado, de org&acao hierarquica ou de modelos colaborativos se combinem,
dependendo das instituices que dela participem ou dos objetivos a que visa.

A administragdo concentrada é de grande importancia para fundamentacdo deste
estudo,pois comp&e on amplo rol no ambit da contratacdo, uma vez que néo se configura
apenas pela sua atuacao parcial, mas também tem como instrumento a concentracdo social
além de aparatos consultivos e instancia de dialogo social, adotando um novo estilo de
administracdo we favorece a expa#s do modo contratual e atuacdo administrativa. Ja a
administracdo eficiente esta diretamente ligada a uma efetiva realizacdo do principio da
sociabilidade, ou seja, a consagracdo constitucional de um Estado dastbemetermina
uma egra obrigatoria deficiéncia na atividade administratiideto, 2016).

E valido destacar que uma organizacao interage externamente com o ambiente, e seus
componentes organizacioranternos interagem entre serfflo assimde acordo com Burnes
(1996) esas interacBes levasm suposicdo de que mudancas no ambiente externo induzem
mudancas na organizacdo e em componente iaegaonal causandanpacts nos outros
componentes, uma vez que eles sao -iracionados. Podee, portanto, inferir que, para
uma organizacdo sobrevev em um ambiente cada vez mais competitivo, ela dawvee
conta das mudancas no amieexterno

2.2Valorespublicosnacontratacéo

Dentre osvalores publicos é possivel destaas nocdes deaccountability e
transparéncia e intesse publicoO conceito deccountabilitypode receber varias definicdes,
no entantp no &mbito econdmico esta interligada com as relagcdes de mercado vinculada a
guesdo do uso adequado de recursos e desempenho das pessoas e da forma organizacional
Espedicamente em uncontexto de um sistema de compras publigafijciéncia apoiseno
emprego da tecnologia da informacdo como instrumento para reduzir os custaxams t
economicaglnamine Erdmann Marchi 2017).

A segunda classe de andlise diz raspaitransparénciano sistema de compras
publicas, a qual é considerada por Speck (2004) coprmcipal instrumento para combater
a corrupcao em licitacfgsor meioda existéncia de regulamentos que garantam maxima
abertura Jarticipacao de empresas aior visibilidade possivel aos atda administracao.

Esta categoria é de grande importancia pathasamentdeste estudaima vez que
de acordo coninamine Erdmanne Marchi (2011) abordas novas midias, especialmente a
internet e outros sistemas infoatizados que desempenham atualmente um papel
fundamental na transparéncia governamental.

Esta capacidade ndo sesumeapenas em colocar a disposi¢do publico as
informacdes sobre as compras, mas também ctdscéle forma compreensivel para o
entendinento da sociedade, por meio de modos para tabulagdo dos dados e estruturacéo dos
resultados de forma clara, em harmonia com os resultados do controle interno eale contr
externo, bem como com a assessoria econdmica que cuida da aplicacdo da respdesabilid
fiscal.
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Para Northrup e Thorson (2003), a transparéncia € um meio para o cidadao garantir a
accountability ao permitir desenvolver expectativas realistas sobneéecoggoverno pode e
nao pode, e monitorar o desempenho real do governo.

No entantp paa que o cidaddo possa fiscalizar os atos do Estado € necessario o
fornecimento das informacdes completas, clareslevantes das informagfedblicas, assim
como cidadas conscientes e organizados em torno de sua contestacao visando a melhoria do
coletivo, 0 que esta diretamente relacionado com a categoria referente ao interesse publico

Fica evidente aecessidade de procedimentos mais detalhados para a formalizacao
dos contratos administrativos, pois apesar das mudancas que oceérrmevamattacio aind
€ muito abrangente e vaga, ou seja, ndo contempla as mindcias de um contrato em sua
integralidade.

Diante a este cenaria, Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento editou a
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2012 djscipinou de brma detalhadas
rotinas a serem seguidas nos procedimentos administrativos para a efetivacdo das licitacdes
nos contratos administrativos federalandoprosseguimento a evolucdo normativa relativa
as contratacdes publicas no ambitcdAdaninistracdo Pulica Federal

2.3Da instrucdo normativa n° 2/2008 a instrucdo normativa n° 5/2017

As Instru¢cdes normativas (IN) sdo atos destinados pelo superior hierarquico e
aplicados aos seus suplementares, caracterizaadpor ordens redigidas e gerais para
execuca e disciplina nas prestacfes de servico publgto. €, uma instru¢do normativa
estabelece procedimentos que devem ser cumpridos em determinada situacdo, que visam
explicar aos agentes como e de que forma -@eveproceder nas contratacbes de
administratvas Mazza, 2014

A IN 2/2008 tornotse modeb a ser seguido pelos 6rgaos, uma vez ejaalispde
sobre regras e diretrizes para contratacdo de serggespbtém pontos crucias a serem
seguidos aopdr em praticas as atividades que deveram ser desatasmlvAspectos
necessarios esses, como @ gonsta no inciso Il, do art. 2° deferidalN de definir papéis e
responsabilidades dos atores e areas envolvidas na contratacao, tais como: teste dos produtos
e servigos; resolucdo de problemas; acompanhamdatoexecucdo dos trabalhos;
gerenciamento el riscos; sugestdo de aplicacdo de penalidade; avaliacdo de necessidade de
aditivos contratuais e conducgéo do processo de repactuacdo, quando for o caso.

Com o objetivo de nAsi st e matda goagernangarefda r ma
gestao das aquisicdes em amostra de organizacfes da Administracdo Publica Federal (APF), a
fim de identificar 0S pont os ,w Ddparéenenfovde i s ¢
Normas e Sistemas de Logistica (DELOG), 6rgdo centr8I8G, iniciou uma reformulacao
da Instrucdo Normativa n° 2, a fim de instrumentalizar as diretrizes para as contratacfes de
servicos, oferecendo modelos padronizados para a AdmgdistrRBiblica por meio de
manuaig§BRASIL, 2015)

Além dessa reformulacdo Tribunal de Contas da Unido (TCU) redigiu o Acordao
2.622, de 21 de outubro de 2015, em que propds varias medidas visando ao aperfeicoamento
da governanca e da gestdo das contratacOégaczs pela APF, merecendo destaque a
constatacdo quanto a erstia de disfungbes na atual metodologia para contratacdo de
servi¢cos, em especiahanodalidadsob o regime de dedicagao exclusiva.

Com as reformulac¢des técrnicgeu conteudo passou a rergr medidas que ajudasse
minimizar as dificuldades de resolveroplemas contratuais por meio do preposto, como a
exigéncia da garantia contratual, estabeleesta por intermédio de apolice de seguro, que
visava cobrir o pagamento de obrigacdes nao duas pela contratada, podendo ser
obrigacdes de qualquer naturgtzas comdiscais, trabalhistas e previdenciérias.
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O Ministério de Planejamento, Desenvolvimergo Gestdopublicou uma nova
Instrucdo Normativa, a IN 5, de 26 de maio de 2017, a cemtralizaseu objetivo no
aumend da produtividade, inovagdo e reducée custos nas contratacdes de servicos
prestadosdispondo sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos
sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, revoganddNa2/2008.

Fundamentada por badegais, a IN 5/2017 é redigida de acordo com a Lei Geral de
Licitaces (Lei n° 8.666/93), pelo o Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, que dispbe sobre a
contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal dirgtequaca e fundacional e
da outas providencia, pela Portaria 409, de 21 de dezembro de 2016, que define regras para
assegurar os trabalhadores terceirizados o recebimento de direitos com maior seguranga
juridica nas relacdes contratuais, pelo Acordao TZ&22/15e por leis que tratamed
politicas publicas afirmativas.

Vale ressaltar que a nova norma buscou o conteldo da antiga Instrucdo Normativa
2/2008, trazendo algumas novidades aos gestores publicos e outras as empresas privadas qui
participam das cdratacfes dessa natureza. f@aesianeira, a IN 5/2017 estabeleos
seguinteparametroso planejamento da contratagdo, o gerenciamento de riscos, 0os controles
internos, a transparéncia e o pagamento com foco no residttdaltimo exercido por meio
dafiscalizacao

A nova INesta dvidida em capitulos, secdes e subsecdes de acordo com 0s principais
processos: F Planejamento da contratacdo,-ISelecédo do fornecedor e HIGestdo do
contrato.No planejamento havera uma melhora na qualificacdo aboglgjveriguando riscos,
buscand reducgbes de custos, inovacdes e utilizeselde histérico de referéncid3.artigo
20 dispbe do planejamento da contratacdo, para cada servigco contrato, queécolasis
seguintes etapas:-1Estudos preliminares, H Gerenciamento de risco, I# - Termo de
referéncia ou projeto béasico. Dessa form&se délanejamento da Contrata¢@mtes nao
existente de forma bem definida ou mesmo, ndo explicitada no corpo da IN 02/2008, agora
recebe tratamento proprio e comweldo grau de importancia.

Enguanto na selecao de fornecedor, os precos ficariam mais competitivos, 0s servicos
com maior qualidade, melhoria no desempenho dos fornecedores e ainda minimizacao de
recursos. Ja na gestdo do contrato os ganhos seriam ntraroento colaborativo e na
avalacao, utilizandese de indicadores de desempenho operagiavahcona alocacdo de
recursos com a padronizacao de procedimd@asneirq 2018).

Ache (2017) explica que a IN foi desenvolvida e estruturada juntamentergaémde
controle interno eexterno, compostaom 138 paginas, 76 artigos e mais 23 anexos, sendo
uma definicdo, nove modelos,nove guias equatro diretrizes. Obtendo beneficios, como:
instrumentalizar o planejamento das contratacfes, atualizar indiceoddiviidade dos
servicos pagamentos pelo fato gerador, fiscalizar os servigcos contratados com base em
indicadores, aderir modelos de editais e contratos da Advocacia Geral da Unido (AGU) e se
utilizar de artefatos padronizados nos procedimentos de @mpédtoat

2.4 Nova fase dasontraacoes: planejamento da contratag@becdo do fornecedomgestao

do contrato

Dando inicio ao processo de contratacdo, em seu artigo 24, cada etapa tera um
documentoespecificoque consta a exigéncia de formacdo de equgsponsavel pelo
planejamentoconformeFigura 1.
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ELABORAR ENVIAR documento RECEBER
S?tf"’ Documento de de formalizag¢do da documento de Setor
Requisitante formalizagédo da demanda ao setor formalizagédo da oL
demanda de licitagdes demanda Licitacdo
|
J
INDICAR CIENTIFICAR DESIGNAR
Setor servidor(es) do formalmente a
>| expressamente os
de setor, se julgar indicades equipe de
Licitagdo necessario planejamento

poderé Documento de formalizagdo da demanda

Figural. Formacédo dequipe.
Fonte: Ache (2017, pg. 25).

Conforme o art. 24 ddN 05/2017 um dos pontos primordiais da equipe de
planejamento é executar os estudos precedentejual devera conter no miroma
necessidade da contratacdo; a estimativa de precos; a estimativa da quantidade; a justificativa
para parcelamento (se houver) e declaracdo da viabilidade da contratacao.

Outra finalidade da equipe ge#anejamento € a aboracdo do documento chamado
Mapa de Riscos, pois por meio de um gerenciamento de risco € possivel identificar os fatores
que possam comprometer a efetividade de uma das etapas do pracekspesse ponto, €
necessario qu®@s membros manifemm ciéncia expressa em sua indicacdo e dams
respectivas atribuicoes antes de serem formalmente designados.

Assim,a execucao do planejamento restsaea solicitacdo da area requisitante, com
devidas justificativas, formacdo da equipe para conducdo do plangaraktoracdo dos
estudos prefinares visando buscar qual é a melhor solugcéo para atender a solicitagcdo da area
com base nas justificativas e estudos de solu¢des disponiveis no mercado, realizacdo de
gerenciamento de riscos que possam impactar na déetevida contratacdo como um tpdo
por fim a elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico com base nas minutas
padrées da Advocacia Geral da UnigilGU) e Cadernos de Logistica da Secretaria de
Gestao (MP).

No artigo 35 da IN, para a fase do foreear, a qual busca precos masnpetitivos;
servigcos com mais qualidade; melhoria no desempenho do fornecedor e minimizar 0s recursos
saoindicados que sejam utilizados os modelos de editais e demais documentos da AGU, bem
como os cadernos de logistica,ne ato convocatério devera esfficar a qualificacdo
técniceoperacional, a habilitacdo econbmitmanceira, a utilizacdo de conta vinculada ou
fato gerador, sendo este Ultimo uma das grandes inovacgdes da IN.

Ao utilizar os modelos de termos de ref@i@rou projeto basico, editaixentratos da
AGU, Matos (2017)explica que o objetivo € uniformizar a atuacdo da administragdo publica
na conducdo dos procedimentos licitatérios e evitar questionamentos perante os 6érgdos de
controle e o Poder Judiciariommpmeio do planejamento da licitagdo, da fiscalizacdo e da
gestdo mais eficiente dos contratos administrativos

A fase de Gestéo do Contrato, capitulo V, apresenta de forma detalhada como se deve
manifestar o dever de fiscalizacdo e gestdo dos contramigistdativos que € insito de
qualquer contratacdo publicgstacarse quatro @ires necessarios, presengergura?2.
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Fiscal Técnico Fiscal Administrativo ‘ Fiscal Setorial ‘
L — B < N | i -
e BIUSGEe - | ~
F - o - ——
—; " . EEwme—ma— = &
Avalia a execugdo do Avalia aspectos Avalia aspectos Avalia aspectos
objeto nos moldes administrativos da técnicos e qualitativos do objeto
contratados: execugdo de servigos administrativos por meio de pesquisa
= Quantidade, com regime de = Prestacdo ocorre de sai_:usfa(;ao junto ao
qualidade, tempo e gedlc?gado exbcluswa simultaneamente: usuario.
2 e mao de obra 2 e
modo; L = Setores distintos; Avaliaco dos
= Compatibilidade com = Obrigacdes ) resultados, recursos e
P revidencidrias, fiscais * Unidades rocedimentos
os indicadores de P » P
desempenho; e trabalhistas; desconcentr’adfs de utilizados pela
A um mesmo érgao
= Subsidia o = Providéncias suentidads & contratada.
pagamento com base tempestivas nos casos :
no resultado. de inadimplemento.

MINISTERIO DO i
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GESTAO DESENVOLVIMENTO E GESTAC -

Figura2. Atores da Fiscalizacéo
Fonte: Ache (2017, pg. 47).

Assim como a equipe de planejamento, os fideanbém séo indicados no documento
de formalizacdo da demanda do servico, e dewvan ciéncia ao serem designados
formalmente por meio de portaria emitida pela autoridade competente do setor de licitacdes.
Em queas atividades de gestéo e fiscalizacdex@a&ucao contratual devem ser realizadas de
forma sistemética, rotineira e preventiva, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividaglee, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do (Catregiog 2018)

3. ProcedimentosMetodolégicos

Caneiro (2018) em seu artigo fAO0s impactoa
doscobmr at os de servi-0s no campus Veran:-pol i :
buscaapontar os impaots da Instrucdo Normatiyaara a gestao e fiscalizacdo dosti@ios
de servicos. Inicialmenteste era objetivo do presente artigmentificaros impactos da IN
05/2017 na gestdo de contratos da Universidade Federal Rural da Aman@isa
especificamente no servico de compra de passagens aéreas, que a pantr amversa
informal com um servidor da Pi#eitoria de Administracao e Finangd@raaf) nos relatou
gue o contrato deste servico havia sido alterado e que apresentava melhoras.

Para isso, oprocedimentoutilizado seria a comparacdo de dasntratos um
embasadma IN 02/2008p contratode n®9/2017 firmado entre a UFRA e a emprBsaagia
Viagens e Turismo LTDAe o contrato de n®5/2018 fundamentado na IN 05/201ffrmado
com a empresa Portal TurismadervicosForamselecionadeos meses de fevereiro e marco
de 2018 2019para analiseuma vez que nesgeriodos a maioria das gens foi realizada
por essas empresasporapresentarenmformacdesdisponiveis de forma igual no Portid
UFRA.

Seria necesséario acesso aos documentos relatitds0&/2017 tais como: estudo
preliminar da contratacaanalise de riscos, termo de r&fecia ou projeto basico, Contrato,
portaria de nomeagédo dos fiscais do contrato, relatério de fiscalirdgaéica, relatorio de
fiscalizagcdo administrativa; porém os mesm@ estdo publicados tanto no Portal da
Transparéncia quanto no site da Univerdeaddederal, assinfez-se necessaria alterar o
objetivo central deste trabalho.

Como exemplo da falta de transparéncia, evidenciamos a seguir (Figura 3 e 4) a
auséncia da publicacdo do Contrato entre a UFRAnastia Viagens e Turismo LTDAa
empresa qudornecia os servicos de compras de passagens aéreas anterior a IN 05/2017,
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porém ao buscarmos no Portal da Transparéncia/Licitagdo o contato ndo se encontra
publicado.

Irpara o conteddo [l rparaomenu P Irparaabusca [ I paraorodape A+ A~ ACESSIBILIDADE ALTC CONTRASTE MAPADO SITE

Portal da Transparéncia

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Sobre o Portal ~ |Painéls - ‘ Consultas Detalhadas ~ | Controle soclal ~ |Rene de Transparéncia | Receba Notificagdes | Aprenda mais ~

'VOCE ESTA AQUI: INICIO » CONTRATOS » DETALAMENTC DOS CONTRATOS = DETALHAMENTO DO CONTRATO

Contrato ORIGEM DOS DADOS
Namero do Contrato Vigéncia Contratado CPF/CNP)

9/2017 15/02/2017 A 14/02/2018 DINASTIA VIAGENS E TURISMO LTDA 5.741.481/0001-63

Objeto

OBJETO: CONTRATAGAD DO SERVICO NO FORNECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS, RODOVIARIAS E FLUVIAIS, EM UM SO LOTE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA- UFRA

Orgao superior Orgdo subordinado Unidade gestora lalidade de contratagao
MINISTERIO DA EDUCAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA PREGAQ
AMAZONIA AMAZONIA
Processo de contratagio Fundamento Legal Data de assinatura Data de publicagio
FUNDAMENTO LEGAL: LEI N° 8.666/93 15/02/2017 05/07/2017
Situacao Valor inicial do contrato Valor final do contrato Licitagao
PUBLICADO R$333.720,00 R$ 41334111 00035/2016

Figura 3. Contrato d&Empresa Dinastia
Fonte: Portal da Transparéncia (2019).

Ao clicarmos na Licita-«o A00035/ 20160,

Orgdo superior Orgdo f entidade vinculada Unidade gestora responsével MNamero da licitagio
000 - MINISTERIO DA EDUCAGAD 26253 - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL 153034 - UNIVERSIDADE FEDERAL OD03S2016
DA AMAZCONIA, RURAL D& AMAZOMIA
Madalidade Data de abertura Situagio Processo
PREGAD z2ar117200¢ PUBLICADD 23084003818201672
Quantidade de itens licitados valor da licitagdo Contato no érgdosentidade
3 R$ 33,720,00 responsavel

SUED MUMAZAWA

Objeto
OBJETO: PREGAO ELET ROMICO - COMT RATACAD DO SERVIGCD DE FORMECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS, FLUVIAIS E RODOVIARIAS, EM UM SO LOTE, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA), EM SEUS CAMPI E DEMAIS UNIDADES DESCENTRALIZADAS

ITENS LICITADOS

PARTICIPANTES DA LI(ITAGJF\O

= CONTRATOS RELACIONADOS A LI(ITAG;&.D

MUMERD DO P CPF/CNP| DO NOME/RAZAD SOCIAL

CONTRATO & FORMECEDOR & DO FORMWECEDOR &
OBJETO: CONTRATACAC [0 SERVICO NO FORMECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS, RODOVIARIAS E 15,741 481/0001-63  DINASTIA VIAGENS
FLUWVIAIS, EM LIM S0 LOTE, PARA ATENDER AS MECESSIDADES DA LN IVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZOMIA- E TURISMO LTDA

PAGINA 1 DE 1

Figura 4. Detalhamento daicitacaa
Fonte:Portal da Transparéncia (2019)

Logo pensamos que o Contrato estaria a
tela do Detalhamento da Liado, contudo ao realizarmos tal procedimento, o site nos
reconduz a tela inicialom as caracteristicas do Contrato. No site dRAJ&o clicarmos em
AContratos de Servi-o0so, selecionamos o0 an
porém este ndo cots na lista de todos os contratos de servicos da UFRA em no refeddo
conformeevidencia Figura .6
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UFRA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA n u G'_'Tj

Perguntas Frequentes E-mail Contato  SIG-UFRA

PAGINA INICIAL = LICITAGOES E CONTRATOS

INSTITUICAO

£

Licitacdes e Contratos

ta. 1 ro de 2019 13n03 | Ultima atualizacs

COMO INGRESSAR v

CATALOGO DE CURSOS W

5 Nesta secdo, sdo divulgadas as licitacOes e contratos realizados pela Universidade Federal Rural da Amazénia (Ufra).
PRO-REITORIAS v

Licitacdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho

CAMPI v emitidas

Licitacbes/Editais/Anexos e Resultados
CONSELHOS SUPERIORES v

Contratos/Convénios Fundacionais

ORGAOS SUPLEMENTARESw
Contratos de Obras

COMISSOES v [ Contratos de Servicos ]

d I itidas
e Notas de Empenho Emitidas

Figura 5. Licitacdo eContrato§ Portal da UFRA
Fonte Portal da UFRA (2019).

Pro-Reftoria de Administrag3o e Anangas

PROAF T

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA

UFRA SIPAC WEBMAIL OUVIDORIA UFRA CONTATOS PROAF

emoAs ~ Contratos de Servicos de 2017

UNIDADES ~

VINCULADAS ~ S BT =
Conzrato N°® 016/20 - Este contrato Tem como objetive 2 aguisic3o de Gasz GLP, com comodato de 04 (quatro)
tanques com capacidade para armazenar 190 Kg de combustivel GLP em cada tangue para a Universidade Federal
Rura! da Amazonia. Fusdcadc em IO TL207S.

NORMAS £ ~

PROCEDIMENTOS
Conztrato 018 7 - Este contrato tem comoc CObjetive 3 coniratagdo de servigos continuos. sem dedicagdc ce
m3oc de oobra exclusiva. de manuteng3c preventiva e corretiva. com reposic3c de pegas. dos equipamentos

EUNDACOES DE APOIO 5

CREDENCIADAS ingustriais instalaco

na cozinna do Restaurante Universitario do Campus Sede da Universidade Federal Rural ca

Amazdnia.

RELATORIOS DE ~

GEST Contrato N® 020/2017 - Este contrato tTem como objetive a contratasdo de empre=a especializada para a presiag3o
de servigos continuos, sem dedicagdo de m3c de obra exclusidva de servigos de manuteng3c preve v
corretiva de um grupo gerador de emrgéncia automatico. Cummins, = de SSKVA, 220/127V. 60Hz. com

BOLETINS ~ reposigdc de pegas., pelo pericdo de 12 (doze) meses. no campus sede da Universidade Federal Rural da
Amazdnia. Fusicaco em 30°T12018.

CONTEUDOS ~ e

0222017 - Este CONTrato Tem como Objetivo a contratag2o de empresa especializada para = realizag3o

o de manutengdo no Microscopio Eletronico de Varrecura e Transmiss3oc para stender as necessidades

do Instituto de Sadde da Produgdo Animal - ISPA da Universidade Federal Rural da Amaz&nia. Fusicace em SOTL2015

7 - Este contrato Tem como ODjelive a coniratagdc ce empresa para & prestagdo do servigo

Figura 6. Contratos dé&ervico de 2017
Fonte: Portal da UFRA2019).

Os documentos também foram solicitados pena@ a PréReitoria de Ensino
(PROEN), por solicitacddistema Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos
(SIPAC) e por meio ddSistema Eletrénico do Servigo de Informacgdes ao Cidaat&bQ),
porém sem resposta até o presente momento. Fatos qoens&ios com o que precaaio
art. 3°, inciso V de decreto N°© 9.492, de 5 de setembro de 2018da Lei de Acesso a Informacédo
(LAI).
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Dessa formalevando a pesquisa para outra vertente, a de idantifie ganhos na
transparéncia e economicidade com a implantacdo da IN 05/2017 tha des contratos
administrativos da UFRA.

Para alcancar cesultadoda pesquisa, primeirameni@ metodologia utilizada foi de
investigacdo exploratdria de caréater bipt@fico e documentapara termos conhecimento e
compreensao sobre a parte tedrioaadsunto, com leitura de artigos e documentos como as
instrucbes normativas e contratos de servicos. Assim como, pesquisa através de sites para
obtermos informacdes parampor a base de dados dos resultados, sites tais como: o Portal
da Transparéncia (Bsil, 2019) e o site da Universidade Federal Rural da Amazé6nia (UFRA,
2019), entre outros.

Caraderizase como um estudo aplicado de cunhalitativo, sendo que o métodte
coleta de dados aplicado foi a analise da bibliografica e documental, consulta a arquivos,
observacdo e conversas informais com gestores do UFRA, com enfoque nos Coatrdtos
9/2017 en®15/2018.

Depois de estabelecido o novo objetivo, os procedliosefaam o de buscar os
documentos publicados no Portal da Transparéncia e UFRA, relacionando todas as viagens
realizadas em 2018 com o antigantrato (Dinastia) e o atudP¢rtal),buscando comparar se
houve alteracdo no preco das passagens pagasrgatgestor.

4. Resultados
4.1 Transparéncia dos contratos na UFRA

De acordo com a 1° edicdo do Manual da Lei de Acesso a Inforr{la&Bopara
Estados e Municipios da Controlade@Garal da Unido (2013 o direito de acesso a
informacéo impde dois prinmais deveres sobre 0s govern@sprimeiro preconiza que o
cidadao tem o direitde pedr informacdes e deve ser respondittmdoo ente obrigagcéo de
disponibiliza os dados requisitados, guando for o casotambém tenha acesso aos
documentos originaisuoreceba as copias solicitadas.

O sgundodever, atribuiuma obrigacdaos 6rgaos e entidades publicas de divulgar
informacBes de interesse publico de forma proativa ou rotineira, indepandatdgede
solicitacdo especificas. Assim, seguindo os princideosAl (2011) com redacéo nartigo
3% deBtinamse a assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser
executados em conformidade com os principios basicos da adminigtfddigen.

Para dar embasamento na pesquisa, seria necesaaélisa dos contratos de servi¢cos
das duas empresas, Dinastia Viagens e Portal Turismo. A busca no site da Universidade foi o
primeiro passo. Uma vez que o site contém um campo para cont@mos,demonstra a
imagem a abaixo.

€ MAPA DO SITE

CEITTR—CY Comseos SorRones

| £ v ' GRGADS SUPLEMEMNTARE S

COMIS SOES ~
s Email Contato  SIG-UFRA

PERIODMOS ~r

i N DA UNIVERSIDADE AD MERCADO DE TRABALHD ACESS0 A INFORMAGAD  ~
SRS PERSPECTIVAS, TENDENCIAS E DESAFIOS

CATALOGO DE CURSOS v
~
\ \ »
COMISSOES v

PERIODICOS = 11l SEMINARIO DE | VIl SEMINARIODE - N
n

INTEODRAARANA HEDA INIANAN MIFNTIEINA
ACESSO A INFORMAGAO v

= Inscrigdes Abertas - Semindrio de Integracao da Ufra

PRO-REITORIAS v

camPl -

@
=<
=)
(X d
=

CONSELHOS SUPERIORES v

ORGAOS SUPLEMENTARES™

NOCLEOS

COMUNIDADE v
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Figura 7. Pagina iniciaportal daUFRA
Fonte: UFRA (2019).

Com intuito de obter os contratos realizados com as empresas de passagens aéreas,
verificamos os que estdo disponiveis no site da Universidade. Na platafmyitay séo
disponibilizados os mesmo de acordo como a caoinp&t. E percebemos que o site nédo
contém todos os contratos que foram executados com a UFRA, vale ressaltar também que os
documentos presentes s6 foram publicados no ano de 2018, como pploexemiratos de
anos anteriores (2014, 2015, 2016 e 2017nesmos sé foram disponibilizados no site em
2018. Sendo notdrio que o site possui deficiéncia em suas atualizacdes e nao recebe
informagdes constantemente.

No caso dos contratos de servigiss empresas de agenciamento de viagens, por
exemplo, em 2017 Rinastia tinha contrato com a UFRA, porém ndo encontramos disponivel
0 mesmo junto ao site conforme demonstran@secdo anterioda com a segunda empresa,

a Portal Turismo, a qual foi firrda a contratacdo de servicos em 2018, este disponivel na
platabrma na aba de Contratos de Servicos de 2018, como mostra a figura
8.

Proar = Contratos de Servigos

Relagdo Sintética dos Contratos Vigentes:
1

ponmMas e = Publicade sm 26/10/2018
Contratos Individuais Detalhados:

C—

G o ———

[C ontrato n° 15/2018 ] Este Contrato tem como objetivo a contratagdo de servicos de agenciamento de viagens

para voos regulares internacionais e domeésticos, atendidos ou nao pelas aéreas credenciadas, destinados aos
orgdos e entidades da Administragao Publica Federal, em virtude do aguardo de normatizagao especifica do

Governo Federal. Publicado em 15/03/2019

Figura8. Contrato de servico
Fonte: UFRA (2019).

Com o objetivo de obter o contrato com a Empresa Dinastia, utilizaotca op¢cdoo
Portal da TransparénciA consulta em buscaodcontrato foi realizada em varios acessos do
site, ecom intuitode facilitar, utilizamos o filtro do site com os itens Nome do favdoeci
Tipo de documento e o Org&o, porém ndo obtivemos éxito, como mostra ®figura

Vale ressaltar que, enfrentamoampte dificuldade na busca de informacdes no Portal
da Transparéncia, pois apesar de ser um site carregado de dados, 0 mesmo também muitas
vezes é complexo e de dificil acesso na busca. Sendo evidente que nédo é qualquer individuo
gue consegue respostas defa agil.
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FILTRO . « OCULTAR FILTROS DE CONSULTA

B FILTROS APLICADOS:

PERIODO

Nome Favorecido: [ 15.741.481/0001-63 - DINASTIA VIAGENS E TURISMO LTDA g

NOME FAVORECIDO Documento: [ CONTRATO

o Universidade Federal Rural da Amazonia
C Orgao: Fc;F do superlor: Ministéric da Educagio W
FAV o | Orgdlo superior: Ministério da Educagdo |
LIMPAR
DOCUMENTO
Dados atualizados até: 31/10/2019
ORGAO

Tabela de dados

= IMPRIMIR | | & BAIXAR I

REMOVER/ADICIONAR COLUNAS @ DETALHAMENTO DA DESPESA PUBLICA

LOCALIDADE DE
DATAS DOCUMENTO 2 APH(ACAO Do FASE DA DESPESA & ESPECIES FAVORECIDO $ UF DO FAVORECI

RECURSO
lNe’w‘n registro encontrado l

Figura9. Consulta aosontratos
Fonte: Portal da Transparéncia (2019).

Apos analise dos sites, onde rfao possivel encontrar o contrato de prestacdo de
servico, realizamos solicitacdo a UFRA. Entramos em contato coiRdtaria de Ensio
(PROEN) no dia 10 de setembro de 2019 wmaadl. No dia seguinte recebemos resposta, com
a seguinte mensageiin:P r eazeasds informacdes vocé devera solicitar via processo SIPAC
diretamente @ PROAF que encaminhard ao Setor de Diarias e Passagenditdécaios
Atenciosamente (Equipe PROEN)O.

Seguimosas orientacdes recebidas pela equipe da PROEN, solicitamos viasproces
SIPAC, em 10 de setembro de 2019, niumero 42/2019 (FiglraAguardamos, mas néo
tivemos respostas sobre a solicitacdo de pedidmfdemacdo. Entramos em contato com
funcionérios da area administrativa da UFRA, e relatamos a situacéo e a dificlddembsso
na disponibilidade de informacdes. Através de conversas informais via mensagens de texto,
foi comunicado que teriamos que faesse pedido por meio de outro processo p&iatema
Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidad&SIC), porém opedido também nao
obteve resposta.

UFRA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Ajuda? | Tempo de Sessio: 00:25 SAIR

TAIANE DA S. COSTA Semestre atual: 2019.2 (@ Médulos ¢l caixa Postal %, Abrir Chamado

CRRELS e Sl e e =@ Menu Discente € Alterar senha

PoRrTAL DO D1SCENTE > DETALHES DA MANIFESTAGAO

DETALHES DA MANIFESTACAO

DADOS DA MANIFESTA(;EO
Ndamero/Ano: 42/2019
Origem da Manifestacdo: Online
Categoria do Assunto: Administrativo
Assunto: Mobilidade Académica
Tipo da Manifestacdo: Informacéo
Titulo: Informacgdes Adimistrativas
Manifestacao Sigilosa: Nio

Texto: Boa noite Estou desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a implantacdo da Instrucdo Normativa 05/2017 dentro da
instituicdo, e conversando com a Orientadora Tany Ingrid, vamos precisar que algumas informagdes administrativas dos orcamentos que
foram gastos com passagem aéreas referente aos anos de 2017 e 2018. Informacdes essas referente a quantidade de viagem feita pela
companhia Dinastia Viagens e Turismo LTDA , o valor pago a essa empresa durante o periodo contratado, o contrato que tinha com a
companhia, assim como solicito essas informacdes também para a atual empresa, Portal Turismo e Servicos Eireli. Foi possivel perceber
que o contrato da empresa Dinastia finalizou em 14/02/2018 e o contrato da empresa Portal Turismo iniciou em 05/11/2018, sendo
assim quem ficou responsavel pelo agenciamento de viagens nesse intervalo? Se possivel, disponibilizar todas as informacdes sobre o
servico de prestacdo com companhias aéreas, para fazermos a comparacdo dos impactos e reducdo de custo que a instituicdo obteve
com a aplicacdo do IN 5/2017. Além disso, informar desde que periodo a UFRA implantou na sua administracdo a INSTRUGAO
NORMATIVA 05/2017. Desde de jd, agradeco. Aguardo retorno.

<< Voltar
Figura 10. Solicitacéo vissistema integrado de patrimdnio, administracao e con{{&tBa\C).
Forte: UFRA,2019.
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