ANALISE COMPARATIVA DOS INVESTIMENTOS EM RESPONSABILIDADE
SOCIAL ENTRE AS CONCESSIONARIAS E NAO-CONCESSIONARIAS DE
SERVICOS PUBLICOS: UM ESTUDO DAS EMPRESAS INTEGRANTES DO ISE
DA BM&FBOVESPA

VANESSA INGRID DA COSTA CARDOSO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

JOANA D""ARC DE OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

ALLAN PINHEIRO HOLANDA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

RESUMO:

O objetivo geral deste estudo € identificar se as empresas concessiondrias de servigos publicos
possuem gastos com responsabilidade social corporativa similar aos das empresas nao
concessionarias. A amostra foi composta por 11 empresas, sendo 5 empresas concessionarias,
que fizeram parte do Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE da BM&FBOVESPA, no
periodo de 2006/2007 a 2008/2009. Esse artigo trata-se do tipo exploratério e descritivo e
adota procedimentos bibliografico e documental e com abordagem quantitativa. As varidveis
utilizadas foram as porcentagens dos gastos com indicadores sociais internos, indicadores
sociais externos e indicadores ambientais em relacdo a receita liquida da empresa. Para
identificar a similaridade dos gastos utilizou-se a analise estatistica de diferenca de média,
através do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, sendo realizada uma analise para cada
variavel. Deste procedeu-se a comparagdo das variaveis para os dois tipos de empresa € como
resultados teve-se que somente os gastos com indicadores sociais externos em relacdo a
receita liquida ndo apresentam diferenga significativa para os dois tipos de empresas
analisadas.
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1 INTRODUCAO

Hoje a sociedade civil estd cada vez mais atenta a conduta das empresas, exigindo de
seus gestores, sistematicamente, uma postura ética e coerente. As empresas, em busca do
alcance de seus objetivos, dentre eles a busca pelo lucro, passam a refletir sobre os impactos
de suas atividades operacionais, interferindo cada vez mais na realidade social, cultural e
ambiental das localidades onde estdo inseridas. Essa interferéncia pode ocorrer a partir da
elaboracdo de projetos e acdes efetivas que tendem a gerar emprego e renda, conscientizagao
e capacitacao da sociedade para o mercado competitivo, treinamento de pessoal, protecao ao
meio ambiente, busca de insumos com certificados de qualidade, bem como retorno dos
investimentos aos acionistas.

Portanto, o bem-estar da sociedade depende de uma agdo cooperada e integrada de
seus diversos setores, em um processo que tenha como metas a promog¢ao dos direitos
humanos e a preservagdo do meio ambiente. A essa atuagcdo nos ambitos social, cultural,
ambiental chama-se Responsabilidade Social Corporativa (RSC).



Nesse contexto, ¢ de grande importancia a atuacdo das empresas concessiondrias de
servigos publicos, no sentido de promover mudancas nas esferas social, cultural, ambiental e
econdmico ja que suas atividades sdo delegadas pela Administragdo Publica em éareas que
impactam diretamente a realidade onde estdo inseridas.

A concessao de servigo publico no Brasil € regida pela Lei Federal n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, em seu art. 2°, inciso II, que define concessao de servigo publico como “a
delegacao de sua prestacao, feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado”. Ressalta-se ainda que a
concessao de servigo publico ¢ formalizada mediante contrato e deve observar os termos da
Lei ante citada, as normas pertinentes e o edital de licitacdo. Tal contrato ¢ feito pela
Administragdo Publica e caracteriza-se como um instrumento para delegar a outrem a
execugao de um servico publico, em que execute em seu proprio nome, por sua conta € risco,
mediante tarifa paga pelo usudrio ou outra forma de remuneracdo decorrente da exploragdo do
servico. Pode-se dar concessdo as sociedades empresarias de carater privado ou de economia
mista. As sociedades privadas que se incumbem da responsabilidade de realizacio de servigos
publicos sdo denominadas de empresas concessionarias ou permissionarias de servigos
publicos.

Assim, a questao-problema em torno da qual se desenvolve o presente estudo é: os
gastos que responsabilidade social corporativa dés empresas concessionarias de servigos
publicos sao similares aos das empresas nao concessionarias?

O objetivo deste estudo consiste em investigar se as empresas concessionarias de
servicos publicos mantém investimentos em responsabilidade social semelhantes aos das
empresas nao concessionarias de servigcos publicos. Para a obtengdo de tal objetivo foram
analisados os gastos referentes a responsabilidade social corporativa das empresas que
compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros - BM&FBOVESPA, considerando o periodo de junho de 2007 a agosto de 2009.

A opgdo pelo estudo das empresas que compdem o ISE deve-se ao fato desse indice
ser composto por acdes de empresas com reconhecido comprometimento com a
responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das
boas praticas socioambientais no meio empresarial brasileiro. O ISE foi criado, em dezembro
de 2005 pela BM&FBovespa em conjunto com diversas organizagdes brasileiras, observando
as tendéncias mundiais, em que os investidores buscam empresas socialmente rentaveis,
responsaveis e sustentaveis para fazer aplicagao de seus recursos. Tais aplicagdes consideram
que empresas sustentaveis geram valor para o acionista no longo prazo, pois estdo mais
preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais € ambientais.

O estudo estd estruturado em cinco sec¢des, incluindo esta introducdo. A seguir,
apresenta-se a revisdo da literatura, onde a responsabilidade social corporativa, o balango
social e as empresas concessionarias de servigos publicos sdo contextualizados. Na terceira
secdo, define-se o proceder metodoldgico, contemplando as variaveis a serem estudadas, a
amostra ¢ a coleta dos dados, a analise estatistica e a hipotese da pesquisa. Na quarta se¢ao
sdo apresentados os resultados da pesquisa, seguidas das conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidade social corporativa ¢ um tema contemporaneo cercado de polémicas,
dado que até meados do século XX a premissa regente das empresas com fins lucrativos
restringia-se a formagao dos lucros, imprescindiveis aos seus acionistas. Defensores da ética



corporativa passaram a contestar a premissa microecondmica até entdo vigente. A academia, a
sociedade e principalmente o mercado de capitais passaram a cobrar das empresas uma
postura mais responsavel em relagdo a comunidade, clientes e meio ambiente (HOLANDA,
2009).

Segundo Santana (2008), a primeira abordagem da responsabilidade social corporativa
foi de Carnegie no artigo denominado de “Evangelho da Riqueza”, em 1898. A compreensao
de Carnegie sobre a responsabilidade social das organizacdes era baseada em dois principios
basicos: a caridade e a custodia. A caridade refere-se a ajuda que as pessoas mais afortunadas
devem aos mais necessitados, enquanto a custodia exigia que as empresas € 0s ricos
utilizassem seus patrimonios em beneficio da sociedade.

Contudo, o ponto inicial das discussdes sobre a responsabilidade social corporativa
nos negocios iniciou-se com Bowen, na década de 1950, que introduziu nos debates
académicos as responsabilidades que a sociedade deve esperar dos dirigentes das empresas. O
autor salientou que as empresas devem seguir linhas de atua¢do que sejam desejaveis no que
se refere aos objetivos e valores da sociedade na qual estdo inseridas (MACHADO FILHO,
2002; BORBA, 2005).

Segundo Oliveira et al. (2006), somente a partir da década de 1970, quando as
questdes ambientais e sociais passaram a ser temas de grande preocupagdo na sociedade ¢ que
os conceitos de responsabilidade social corporativa ganharam projecao e se desenvolveram.

2.1.1 Conceito

De acordo com o Instituto Ethos (2001) a empresa socialmente responsavel vai além
da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as condi¢des adequadas de
segurancga e saude para os trabalhadores. A responsabilidade social corporativa ¢ tida como
uma forma de relag@o entre a empresa e a sociedade, pois visa a satisfagdo dos funcionarios e
o bem-estar da sociedade (OLIVEIRA et al., 2004).

A responsabilidade social corporativa, segundo Jaramillo e Angel citados por Ashley
(2002), refere-se ao compromisso que as empresas t€ém com o desenvolvimento, bem-estar e
melhoramento da qualidade de vida de todos os seus stakeholders, ou seja, a empresa deve ter
um compromisso com os empregados ¢ com a comunidade, o que sobrepuja a visdo classica
que a empresa deve ter apenas compromisso com seus proprietarios.

Para Ashley (2002, p. 29), responsabilidade social corporativa:

pode ser definida como o compromisso que uma organizagdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetam positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo mais especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade ¢ a
sua prestagdo de contas com ela.

Logo, pode-se definir a responsabilidade social corporativa como sendo a decisdo
voluntaria de comprometimento da gestdo das organizagdes que passam a contribuir, mesmo
ndo estando ligadas ao objeto social da empresa, em atividades para uma sociedade mais justa
e para um ambiente mais limpo. Com base nesse pressuposto, a gestdo das empresas nao pode
ou nao deve ser norteada apenas para o cumprimento de interesses de seus proprietarios, mas
também pelos de outros detentores de interesses como por exemplo, os trabalhadores, as
comunidades locais, os clientes, os fornecedores, as autoridades publicas, os concorrentes ¢ a
sociedade em geral.

2.2 Sustentabilidade Empresarial



A Sustentabilidade Empresarial caracteriza-se, além da conciliagdo da boa
operacionaliza¢do com a preserva¢ao do meio ambiente, com a gestdo eficiente, responsavel e
sustentavel, pois gera beneficios para todas as partes interessadas, que investem, trabalham ou
utilizam seus servicos da entidade ¢ a0 mesmo tempo resguarda o ambiente onde a empresa
esté inserida.

De acordo com Machado et al (2009, p. 26):

O conceito de sustentabilidade foi inicialmente utilizado nas disciplinas de
Economia Ambiental e Etica Empresarial (BARBOSA, 2007), caracterizando-se
como um termo interdisciplinar, uma vez que ¢ usado em vdrias areas do
conhecimento. A sustentabilidade pode ser entendida como uma questio de se
estabelecer distribuicdo igualitiria de bem-estar associado aos recursos naturais nas
dimensdes inter e intra-temporal.

Logo, percebe-se que a gestdo sustentavel permite a eficiéncia e responsabilidade da
empresa perante a sociedade. A lucratividade da empresa e o emprego eficiente dos recursos,
para minimizar os impactos sobre o meio ambiente sdo fundamentos importantes e essenciais
para a execucao de tal sustentabilidade.

Rabelo (2008) comenta que a sustentabilidade empresarial caracteriza-se por praticas
das empresas em que estas suprem as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras a atenderem as suas posteriores necessidades e, além disso, garantem uma
boa imagem mercadoldgica para seus produtos e servigos, pois demonstram o respeito e
preocupacao com as condigdes ambientais ¢ da sociedade em que estdo inseridas.

Dessa forma pode-se perceber que a sustentabilidade empresarial expandi também
estratégias mercadologicas, para a boa imagem da empresa perante possiveis stakeholders.

Ao desenvolver-se o conceito de sustentabilidade empresarial algumas medidas foram
efetuadas quanto a analise da valorizacdo das agdes de empresas que investem intensamente
em responsabilidade socioambiental.

A Bolsa de Valores dos Estados Unidos,em 1999, criou o Dow Jones Sustainability
Index - DSJI (Indice de Sustentabilidade Dow Jones), primeiro indice a avaliar o desempenho
financeiro das empresas lideres em sustentabilidade.

No Brasil, em 2005, a Bolsa de Valores, Mercadorias & Futuros - BM&FBOVESPA,
criou o Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE. O ISE ¢ baseando-se no Triple Bottom
Line, que consiste na analise em conjunto, do crescimento econdmico, preservacdo ambiental
e elementos sociais. O ISE reuniu em sua primeira carteira 33 acdes de 28 empresas. Ele ¢
composto por de empresas com relevante comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e, além disso, atua como incentivador das boas praticas no meio
empresarial brasileiro. Essas empresas respondem a um amplo questionario de suas praticas
de sustentabilidade e, a partir deste, a BM&FBOVESPA efetua o calculo e a gestao técnica do
indice.

Ressalta-se que as empresas que compdem a carteira de agdes do ISE sdo avaliadas
anualmente, de dezembro de um ano até novembro do ano seguinte (MACHADO et al.,
2009). A carteira teorica do ISE tem vigéncia de um ano, sendo reavaliada utilizando-se os
procedimentos e critérios integrantes na metodologia do indice.



2.3 Balan¢o Social como ferramenta de divulgacio das acdes socioambientais das
empresas

A complexidade da economia moderna ampliou os stakeholders legitimos das
companhias e, dessa maneira, exige-se que as informagdes divulgadas por elas devam atender
a esses diferentes usudrios (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). A Contabilidade
preocupada em atender os interesses desses novos usudrios, desenvolveu uma nova
especialidade denominada de contabilidade socioambiental. Essa nova especialidade passou a
divulgar as informag¢des sociais ¢ ambientais em relatdrios sociais, que, segundo Tinoco e
Kraemer (2008, p. 87):

geracdo de relatorios contabeis e sociais que superem as limitagdes ortodoxas as
quais a contabilidade financeira se mantém presa e permitem relacionar o
desempenho econdmico ¢ financeiro ao desempenho operacional, ambiental e social,
bem como explicitem a nova riqueza gerada pela atividade empresarial ¢ sua
distribuigdo entre os agentes de sua produgéo.

Os relatorios sociais consistem em mecanismos de avaliagdo da atuagdo das entidades
para com a sociedade, evidenciando as informagdes socioambientais neles contidas,
constituindo-se em instrumentos efetivos para medir e controlar as consequéncias, 0s custos e
os beneficios derivados das a¢des socioambientais das companhias.

Conforme Freire (2003), os demonstrativos sociais servem para realizar um
diagnostico da gestdo empresarial em relagcdo ao cumprimento de sua responsabilidade social
corporativa em determinado periodo, permitindo redefinir politicas e estabelecer programas,
possibilitando a avaliagdo dos investimentos sociais.

No Brasil um dos mais usados relatorios sociais ¢ o Balango Social originado a partir
da iniciativa de um grupo de empresarios ligados Associagdo dos Dirigentes Cristaos de
Empresas — ADCE que, em 1976, iniciou as primeiras discussdes acerca de temas sociais
tendo como base de sustentacao os padrdes éticos e cristaos.

Passados alguns anos dessa primeira fase da discussao do Balango Social o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Economicas — IBASE desenvolveu, a partir de discussdes
realizadas com representantes de empresas do setor publico e privado e muitos outros setores
da sociedade, um novo modelo de Balanco Social, que ¢ seguido pelas empresas de todos os
setores. Foi concretizado, entdo, o objetivo de se formatar um modelo de elaboragdo simples e
que evidenciasse as acdes sociais das organizagdes para a sociedade.

No Brasil, o Balango Social ndo ¢ uma demonstracdo obrigatoria, mas ¢ um dos
principais relatorios de disclosure do relacionamento da companhia com os seus stakeholders,
por isso ¢ considerado relevante para a identificagdo e avaliagdo da sustentabilidade da
organizacdo (MILANI FILHO, 2008). Em outras palavras, o Balanco Social consiste em
importante ferramenta para divulgacdo da sustentabilidade da companhia, a0 mesmo tempo
em que evidencia suas acdes para atender as necessidades de informagdes de seus

stakeholders.

Segundo o website do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais ¢ Economicas — IBASE
(2009) o Balango Social é:

um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de
informagdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos empregados,
investidores, analistas de mercado, acionistas e 4 comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa.



Portanto, o Balango Social tem como finalidade ser um instrumento de prestagdao de
contas das acdes sociais, ambientais ¢ econdmicas da entidade para com os usudrios da
informagdo (SILVA, 2007). Em geral, como as demais demonstracdes contabeis, o Balango
Social se caracteriza por divulgar informag¢des que devem ser confidveis, tempestivas,
compreensiveis, que possam ser comparadas no transcurso do tempo e que subsidiem a
tomada de decisao.

O modelo de Balango Social do IBASE ¢ composto de sete grandes temas, comuns a
todas as empresas, independente de seus tamanhos ou setores onde atuam e sdo contabilizados
durante o exercicio de dois anos seguidos, permitindo a analise de crescimento ou decréscimo
dos valores ou acdes realizadas. Os temas sdo base de calculo, indicadores sociais internos,
indicadores sociais externos, indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional,
informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial e outras informagdes
(KITAHARA, 2007).

Dos temas que compdem o Balango Social, os indicadores sociais internos,
indicadores sociais externos e indicadores ambientais sdo de grande importincia para este
estudo, dado que nos referidos temas sdo encontrados os valores totais dos gastos sociais
realizados pelas organizacdes de acordo com cada um dos indicadores. Os demais temas do
Balango Social ndo foram utilizados, pois sdo indices que sdo compostos por informagdes
diversas aos gastos com a responsabilidade social da organizagao.

Os indicadores sociais internos referem-se aos investimentos realizados para atender
aos funcionarios, dependentes ou aposentados da organizagdo. O tema indicadores sociais
externos ressalta todos os investimentos realizados em educagao, cultura, saude ¢ saneamento,
esportes, entre outros gastos com o publico externo da organizacdo e os tributos excluidos os
encargos sociais. O tema indicadores ambientais registra os recursos para investimentos
relacionados com a produ¢do ou operagdo da empresa, os programas ou projetos externos, as
metas anuais para minimizar residuos, o consumo em geral na producdo e operacdo e
aumentar a eficacia na utilizacao de recursos naturais.

3 METODOLOGIA

Considerando-se o objetivo do estudo, a pesquisa ¢ do tipo exploratdria e descritiva e
adota os procedimentos bibliografico e documental. O estudo tem natureza quantitativa,
aplicando-se estudos descritivos que procuram classificar a relagdo entre variaveis e investigar
a relacdo de causalidade entre os fendmenos.

A amostra da pesquisa foi composta por onze empresas que compuseram o ISE da
BM&FBovespa, das carteiras de 2006/2007 a 2008/2009. As empresas que compdem a
amostra estdo demonstradas no Quadro 1.

TIPO EMPRESA
NAO CONCESSIONARIA BRADESCO

NAO CONCESSIONARIA BANCO DO BRASIL
NAO CONCESSIONARIA EMBRAER

NAO CONCESSIONARIA GERDAU

NAO CONCESSIONARIA ITAUBANCO

NAO CONCESSIONARIA PERDIGAO S/A
CONCESSIONARIA CEMIG
CONCESSIONARIA COELCE
CONCESSIONARIA CPFL ENERGIA




CONCESSIONARIA ELETROPAULO
CONCESSIONARIA TRACTEBEL
Quadro 1 — Empresas que compdem a amostra

Fonte: Elaborado pelos autores

A formulacao da hipotese do presente trabalho estd baseada no referencial tedrico que
foi apresentado nas se¢des anteriores. Nesse contexto, a hipdtese do presente estudo ¢ a
seguinte: os gastos com responsabilidade social das empresas concessionarias € nao
concessionarias de servigos publicos, que compuseram o ISE durante os anos de 2006/2007 a
2008/2009, sao estatisticamente iguais.

As variaveis listadas a seguir e utilizadas no estudo, foram retiradas dos Balangos
Sociais das empresas em estudo:

I. Gastos com indicadores sociais internos sobre a receita liquida;
2. Gastos com indicadores sociais externos sobre a receita liquida; e
3. Gastos com indicadores ambientais sobre a receita liquida.

Para a coleta dos dados foi utilizada a técnica de acesso aos Balangos Sociais,
Relatérios Anuais e os Relatorios de Sustentabilidade das empresas, disponiveis no site da
BM&FBOVESPA. Apds a coleta, os dados foram dispostos em uma planilha do programa
Microsoft Office Excel, permitindo assim que todas as varidveis das empresas componentes
na amostra da pesquisa fossem organizadas.

Como técnicas de avaliagdo estatistica foram utilizadas o teste Kolmogorov-Smirnov
para testar a normalidade dos dados e, posteriormente, o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney, para observar o comportamento dos indicadores. O processamento dos dados foi
realizado com a utilizacdo do software estatistico Statistical Package for the Social Sciences —
SPSS 15.

O teste de diagnostico de normalidade ¢ usado para determinar se um conjunto de
dados de uma dada variavel aleatoria ¢ bem modelado por uma distribuigdo normal ou nao, ou
para calcular a probabilidade da variavel aleatoria subjacente estar normalmente distribuida.
A partir do resultado do teste de normalidade ¢ que se decidira pela utilizacdo de um teste de
média paramétrico ou ndo (CORRAR et al., 2007).

Entre os diversos tipos de teste de normalidade existentes o teste utilizado foi o de
Kolmogorov-Smirnov. As hipoteses do teste sao:

H, : a distribui¢do é normal, quando p-valor > nivel de significincia;

H,: a distribuigdo ndo é normal, quando p-valor < nivel de significancia.

Em seguida utilizou-se o teste de média para avaliar se existem diferencas
significativas entre as médias de duas ou mais condi¢des. No presente estudo a primeira
condicdo refere-se aos gastos das empresas ndo concessionarias de servico publico e a
segunda condi¢do refere-se aos gastos das empresas concessiondrias de servigo de publico.

O teste de médias utilizado foi o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, que ¢ usado
quando se tem participantes diferentes em cada condi¢do; o teste avalia se existe uma
diferenga significativa entre as médias dessas condi¢cdes (DANCEY, REIDY, 2006).

As hipéteses do teste de Mann-Whitney sdo:



H,: 11, = 1, quando p-valor > nivel de significancia;

H,: u; # pp, quando p-valor < nivel de significancia.

O teste de Mann-Whitney, diferentemente do teste T de Student ndo ¢ baseado em
uma distribui¢do normal. Assim os valores dos grupos ou condi¢des ndo precisam ser
normalmente distribuidos, por isso faz-se necessario o teste de normalidade.

O nivel de significancia o indica o grau de confianga na decisdo tomada. O presente
estudo utiliza o nivel de significancia de 5%, indicando 95% de seguranca na fidedignidade
dos resultados; no entanto, ha 5% de chance de a conclusao nao estar correta.

Os resultados do teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov e do teste de média de
Mann-Whitney serdo apresentados e analisados na seg¢ao 5.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Por causa da escolha de qual teste de média utilizar, fez-se necessario a utilizagdo do
teste Kolmogorov-Smirnov para averiguar a normalidade, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Teste de Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Indicador p-valor  Decisiao
Gastos com indicadores sociais internos sobre a receita liquida 0,000 Rejeitar H,
Gastos com indicadores sociais externos sobre a receita liquida 0,000 Rejeitar H,
Gastos com indicadores ambientais sobre a receita liquida 0,046 Rejeitar H,

Fonte: Elaboragdo dos autores

A partir dos resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov, percebe-se que o p-valor das
trés varidveis ¢ menor que o nivel de significancia utilizado na pesquisa. Portanto, a decisdo

correta ¢ a de rejeitar 770, ou seja, as varidveis ndo apresentam distribuigio normal.

Como todas as varidveis ndo apresentaram distribuicdo normal pode-se efetuar o
calculo do teste de médias de Mann-Whitney, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Teste de média de Mann-Whitney

Indicador p-valor  Decisiao
Gastos com indicadores sociais internos sobre a receita liquida 0,002 Rejeitar H,
Gastos com indicadores sociais externos sobre a receita liquida 0,588 Aceitar H o
Gastos com indicadores ambientais sobre a receita liquida 0,003 Rejeitar H,

Fonte: Elaboragdo dos autores

A partir dos resultados do teste de média de Mann-Whitney pode-se concluir que
somente a variavel gastos com indicadores sociais externos sobre a receita liquida possui
média estatisticamente similar para os dois tipos de empresas, concessiondrias de servigo
publico e ndo concessionaria.



J& as varidveis gastos com indicadores sociais internos sobre a receita liquida e gastos
com indicadores ambientais sobre a receita liquida ndo possuem médias estatisticamente
similares para os dois tipos de empresas.

5 CONCLUSAO

O objetivo desse estudo consistiu em identificar se as empresas concessionarias de
servigos publicos possuem investimentos em responsabilidade social iguais aos das empresas
ndo concessiondrias de servigos publicos.

A amostra utilizada foi composta de seis empresas nao concessiondrias € cinco
empresas concessionarias de servigos publicos que compuseram o ISE da BM&FBOVESPA
durante o periodo de 2006/2007 a 2008/2009. Para atingir o objetivo proposto, fez-se o uso do
teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov e apds do teste de média de Mann-Whitney,
concluindo-se que todas as variaveis ndo possuem distribuicdo normal e que somente a
variavel gastos com indicadores sociais externos sobre a receita liquida ndo apresenta
diferenca significativa nas médias para as empresas concessiondrias € ndo concessiondrias de
servicos publicos. Portanto, a hipotese foi aceita em parte.

O resultado apresentado ndo pode levar a conclusdao de que os valores da variavel
gastos com indicadores sociais externos sobre a receita liquida apresentam sdo os mesmos
para as empresas concessiondrias € ndo concessionarias de servigos publicos, mas pode-se
concluir que as médias dessa variavel sao semelhantes.

Apesar dos resultados obtidos e das conclusdes apresentadas, deve-se levar em
consideragdo a limitacao da pesquisa referente ao periodo de estudo (trés anos) e ao niimero
de empresas (apenas 11). Essa utilizacdo ocorreu devido a necessidade de se trabalhar com
uma base de dados homogénea e pelo fato de que o ISE surgiu no Brasil em novembro de
2005.

Apresentam-se, como sugestdes para pesquisas futuras, onde sejam trabalhados os
mesmos objetivos, que se aumente a amostra de empresas concessiondrias € nao
concessionarias bem como se aumente o horizonte temporal da pesquisa, com o intuito de
averiguar se os resultados encontrados serdo os mesmos.
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