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RESUMO

O Governo brasileiro utilizou como modelo os Governos Eletronicos de paises como
Espanha, Chile e México, entre outros; entrando na era digital com o SPED - Sistema Publico
de Escrituracdo Digital. A pesquisa exploratéria desenvolvida neste trabalho tem como
objetivo verificar a percepcao dos contribuintes em relagdo os impactos da ado¢do do SPED,
nos processos operacionais e reducdo de custos das empresas que ja estiveram envolvidas em,
pelo menos, um dos grandes subprojetos do SPED no Estado de Sdo Paulo e quais as
expectativas e percep¢des desses contribuintes diante do novo sistema. No tratamento dos
dados empregou-se a Estatistica Bivariada — com medidas de associacdo entre duas variaveis
nominais - Coeficiente Phi e V de Cramér. Os resultados obtidos foram comparados a estudo
semelhante do Chile, e verificou-se que os contribuintes brasileiros tém perspectivas diversas
dos chilenos. Verificou-se que os respondentes ndo obtiveram resultados satisfatorios em
termos de reducdo no tempo de emissdo de uma nota fiscal, maior agilidade e produtividade
no recebimento de mercadorias e redug¢ao na aquisi¢ao de papel. Muitos t€m a perspectivas de
que terdo beneficios no futuro, principalmente em relagdo a diminui¢do dos riscos de fraudes
¢ a diminui¢do dos custos operacionais.
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1. INTRODUCAO

Hoje, no Brasil, a tributagdo representa um custo elevado de producdo em relagio ao
Produto Interno Bruto (PIB). A variedade dos ramos de atividade das empresas existentes no
Pais faz com que haja mais de 170 obrigagdes acessorias para serem cumpridas por meio da
tributacdo (BRITTO, 2008, p. 1). H4 uma deficiéncia especifica de arrecadagdo, a qual se
denomina sonegacdo (ou evasdo fiscal). Em termos economicos, o Governo ndo pode
observar o valor real da base tributaria do contribuinte, € com isso a sua verdadeira
responsabilidade tributaria (SIQUEIRA, 2005, p. 557). Diante deste cenario, o Governo reage



e busca combater essa sonegagdo fiscal, controlando cada vez mais seu sistema de
administracdo tributaria.

Os avangos apresentados nas areas da tecnologia da informacdo e comunicacio
eletronica, tendo a Internet como importante fator, interligam o mundo, garantindo a expansao
da economia para mercados antigamente restritos. Essas novas tecnologias passaram a
colaborar com os governos no exercicio de suas fung¢des. De acordo com Helbig, Gil-Garcia e
Ferro (2005), o Governo Eletronico envolve, basicamente, trés tipos de transagdes: G2G,
quando se trata de uma relacdo intra ou intergovernos; G2B, caracterizado por transagdes
entre Governos e fornecedores ou pessoas juridicas; e G2C, envolvendo relacdes entre
Governos e cidaddos. Nao opinido de Schedler e Scharf (2001), seja qual for o tipo de
transacao realizada, o alvo principal do Governo Eletronico ¢ melhorar o desempenho interno
e externo do setor publico.

Chahin et al (2004, p. 3) comentam que o Brasil desponta como lider em Governo
Eletronico entre os paises em desenvolvimento; entretanto, esse movimento desenvolve-se em
nivel mundial e héa varias experiéncias comprovadamente exequiveis que, com adaptagdes
poderiam ser utilizadas no Brasil com sucesso. Entre os paises que dispdem de legislagdo
sobre o assunto, estdo a Argentina, Chile, México, Costa Rica, Colombia e Australia, além
dos paises da Unido Européia, em fun¢do da adogao da Diretiva 115/2001.

Aproveitando este momento de evolu¢do em termos de gestdo, o Governo brasileiro
utilizou-se da experiéncia de Governos Eletronicos de outros paises como modelo, tais como
Espanha, Chile e México; e também entrou na era digital com o SPED - Sistema Publico de
Escrituragdo Digital, com a finalidade de aproximar o fisco de seus contribuintes (BRASIL,
2009). Este sistema foi instituido pelo Governo brasileiro por meio do Decreto n°® 6.022, de 22
de janeiro de 2007, e faz parte do PAC — Programa de Acelera¢do do Crescimento; tem como
objetivo a melhoria do controle de processos e apoio ao fisco, ainda permite maior rapidez de
acesso as informagdes dos contribuintes tendo uma fiscalizagdo mais efetiva das operagdes,
com o cruzamento de dados de auditoria eletronica.

O SPED pode ser definido como um instrumento que unifica as atividades de
recepgdo, validagdo, armazenamento e autenticagdo de livros e documentos integrantes da
escrituragdo comercial e fiscal das empresas, mediante fluxo Unico e computadorizado de
informagdes. Este sistema ird propiciar beneficios para os contribuintes, tais como: a
simplificacdo das obrigacdes acessorias; eliminacdo de digitagdo de notas fiscais na recep¢ao
de mercadorias; reducdo de erros de escrituragdo que podem levar ao pagamento de multas; a
redugdo de custos com impressao, aquisicdo de papel e formulérios, e armazenamento de
documentos, contribuindo para o impacto ambiental favoravel (DINIS, 2009).

Com a implantacdo do SPED, os contribuintes ndo passardo mais as informacdes para
cada um dos 6rgaos fiscalizadores em papel, e sim por meio de um sistema digital online. Os
arquivos irdo para uma base de dados unica, e, serdo compartilhados pelo fisco e demais
orgaos autorizados. O Governo federal, os Estados e as instituicdes autorizadas poderao
acessar diretamente o sistema, obtendo as informagdes desejadas (BRASIL, 2009b). Nessa
linha de pesquisa, considerando o inicio de implantag@o do sistema, verifica-se que no mesmo
periodo de implantacdo houve estudos semelhantes sobre o tema no Chile e México
(SEPULVEDA; VASQUEZ; GUTIERRES, 2006).

Diante desse contexto, surge a questdo que norteara esta pesquisa: Qual percep¢dao dos
contribuintes em relagcdo os impactos da adogdo do SPED, nos processos operacionais e
reducdo de custos das empresas que jd estiveram envolvidas em, pelo menos, um dos grandes
subprojetos do SPED no Estado de Sdo Paulo, e quais as expectativas e percep¢oes desses
contribuintes diante do novo sistema? Este trabalho tem como objetivo verificar qual a
percepcao dos referidos contribuintes no que tange aos impactos da ado¢do do SPED, em
termos de processos operacionais e reducao de custos em empresas envolvidas em, pelo



menos, um dos grandes subprojetos do SPED no Estado de Sao Paulo, e quais as expectativas
e percepgdes desses contribuintes diante do novo sistema. Além disso, os resultados obtidos
nesta pesquisa serdo comparados a um estudo chileno semelhante.

2. REFERENCIAL TEORICO

O termo Governo Eletronico foi usado pela primeira vez em 1999 nos Estados Unidos,
pelo vice-presidente Al Gore, que na época, apontava a possibilidade de os Orgdos
governamentais se utilizarem tecnologia da informag@o e comunicacao para apoiar e melhorar
os servigos publicos a sociedade. De acordo com este fato, pode-se entender que o Governo
Eletronico foi criado para integrar Governo, empresas e cidaddos por meio da tecnologia da
informacao e comunicagao (CHEN et al., 2006).

Na visdao de Haldenwang (2004), o Governo Eletronico € instrumento para aumentar a
eficiéncia da administragao publica, melhorar o fornecimento de servigos publicos e reforgar a
abertura e a transparéncia de processos politicos. Para Fugini, Maggiolini ¢ Pagamici (2005,
p. 306), um dos principais motores de um Governo Eletronico ¢ a grande expectativa de
reducdo de custos na administragdo publica que na pratica acaba se tornando uma expectativa
ilusoria, ja que os servigos eletronicos acabam sendo adicionados aos servicos existentes em
vez de substitui-los.

Em 2001, o Chile lancou sua estratégia de Governo Eletronico. Os esfor¢os em torno
da implantag¢do deste novo sistema no Pais tém sido reconhecidos nao sé nacionalmente, mas
também internacionalmente. H4 uma série de estudos internacionais que colocam o Chile nos
primeiros lugares em relagdo ao desenvolvimento do Governo Eletronico em todo o mundo
(SEPULVEDA; VASQUEZ; GUTIERRES, 2006, p. 17). O Chile foi um dos primeiros paises
na América Latina a implantar em seu Governo a validagdo dos documentos eletronicos por
meio de um certificado digital. Em mar¢o de 2002, promulgou a Lei 19.799 deste pais que
trata sobre Documentos Eletronicos, Assinaturas Eletronicas e Certificacdo de Servigos das
empresas.

Em busca de aumentar a eficiéncia de sua prestagdo de servigos publicos, o México
passou a investir na idéia de que a constru¢do de um Governo Eletronico traz consigo a
promessa de contribuir decisivamente para a modernizacdo do mesmo (URRUTIA, 2005, p.
1). Assim como o Chile, o México também foi um dos pioneiros a desenvolver a certificacdo
digital para documentos eletronicos, em janeiro de 2002 por meio de um decreto. O México
teve como objetivo regulamentar a certificagdo por meio de identifica¢do eletronica, para ser
utilizada em transagdes eletronicas. Por meio deste Decreto, o Governo autoriza as empresas
devidamente regulamentadas a emitir a certificagdo digital.

No Brasil, observa-se que o Governo estda empenhado em melhorar seus servigos
fornecendo por meio da tecnologia da informagdo e comunicacdo novos sistemas de
relacionamento com o contribuinte (FERRER; SANTOS, 2004). Em todo o mundo, a ideia do
Governo Eletronico é semelhante. Na opinido de Britto (2008, p.1), esta sendo iniciada uma
nova era regida pela tecnologia da informacao, que fard parte do cotidiano dos empresarios,
de advogados, contadores ¢ demais profissionais: rotinas de transmissdo de dados com
assinatura digital, manipulagdo de arquivos eletronicos etc. Diante disso, surgiu o SPED.

O SPED consiste na moderniza¢do da sistematica atual do cumprimento das
obrigagdes acessorias por parte dos contribuintes, transmitidas as administracdes publicas e
aos oOrgdos fiscalizadores. Ird promover um impacto significativo nas empresas, as quais terao
que atualizar seus sistemas existentes para atender os layouts definidos pelo SPED, fazer
melhorias em infra-estrutura de comunicagdes para garantir uma ambiente adequado ao
volume de informagdes que serdo transitadas pela web, revisar sua infra-estrutura fisica para
adequagdo ao novo cenario, como por exemplo: espago fisico para novos equipamentos de
armazenamento de dados eletronicos. (BRASIL, 2009b).



Segundo Castro (2010), além da redugdo de custos, os contribuintes ndo precisarao
mais langar todas as informagdes contidas nas notas fiscais emitidas e recebidas pela empresa
manualmente; esses langamentos serdo feitos eletronicamente, por meio da obtengdo dos
dados contidos nos arquivos das Notas Fiscais Eletronicas. Esta autora considera que, também
havera diminuicdo de obriga¢des acessorias dos contribuintes, a partir da simplificacdo da
forma de lancamento e fornecimento das informagdes decorrentes destas obrigacdes aos
fiscos; minimizando o tempo despedido para a realizacao das atividades, além de reduzir o
nimero de erros humanos cometidos no desempenho de tarefas manuais e repetitivas.

Com a implantacdo do SPED, o cumprimento das obrigacdes acessOrias junto as
administracdes tributarias e aos 6rgaos fiscalizadores tende a ficar mais moderno; as empresas
deixardo de enviar essas obriga¢des em papel, e passardo a enviar essas informagdes por meio
digital online. As mesmas serdo assinadas digitalmente utilizando-se de um certificado digital
para sua validacdo. O certificado digital constitui-se em um arquivo eletrénico que serve para
a identificacao segura da pessoa fisica ou pessoa juridica em transagdes efetuadas via Internet.
Trata-se se de um documento eletronico de identidade e sua validade juridica ¢ garantida pela
Medida Provisoria 2.200-2 de 24 de agosto de 2001.

A ECD - Escrituragdo Contabil Digital, EFD - Escrituragdo Fiscal Digital e a NF-e -
Nota Fiscal Eletronica - Ambiente Nacional sdo os trés principais subprojetos que fazem parte
do SPED. Baseado na transparéncia mutua, em busca de reflexos positivos para toda a
sociedade, o novo sistema estabelece um novo tipo de relacionamento entre fisco e
contribuinte. Além desses trés subprojetos, o SPED também ¢ composto por: NFS-e - Nota
Fiscal de Servigos Eletronica; CT-e - Conhecimento de Transporte Eletronico; FCONT —
Controle Fiscal e Contabil de Transi¢ao; E-Lalur - Livro de Apuracdo do Lucro Real
Eletronico e Central de Balangos Brasileira (em fase inicial de desenvolvimento, que ira
procurar reunir demonstrativos contabeis e, uma série de informagdes econdomico-financeiras
publicas das empresas envolvidas no projeto) (RFB, 2009). Segundo a Receita Federal do
Brasil (RFB, 2009), o SPED tem como objetivos:

- Promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizagdo e compartilhamento
das informagdes contabeis e fiscais; respeitadas as restri¢des legais;

- Racionalizar e uniformizar as obrigagdes acessorias para os contribuintes, com o
estabelecimento de transmissdo uUnica de distintas obrigagdes acessoOrias de
diferentes orgdos fiscalizadores, e

- Tornar mais célere a identifica¢do de ilicitos tributarios, com a melhoria do
controle dos processos, a rapidez no acesso as informagdes e a fiscalizacdo mais
efetiva das operacdes com o cruzamento de dados e auditoria eletronica

Dentre os objetivos citados pela Receita federal, chama atencdo a preocupacdo do
fisco sobre os ilicitos tributarios. Com a implantagdo do novo sistema, o fisco terd um novo
foco: em vez de auditar o passado de uma empresa, o fisco estard mais atento ao presente e
podera projetar o futuro. A NF-e foi o primeiro subprojeto do SPED colocado em pratica.
Criado em 2005 antes mesmo da criagdo do proprio sistema, ¢ um documento eletronico que
substitui a nota fiscal em papel, contém dados do contribuinte remetente, do destinatario e da
operac¢ao a ser realizada (BRANCO, 2009).

Este documento deve ser assinado com certificado digital e, enviado a Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) para a sua validacdo e autorizagdo, ou seja, o contribuinte remetente gera
um arquivo no formato padrao da NF-e, e por meio da Internet envia esse arquivo ao SEFAZ
que por sua vez pode autorizar ou nao sua emissdo definitiva. Somente apoés autorizagdo da
mesma, a mercadoria pode circular. (DUARTE, 2008, p.70). Mesmo com 0s processos
digitais, o contribuinte deve imprimir uma via do documento enviado ao SEFAZ para seguir
com a mercadoria. O documento impresso ¢ chamado de DANFE - Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica, e cabe ao destinatario verificar a autenticidade do documento fiscal



recebido junto a SEFAZ: a NF-e por meio da Internet ou do proprio DANFE, recebido
juntamente com a mercadoria (WALTER; RIBEIRO, 2009).

O sistema da NF-e brasileiro ¢ muito parecido com o sistema de Factura Electronica
criado no Chile em 2002. No Chile, os contribuintes devem solicitar uma autorizagdo para
operar com o sistema nomeado de SII - Servicio de Impuestos Internos
(SEPULVEDA;VASQUEZ; GUTIERRES, 2006). Sera necessério, também manter o cadastro
atualizado das pessoas da empresa autorizadas a operar com o sistema. No Brasil, os
contribuintes autorizados a emitir o documento devem adquirir o certificado digital.

Foi desenvolvido no Chile (CHILE, 2009), um dos paises pioneiros na implantagdo de
seu Governo Eletronico em relagdo a validagdo digital de documentos um estudo
desenvolvido em periodo de implantagdao semelhante ao que esta o Brasil. Este estudo chileno
foi utilizado como base do instrumento de pesquisa desenvolvido neste trabalho. Na pesquisa
chilena participaram do estudo 500 empresas de diversos portes e segmentos nas regioes
metropolitanas de duas regides: Quinta e Octava, equivalentes a dois Estados Brasileiros. Foi
perguntado aos contribuintes qual seria o principal beneficio do novo sistema adotado no pais
La Factura Electronica. Seguem no Gréafico 1, os resultados obtidos no Chile:
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Grafico 1 — Perspectivas em relagdo aos beneficios de La Factura Electronica en Chile
(CHILE, 2009, p. 27).

Observa-se que a maioria dos respondentes (66,8%) acredita que o sistema da e-fatura
agilizard os processos de faturamento e pagamento, além de simplificar a declaracdo e
pagamento de impostos (54,3%) e reduzir custos operacionais (43,5%). Foi destacado,
também a questdo da redugdo dos erros no processo de faturamento (40,5%), bem como a
diminui¢do dos riscos de fraude (36,0%). Estes resultados serdo, posteriormente comparados
ao apurado nesta pesquisa brasileira.

Além da Nota Fiscal Eletronica, foi criada em 19 de novembro de 2007 pela Instrugao
Normativa 787/2007, a Escrituragdo Contabil Digital trata basicamente da substituicdo, dos
livros contabeis antes impressos em papel para a versdo digital. Os layouts dos arquivos que
deverdo atender ao SPED sdo detalhados e definidos pela propria Instrugdo Normativa citada.
De acordo com a Resolugao 1.020 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), os arquivos
apresentados a Receita Federal devem ser de responsabilidade do contabilista, legalmente
habilitado com registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e as valida¢des dos
mesmos devem conter as assinaturas digitais do representante legal pela empresa na Receita
Federal e do contabilista. Os livros abrangidos sdo os seguintes: Diario Geral, Diario com



Escrituracdo Resumida (vinculado a livro auxiliar), Diario Auxiliar, Razdo Auxiliar e
Balancetes Diarios e Balangos (CFC, 2009).

A partir do sistema de Contabilidade, a empresa gera um arquivo digital em um
formato especifico. Este arquivo ¢ submetido ao programa fornecido pelo SPED para
validagdo e assinatura digital e, apds esses procedimentos, o arquivo ¢ enviado ao 6rgio
publico. Os livros eletronicos serdo registrados na Junta Comercial. Dessa forma, ndo
deverdo co-existir livros eletronicos e em papel de um mesmo periodo.

Instituida pelo convénio Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS
n. 143/2006 em 20/12/2006, a Escrituragdo Fiscal Digital (EFD) tornou-se um grande
subprojeto do SPED. Assegura o compartilhamento de informagdes relativas as escrituragdes
fiscal e contabil digitais, em ambiente nacional, com as unidades federadas de localizagdo dos
estabelecimentos da empresa, mesmo que estas escrituragdes sejam centralizadas. Trata-se da
substituicdo de diversas obrigagdes fiscais entregues ao fisco estadual, que sdo enviadas por
meio eletronico em diferentes /ayouts ¢ o ambiente SPED trard uma padroniza¢do para as
mesmas. Essa escrituracdo, também deve ser validada com a assinatura digital do
representante legal da empresa e os seguintes livros sdo abrangidos: Registro de Entradas,
Registro de Saidas, Registro de Inventario, Registro de Apuracdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI e Registro de Apura¢ao do ICMS.

A NFS-e ndo ¢ novidade, ja que algumas prefeituras adotaram a mesma. Trata da
substitui¢do das Notas Fiscais de Servigos tradicionais por equivalentes na forma digital. A
Receita tem como objetivo de inclui-la no cenario SPED, buscar a padronizagdo das
informagdes na tentativa de melhorar a qualidade das mesmas, prestadas aos diferentes 6rgaos
fiscalizadores, e, aumentar a competividade entre as empresas do mesmo ramo. A
obrigatoriedade da NFS-e compete a legislagdo municipal. Apesar de cada Prefeitura
Municipal adotar solugdes tecnoldgicas ao seu municipio, existe um Protocolo de Cooperacao
n°® 2/2007, a fim de padronizar a NFS-e em todo o Brasil.

O subprojeto E-Lalur, também em elaboragao, trata da substituicdo de uma obrigacao
conhecida pelos contabilistas pela sua versdao digital. O E-Lalur, também tem como objetivo
eliminar a redundancia das informagdes existentes na escrituragdo contabil, no Lalur — Livro
de apuracao do Lucro Real e na DIPJ — Declaragao de Imposto de Renda Pessoa Juridica. Para
Duarte (2009), o grande desafio das autoridades fiscais ¢ facilitar a vida de si mesmo e
aumentar a “presenca fiscal” em um pais com mais de 15 milhdes de empresas; sendo elas
formais e informais. A solucdo para isso ¢ utilizar-se de tecnologia da informacdo e
conhecimento cientifico para criar a inteligéncia fiscal, capaz de realizar operagcdes em larga
escala.

Ao longo do tempo, considera-se que o Governo brasileiro pode conseguir 6timos
resultados com SPED. Para isso, basta analisar projetos que tiveram sucesso, como o sistema
eleitoral brasileiro e outros avangos tecnoldgicos, tais como, por exemplo, a entrega de
obrigagOes acessorias via internet. Em busca de melhorar o cendrio atual, a Receita Federal
estd desenvolvendo outros subprojetos que compordo o SPED. Na sequéncia, serd descrita a
metodologia empregada nesta pesquisa.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho consiste em um estudo exploratério. Conforme Cooper e Schindler
(2003, p. 131), este tipo de estudo ¢ utilizado quando “a area de investigacdo pode ser tdao
nova ou tao vaga que o pesquisador precisa fazer uma exploracdo a fim de saber algo sobre o
problema [...]”. Para verificar a percepcao dos contribuintes em relagdo os impactos da adogao
do SPED, nos processos operacionais e redu¢do de custos das empresas que ja estiveram
envolvidas em, pelo menos, um dos grandes subprojetos do SPED no Estado de Sao Paulo e
quais as expectativas e percepcoes desses contribuintes diante do novo sistema, desenvolveu-



se esta pesquisa, semelhante a realizada no Chile, em que alguns resultados foram
evidenciados no Grafico 1.

Além da pesquisa bibliografica, foi desenvolvida uma Survey. Malhotra (2001, p. 179)
comenta que survey ¢ um método de obtengdo de informagdes sobre as percepgdes dos
respondentes. Esta pesquisa tem sua delimitacdo definida: a) ¢ um recorte no tempo € no
espaco, refletindo opinides de contribuintes no momento de implantacdo do SPED; b) é um
recorte dos contribuintes, pois s6 reflete a percepcdo de alguns participantes que ja
implantaram alguns dos subprojetos; ndo representando, portanto, a opinido do conjunto de
todos os contribuintes obrigados a utilizar os subprojetos do SPED, por forca de legislacao.

Para a realizagdo da pesquisa foi utilizado um questionario com dezesseis (16)
questdes em forma de assertivas. Os respondentes foram questionados sobre: o porte das
empresas dos respondentes; os Subprojetos do SPED que ja foram implantados; as
perspectivas de implantagdes dos Subprojetos do SPED; a digitacdo de dados para emissdo da
Nota Fiscal Eletronica; Obrigacdes Acessorias; impactos causados com a implantacdo do
SPED; reducao no tempo de emissao de uma nota fiscal; diminui¢ao de erros nas emissoes de
notas fiscais com a implantagdo da Nota Fiscal Eletronica; agilidade e produtividade no
recebimento de mercadorias; redu¢ao no tempo das paradas dos caminhdes nos postos fiscais;
reducdo na aquisi¢do de papel; quantidades de livros impressos; reducdo do espago utilizado
para armazenamento de documentos; perspectivas dos contribuintes; diminui¢do das
obrigagdes acessorias; erros operacionais e principais beneficios do SPED.

O método de amostragem utilizado para esta pesquisa foi o da amostragem
intencional, a qual é definida por Cooper e Schindler (2003, p. 169) como “uma amostragem
ndo-probabilistica que atenda a certos critérios”. Os sujeitos foram contatados ao longo de 40
dias, entre final de setembro e inicio de novembro/2009 por e-mail; mesmo meio utilizado
para devolugdo dos questionarios aos pesquisadores. Foram enviados 200 questionarios para
empresas de diferentes portes e segmentos na regido do ABC Paulista, conhecidas por
profissionais da area contabil.

Foram devolvidos aos pesquisadores 46 questionarios; dos quais ndo foram
considerados 7, por se tratar de individuos que nao tiveram qualquer contato com pelo menos
1 dos 3 grandes subprojetos do SPED: Nota Fiscal Eletronica, Escrituragdo Fiscal Digital e
Escrituragdo Contabil Digital. Os respondentes validos desta pesquisa sdo 39 individuos, que
atuam na 4rea contédbil e fiscal (23% Gerentes; 28% Supervisores ¢ 49% Analistas), todos
trabalhadores em empresas que ja estiveram envolvidas com algum subprojeto do SPED na
regido do ABC Paulista.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa demanda uma abordagem
quantitativa, que pressupoe a utilizagdo de instrumentos estatisticos para analise dos dados
coletados. No tratamento dos dados empregou-se a Estatistica Bivariada com o uso das
medidas de associagdo entre duas variaveis nominais - Coeficiente Phi e V de Cramér. Estas
medidas funcionam como uma espécie de correlagdo de variaveis nominais, informando o
grau de associacdo entre as varidveis em uma tabela 2x2 (Phi) ou superior (V de Cramer)
(LEVIN, 1987). A mesma tabulagdo cruzada entre duas varidveis nominais, utilizada, por
exemplo, no programa SPSS/PC para determinar o valor de ¥, pode gerar a medida de
associacdo denominada de coeficiente Phi (LAY; REIS, 2005). Neste estudo, como a intengao
era apenas de explorar sobre a existéncia estatistica da relacdo, foi utilizada apenas as
significancias dos testes Phi e V de Cramer, as quais t€ém como hipotese nula a inexisténcia de
relacdo entre as variaveis cruzadas.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Neste topico, serdo descritos e analisados os resultados obtidos na pesquisa. Verificou-
se a importancia de comparar os resultados referentes as expectativas da empresas brasileiras



participantes da pesquisa com os resultados do Chile (Grafico 1). Para analisar o porte das
empresas cujos profissionais responderam a pesquisa, perguntou-se qual o faturamento da
empresa, de acordo com a Lei 10.165 de 27/12/2000. 59% dos respondentes trabalham em
empresas de grande porte; 36% em empresas de médio porte € 5% em empresas de pequeno
porte.

Foram utilizados para tabulacao dos dados, os questionarios respondidos das empresas
que tiveram pelo menos um dos subprojetos do SPED implantados. De um total de 39
empresas respondentes, 33 empresas (84,6%) implantaram a Nota Fiscal Eletronica; 30
empresas (76,9%) implantaram o SPED Contébil e 22 empresas (56,4%) implantaram o
SPED Fiscal. 17 empresas, ou seja, 43,6% das empresas ja estdo com todos os subprojetos
implantados. Complementando a 2* questdo, foi constatado que, além dos que ja implantaram;
30,8% pretendem implantar até 2010 e 25,6% nao tem defini¢cdo de quando serdo implantados
os referidos subprojetos do SPED. A expectativa ¢ de que até o final de 2010, grande parte
das empresas pesquisadas esteja no cenario SPED.

Constatou-se, também que 41,0% das empresas que implantaram a Nota Fiscal
Eletronica ja tinham tecnologia para importar os dados na emissao de uma nota fiscal; 28,21%
das empresas melhoram seus processos internos com a importagdo dos dados para a emissao
da nota fiscal eletronica; 25,64% apenas cumprem a obrigacdo fiscal, j& que continuam
digitando os dados para emissdo da nota fiscal eletronica e se utilizam do software gratuito da
SEFAZ, e 5,13% ndo responderam a questdo. Percebe-se que poucos contribuintes
melhoraram sua operacdo com a implantagdo do SPED, sendo que a grande maioria apenas
adapta o sistema ja existente para comunicagdo com a SEFAZ.

Considera-se que um dos beneficios do SPED ¢ a reducdo das obrigagdes acessorias;
porém, ndo ¢ o que se percebe nesse periodo inicial. Das 39 empresas que responderam o
questionario, 82,05% ndo tiveram qualquer redu¢@o em suas obrigagdes acessorias e 17,95%
deixaram de entregar apenas 1, sendo que a mais comum corresponde a ndo impressdo dos
livros contabeis. Dentre os Livros Contabeis obrigatorios, o Livro Didrio tem que ser
autenticado na Junta Comercial conforme Instru¢do Normativa 107, do DNRC -
Departamento Nacional do Registro do Comércio. Os resultados obtidos neste item
evidenciam a insatisfacdo dos contribuintes em relagdo as obrigacdes acessoOrias, € muitos
deles entendem que o SPED soma as obrigagdes ja existentes; ou seja, em vez de diminuir
acabou aumentando o trabalho. Na Tabela 1, a seguir, a percep¢ao dos pesquisados sobre os
possiveis impactos operacionais causados pela implantacdo do SPED foi relacionada com o
porte da empresa.

Tabela 1 — Percepcao sobre os possiveis impactos operacionais causados pela
implantacio do SPED a partir do porte das empresas

Opinido sobre o tamanho do impacto
(% de casos)
, o . 0 A 0
Porte da empresa Possiveis ¥mp§ctos 0% > 0% até >40% a ~70%
operacionais 40% 70%
(nenhum . (alto
impacto) . (baixo (moderado impacto)
impacto) impacto)
Pequena e média . 46,7% 40,0% 6,7% 6,7%
Grande Reducdo no tempo de emissdo 28.6% 42.9% 19.0% 9.5%
de uma nota fiscal 2 2 2 2
Total de casos 36,1% 41,6% 13,9% 8,3%
Pequena e média | Diminui¢do de erros nas 33,3% 40,0% 26,7% -
Grande emissdes de notas fiscais com 15.0% 50.0% 25.0% 10.0%
a implantacao de Nota Fiscal i i e ekl
Total de casos Eletrénica 22.9% 45,7% 25,7% 5,7%
Pequena e média | Mais agilidade e 46,7% 40,0% 13,3% -




Grande produtividade no recebimento 30,0% 45.,0% 20,0% 5,0%
Total de casos de mercadorias 37,1% 42,9% 17,1% 2,9%
Pequena e média Redugio do tempo das paradas 33,3% 46,7% 20,0% -
Grande de caminhdes nos postos 28,6% 42.8% 23,8% 4,8%
Total de casos fiscais 30,6% 44,5% 22.2% 2,8%
Pequena e média | % de empresas com percepgdo Nenhum caso

de ALTO IMPACTO em
Grande ~ Nenhum caso

todas as operagdes
Total de casos selecionadas Nenhum caso*
Pequena e média | % de empresas com percepgao 12,5%

de NENHUM IMPACTO em
Grande N 8,7%

todas as operagdes
Total de casos selecionadas 10,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2009)
* Apenas | empresa declarou alto impacto em trés das quatro operagdes investigadas.

A nota fiscal de saida, por exemplo, ¢ obrigatéria nas transagdes de vendas,
transferéncias, remessas ou saidas a qualquer titulo do estabelecimento emissor. A maior
agilidade na sua emissdo ¢ de extrema importancia, a fim de evitar atrasos na saida dos
produtos do estabelecimento. De acordo com os resultados apurados, dos 39 questiondrios
respondidos verificou-se que a reducdo ndo foi significativa; sendo que 13 ndo sentiram
nenhuma melhora nesse sentido; 3 sentiram apenas até 10% de melhora; 12 perceberam uma
melhora relativa de 10 a 40%; apenas 5 sentiram uma melhora razoavel de 40 a 70%; 3
empresas consideraram uma melhora significativa de mais de 70%, e os outros 3 que
participaram da pesquisa ndo responderam a essa questdo. A grande maioria dos participantes
da pesquisa ndo sentiu reducao significativa no tempo de emissdo de uma nota fiscal, o que
mostra que os contribuintes ndo tiveram grandes mudangas nesse sentido.

A reducdo de erros nas emissdes de NF’s ¢ muito importante para evitar erros no
recolhimento de impostos. Pode-se observar que ndo houve resultado significativo referente a
diminui¢do na quantidade de erros nas emissdes de notas fiscais: 68% das empresas
perceberam impacto baixo ou nulo. Apesar de a NF-e ser validada pela SEFAZ, os
contribuintes que participaram da pesquisa, ainda percebem erros na emissdo das mesmas,
que podem distorcer as apuragdes de impostos.

A nota fiscal de saida de um estabelecimento €, consequentemente, a nota fiscal de
entrada de outro. Sendo assim, com implantagdo da NF-e ¢ esperado que o receptor da
mercadoria tenha mais agilidade no seu recebimento, uma vez que a nota enviada ao Governo
seria a0 mesmo tempo enviada ao receptor. Foi verificado que 13 respondentes nao tiveram
qualquer agilidade ou melhora de produtividade no recebimento de mercadorias; 8 sentiram
apenas até 10 % de melhoras; 7 verificaram uma melhora de 10 a 40%, e no geral 71,79% dos
participantes verificaram uma melhora menor que 40%; 6 observaram maior agilidade de 40 a
70% e apenas 1 teve resultado de mais de 70%. Verificou-se que 4 participantes nao
responderam a questdo. A porcentagem de agilidade corresponde ao tempo gasto no processo.

Dos resultados apurados foi verificado que 11 contribuintes nao perceberam qualquer
tipo de melhoria nos processos, uma vez que os processos de fiscalizagdo permanecem iguais.
Se antes os fiscais exigiam a nota fiscal, hoje exigem o DANFE que acompanha a mercadoria.
Outros 11 verificaram uma redugdo no tempo de até¢ 10%; 5 participantes verificaram uma
reducdo de 10 a 40%. Nesses valores, observa-se que 69,23% dos participantes da pesquisa
sentiram uma redu¢@o menor que 10% no tempo das paradas dos caminhdes em postos fiscais.
Ainda, 8 participantes tiveram uma redugdo de 40 a 70%, e apenas 1 observou uma reducao
superior a 70 %. Constatou-se que 3 participantes ndo responderam esta questdo. A Tabela 2,



por sua vez, evidencia a percepgao dos pesquisados quanto a outros impactos causados pelo
SPED: redugdo de recursos materiais e espago de armazenagem utilizado.
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Tabela 2 — Opinido sobre os outros impactos causados pela implantacio do SPED a
partir do porte das empresas

Opinido sobre o tamanho do impacto
(% de casos)
o, A 0,

Porte da empresa Outros impactos 0% > 0% até 40%a >70%
(nenhum 40% 70% (alto
impacto) (baixo (moderado impacto)

impacto) impacto)

Pequena e média o 20,0% 60,0% 13,3% 6,7%

Grande Redugao na aquisicao de papel ™ 30, 38,1% 14,3% 33,3%

(incluindo formularios)

Total de casos 16,7% 47.2% 13,9% 22.2%

Pequena e média L . 33,3% 33,3% 26,7% 6,7%

Grande Diminuigao da quantidade de 14,3% 28,5% 19,0% 38,1%

livros impressos

Total de casos 22,2% 30,5% 22,2% 25,0%

Pequena e média Redugio do espaco utilizado 20,0% 40,0% 33,6% 6,7%

Grande para armazenamento de 9,5% 9,5% 47,6% 33,3%

Total de casos documentos 13,9% 22,2% 41,7% 22,2%

Pequena e média % de empresas com percepcao -

Grande de ALTO IMPACTO em 439,

todas as operacdes 270

Total de casos selecionadas 2,6%

Pequena e média | % de empresas com percepgdo 12.5%

Grande de NENHUM Il~\/IPACTO em 43%

todas as operagdes
Total de casos selecionadas 7,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2009)

A reducido na aquisi¢ao de papeis foi considerada como beneficio do SPED. Verificou-
se que, dos 39 participantes da pesquisa, 6 ndo tiveram qualquer reducdo de custos na
aquisi¢do de papeis; 8 verificaram uma reducdo de apenas até 10%; 9 sentiram uma redugao
de 10 a 40%, ou seja, 58,97% dos participantes perceberam uma redugdo de custos menor de
40%. Dos 16 restantes, 5 tiveram um impacto de 40 a 70%, 8 participantes obtiveram uma
reducdo significativa superior a 70% e apenas 3 ndo responderam a questdo. A redugdo de
custo com aquisi¢do de papel ¢ um dos beneficios que faz mais sentido, j4 que o sistema
trabalha com arquivos digitais; porém ndo se verificou uma reducdo de custo significativa
nesse inicio de implantagao, resultado que deve ser mudado no futuro.

Tratado como um dos beneficios do SPED, a empresa pode deixar de imprimir os
livros contédbeis e fiscais e guarda-los apenas de forma digital, j&4 que os mesmos sdo enviados
ao fisco em atendimento ao ECD — Escrituracdo Contabil Digital e EFD — Escrituracao Fiscal
Digital. Verificou-se que 8 participantes da pesquisa continuam imprimindo os livros em
papel; apenas 3 tiveram uma reducdo de custos de até 10%; 8 sentiram uma redugdo de 10 a
40%, outros 8 verificaram uma reducdo de 40 a 70%; 9 tiveram uma reducao significativa de
mais de 70%, e 3 participantes ndo responderam a questdo. Enfim, um beneficio que vem se
concretizando apds a implantacdo do SPED: a substitui¢do dos livros fiscais e contabeis em
papel pelos seus equivalentes digitais esta impactando na redu¢do da quantidade de livros
impressos dos contribuintes e beneficiando o meio-ambiente.

Diante do cenario SPED, que tem como objetivo trabalhar com os arquivos digitais, as
empresas teriam que promover uma alteracdo em sua infraestrutura fisica, substituindo os
arquivos fisicos inativos por arquivos eletronicos para armazenar seus documentos. 63,9% dos
pesquisados perceberam impacto de moderado a alto na reducdo de espaco para
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armazenamento, o que mostra um resultado satisfatorio, j4 que arquivos digitais nao
necessitam de grande espaco fisico para o seu armazenamento. A Tabela 3, a seguir, mostra a
expectativa dos pesquisados quanto a outros beneficios do SPED: diminuicdo das obrigagdes
acessorias e auséncia de erros operacionais.

Tabela 3 — Percepcio sobre beneficios gerados pela implantacio do SPED a partir do
porte das empresas

Opinigo sobre o tamanho do impacto
(% de casos)
0, A 0,
Porte da empresa Percepcao 0% = 0% até ~40%a >70%
40% 70%
(nenhum . (alto
impacto) (baixo (moderado impacto)
P impacto) impacto) p

Pequena e média 31,3% 31,3% 12,5% 25,0%
Grande Diminuigo das 4,3% 34,8% 39,1% 21,7%

obrigagdes acessorias
Total de casos 15,4% 33,3% 28.2% 23,1%
Pequena e média 37,5% 43,8% 18,8% -
Grande Auséncia de erros 17,4% 39,1% 30,4% 13,0%

operacionais
Total de casos 25,6% 41,0% 25,6% 7,7%
Pequena e média | 4 empresas com i

percepgdo de ALTA 0
Grande IMPACTO em todos os 4,3%
Total de casos itens selecionados 2.6%

1 o

Pequena e média % de empresas com 31,3%

percepcao de NENHUM o
Grande IMPACTO em todos os 4,3%
Total de casos itens selecionados 15.4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2009)

A reducdo das obrigagcdes acessorias ¢ apontada pelo Governo como um dos
beneficios do SPED. No entanto, nesse inicio de implantagdo ndo se verificou impacto
relevante: somente 7,7% dos pesquisados tem percep¢do de ter obtido grande diminuicao de
erros operacionais ¢ 23,1% grande diminuicdo das obrigagdes acessorias apds a implantacao
do SPED. Alguns comentarios foram feitos sobre aumento dessas obrigagdes nesse periodo de
transi¢do, ja que a entrega do ECD e EFD somou-se as anteriores.

Com a implantacdo do SPED, a expectativa ¢ que as empresas terdo uma reducdo de
erros operacionais, ja que a Nota Fiscal Eletronica s6 serd emitida ap6és uma validacdo do
Sistema online do Governo; e o fato de que o fisco terd mais agilidade no acesso as
informagdes dos contribuintes, contribuira para que os mesmos nao errem. Verificou-se que
10 dos participantes estdo pessimistas, € ndo acreditam que a empresa terd alguma melhora
nesse sentido; 8 ndo pensam que a empresa estara livre de erros, mas acham que havera uma
melhora de até 10%; outros 8 pensam que a empresa tera uma melhora de 10 a 40%. Diante
destes niimeros, verificou-se que 66,7% dos participantes da pesquisa acreditam que a
empresa terd uma melhora em relagdo a erros operacionais de até¢ 40%; 10 deles pensam que
terdo uma melhora interessante de 40 a 70% e apenas 3 acreditam numa melhora significativa
acima de 70%. Os resultados mostraram que a maior parte ainda ndo acredita que suas
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empresas estardo livres de erros operacionais, ou seja, que a implantacdo do novo sistema
contribuira ou ndo para que a empresa esteja livre de erros operacionais.

A seguir, foram associadas as variaveis referentes a percep¢do dos pesquisados em
relacdo aos impactos operacionais, recursos utilizados, reducdo de obrigacdes acessorias e de
erros operacionais ao nimero de projetos implantados por empresa.
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Tabela 4 — Opinido sobre os possiveis impactos operacionais causados pela implantaciao
do SPED a partir do numero de subprojetos implantados

Opinido sobre o tamanho do impacto
(% de casos)

Numero de Moderado .
. A L Nenhum ou Signifi-
subprojetos Possiveis impactos operacionais . a alto Lo
) baixo . cancia da C 1
implantados . o impacto L Decisdo
impacto (0% N estatistica
a 40%) (>40%a PHI
100%)
1 100,0% -
2 Redugédo no tempo de emissdo de 90,0% 10,0% R?J e'1tar A
p<0,05 hipotese
3 uma nota fiscal 58,8% 41,2% nula
Total 77,8% 22,2%
1 88,9% 11,1%
) Diminuigdo de erros nas emissdes 66.7% 33.3% Aceitar a
de notas fiscais com a implantagdo S S p>0,05 hipotese
3 de Nota Fiscal Eletronica 58,8% 41,2% nula
Total 68,6% 31,4%
1 100,0% 0,0%
2 Mais agilidade e produtividade no 90,0% 10,0% Rg erltar :
. . p<0,05 hipotese
3 recebimento de mercadorias 62,5% 37,5% nula
Total 80,0% 20,0%
1 77,8% 22,2%
2 Redugéo do tempo das paradas de 90,0% 10,0% Age}tar 4
S . p>0,05 hipotese
3 caminhdes nos postos fiscais 67,7% 35,3% nula
Total 75,0% 25,0%
1 55,6% 44,4%
2 Reducéo na aquisi¢do de papel 90,0% 10,0% Age}tar 4
. . o p>0,05 hipotese
3 (incluindo formularios) 52,9% 47,1% nula
Total 63,9% 36,1%
1 66,7% 33,3%
2 Diminui¢do da quantidade de livros 70,0% 30,0% ﬁpe}tar a
DSOS 35.3% 64.7% p>0,05 ipOtese
3 P 70 2170 nula
Total 52,8% 47,2%
1 22,2% 77,8%
2 Reducdo do espago utilizado para 70,0% 30,0% Rg erltar .
p<0,05 hipotese
3 armazenamento de documentos 23,5% 76,5% nula
Total 36,1% 63,9%
1 81,8% 18,2%
) e . - 80,0% 20,0% Rejeitar a
D1m11}u}gao das obrigagdes 0 o p<0.05 hip6tese
3 acessorias 11,1% 88,9% nula
Total 48,7% 51,3%
1 81,8% 18,2%
2 . o 100,0% 0,0% Rejeitar a
Auséncia de erros operacionais p<0,05 hipotese
3 38,9% 61,1% nula
Total 66,7% 33,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2009)
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[1330)
1

1 Hipdtese nula: O ntimero de subprojetos implantados nédo interfere no impacto operacional

Observa-se que ha associag@o entre o maior o numero de subprojetos implantados do
SPED e a reducdo no tempo de emissdo de NF, na percepcdo de maior agilidade e
produtividade no recebimento de mercadorias, diminui¢do das obrigacdes acessorias e
consequentemente, na diminui¢do de erros operacionais. Isso significa que o contribuinte que
implantou os trés subprojetos, tende a apresentar uma visdo de ter conseguido maiores
beneficios que os outros dois grupos. No caso da percep¢ao de reducdo do espaco utilizado
para armazenamento de documentos, também existe associagdo com o maior numero de
projetos implantados; mas aparentemente ndo ¢ valida, ja4 que existe quebra de tendéncia
apresentada no grupo que implantou dois projetos, e ndo existe confirmacao desse item para
outros dois relacionados: reducdo na aquisi¢cdo de papel e diminui¢do da quantidade de livros
Impressos.

Os itens referentes a diminuigao de erros nas emissdes das NF, reducdao do tempo das
paradas de caminhdes nos postos fiscais, além da reducdo de papel e de livros j4 comentadas,
ndo parecem estar associados ao maior numero de subprojetos implantados pela empresa. Na
Tabela 5, relacionou-se o porte da empresa a percepgao dos pesquisados em relacao aos
impactos operacionais, recursos utilizados, reducdo de obrigagdes acessorias e de erros
operacionais.
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Tabela 5 - Opinido sobre os possiveis impactos operacionais causados pela implantacio
do SPED a partir do porte das empresas

Opinido sobre o tamanho do impacto
(% de casos)
Possiveis impactos Nenhum | Moderado T
Porte da empresa S . Significancia
operacionais ou baixo a alto - C a1
Impacto impacto da estatistica Decisao
(0 a 40%) (> 40%) PHI

Pequena e média . 86,7% 13,3% Aceitar a
Grande Redugao no tempo de emissao ™5,/ 28,6% p>0,05 hipétese

de uma nota fiscal
Total de casos 77,8% 22.2% nula
Pequena e média | Diminuig¢do de erros nas 73,3% 26,7% Aceitar a

emissdes de notas fiscais com o o i
Grande a implantacio de Nota Fiscal 65,0% 35,0% p>0,05 hipotese
Total de casos Eletrénica 68,6% 31,4% nula
Pequena e média Mais agilidade e 86,7% 13,3% Aceitar a
Grande produtividade no recebimento 75,0% 25,0% p>0,05 hipotese
Total de casos de mercadorias 80,0% 20,0% nula
Pequena e média Reducdo do tempo das paradas 80,0% 20,0% Aceitar a
Grande de caminhdes nos postos 71,4% 28,6% p>0,05 hipotese
Total de casos fiscais 75,0% 25,0% nula
Pequena e média o 80,0% 20,0% Aceitar a
Grande Redugdo na aquisicdo de papel ™5, "o 47,6% p>0,05 hipbtese

(incluindo formularios)
Total de casos 63,9% 36,1% nula
Pequena e média L . 66,7% 33,3% Aceitar a
Grande I?lmln}llgao da quantidade de 42,9% 57,1% p>0,05 hipotese

livros impressos
Total de casos 52,8% 47,2% nula
Pequena e média Redugio do espaco utilizado 60,0% 40,0% Rejeitar a
Grande para armazenamento de 19,0% 81,01% p<0,05 hipotese
Total de casos documentos 36,1% 63,9% nula
Pequena e média L o 62,5% 37,5% Aceitar a
Grande ?gg;;‘;‘rl:a‘?so das obrigagdes 39,1% 60,09% p>0,05 hipotese
Total de casos 48,7% 51,3% nula
Pequena e média ) 81,3% 18,8% Aceitar a
Grande OA];‘;;I::?;Z gles erros 56,5% 43,5% p>0,05 hipotese
Total de casos 66,7% 33,3% nula

Fonte: Dados da Pesquisa (2009)

De forma geral, ndo existe relacdo entre o porte da empresa e a percepcdo dos
pesquisados em relagdo aos possiveis impactos operacionais apresentados apds a implantacao
de algum dos subprojetos do SPED. A exce¢do ¢ a redu¢do do espago utilizado para
armazenamento de documentos, ou seja, percebe-se esse impacto positivo principalmente nas
grandes empresas.

Muitos dos participantes ficaram divididos e escolheram mais de uma opg¢do na
questdo relacionada aos beneficios obtidos pelo SPED. Dos 39 respondentes, 56,4%
perceberam que um dos principais beneficios do SPED serd a diminuicdo no risco de fraudes;
o segundo beneficio mais apontado foi a reducdo e simplificagdo no cumprimento das
obrigagdes acessorias com 41,0%, seguido da diminui¢do de custos operacionais (aquisicao,
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impressdo e armazenamento de papeis) com 30,8% dos participantes; a agilidade nos
processos de faturamento e pagamento teve 25,6% de escolha, e apenas 15,4% dos
participantes acreditam que um dos principais beneficios do SPED sera a redu¢do de erros nas
emissdes de notas fiscais.

56,41% ‘

Diminuigéo do risco de fraudes

Redugao de erros nas emissdes de
notas fiscais

diminuigdo nos custos operacionais
(aquisi¢ao, impressao e
armazenamento de papeis)

41,03%

redugéo e simplificag&o no cumprimento
das obrigagbes acessorias

f

1 T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Agilidade nos processos faturamento e
pagamento

Grafico 1 — Perspectivas em relagdo aos beneficios do SPED
Fonte: Dados da Pesquisa (2009)

Curiosamente, ainda que em nivel exploratorio, observa-se que o resultado mais
escolhido no Brasil: Diminui¢do de Riscos de Fraudes com 56,4%, foi o resultado menos
escolhido no Chile com 36,0%. No Chile (Grafico 1), o mais escolhido como um dos
principais beneficios do sistema foi a agilidade nos processos de faturamento e pagamento; no
Brasil o mesmo beneficio ficou com 25,6% e foi a quarta op¢do mais escolhida. Outro fato
interessante corresponde a redugdo e simplificacdo das obriga¢des acessorias. No Chile, o
beneficio correspondente a este no Brasil foi o segundo mais escolhido com 54,3%. No Brasil,
verificou-se que este beneficio também foi o segundo mais escolhido com 41,0%. Outro
beneficio que, coincidentemente, foi o terceiro beneficio mais escolhido nos dois Paises foi a
reducdo de custos operacionais com 43,5% no Chile e 30,8% no Brasil. A redugdo de erros
nas emissoes de notas fiscais também pode ser comparada: no Chile este beneficio foi o
quarto mais escolhido com 40,5%, ja no Brasil, foi o quinto e menos escolhido pelos
participantes com apenas 15,4%.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa bibliografica constatou-se que, no Brasil, h4 poucas andlises sobre o tema;
sendo que a maioria dos estudos existentes visa a mensurar os impactos favoraveis ao
Governo, como, por exemplo, o maior controle nas fiscalizagdes e combate a sonegacdo de
impostos.

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED constitui-se em uma revolucao,
caracterizada pela transicdo da Contabilidade em papel para a Digital; gerando significativa
reducdo nos custos; aumentando a celeridade do processo; auxiliando no combate a
sonegacdo, além de possibilitar o cruzamento de informagdes entre contribuintes, dentre
outras vantagens. A verificagdo de alguma ocorréncia de sonegagdo fiscal e demais
irregularidades quanto ao cumprimento das obrigagdes tributarias e fiscais, serd facilitada as
administracdes fazendarias; de maneira que o cruzamento de informagdes ocorrera por meio
eletronico e por um sistema criado para essa finalidade, e nao mais de forma manual, como
ainda acontece em grande parte dos casos nos dias atuais.
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Os resultados obtidos na pesquisa apresentaram o fato de que o inicio de implantacdo
do sistema ainda ndo proporcionou beneficios significativos aos participantes da pesquisa.
Verificou-se que os contribuintes nao obtiveram resultados satisfatorios em termos de redugao
no tempo de emissdo de uma nota fiscal, maior agilidade e produtividade no recebimento de
mercadorias e reducao na aquisi¢do de papel (incluindo formularios). Pode-se observar que os
contribuintes que participaram da pesquisa obtiveram redugdo de custo razoavel com a
implantacdo do SPED; principalmente em relagdo ao espaco utilizado para armazenamento de
documentos. Por outro lado, alguns profissionais alertaram sobre o investimento necessario da
implantacdo do novo sistema, inclusive para substituir o armazenamento de documentos
fisicos pelo armazenamento de documentos digitais.

Embora os beneficios apontados pelo Governo ndo tenham sido percebidos como
significativos no inicio de implantagdo, verificou-se que os contribuintes estdo divididos em
suas perspectivas quanto ao novo sistema. Em torno de 51,28 % dos contribuintes brasileiros
pesquisados acreditam em uma melhora significativa na redugdo do numero de obrigagdes
acessorias e muitos tém a perspectivas de que terdo beneficios no futuro, principalmente em
relacdo a diminuigdo dos riscos de fraudes e a diminui¢do dos custos operacionais.

Para estudos futuros, sugere-se investigar a hipdtese de que o contribuinte que
implanta os trés subprojetos SPED percebe um maior impacto positivo em relacdo aos
aspectos operacionais (eficiéncia, produtividade, diminui¢do de erros) e materiais (gastos com
papel e custo de arquivo).
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