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RESUMO: O objetivo da pesquisa foi conhecer, segundo a percepcdo dos discentes, o grau
de competéncias essenciais demonstrado por professores, no exercicio da docéncia em
disciplinas com contetdo de custos. A pesquisa se deu em um curso de Ciéncias Contabeis de
uma institui¢do publica federal de ensino superior no Brasil. O conhecimento pesquisado
serviu ao propoésito de instrumentalizar a gestdo de politicas, planos e iniciativas académicas
para o curso, mormente nos aspectos de especializacdo do docente e designagdo de conteudos
a serem ministrados. A teoria basica de fundamentacdo consistiu de conceitos relativos as
competéncias essenciais, que envolve um conjunto de conhecimentos, habilidades e valores
que o integrante da organizacdo, projeto ou conteido de disciplina deve contemplar para
manter o alinhamento com uma determinada funcdo ou conhecimento estratégico. O
procedimento  metodoldégico para abordagem da pesquisa teve caracteristica
“qualiquantitativa”, onde se utilizou um instrumento de coleta de dados estruturado, com
questdes fechadas, sendo adotado uma escala de valores, os quais foram submetidos as turmas
discentes. Este instrumento de pesquisa extraiu opinides acerca do grau de competéncias
essenciais demonstrado pelos docentes responsaveis pelo oferecimento das disciplinas que
envolveram conhecimentos de custos. Os resultados evidenciaram a ineficiéncia tedrica e das
praticas docentes que ministraram o contetido das disciplinas da area de custos, nos periodos
de 2007 e 2008. Como resultado final, a pesquisa revelou a necessidade da retroalimentagao e
mudangas nas decisdes a respeito da politica de designagdo de docentes para ministrar as
disciplinas do programa do curso.

PALAVRAS-CHAVES: Competéncias Essenciais. Docéncia. Conhecimento em Custos.

INTRODUCAO

A conjuntura sociocultural, socioambiental, socioecondmica, sociopolitica, sociotecnologica e
de formagdo como meio de contribuicao para a sobrevivéncia das comunidades e de pessoas,
tem exigido das institui¢des de ensino superior uma grande responsabilidade em termos de
mudangas e inovagdes de suas praticas e habitos historicos. Promover a adequacao das
consciéncias individuais e coletivas a um novo ambiente social, com participa¢ao voluntaria e
responsabilidade cidada, ¢ uma das muitas premissas contemporaneas para minimizar os
efeitos e acompanhar a velocidade com que as mudangas vém ocorrendo.

Por um lado, cabe aos profissionais do ensino, em geral, uma parcela expressiva da
responsabilidade de realizacao de tais transacdes, € para tanto suas competéncias devem estar
alinhadas com as demandas da sociedade moderna. Conhecer essas necessidades e
competéncias ¢ imprescindivel para energizar o processo de aprendizagem, e



conseqiientemente, melhorar o seu “output” social. Por outro lado, o que se vé, principalmente
no ensino publico, ¢ um quadro cadtico com um numero restrito de profissionais que
atingiram esse “status” e em sua maioria, fazendo uso de metodologias incompativeis a
formag¢do demandada para fazer frente ao cendrio atual. Uma alternativa que vem sendo
adotada em algumas institui¢des ¢ a utilizacdo de servigos prestados por voluntarios.

Nessa perspectiva, uma questdo que se coloca é: sera que a prontiddo do capital humano
voluntario ¢ focada na tarefa docente que tem compatibilidade com a sua respectiva
competéncia essencial? Essa questdo leva também a outra, qual seja: a gestdo do quadro de
professores de um curso de graduacdo compatibiliza a tarefa académica com a competéncia
essencial do docente? Estas questdes estdo sendo pesquisadas no curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Rondonia (UNIR) e os primeiros achados sdo apresentados neste
artigo em efeito ao seguinte objetivo: Conhecer, segundo a percep¢do dos discentes, o grau
de competéncias essenciais demonstrado pelos docentes que ministraram aulas no curso de
ciéncias contabeis em disciplinas com conteudos basicos e analiticos de custos.

Justificativa a insercio tedrica da pesquisa

O curso de graduacdo académica ¢ o 16cus formador de profissionais e iniciantes de pesquisas
que os habilitam a atuacdo em diversos tipos de organiza¢des. Entende-se que o discente deste
curso deva ser orientado por professores que detenham as competéncias necessarias para o
exercicio da docéncia, alinhados com a missdo e visdo do projeto pedagogico ao qual estdo
ligados. Obviamente, espera-se que os atributos do projeto pedagdgico estejam, também,
alinhados com as demandas sociais contemporaneas.

O campo de conhecimento em foco neste estudo ¢ a Ciéncia Contabil que, de maneira
crescente vem subsidiando decisdes organizacionais com as informagdes geradas por meio da
utilizagdo de seus principios, técnicas e metodologias, configurando-se em uma ciéncia das
mais importantes para orientar a continuidade das organiza¢cdes modernas.

No seu enfoque em “custos”, as Ciéncias Contabeis disponibilizam ferramentas de avaliagdo e
controle de suma importancia para o processo decisorio das organizacdes, sendo que o
conhecimento a respeito dos principios, técnicas e ferramentas de mensuragao e avaliagdao de
custos ¢ obtido de forma consistente e sistematica nos bancos académicos dos cursos de
graduacdo em Ciéncias Contabeis. Os docentes dessa matéria, portanto, demandam um
conjunto de conhecimentos, habilidades e valores — competéncias essenciais, compativeis as
demandas do mercado e das organiza¢des contemporaneas.

Nesse cenario o tema “Competéncias Essenciais” desponta como nova estratégia e tecnologia
de gestdo de pessoas, com potencial de melhorar o aspecto organizacional e por isso, tal
estratégia e/ou tecnologia sdo consideradas vitais na gestdo moderna. Uma de suas utilizagdes
no contexto organizacional de um curso de graduacdo é conhecer, o grau de competéncias
essenciais demonstrado no exercicio da docéncia e consequentemente, institucionalizar o
conhecimento por meio de uma base de dados que possa subsidiar decisoes estratégicas e
politicas do pessoal docente.

Justificativa a insercdo empirica da pesquisa
Na sociedade atual, cada vez mais se reconhece a importancia do acesso a informagdo e a

escolarizagdo em todos os niveis. Portanto, a universidade tornou-se um poélo de
desenvolvimento de competéncias demandadas por essa realidade social. Notadamente no



Brasil essa perspectiva motivou um aumento sui generis no nimero de institui¢des de ensino
superior e, de igual forma, a oferta de cursos tanto de graduagdo e de pds-graduagdo também
cresceu substancialmente, influenciada por esse contexto social.

A regido Norte do Brasil insere-se nessa realidade, sendo um extrato das demandas sociais por
competéncias, bem como por aumento das instituigdes e dos cursos de ensino superior.
Lamentavelmente, os resultados oriundos de avaliagdes do Ministério da Educagao, indicam
que as demandas sociais por competéncias ndo estdo sendo compatibilizadas em qualidade
pelo aumento das instituicdes. Diferente deste posicionamento, a Universidade Federal de
Rondo6nia criada no inicio da década de 1980, tornou-se referéncia na regido Norte,
especialmente em algumas areas, como por exemplo, o seu curso de Ciéncias Contabeis do
Campus de Porto Velho, que alcangou o topo da escala de avaliagdo do MEC e se colocou
entre os melhores do Brasil (ANADE 2006 - Ministério da Educagdo). Essa conquista,
provocou, por via de conseqiiéncia, a responsabilidade do quadro docente do curso em
desenvolver estudos estratégicos e empreender iniciativas para melhoria e/ou manutencao da
posicdo conquistada. Esse ¢ um dos principais aspectos motivadores da pesquisa.

Cabe registrar ainda, outro prop6sito ao /ocus da pesquisa. Este leva em conta que a avaliacao
do MEC ocorreu em 2006 e as atividades académicas foram realizadas em periodo posterior,
ou seja, em 2007 e 2008, tendo sido desenvolvidas por nimero expressivo (33%) de
professores voluntarios do programa e nao, necessariamente, por docentes especialistas em
custos, desta forma, entende-se que esse aspecto reforca a justificativa pela realizagdo da
pesquisa.

BASE TEORICA
Competéncia

Uma das grandes mudancas ocorridas no pensamento gerencial foi a notoriedade e
importancia no papel dos colaboradores organizacionais. Esse aspecto ¢ percebido e
ressaltado quando, na busca por resultados, as organizacdes investem cada vez mais, na
capacitagdo e aprimoramento de seu capital humano. O segredo do sucesso e o diferencial,
portanto, estd na prontiddo do capital humano — na energia e criatividade das pessoas. Desta
forma, o desafio encontra-se em como buscar e preparar as pessoas que ajudardo a
organizac¢do a atingir os resultados. Nesse particular, ¢ necessario identificar as competéncias
que vao garantir a manutencao do sucesso no presente e principalmente no futuro.

Segundo Fialho et al (2006, p.77) a "Competéncia pode ser definida como uma ampla
combinagdo de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que resultam em
comportamentos que podem ser observados e avaliados. E um conjunto de conhecimentos a
respeito de um determinado tema.”

Fleury e Fleury (2001, p. 188) definem competéncia como: “um saber agir responsavel e
reconhecido que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades
que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo.”

Saber mobilizar e combinar recursos, ter capacidade de integrar saberes diversos e
heterogéneos para realizar atividade ¢ demonstrar competéncia. A légica de integragdo do
saber, do saber fazer, dos comportamentos se estabelece em fungdo das exigéncias da situacao



de trabalho. A competéncia profissional reside na propria mobilizagdo dos recursos € nao
neles mesmos. A passagem do saber a agdo ¢ uma reconstru¢ao: um processo de agregagao de
valor. (ZARIFIAN, 2001 ¢ 2003; LE BOTERF, 2003).

Resende (2000) apesar de nao propor um modelo ja acabado, aponta para uma classificacao
que embora ainda incompleta destaca as competéncias empresariais € organizacionais como
aquelas que sdo aplicadas a diferentes objetivos e formas de organizacgdo e gestdo empresarial,
sendo que, destaca-se com relevancia para esse estudo duas subdivisdes: as Core
Competences que sdo as competéncias essenciais comuns a todas as areas ou um conjunto
delas; e as competéncias requeridas pelos cargos, apontadas como sendo aquelas
competéncias gerais e especificas necessarias a qualquer um que ocupe um cargo especifico
em uma organizag¢ao, subdivididas em atributos como: aptidoes, habilidades, qualificagdes.
Desta forma, a competéncia deve contribuir para os resultados da organizacdo, pois com a
aplicagdo pratica de conhecimentos, aptiddes, habilidades, interesses, valores — componentes
da competéncia — a organizagdo obterd resultados satisfatorios. Portanto, ¢ resultante da
aplicagdo de conhecimentos que incluem formagdo, treinamento, experiéncia,
autodesenvolvimento com comportamentos, que engloba habilidades, interesses e vontade.
(RESENDE, 2000).

Zarifian (2001) classifica as competéncias organizacionais em cinco tipos: [a] competéncias
sobre processos — os conhecimentos sobre os processos de trabalho; [b] competéncias técnicas
— conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado; [c¢] competéncia sobre a
organizagdo — saber organizar os fluxos de trabalho; [d] competéncias de servigo — buscar
aliar a competéncia técnica a avaliagdo do impacto que este produto ou servico terd sobre o
consumidor; [e] competéncias sociais — saber ser, incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas. O autor identifica trés dominios dessas competéncias:
autonomia, responsabilizagdo e comunicagao.

Em sentido mais amplo, entende-se entdo que as competéncias sdo o conjunto de
conhecimentos, habilidades e experiéncias das pessoas que externam esses aspectos com
atitudes como: astucia, virtuosismo, improvisacdo, capacidade de escuta e negociagdo,
trabalho em equipe e outras caracteristicas de personalidade como: vigor, forca de vontade,
confianga, iniciativa ¢ motivacdo, ¢ o quanto elas adquirem, usam e compartilham esses
conhecimentos.

Para Sladogna (2000) competéncia ¢ um conjunto de conhecimentos, atitudes, valores e
habilidades relacionadas entre si que permitem desempenhos satisfatorios em situagdes reais
de trabalho. Le Boterf (2003, p. 40) também vincula a competéncia a acao, salientando que “a
competéncia ¢ uma disposi¢cdo para agir de modo pertinente em relacdo a uma situacao
especifica”. A competéncia ¢ mobilizada quando o profissional emprega os atributos da
competéncia em prol da resolugdo de um problema, portanto, além de possuir conhecimentos
e habilidades, ¢ necessario saber utiliza-las no momento da acdo. Este pensamento ¢
corroborado por Zarifian (2001, p.72), pois para ele “A competéncia ¢ um entendimento
pratico de situagdes que se apdiam em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida
em que aumenta a diversidade das situagdes”. Ou seja, as competéncias sdo reveladas, entdo,
quando as pessoas agem em face das situagdes profissionais com as quais se defrontam.

Kaplan e Norton (2004) classificam as competéncias estratégicas em um conjunto de
conhecimentos, habilidades e valores, sendo estas diferenciadas conforme a funcao executada.



Conhecimentos - ¢ a base intelectual necessaria para o exercicio do cargo; habilidades - ¢ a
destreza com os meios ¢ métodos para realizar uma tarefa especifica; e valores - é o conjunto
de caracteristicas ou comportamentos que possibilitam o alcance do desempenho requerido
em cada fungao.

Dimensoes da competéncia

As dimensodes da competéncia para fins desta pesquisa sdo: [a] conhecimento — abrange o
resultado de muitos processamentos intelectuais, de associagdes, refinamentos e
amadurecimentos mentais, devido as suas aplicagdes objetivas e especificas na orientacao de
vida. (RESENDE, 2000). Para Durand (1998), conhecimento corresponde a uma série de
informagdes assimiladas e estruturadas pelo individuo que lhe permitem “entender o mundo”,
ou seja, o saber que a pessoa acumulou ao longo da vida; e [b] habilidades — segundo Argyris
(1999, p. 14), ter habilidades significa: “fazer as coisas funcionarem sem esforco e com
certeza de conseguir repetir o feito sempre.” Para Resende (2000) o conceito de habilidade
esta relacionado com a forma de execugdo de tarefas, na aplicagdo de conhecimentos, de agir,
de pensar. Lerner (2002) categorizou algumas habilidades importantes para o desempenho de
pessoas nas organizacgdes, conforme Ilustracao 1.

HABILIDADES DESCRICAO-SIGNIFICADO
Estruturar e coordenar recursos e atividades proprias e de
Habilidades Administrativas funcionarios, visando maximizar produtividade e eficiéncia.

Ter responsabilidade e fazer as coisas acontecerem
eficazmente por meio das pessoas.

Interagir com pessoas, criar clima de compreensao e
respeito, perceber as necessidades individuais, desenvolver
relacionamentos de trabalho agradaveis, lidar eficazmente
com os conflitos.

Enviar, receber informagbes claras, precisas, efetivas e

Habilidade de Liderancga

Habilidades Interpessoais

Habilidade de Comunicagao

completas.
Responder de maneira apropriada e segura os desafios
Adaptabilidade profissionais em face das mudangas, ambiglidades,

adversidades e outras pressdes

Fatores internos que definem uma atitude, postura.
Motivacéo Pessoal Incluindo neste grupo habilidades para aprender,
persisténcia, pro-atividade e iniciativa.

Processar informagdes eficazmente para entendimento de

Habilidades Cognitivas novas diretrizes, identificar e definir problemas e tomada de
deciséo.
Estabelecer e demonstrar comprometimento a padrbes de
Qualidade de Servigos “performance”. Incluindo orientacado para resultados e para
qualidade

Ilustragdo 1: Quadro de habilidades
Fonte: Lerner (2002)

[c] valores — constituem um elemento fundamental e necessario para dar identidade coletiva a
um grupo de pessoas e colocéd-las a trabalhar em torno de ideais comuns, permitindo e
favorecendo o desenvolvimento do talento individual. Segundo Tamoyo (2008), os valores



podem influenciar a quantidade de esfor¢o que seus membros investem na emissao de
determinados comportamentos, ¢ conseqiientemente orientam o trabalho. Apresenta-se na
Ilustragdo 2, alguns valores que orientam a vida na organizacgao.

VALORES DESCRICAO-SIGNIFICADO

Abertura Promogao de um clima propicio as sugestdes e ao dialogo
. . Clima de relacionamento amistoso e de compreensdo e apoio entre os
Amizade-coleguismo
empregados.

Comprometimento Identificagdo com a missdo da organizagao
Cooperagdo Clima de ajuda mutua
Criatividade Capacidade de inovar na organizagao
Flexibilidade Adaptacgao as situagdes concretas
Honestidade Promogao do combate a corrupgdo na organizagao
Justica Imparcialidade nas decisdes administrativas
Pontualidade Preocupagao com o cumprimento de horarios e compromissos
Probidade Administrar de maneira adequada o dinheiro publico
Qualidade Compromisso com o aprimoramento dos servigos
Respeito Consideragao as pessoas e opinides

Ilustracdo 2: Lista de Valores
Fonte: Tamoyo, 2008

Importante ressaltar que as dimensdes da competéncia sdo interdependentes e criam uma
sinergia que, se aplicados, poderdo empreender o aperfeicoamento da relacdo ensino e
aprendizagem nas universidades.

Competéncia essencial

Em 1999, Prahalad ja apontava para a necessidade do desenvolvimento de competéncias que
adequaria o mundo organizacional as mudangas que estavam em desenvolvimento. O autor
fez uma projecdo acerca dessas mudangas avaliando seus impactos, sugerindo o
desenvolvimento de competéncias em trés niveis: individual, grupos familiares e empresa.
Para ele, o desenvolvimento de uma nova competéncia deve incluir as pessoas, as equipes,
toda a organizacdo e o processo pelo qual a exceléncia individual, o conhecimento cientifico,
a criatividade e a imagina¢do sdo transformados em expertise da equipe ¢ em capacidade de
toda a organizacao.

Para Bateman e Snell (1998, p. 129) “Uma competéncia essencial ¢ algo que a empresa faz
especialmente bem em relacdo a seus concorrentes”. Dentro dessa Otica as competéncias
essenciais tém uma relagdo maior com um conjunto de habilidades e experiéncias da empresa,
mais do que com os ativos fisicos e financeiros que a compdoem.

Hax e Majluf (1996, p. 401) entendem que “uma competéncia essencial fornece acesso a uma
ampla variedade de mercados; faz uma contribui¢do significativa aos beneficios percebidos
pelo cliente; e deve ser dificil para os competidores imitarem.”

Para ser considerada uma competéncia essencial, devem ser aplicados pelo menos trés testes:
1) ter valor percebido pelo cliente; ou seja, precisa dar uma contribui¢do desproporcional ao
valor percebido pelo cliente. As competéncias essenciais sdo as habilidades que permitem a
empresa oferecer um beneficio fundamental ao cliente; 2) deve ser de dificil imitagdo pelos
concorrentes; ou seja, precisa ser competitivamente unica; 3) atribuem vantagem competitiva;
ou seja, de capacidade de expansdo (PRAHALAD; HAMEL, 1998).



Prahalad e Hamel (2005) salientam que tdo importante quanto saber o que ¢ uma competéncia
essencial ¢ saber o que ndo ¢ uma competéncia essencial. Portanto, antes de tudo, uma
competéncia essencial ndo ¢ um “Ativo”, no sentido contabil da palavra, pois ao contrario dos
ativos fisicos, as competéncias ndo sofrem “desgaste”, embora uma competéncia essencial
possa perder seu valor com o tempo, em geral quanto mais a competéncia ¢ usada mais
aprimorada e mais valiosa ela se torna. Deste modo, a competéncia essencial ¢, de uma forma
basica, uma fonte de vantagem competitiva. Prahalad e Hamel (2005, p. 252) argumentam que
“[...] as competéncias essenciais precisam ser o principal assunto da estratégia corporativa.”
Assim, ¢ necessario entender que o objetivo final do desenvolvimento de competéncias
essenciais ¢ aumentar a capacidade de agir das organizagdes, ou seja, de atingir os seus
objetivos institucionais.

Toda a teoria afeta ao tema “Competéncias Essenciais”, foi desenvolvida para aplicagdo em
ambiente organizacional orientado para a competicdo e resultados, ambiente esse que, no
mundo moderno, ¢ mais caracteristico das organizagdes cuja missdo € objetivos estdo
alinhados para a maximizagdo de seus resultados financeiros, isso porque a sobrevivéncia
dessas entidades depende do seu desempenho, ¢ a competitividade, de forma imperativa,
obriga o desenvolvimento de novas tecnologias de gestao, pois, essas entidades véem nascer a
todo instante, conceitos e ferramentas que aperfeicoam a gestdo e tentam minimizar a
volatilidade do ambiente organizacional moderno, trazendo assim contribui¢cdes importantes
para administracdo contemporanea nesse ambiente altamente competitivo. Por outro lado, a
aplicabilidade dessa tecnologia extrapola os limites da tipologia organizacional para as quais
ela foi originalmente concebida e com certas adaptacdes pode, de igual forma, ser aplicada em
organizagdes sem fins lucrativos, em destaque as Universidades Publicas.

Exercicio da docéncia

O professor vem construindo sua identidade historico-social e profissional em uma sociedade
globalizada, em que a acelerada inovagdo cientifica - tecnoldgica tem exigido novos saberes,
habilidades e atitudes que lhes possibilitem dialogar, adaptar e intervir em uma realidade
educativa diversa e transitoria.

Para Mello (2008) questdes recentes, como o Exame Nacional de Cursos — ENADE, trazem a
tona um dos problemas mais antigos, que ¢ a formacdo do professor, ndo s6 no momento em
que ela ocorre, mas também pelos processos nela utilizados, ocasionando reflexdes acerca da
profissionalidade do professor, apontando esse aspecto como fator relevante na qualidade do
ensino, na capacitagdo do aluno e no desenvolvimento do compromisso social da universidade
com a sociedade. A mesma autora compreende “profissionalidade do professor” como sendo
o conjunto de habilidades, competéncias, atitudes e valores que constituem a especificidade
de ser professor.

Ferenc e Mizukami (2008) advertem que o exercicio da docéncia exige compreender a cultura
organizacional, as diversas regulacdes do campo, as regras que definem os desempenhos; a
selecdo dos conhecimentos mais significativos e sua transposi¢do para a pratica da sala de
aula e o desenvolvimento de praticas pedagogicas que propiciem bons resultados.

A partir desses entendimentos o que se percebe ¢ que o professor, em especial o docente
universitario, vem cada vez mais sendo chamado a contribuir no campo do ensino, como,
também, da pesquisa, da extensdo, da administracdo, quase que simultaneamente. Essa
demanda de competéncias docentes vem sendo supridas pelos programas stricto sensu, em



particular pelas Universidades Publicas Brasileiras que, segundo Catani e Oliveira (2002), ¢
responsavel por aproximadamente 90% da pesquisa desenvolvida no pais ¢ na qual se
concentra a quase totalidade dos programas de pds-graduagdo stricto sensu. Neste sentido, a
universidade € o espaco privilegiado de relacdo e de producdo do saber e os programas de
pos-graduacgao stricto sensu por sua vez sdo os espacos onde sdo construidas as competéncias
de uma docéncia mais atualizada e alinhada que sociedade moderna demanda.

Um estudo de Melo (2008) revelou um conjunto de conhecimentos, habilidades e valores
necessarios ao exercicio docente, onde se destaca em ordem de prioridade: conhecimentos
sobre métodos de ensino; conhecimento sobre a relagdo professor-aluno e conhecimento sobre
avaliacdo de aprendizado. A autora ressalta ainda que o docente universitario encontra-se cada
vez mais consciente da necessidade de se capacitar e se aprimorar.

Lowmam (2004) afirma que o professor que detém habilidade de motivar e estimular
intelectualmente o aluno, e um bom relacionamento interpessoal, tem uma grande
possibilidade de ser competente para atingir as metas de aprendizagem para todos os
estudantes, em qualquer ambiente.

Funcio da contabilidade de custos

O objeto da contabilidade custos ¢ a organizagdo como um todo, pois atua sobre seus
produtos, servigos, componentes operacionais ¢ administrativos que compdem sua estrutura
funcional (Leone, 2000), buscando promover a eficiéncia dos processos produtivos. Atua
também para fins legais na composi¢do dos custos dos bens ativaveis como estoques e obras.
Além disso, possui atuacdo voltada para a contabilidade Gerencial. (Mauss e Souza, 2008).

Martins (2003) afirma que além de sua fun¢do legal, a Contabilidade de Custos possui outras
duas fun¢des basicas, de consideravel relevancia: [a] auxilio ao controle — sua importante
missdo ¢ fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras formas de
previsdo e, num estagio imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamente acontecido em
comparagdo com os valores anteriormente definidos; e [b] auxilio a tomada de decisdo: cujo
papel reveste-se de suma importancia, pois consiste na alimentagdo de informagdes sobre
valores relevantes que dizem respeito as conseqiiéncias de curto, médio e longo prazos sobre
diversas questdes: medidas de corte de produtos, terceirizacdo de atividades, fixagdo de
precos de venda, op¢ao de compra ou produgao interna, etc.

Pressupostos ao exercicio da docéncia em contabilidade de custos

A partir da literatura consultada puderam-se sumarizar os pressupostos basicos necessarios ao
exercicio da docéncia em Contabilidade de Custos: [1] dominar os conceitos, métodos e
ferramentas de gestdo estratégica de custos para a melhor pratica de uma gestdo lucrativa do
negocio; [2] ter a compreensdo de metodologias que se baseiam no custeamento para
apura¢ao do lucro marginal de cada produto vendido, a fim de mensurar e analisar com maior
propriedade o desempenho do negocio; [3] dominar métodos diversos de obtencdo de
feedback de resultado econdmico de operagdes realizadas; [4] conhecer os conceitos
associados ao processo de registro e apuracao de custos e formacao de pregos, enfatizando os
aspectos gerenciais, relativos a tomada de decisdo sobre custos e precos; [5] ter a visdo da
contabilidade financeira dos custos, explorando com maior profundidade a contabilidade
gerencial dos lucros e ganhos; [6] identificar os efeitos dos impostos sobre custos, pregos e
lucros; [7] estabelecer a relagdo do prego, volume e lucro com o marketing e a estratégia do



negocio; [8] conhecer as recentes evolugdes conceituais e as novas tendéncias de utilizagdo da
Contabilidade de Custos para fins decisorios e gerenciais; [9] adaptar o sistema de
custeamento de produtos para as diversas condi¢cdes organizacionais prevalecentes no meio
empresarial; [10] dominar os critérios técnicos e legais relacionados ao processo de
contabilizacdo dos custos da mao-de-obra e dos impostos, principalmente aos aspectos
relacionados aos encargos sociais existentes no pais e os tributos indiretos; [11] conhecer as
regras implicitas na Lei das Sociedades por A¢des relacionadas a operacionalizagdo contabil
dos custos; [12] dominar as técnicas de andlise de custos como instrumento para fins
gerenciais; [13] entender o enfoque dado a utilizagdo da Contabilidade de Custos para as
fungdes de planejamento e controle, relacionadas ao estabelecimento de padrdes, orcamentos
e outras formas de previsdo, com vista no subseqiiente acompanhamento e analise das
variagOes observadas; [14] conhecer os critérios para uma avaliagdo critica da implantagao de
sistemas de custos; [15] conhecer os aspectos relevantes dos custos, para auxiliar no processo
de tomada de decisdo em qualquer ramo de negdcio - onde prepondera a necessidade do lucro
para a continuidade da organizacdo; [16] dominar as técnicas e metodologias de
gerenciamento de custos, formacdo de preco a vista, juros embutidos no prego a prazo e
simulagdo das relagdes custo, volume e lucro para que a empresa enfrente a concorréncia e
obtenha a maximizacdo de secus lucros; [17] analisar as atividades ndo financeiras de
desempenho, administracdo da qualidade e usos estratégicos da analise de custos; e [18] em
sintese, no aspecto da analise critica, dominar especificamente: os conceitos fundamentais de
custos; as formas de apropriacio de MOD como custo derivativo de contrato de trabalho e; a
analogia entre os diversos sistemas de custeio, bem como da teoria do ganho; os métodos de
determinagdo de mix de produtos rentaveis; os modelos para a simulacdo e maximizagao dos
lucros; os métodos de determinacdo do ponto de equilibrio; o método de calculo do lucro
marginal de cada produto; o sistema de subsidios para pratica da apura¢do do lucro
instantaneo (ALI); a estrutura de dados para elaboragdo do planejamento e controle do lucro;
a metodologia de aplicacdo do sistema de custeio marginal; os métodos de determinagdo do
lucro operacional da empresa como um todo; os modelos de determinagdao de precos de
venda; as formas de célculos de juros para venda a prazo; as praticas da contabilidade de
custos com fins gerenciais; os conceitos sobre precos de transferéncia; as analises de custo-
volume-lucro; os procedimentos do custo-padrao; o método dos centros de custos; do custeio
baseado em atividades; do método da unidade de esfor¢o de produgdo; da contabilidade de
ganhos, originaria da teoria das restricdes; os critérios para avaliacdo de estoques, os custos
conjuntos e o custeio por ordem; a cadeia de valor e as informagdes a respeito de custos de
atividade; técnicas para eliminar atividades que ndo adicionam valor; método para reduzir
custos de produtos para os clientes.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa caracterizou-se quanto aos fins como uma pesquisa descritiva, quanto aos
procedimentos como de levantamento exploratorio e quanto a abordagem do problema como
quantitativa e teve seu escopo metodoldgico fracionado em uma revisdo do estado da arte,
onde se procurou conhecer 0s conceitos contemporaneos sobre os temas competéncias
essenciais e docéncia em contabilidade de custos.

Para a realiza¢do da pesquisa foi utilizado um questiondrio com 24 (vinte e quatro) questdes
em forma de assertivas. Para se obter a coeréncia entre os dados da pesquisa e os objetivos
propostos, optou-se pelo uso de um instrumento de medida que se adequasse aos tipos de
dados que foi objeto de avaliagdo. Sendo assim, para conhecer o grau de competéncias



essenciais demonstrado pelo docente da disciplina de contabilidade de custos, foi utilizada
uma escala de avalia¢dao do tipo Diferencial Semantico (DS) que segundo Oliveira (2001, p.
12) “¢ um método relativamente facil de quantificar a intensidade e o conteudo de atitudes em
relacdo a certos conceitos.” Entendendo que uma relagdo que esgotasse todos os
conhecimentos, habilidades e valores seria inexeqiliivel, questdes abertas exploraram a
possibilidade de o respondente julgar importante outros aspectos que ndo estivessem
contemplados na relagdo proposta pelo instrumento utilizado.

No tratamento dos dados empregou-se o método da estatistica descritiva para verificacdo da
freqiéncia com que os respondentes expressaram o grau de competéncias essenciais
demonstrado pela docéncia na contabilidade de custos, sendo utilizada a moda como medida
de freqiiéncia.

Instrumento de coleta de dados - caracteristicas

O instrumento de coleta de dados foi construido apds consulta a literatura e ao projeto
pedagogico do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Rondonia. Foram
sumarizados no questionario de pesquisa os conhecimentos identificados no referido projeto
pedagdgico. Ja as habilidades e valores tiveram como referéncia uma pesquisa em andamento
no ambito do Programa de Pds-Graduacdo Mestrado em Administragdo da Universidade
Federal de Rondodnia, intitulado “Mapeamento de Competéncias Essenciais ao exercicio da
docéncia em um programa de pds-graduagao Stricto Sensu”.

O questionario foi estruturado em uma escala tipo diferencial semantico onde o discente
indica o seu grau de conhecimento sobre os conhecimentos basicos e analiticos da
contabilidade de custos, bem como o grau de habilidades e valores demonstrado pela docéncia
ao explorar a disciplina de contabilidade de custos, indicando dentre as opgdes: A = alto; MA
= moderado alto; MB = moderado baixo e; B = baixo. Ressalta-se que as caracteristicas dos
dados obtidos nesse prisma oferecem a vantagem de serem de facil registro, tabulacdo e
analise, visto que a informagao pode ser codificada e tende a resultados confiaveis. Para uma
melhor apresentacdo dos resultados optou-se pela seguinte codificacdo da escala: A = 4; MA
=3;MB=2;B=1.

Populacio e amostra

A populacao do presente estudo foi composta pelos discentes do curso de ciéncias contabeis
da Universidade Federal de Ronddnia, campus de Porto Velho totalizando 250 (duzentos e
cinqlienta) alunos. A amostra ¢ caracterizada pelos discentes que ja cumpriram todos os
créditos relativos as disciplinas cujo conteudo principal trata da contabilidade de custos,
totalizando 52 (cinqiienta e dois) respondentes que encontravam-se na fase final do curso.

Locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada na Fundagdo Universidade Federal de Ronddonia - UNIR, que foi
instituida pela Lei de n.° 7.011 de 08 de Julho de 1982, apds a criagdo do Estado de Rondonia
pela Lei Complementar n.° 47 de 22 de dezembro de 1981. A UNIR ¢ uma institui¢do publica
federal de formacgao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de
dominio e cultivo do saber humano, tendo como finalidade precipua a promog¢ao do saber
cientifico puro e aplicado, e, atuando em sistema indissociavel de ensino, pesquisa ¢ extensao.
Dentre os diversos cursos oferecidos pela instituicdo o curso de Ciéncias Contabeis foi



escolhido de forma proposital para ser alvo desse estudo, por ser referéncia nacional no ensino
dessa ciéncia, ao ter obtido o conceito 5 (cinco), o mais alto grau (escala) do Exame Nacional
de Cursos, realizado pelo Ministério da Educac¢ao no Brasil.

RESULTADOS — APRESENTACAO E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados e apds o processo de analise foi possivel conhecer os atributos
(conceitos) de competéncias essenciais evidenciado sobre os docentes das disciplinas
contabilidade de custos e analise de custos. Os resultados sdo apresentados nas Ilustracdes 4,
5, 6,7 e 8, cuja indicagdo para cada conceito (alto, moderado alto, moderado baixo e baixo)
sao sinalizados conforme simbolos apresentados na Ilustragao 3.

Maiorfrequéncia
de opinides

i i Razoavel frequéncia

de opinides

% Baixa frequéncia
@ de opinides

Baixissima frequéncia
de opinides

Tlustracdo 3: Sinais de frequéncia por assertiva respondida na pesquisa

O conteudo apresentado na ilustragdo 4, foi extraido do projeto pedagogico do curso objeto do
estudo e estd denominado como conhecimento béasico em contabilidade de custos. Os dados
sobre os conhecimentos tedricos e praticos foram abstraidos da percepcao dos discentes que
se familiarizaram com contetdos em 2007 e 2008.
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Tlustracdo 4: Frequéncia do desempenho docente, quanto aos conhecimentos basicos em contabilidade de custos
Fonte: Dados da pesquisa 2009

Conforme sinalizagdo constata-se que os conhecimentos teéricos de maior frequéncia
evidenciam que o melhor desempenho aparece na coluna do conceito moderado alto.
Enquanto que a maior frequéncia dos conhecimentos praticos se evidenciam na coluna do
conceito moderado baixo.

O conhecimento analitico em custos também teve seu contetdo extraido do projeto
pedagogico do curso estudado. Os dados sobre os conhecimentos tedricos e praticos foram
abstraidos da percep¢do dos discentes que receberam os conteudo em 2007 e 2008, cujo
indicativo de desempenho estd evidenciado na ilustragdo 5.
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Tlustracdo 5: Frequéncia do desempenho docente, quanto aos conhecimentos analiticos em custos
Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Na ilustrag@o acima evidencia que tanto o desempenho tedrico como o pratico se destacou na
coluna “baixo” e “moderado baixo”. A sinaliza¢do correspondente aos achados da pesquisa,
nesse caso € preocupante e requer o empreendimento de atitudes e iniciativas que possam
reverter imediatamente tal quadro de desempenho.

No contetido sobre as habilidades docentes, conforme Ilustragao 6, a proposta da pesquisa foi
avaliar as habilidades demonstradas pelos docentes, tanto no conhecimento basico como no
analitico, sobre os conhecimentos (tedrico e pratico) em custos.
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Tlustracdo 6: Frequéncia do desempenho-docente relativo as habilidades nas disciplinas de custos
Fonte: Dados da pesquisa, 2009

A sinalizagdo critica de “moderado baixo” e “baixa” do desempenho verificado no atributo
conhecimentos (conhecer sobre custos) basicos e analiticos, na Ilustracdo 6, também se
constata que, quanto as habilidades (saber sobre custos), os achados da pesquisa revelam que
a situacdo continua critica, pois a sinaliza¢do concernente ao desempenho indica “razoavel” e
maior frequéncia das percepgdes dos discentes manifestadas nas colunas de “baixo” e
“moderado baixo”.

Na ilustragdo 7, apresenta-se o resultado da pesquisa que envolveu cinco importantes valores
para o exercicio da docéncia, pois sdo fundamentais para dar identidade ao grupo (discentes e
docentes) e conduzir a efetividade objetivada no plano pedagdgico da disciplina.

VALORES Alto b2 2 O 0 T EL Baixo
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ABERTURA 3 Y £+ 3
COMPROMETIMENTO 3 A A Y
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Tlustracdo 7: Frequéncia dos valores demonstrado pelos docentes nas disciplinas de custos
Fonte: Dados da pesquisa, 2009

Sobre o atributo (VALORES) da competéncia essencial (conhecimentos, habilidades e
valores), que constitui a fungdo de um docente, pode resultar o sucesso ou fracasso da
efetividade objetivada no plano pedagdgico de cada disciplina. Como sinalizado na ilustragao
acima, portanto, a “maior e razoavel frequéncia” de percepcdo dos discentes, assim como
aconteceu nas ilustragdes anteriores, evidenciam que o desempenho-docente no atributo
“valores” também ocorreu nas colunas “moderado baixo” e “baixo”. Esta e as demais
evidéncias fundamentadas nos achados da pesquisa devem reforcar a preocupacao e servir de
alerta ao quadro docente do curso. Que ele assuma os sinais criticos realgados como

oportunidade para superar o desafio de manter e melhorar o “status” obtido na avaliacao de
2006 pelo ENADE.

CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de teorias apresentadas, bem como, a compatibilidade da metodologia utilizada no
estudo possibilitou confianga e qualidade nos achados da pesquisa. Estes atributos por sua
vez, permitem afirmar que o objetivo principal da investigacdo foi alcancado. Permitem
assegurar também, que as informagdes levantadas podem ser uteis para retroalimentar —
reprogramar as politicas, diretrizes e praticas estratégicas e operacionais do curso focalizado
na pesquisa, ndo somente quanto ao conhecimento relativo a custos, mas também, de outros
conhecimentos contemplados no projeto pedagdgico do curso.

O proposito da pesquisa, foi avaliar o grau das competéncias essenciais dos docentes que
ministram disciplinas de contabilidade de custos no curso de ciéncias contdbeis pesquisado, €
ndo, as causas que pudessem ter contribuido para os resultados criticos evidenciados pelos
achados da pesquisa. Mesmo assim, as informagdes resultantes do trabalho oferecem um



conjunto abrangente de sinais que indicam ou podem levar as principais causas dos aspectos
criticos e preocupantes nele evidenciados.

Outro fator positivo constatado na pesquisa ¢ que a metodologia utilizada pode ser aplicada
para avaliar os demais conhecimentos e saberes que compdem o programa do curso, bastando
apenas adapta-la aos aspectos particulares de cada conteudo.

As discussoes e resultados deste estudo ndo esgotam o assunto e se apresentam como uma
fracdo do conhecimento a respeito da tematica, ensejando um aprofundamento seqiienciado
em novas pesquisas.
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