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Resumo

O objetivo deste trabalho foi identificar e medir a vantagem competitiva de bancos comerciais
num estudo comparativo entre Brasil e Estados Unidos, através do modelo Visdo Baseados
em Recursos utilizando indicadores contabeis. Para isso, foi realizado um estudo com os
principais bancos comerciais brasileiros e americanos entre os anos de 2003 a 2008. Foi
utilizada principalmente a tipologia de estratégias genéricas propostas por Wernerfelt (1984),
Barney (1991, 1996, 2007) e o trabalho realizado por Harvey (2004). Desta maneira foram
calculados indicadores contdbeis (ROA, ROE e Eficiéncia Operacional) sob a otica da Visao
Baseada em Recursos denominada também como RBV — Resource Based View (BARNEY e
HESTERLY, 2007), dos trinta maiores bancos comerciais Brasileiros ¢ Americanos em
atividade no periodo estudado, classificados pelo seu volume de ativos e negociados na bolsa
de valores de cada pais. O estudo envolveu andlise quantitativa descritiva utilizando dados
secundarios coletados principalmente dos 6rgaos regulatorios dos dois paises (FED/SEC-USA
e BACEN/CVM-Brasil). Os resultados obtidos indicam que o desempenho dos bancos
Brasileiros demonstrado pelos indicadores contabeis, ¢ melhor aos dos bancos Americanos.
Desta forma, os bancos Brasileiros possuem uma importante vantagem competitiva em
relacdo aos bancos Americanos.

Palavras chave: Visdo Baseada em Recursos (RVB), vantagem competitiva, indicadores
contabeis, Bancos

1. Introducao

O ambiente de negocios dos bancos comerciais, no mundo todo, esta sendo mudado
por diversos tipos de fatores. Entre estes fatores estdo os negdcios realizados numa escala
global, a abertura dos mercados de capitais e a tecnologia de informacdo, os quais estdo
criando novos cendrios de for¢as competitivas impondo mudangas nas organizagdes bancarias
em busca da obten¢do de vantagem competitiva (MARQUES et al. 2004).

A literatura sobre obten¢do de vantagem competitiva no ambito dos estudos em
estratégia possue duas vertentes bastante distintas, quais sejam: de um lado Porter (1986)



propondo um modelo onde o desempenho da firma ¢ uma fun¢ao do ambiente onde ela
compete (HARVEY, 2004, p.2); ja por outro lado na teoria do RBV (Resource Based View) ou
Visdo Baseada em Recursos, Barney (1991), Wernerfelt (1984), dentre outros, procuram
explicar as razdes pelas quais algumas firmas estabelecem vantagens competitivas sobre
outras, usando para isso uma teoria baseada em recursos que sdo escassos, concentrados nas
suas capacidades internas e suas competéncias distintivas a serem fornecidas. E dentro deste
contexto que se insere o presente estudo: seu objetivo ¢ a utilizacdo de métricas baseadas no
modelo RBV (Resource Based View) para mensuracdo de vantagem competitiva no contexto
de competicdo global no setor bancario (bancos comerciais), através de uma andlise
comparativa entre bancos situados em paises diferentes (Brasil e Estados Unidos). Esta
analise comparativa foi realizada através da avaliagdo dos indicadores contabeis das
instituicdes observadas. A grande vantagem dos indicadores contdbeis € que elas sdo faceis de
calcular. Todas as empresas de capital aberto (i.e. negociadas em bolsa de valores) devem
disponibilizar obrigatoriamente as suas demonstracdes de resultados financeiros e contabeis
ao publico (BARNEY e HESTERLY, p. 10, 2007).

Na abordagem empirica e conceitual encontramos diversos estudos de analise do RBV
aplicados a bancos, porém todos estes trabalhos estao suportados por analises dos mercados
locais dos paises onde os bancos atuam, como por exemplo, Mehra (1996) e Harvey (2004)
nos Estados Unidos e Calil (2006) no Brasil. Temos observado, em trabalhos académicos
publicados, poucas iniciativas de analise comparativa para avaliagdo da vantagem competitiva
do setor bancario entre paises. E a partir desta lacuna que se insere o presente trabalho, ao
apresentar e calcular indicadores que permitam comparar a vantagem competitiva gerada por
bancos Brasileiros e Americanos, a partir de indicadores propostos na teoria de RBV para tal.

Nos ultimos anos os bancos Brasileiros estdo passando por grandes mudangas
estratégicas e regulamentares, podendo-se destacar alguns eventos como: A implanta¢do do
Plano Real em 1994, que conseguiu proporcionar a estabilidade da moeda, mas por outro lado
levou ao fim da receita inflacionaria dos bancos, que chegou a representar mais de 40% do
seu faturamento; Os programas de recuperacdo dos bancos (PROER), que impediram um
colapso do sistema e trouxeram grande mudanca para o ambiente de competi¢do; O aumento
da concorréncia estrangeira, que quase dobrou sua participacdo nos ultimos 10 anos; A
implantacdo rigorosa de politicas regulatérias (como por exemplo: Lei 11.638, Basileia,
Central de Riscos, entre outros); A consolida¢ao do setor financeiro, que tinha 246 bancos em
atividade no ano de implantagdo do plano real (1994) e passou a ter 156 bancos em atividade
no final de 2007 (FEBRABAN, 2007-2008).

De outra parte, os bancos Americanos, apesar de sua desregulamentagdo ocorrida na
década de 1980s, estd fortemente supervisionada pelos 6rgdos regulatorios federais como o
FED (Federal Reserve Bank) e estaduais (HARVEY, 2004, p. 10). Porém, nos ultimos anos,
principalmente nos mercados financeiros de EUA, e Europa, estamos assistindo a prejuizos
bilionarios causando inclusive o temor de um novo processo de depressao como a que ocorreu
a partir da queda da bolsa de Nova York em 1929.

Os estudos de Fichman e Silva (1999) sugerem que os danos causados por uma
faléncia bancaria sao muito maiores do que os causados pela faléncia de uma empresa de
porte semelhante atuando em outro setor. Se um banco nao possui a capacidade para honrar
seus compromissos financeiros, ele pode comprometer a saude financeira das empresas que
possuem recursos de capital aplicados nele (captacdo) e das empresas que precisam de
recursos de capital (empréstimos) para sua operagdo e realizagao de novos investimentos. A
atual crise financeira mundial demonstra que o efeito de uma crise no setor causa impactos
sobre os fluxos de capitais, o que torna as empresas € os bancos brasileiros mais suscetiveis
ao que ocorre no mercado financeiro global.



Neste contexto, justifica-se a presente pesquisa, que buscou comparar a vantagem
competitiva dos principais bancos brasileiros e americanos, utilizando para tal a abordagem da
Visdo Baseada em Recursos ou Resource Based View (RBYV), observando-se os recursos e
capacidades (representados por indicadores contdbeis) dos principais bancos nacionais e
comparando-os com o0s principais bancos americanos. Analisando estes dois grupos de
bancos, buscamos responder a seguinte questdo de pesquisa: Como os bancos Brasileiros
estdo frente aos bancos Americanos em relagdo a sua vantagem competitiva medida pelos
seus indicadores contabeis?

A iniciativa do presente estudo teve em sua base a tese de Harvey (2004) que afirma
que, a menos que o modelo RBV possa ser testado em varias situagdes, o debate sobre sua
aplicabilidade para o sucesso organizacional continuara. Harvey (2004) cita que a idéia de sua
tese veio de uma entrevista de Porter com Argyres e McGahan (2002), onde Porter afirmava
que : “se vocé puder atrelar o RBV a cadeia de valor e finalmente ao lucro, entdo vocé podera
construir uma regra mais robusta para o pensamento sobre recurso/capacidade”. Harvey
(2004) propoe dessa forma, uma analise de cinco dimensdes para a avaliagdo quantitativa do
RBYV: Capacidades internas, ambiente externo, competéncias distintas, utilizacdo de recursos e
rendimento financeiro. Este autor aplicou um modelo de analise quantitativa descritiva em
311 bancos americanos para classificar e comparar, a partir do ponto de vista financeiro
(andlise de informacdes e indicadores contdbeis), a vantagem competitiva por grupos de
bancos entre os anos de 1999 e 2002; a tese de doutorado feita por Harvey (2004) suportou a
escolha dos indicadores usados como base para a mensuragdo da vantagem competitiva dos
bancos realizada no presente trabalho. Barney e Hesterley (2007, p.13) afirmam que o
desempenho contdbil de uma empresa ¢ uma medida de sua vantagem competitiva calculada
com o uso de informagdes publicadas no demonstrativo de lucros e perdas e no balanco da
empresa.

Seguindo a metodologia de escolha proposta por Harvey (2004) e as definigdes
propostas por Barney e Hesterly (2007) decidimos utilizar duas dimensdes para analise, das
cinco propostas por Harvey (2004), por se entender serem as mais significantes para o escopo
deste estudo comparativo. Sao elas: a dimensao de “utilizagdo de recursos”, representada pelo
indicador de eficiéncia operacional (HARVEY, 2004, p. 239) e a dimensao “competéncias
distintivas”, representada pela utilizacdo do ROE e ROA (HARVEY, 2004, p. 237; BARNEY
e HESTERLY, 2007, p. 15). Estes indicadores mostram principalmente a capacidade da
empresa de gerar lucros (ROA) e a capacidade de remuneragdo ao acionista (ROE). Cabe
ressaltar, que apesar de termos outros indicadores, 0 ROE e ROA sdo amplamente utilizados e
aceitos, no setor bancario, para avaliagdo e comparagdo de lucratividade dos bancos
independentemente do pais de atuagdo (ATLANTA FEDERAL RESERVE, 1996). A
utilizagdo destes indicadores foi identificada em diversos trabalhos de pesquisa para analise
comparativa do setor bancario utilizando o RBV como arcabouco conceitual, dentre os quais,
os trabalhos de Mehra (1996), Harvey (2004), e Calil (2006), dentre outros.

2- Antecedentes Tedricos: Visao Baseada em Recursos (Resource Based View - RBYV)

O RBV ¢ uma ferramenta de avaliagdo utilizada para determinar os recursos
estratégicos disponiveis nas organizacgdes. O principio fundamental do RBV esta baseado na
obtencdo da vantagem competitiva, pela organizagao, através dos seus recursos disponiveis
(WERNERFELT, 1984, p. 172; GRANT, 1991, p. 115). A transformacdo da vantagem
competitiva obtida inicialmente, pela organizacdo, para uma vantagem competitiva sustentada
requer que estes recursos sejam heterogéneos na sua natureza e na sua mobilidade imperfeita
(BARNEY, 1991, p. 105, tradugdo nossa). Adicionalmente estes recursos, da organizagao,



devem ser perfeitamente inimitaveis e nao substituiveis pelos concorrentes (BARNEY, 1991,
p. 117).

O trabalho de Wernerfelt (1984) ¢ utilizado no meio académico atual como marco para
o entendimento do crescimento das organizagdes proposto por Penrose (1959), onde a
obtencdo da estratégia de crescimento das organizagdes provém do crescimento dos recursos
produzidos, simultaneamente com os dos seus produtos. Estes crescimentos conduzem a uma
maior lucratividade. Wernerfelt (1984) entende que qualquer organizacdo pode ser descrita
pelas suas capacidades e recursos. Estes recursos devem ser organizados de forma a serem
estrategicamente superiores aos dos seus concorrentes. Esta estratégia superior deve ser
entendida nas seguintes perspectivas (WERNERFELT, 1984, p. 172): As organiza¢des devem
ser avaliadas sob a Otica dos seus recursos produtivos, as organizacdes devem identificar
recursos que levem a obter uma alta lucratividade, a estratégia das organizacdes deve estar
centrada no equilibrio entre a exploragcdo dos recursos atuais ¢ o desenvolvimento de novos
recursos, as aquisi¢cdes realizadas pelas organizagdes podem ser entendidas como compra de
recursos que permitam altos retornos.

Os recursos sdo definidos como tangiveis ou ndo intangiveis (GRANT, 1991, p. 118-
119). Definem-se por recursos tangiveis aqueles que podem ser contabilizados nos balancos
das empresas (por exemplo, valor total de ativos). Definem-se por recursos intangiveis
aqueles que ndo sdo fisicos ou financeiros (por exemplo, valor da marca). Segundo Grant
(1991, p. 119), estes recursos devem ser comparados com os outros competidores
identificando aqueles recursos que permitem, na sua utilizagdo, a obten¢ao de melhores
resultados financeiros. Hunt (2000, p.20, traducdo nossa) complementa que os recursos sao
elementos tangiveis ou intangiveis que permitem a organizagdo produzir de forma eficiente
e/ou eficaz um mercado que possui valor. Alguns exemplos destes recursos incluem redes de
distribuicdo, capacidade de produgdo, P&D, e empregados com habilidades especificas.
Adicionalmente, Barney (1991, p. 101) considera como recursos, todos os ativos, as
competéncias, o processo organizacional, os atributos e as informacdes, controladas pela
organizac¢do, para viabilizar estratégias que permitam o aumento da sua eficiéncia e eficacia
(DAFT, 1983). Barney (1991) também observa que se todas as organiza¢des de uma mesma
industria (ou setor) possuem recursos perfeitamente homogéneos entdo todas as organizagdes
devem viabilizar as mesmas estratégias sendo que nenhuma delas alcangara a vantagem
competitiva. De outra parte, somente 0s recursos raros ¢ inimitaveis, criados pela empresa,
devem gerar vantagem competitiva e conseqlientemente lucratividade superior em
comparagao aos seus concorrentes.

Segundo Barney (1991, 1996), as organizagdes podem obter vantagem competitiva
pela heterogeneidade dos recursos gerados pela organizagdo e a sua dificuldade de imitacao
pelos seus concorrentes. Desta forma, Barney (1991, p. 112) define um modelo (figura 1) para
o entendimento da vantagem competitiva utilizando os seus recursos principalmente valiosos,
raros e inimitaveis.
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Figura 1 — Relagao entre Heterogeneidade e Imobilidade dos Recursos, Valor, Raridade,
“Imitabilidade” Imperfeita, “Substituicao” e Vantagem Competitiva Sustentavel
Fonte: adaptado de Barney (1991, p.112)

Ao analisar o modelo de Barney (1991), podemos entender que, num ambiente de
concorréncia, uma empresa com 0s seus recursos ¢ competéncias Unicas podem ser vistas
como superiores aos seus concorrentes, onde 0s seus recursos € competéncias desenvolvidos e
controlados dinamicamente s3o a fonte basica para a obtengdo de vantagem competitiva.
Desta forma, ao se responder aos questionamentos a respeito dos recursos de uma empresa ¢
possivel determinar o posicionamento competitivo e seus retornos financeiros (Barney e
Hesterly, 2007, p. 63-95) calculados a partir de informacdes contabeis. Harvey (2004), na sua
tese de doutorado, desenvolveu uma aplicagdo pratica de RBV propondo um modelo para
realizar uma analise quantitativa de posicionamento estratégico de bancos americanos de
varejo. Harvey (2004, p.25) utiliza a analise de vantagem competitiva dos bancos Americanos
em cinco dimensdes (Figura 2) para entender e calcular o desempenho financeiro superior de
uma empresa através do RBV. Desta forma, o autor demonstra, de forma pratica, a utilizacao
de recursos e suas capacidades para atingir a lucratividade dos bancos pesquisados.

Capacidades l
Internas

. - Competéncia Utilizag&o do
Capital Fisico Nt - > — % Desempenho
Capital Humano Distinta recurso P

Capital Social
Capital Financeiro

Ambiente
Externo

Figura 2 — Modelo para entender o Desempenho da Firma usando o RBV

Fonte: Adaptado de Harvey (2004, p.25) pelo autor



O objetivo principal do modelo utilizado por Harvey (2004, p. 25) ¢ explicar a criacao,
manuten¢do e renovagdo da vantagem competitiva em termos de recursos internos do lado da
organiza¢do. Sua contribui¢do basica ¢ uma analise minuciosa das condi¢des sob as quais 0s
recursos gerem retornos, ou seja, recursos heterogéneos, “imoéveis” e dificeis de imitar sdo
ativos estratégicos geradores de retornos para a mesma. Assim, o comportamento dos retornos
financeiros, mostrados pelos indices contdbeis, sdo indicadores de vantagem competitiva
perante os seus concorrentes. Harvey (2004, p. 290), na sua pesquisa, conclui principalmente
que os bancos comerciais podem atingir um rendimento financeiro superior aos dos seus
concorrentes tendo como pontos chaves a capacidade de empréstimos (competéncia distinta) e
eficiéncia de processos (utilizagdo de recursos). O autor demonstra também que os bancos que
perseguiram estes pontos chave obtiveram vantagem competitiva sobre seus concorrentes em
termos de lucratividade.

3-Metodologia

Esta pesquisa pode ser considerada como uma pesquisa aplicada, visto que a mesma
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais (SILVA; MENEZES, 2001, p.20).

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa, ja

que requer a utilizagdo de técnicas estatisticas, envolvendo quantificacdo e classifica¢ao
(SILVA; MENEZES, 2001, p.20). Do ponto de vista de seus objetivos, pode ser classificada
como pesquisa quantitativa descritiva, pois tem o interesse em descrever as caracteristicas de
uma determinada populagdo ou fenomeno (SILVA; MENEZES, 2001, p.21).
Porter (1986) define o grupo estratégico como um conjunto de organizagdes semelhantes
dentro de um setor, e diferentes das demais fora deste setor, em uma ou mais dimensoes chave
da sua estratégia (por exemplo, tamanho de ativos, volume de receitas, volume de vendas,
entre outros). Desta maneira, a base de dados utilizada na escolha das organizag¢des (bancos)
avaliadas foi coletada a partir de pesquisa dados secundarios, das maiores instituicdes
financeiras Brasileiras e Americanas, demonstrados e divulgados nos balangos, de cada
banco, entre os anos de 2003 até 2008. A amostra para analise compreendeu os 30 maiores
bancos comerciais, brasileiros e americanos medidos pelo seu tamanho de ativos em doélar
Americano, com foco no segmento de varejo (Anexo 1). E importante ressaltar que as agdes
destes bancos sdo negociadas nas bolsas de valores dos paises origem e sdo obrigadas pelos
orgdos reguladores de cada pais a divulgar seus balangos e resultados financeiros,
demonstrados pelos seus indicadores contabeis, nos mercados nos quais atuam. Esta medida
visou a formagdo de um grupo estratégico que segundo Barney (1996), € caracterizado por um
conjunto de empresas que enfrentam similares ameagas e oportunidades, diferentes das
ameacas ¢ oportunidades enfrentadas por outras empresas na induastria (ou setor). Existem
grandes diferencas entre os mercados onde os dois grupos de bancos atuam, contudo nao
serdo abordados neste trabalho fatores externos que podem influenciar os recursos e os fatores
de vantagem competitiva. Desta forma foram seguidos os preceitos do RBV de analise de
fatores internos para determinagao de capacidades das empresas (BARNEY, 1991).

Os dados oficiais, destas demonstra¢des financeiras, foram obtidos através de pesquisa
telematica no SEC-USA e BACEN-Brasil. A partir destas informagdes foram extraidos os
dados bésicos para célculo dos indicadores contabeis (ROA, ROE e Indice de Eficiéncia)
utilizando os recursos de cdalculo oferecidos pela planilha Excel. Uma vez tido estes
indicadores contdbeis utilizamos a ferramenta SPSS para a obtencdo de médias e desvios
padrdes por grupos de bancos. Adicionalmente utilizamos a base de dados Economatica para
realizar uma verificagdo e cruzamento dos dados disponiveis (demonstra¢do de resultados e
balan¢o) e calculados (indicadores contdbeis). E importante ressaltar que o Indice de



Eficiéncia ndo apresenta uma metodologia padronizada nos dados de Despesas e Receita
Liquida Operacional dos bancos. Por este motivo os indicadores apresentados foram
elaborados a partir de uma selegdo menor contemplando os trés maiores bancos americanos
(Bank of America, Citigroup e Wells Fargo) e brasileiros (Banco do Brasil, Itat e Bradesco)
com dados disponiveis utilizando a mesma metodologia de calculo (item 3.2 deste trabalho).

3.1-Coleta de Dados

Utilizamos os dados divulgados pelas proprias instituigdes, além de dados divulgados
por 6rgaos de mercado como NYSE (New York Stock Exchange — USA) e BOVESPA (Bolsa
de Valores do Estado de Sao Paulo — Brasil) e regulatérios como FED/SEC (Federal
Reserve/Securities and Exchange Comission — USA) e BACEN/CVM (Banco Central do
Brasil/Comissdo de Valores Mobiliarios). Adicionalmente consultamos uma base de dados
denominada como Economatica para cruzamento de informagdes. Os dados coletados sdo do
tipo absoluto, e foram transformados em valores relativos, conforme a necessidade. Estes
foram retirados das demonstragdes financeiras dos bancos e correspondem a posicao desde
Dezembro de 2003 até Dezembro de 2008.

3.2- Definicao de Variaveis

Barney (1991, 1996) e Barney e Hesterly (2007) colocam que a forma mais popular de
medicdo de desempenho financeiro das empresas se da através do uso de medidas
(indicadores) contabeis, em funcdo da sua disponibilidade publica e difusao de grande porgao
de informagdo sobre a sua operagdo. Adicionalmente, os mesmos autores (Barney e
Hesterley, 2007, p. 13) afirmam que o desempenho contabil de uma empresa ¢ uma medida de
sua vantagem competitiva calculada com o uso de informagdes publicadas no demonstrativo
de lucros e perdas e no balangco da empresa. Estas demonstracdes contabeis sdo geradas
utilizando-se padrdes e principios contabeis amplamente aceitos pelos orgdos reguladores
(como por exemplo, CVM no Brasil e SEC em USA), assim ¢ possivel comparar o
desempenho contéabil de empresas pertencentes ao mesmo mercado ou setor.

Uma maneira de medir a vantagem competitiva de uma empresa ¢ por meio de indices
contabeis que sdo simplesmente numeros retirados das do balango de uma empresa e sao
trabalhados matematicamente de forma a descrever varios aspectos do desempenho
(financeiro) dela (Barney e Hesterley, 2007, p. 13). Dentro destes indicadores contdbeis, os
indices ROA e ROE sdo os mais utilizados pelos bancos para medir a sua lucratividade
(ATLANTA FEDERAL RESERVE, 1996, p. 1). Adicionalmente, conforme Neves et.al.
(2007, p.5), o Indice de Eficiéncia é um indicador que os bancos utilizam para medir a
maximizagdo da sua lucratividade com o uso minimo de recursos (capacidades) internos.

3.2.1-Rentabilidade sobre o Ativo (ROA)

O ROA ¢ uma das dimensdes de desempenho financeiro (lucratividade) mais
comumente utilizada na literatura que realiza medi¢des sobre vantagem copetitiva de bancos.
Mehara (1996) e Harvey (2004) o definem com retorno sobre o investimento total, refletindo
os resultados das oportunidades de negodcios exploradas pelos bancos. O ROA permite
verificar 0 que a empresa consegue realizar com os recursos e capacidades (ativos
disponiveis) que possui permitindo a comparacdo entre empresas do mesmo setor quanto a
eficiéncia dos recursos utilizados. Outros autores que utilizam essa dimensao sdo Neves et.
al. (2007) e Calil (2006)

Defini¢ao ROA = Lucro Liquido / Ativo Total (%)



3.2.2-Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido (ROE)

Junto com o ROA, o ROE ¢ outra das mais comuns medidas para avaliagdo contabil
em bancos. Harvey (2204) o define como o ganho percebido pelos proprietarios dos bancos
(acionistas) decorrentes de suas margens de lucro e eficiéncia operacional. O ROE mede a
capacidade de geragdo de lucratividade mostrando a capacidade da empresa em poder aplicar
em investimentos para aumentar as suas capacidades e recursos internos de forma a
incrementar o seu lucro. Outros autores que utilizam o mesmo indicador sdo Mehra (1996),
Neves et. al. (2007) e Calil (2006)

Defini¢do ROE = Lucro Liquido / Patrimdnio Liquido (%)

3.3.3- indice de Eficiéncia

O Indice de Eficiéncia, segundo Neves et. al. (2007, p. 5), permite avaliar a fungdo
basica de intermediagdo financeira dos bancos, sendo formada pelos resultados de gestdo de
seus ativos e passivos. Esta eficiéncia € o processo pelo qual a organizagdo maximiza seus
fins com uso minimo de recursos. .

Os indicadores de eficiéncia bancaria tratam do custo com as despesas administrativas
e de pessoal para cada real resultante de receitas de servigos e intermediagdo financeira. Logo,
quanto menor o indice, melhor para a instituicdo financeira (Neves et. al., 2007, p. 5). Uma
empresa eficiente ¢ aquela que consegue o seu volume de producdo e conseqiiente
lucratividade com o menor dispéndio possivel de recursos operacionais.

Definicio Indice de Eficiéncia = Despesas Operacionais / Receita Liquida Oeracional (%)

4- Resultados

Para os resultados obtidos abaixo, foram pesquisados os dados que constam nos meios
de divulgacdo das proprias instituicdes estudadas. Foram pesquisados dados divulgados
também por orgdos de mercado como NYSE (New York Stock Exchange — USA) e
BOVESPA (Bolsa de Valores do Estado de Sao Paulo — Brasil) e regulatérios como FED
(Federal Reserve — USA) e BACEN (Banco Central do Brasil). Adicionalmente realizamos
um cruzamento de informagdes utilizando a base de dados denominada de Economatica,
como descrito no item de Metodologia deste trabalho.

Abaixo sdo listados os valores calculados encontrados para os indicadores definidos
no periodo (de 2003 até 2008) proposto para o estudo.

Média de ROA ANO

NACIONALIDADE 2003 2004 2005 2006 r{\[rg 2008
Bancos Americanos
Desvio Padrao Americanos | 0,40 0,34 0,49 0,59 0,61 1,52
Bancos Brasileiros 2,42 1,83 2,00 2,00 2,50 1,60
Desvio Padrao Brasileiros | 4,23 3,18 2,11 1,34 1,37 1,42
Média de ROE ANO

NACIONALIDADE 2003 2004 2005 2006 r{\[rg 2008
Bancos Americanos 14,08 13,84 14,24 14,22 9,76 -3,16
Desvio Padrédo Americanos | 5,69 5,12 6,45 7,11 7,76 18,19




Bancos Brasileiros 11,46 10,64 13,08 16,37 17,88 12,41

Desvio Padrao Brasileiros 11,13 9,96 11,98 12,50 9,28 11,81

Média de Indice Eficiencia | ANO

NACIONALIDADE 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bancos Americanos 54,96 58,66 54,22 54,88 56,76 60,08
Bancos Brasileiros 52,83 54,37 51,37 45,73 45,70 43,85

Tabela 1 — Resultados calculados a partir do SPSS: ROA, ROE e indice de Eficiéncia.

A tabela 1 mostra os resultados matematicos obtidos pelos levantamentos e pesquisas
mostrando os resultados das médias de ROA e ROE através do programa SPSS, apresentando
além das médias, os desvios padrdo. Observamos que pelos valores apresentados podemos
verificar as diferengas entre os dois grupos estudados e sua progressao através do periodo de
seis anos. Apesar de bastante reveladores, os dados sdo melhores visualizados e analisados
através de graficos.

Os graficos 1, 2 e 3 contém a mesma informagdo da tabela 1, e demonstram de forma
mais visual as diferencas observadas entre os dois grupos, além de indicar a tendéncia que os
dados apresentam. Mesmo com esta tendéncia em evidéncia, ndo ¢ seguro sugerir que o0s
valores serdo mantidos nos proximos anos, principalmente devido ao periodo atual, onde ha
incertezas quanto ao desempenho da econdmica nas Américas e no mundo.

Grafico 1 — Resultados de ROA
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Grafico 1 — Resultados de ROA

Observamos no Grafico 1 que no ano de 2003, os dois grupos apresentavam sua maior
diferen¢a, com uma grande vantagem dos bancos brasileiros frente aos bancos americanos.
Esta diferenca ¢ reduzida gradativamente no ano de 2004, principalmente pela reducdo dos
bancos brasileiros frente aos americanos que mantiveram-se estaveis. A partir de 2007 ocorre



uma mudanga bastante acentuada promovendo um grande aumento de resultado nos bancos
brasileiro enquanto que nos americanos ocorreu o inverso. Observamos também uma maior
volatilidade para os bancos brasileiros, porém apresentando sempre melhores indices de
retorno sobre os investimentos totais. No grupo dos bancos americanos observamos um
comportamento bastante linear, com pequeno crescimento até¢ 2006 para entdo apresentar
reducdo em 2007 e um grave declinio no ultimo ano de 2008.

O Gréfico 1 também evidencia uma queda dos dois grupos de bancos, indicando que
houve fatores que afetaram tanto o mercado americano, quanto o mercado brasileiro. Os
dados apresentados evidenciam também os problemas enfrentados recentemente pelos bancos
americanos mergulhados na crise financeira mundial.

Acompanhando os dados de ROA, o Grafico 2 indica uma linearidade maior dos
bancos americanos € um crescimento constante dos resultados dos bancos nacionais
brasileiros até que no periodo entre 2005 e 2006 os bancos brasileiros superam os bancos
americanos. Outro fator observado nos dois graficos evidéncia um ano de 2007 muito mais
favoravel aos bancos brasileiros que acompanharam a tendéncia de crescimento a partir de
2004 enquanto que os bancos americanos ja apresentam queda acentuada em 2007. Observa-
se também que, o ano de 2008 apresenta indices de reducdo nos dois grupos, porém no grupo
de bancos brasileiros a redugdo foi muito menor do que os resultados catastroéficos
apresentados pelos bancos americanos fruto da crise das hipotecas imobiliarias. Esta crise
provavelmente impactard também os resultados do ano de 2009 devido a que as medidas
tomadas pelo governo Americano ainda estdo em fase de execucao.

Grafico 2 — Resultados de ROE
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Grafico 3 — Resultados de indice de Eficiéncia
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Grafico 3 — Resultados de indice de Eficiéncia

Conforme j4a indicado anteriormente, o indice de eficiéncia apresenta dados
matematicamente inversos, ou seja, quanto menor os indices, melhor a eficiéncia do grupo,
desta forma, os dados de indice de eficiéncia indicam que em 2003 havia uma pequena
vantagem dos bancos americanos frente aos brasileiros, vantagem esta que foi invertida a
partir de 2004 e que apresentou um maior distanciamento a partir de 2005, sempre
demonstrando vantagem dos bancos brasileiros frente aos bancos americanos, e indicam a
mesma tendéncia positiva para os bancos nacionais e a mesma tendéncia negativa para os
bancos americanos.

5. Consideracoes Finais

No inicio deste trabalho indicamos o seu objetivo principal de mensurar a vantagem
competitiva para alguns dos maiores bancos brasileiros e americanos, de modo a comparar os
dois grupos frente a esse aspecto (vantagem competitiva). Para verificar esta vantagem
competitiva foi escolhida a abordagem do RBV para identificagdo dos recursos e
competéncias de dois grupos de bancos: os trinta maiores bancos brasileiros e os trinta
maiores bancos americanos negociados em bolsa de valores dos seus respectivos paises, com
o intuito de comparar os resultados dos dois grupos.

Com base neste direcionamento, pesquisamos as caracteristicas do RBV e sua
contribui¢ao na analise do desempenho destas empresas nos mercados em que atuam. A partir
destes estudos e acompanhando a teoria defendida pelos autores estudados, em especial
Wernerfelt (1984) e Barney (1991, 1996), utilizamos os indicadores contabeis (MEHRA,
1996; HARVEY, 2004; BARNEY e HESTERLY, 2007) para indicar a vantagem competitiva
destas institui¢des e, deste modo, poder encontrar argumentos que indiquem que grupo de
bancos possui maiores vantagens competitivas com relagdo ao outro.

Os resultados obtidos acompanham e ratificam as metodologias de medicao
quantitativa de vantagem competitiva defendidos por Barney (1996), Harvey (2004), Calil
(2006), Barney e Hesterly (2007) e outros autores que estudaram o RBV como forma de



avaliagdo do desempenho financeiro das organizagdes. Os dados apresentados demonstram
que os bancos americanos ja apresentavam indicios de declinio nos seus indicadores ROE e
ROA e, conseqiientemente, na saude financeira das instituigdes, o que culminou no caos
financeiro mundial que estamos presenciando desde o quadrimestre final de 2007. Por outro
lado, os bancos Brasileiros apresentavam fortes indicios de expansao e rentabilidade.

Foi observado também que em nenhum dos periodos estudados houve alguma
estabilizagdo nos dados. Tanto nos dados de ROA, quanto nos dados de ROE e Indice de
Eficiéncia, houve mudancas significativas nos valores ao longo do tempo, indicando
caracteristica de mudancas constantes no sctor. Além destas caracteristicas, ficou bastante
evidente a tendéncia de resultados positivos dos bancos brasileiros ao longo do periodo. Os
dados sdo igualmente evidentes na tendéncia de resultados negativos dos bancos americanos
no mesmo periodo. A partir da analise dos resultados através dos indicadores podemos
responder a nossa pergunta de pesquisa indicando que os bancos Brasileiros possuem maiores
vanatgens competitivas em comparagdo aos bancos Americanos no periodo estudado.

Adicionalmente, podemos relacionar os resultados positivos dos bancos brasileiros
com os fundamentos do RBV onde a obtencdo de vantagem competitiva esta diretamente
associada aos recursos internos (e capacidades) das organizacdes (BARNEY, 1991; BARNEY
e HESTERLEY, 2007; SILVA, GOMEZ e SOUZA, 2004). Dentro das inimeras capacidades,
e recursos que os bancos brasileiros desenvolveram ao longo dos ultimos anos podemos
destacar os seguintes: Capacidade de adequacdo organizacional (recursos organizacionais)
para enfrentar o processo de consolidacdo bancéria a partir de 1990s ganhando eficiéncia
operacional, capacidade de oferecer empréstimos financeiros (recursos de capital) para as
camadas sociais de menor renda acompanhando o crescimento econOmico brasileiro das
ultimas décadas, desenvolvimento de recursos de tecnologia proprios e inovadores (como por
exemplo, o Sistema de Pagamentos Brasileiro utilizado na troca de dinheiro em tempo real), e
a capacidade de incrementar os recursos de relacionamento com novos clientes (como por
exemplo, a oferta de servigos bancarios utilizando a infraestrutura da empresa de correios
brasileiro — ECT e casas lotéricas).

Outra observagao importante ¢ a alta rentabilidade dos bancos Brasileiros perante os
Americanos. Isto se deve as altas taxas de juros, cobradas dos tomadores de capital, praticadas
pelo sistema financeiro Brasileiro em comparagdo ao resto do mundo associado a rigidez
bancdria a partir da década 1990 (ECONOMIST, 2009; IPEA, 2009). De outra parte devemos
reforcar que a alta concentragdo bancaria (menor concorréncia) dos bancos Brasileiros ¢
também um fator adicional para a obtencdo de rentabilidades maiores aos dos bancos
Americanos onde a concorréncia bancaria ¢ maior (IPEA, 2009). A mesma revista
especializada, Economist (2009), conclui que os Bancos Brasileiros podem até ser caros, mas
sdo seguros e confiaveis.

A atual crise financeira tem seu foco no setor financeiro Americano e os dados obtidos
corroboram com os resultados negativos dos bancos Americanos, observados principalmente
ao longo de 2006, 2007 e 2008. O método possui limitagdes e existem certas restricdes
referentes a complexidade do contexto atual, mas acreditamos que a situagdao conturbada que
o setor sofre no momento pode servir de argumentacao para a validade deste estudo.

Nao cabe neste trabalho supor as razdes para estes resultados. Conforme os diversos
autores pesquisados, os resultados contdbeis indicam, na melhor das situac¢des, a condigdo
resultante da utilizacdo de recursos e capacidades das empresas, e ndo fornece indicativos dos
motivos destas diferengas, mas podemos sugerir alguns fatores que podem influenciar (como
por exemplo, altas taxas de juros praticadas). Acreditamos que os dados dos bancos
Brasileiros sugerem que houve uma iniciativa de melhoria constante no setor, mantendo
regras criteriosas quanto aos riscos que incidem sobre as operagdes, conduta esta que nao foi



utilizada pela maioria dos bancos Americanos ¢ que constitui em um dos motivos da crise
financeira atual.

Como limitagdes do estudo, podemos indicar que os mercados que os dois grupos
atuam sdo bastante distintos. Embora tenha havido cuidado em utilizar bancos similares de
forma a validar o estudo, ndo podemos negar que fatores como a alta concorréncia do
mercado americano e as diferencas de regulamentacdo dos mercados podem influenciar estes
resultados. Deixamos aqui a sugestdo para novas pesquisas, mais profundas, utilizando outras
metodologias e/ou abordando os motivos das diferencas encontradas. Assim sugerimos
analises estatisticas probabilisticas, ampliando a amostra do estudo para bancos Latino-
Americanos e Europeus e a utilizacao de variaveis especificas de recursos e capacidades (por
exemplo, total de empréstimos realizados, spread financeiro, custo médio de capital, taxas de
juros, capilaridade, entre outros).
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ANEXO 1

BANCOS

AMERICANOS BRASILEIROS

J P Morgan Chase & Co Banco Itau Holding Financeira S.A.
Citigroup Inc Banco do Brasil S.A.

Bank Of America Corp

Banco Bradesco S.A.

Wells Fargo & Co/Mn

Banco Santander Banespa S.A.

Pnc Financial Services Group Inc

Banco Nossa Caixa S.A.

Us Bancorp

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A

Bank of New York Mellon CORP

Banco do Nordeste do Brasil SA

Suntrust Banks Inc

Banco Alfa de Investimento SA

STATE STREET Corp

Banco Industrial e Comercial S/A

Bb&T Corp

Banco Panamericano S/A

Regions Financial Corp

Banestes S/A Banco Estado Espirito Santo

American Express Co

Banco Abc Brasil S.A.

Fifth Third Bancorp

Banco da Amazenia S.A.

Keycorp

Banco Daycoval S/A

Northern Trust Corp

Bco Mercantil Brasil SA

Comerica Inc

Banco Pine S/A

M&T Bank Corp

Banco Cruzeiro do Sul S/A

Marshall & lisley Corp

Financeira Alfa S.A. - Cfi

Zions Bancorporation

Banco Indusval S.A.

Huntington Bancshares Inc/Md

Banco do Estado de Sergipe S.A.

Hudson City Bancorp Inc

Parana Banco S/A

Popular Inc

Banco do Estado do Para S.A.

Synovus Financial Corp

Bco Mercantil Invs SA

New York Community Bancorp Inc

Mercantil do Br Finc SA

First Horizon National Corp

Renner Participacoes S/A

Colonial Bancgroup Inc

Finansinos S/A-Credito, Finan. e Invest.

Associated Banc-Corp

Brb-Banco de Brasilia SA

Bok Financial Corp Et Al

Banco do Estado do Piaui AS

Astoria Financial Corp

Unibanco Uniao Bancos Bras SA

First Bancorp

Unibanco Holdings S.A.




