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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo investigar a qualidade do ambiente de controle interno
nas cooperativas agropecudrias do estado de Santa Catarina. Caracterizada como uma
pesquisa descritiva, a mesma foi realizada por meio de um levantamento ou survey, com
abordagem qualitativa e quantitativa. O universo de pesquisa contemplou 53 cooperativas
agropecuarias de Santa Catarina, tendo como amostra 30 questiondrios respondidos. A coleta
de dados se deu no més de julho de 2008, com a utilizacdo de um questionario contemplando
questoes fechadas, as quais foram encaminhadas por email. As respostas foram tabuladas em
planilhas eletronicas, fazendo uso do software Sphinks, para anélise dos dados. Por meio de
estatistica descritiva, utilizando-se de médias para inferéncias e associacao de resultados, os
dados foram trabalhados permitindo extrair consideragdes a respeito do estudo. Os resultados
permitiram concluir que na percep¢ao dos respondentes ha boa qualidade no ambiente de
controle, avaliado nesse estudo sob a perspectiva da metodologia COSO. Outrossim, € preciso
ressalvar que o estudo permitiu identificar a necessidade de melhorias nos controles de gestao.
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1 INTRODUCAO

A temadtica gorvenanca corporativa consolida-se no mundo corporativo como
importante variavel a ser compreendida pelos gestores, independente do segmento ou porte de
uma organiza¢do. As boas praticas de governanca corporativa referenciam a gestdo
comprometida com a transparéncia e a preocupagdo com os stakehoders. A governanga
corporativa traz desde seu surgimento (década de 90) o desafio de minimizar os conflitos de
agéncia.

Considerando-se a adoc¢do, por parte da empresa, de um conjunto de boas praticas de
governanga corporativa, pressupdem-se a construcdo de mecanismos de controle que
resguardem a organizacdo quanto aos riscos de seus ativos. Nesse proposito ¢ necessario um
sistema de controles internos eficientes de forma a mitigarem os possiveis riscos, além da
necessidade de se avaliar a qualidade dos referidos controles, efetivando-se a gestdo de riscos.

Casos historicos, como World Com e Eron, referenciando as organizagdes americanas
envolvidas em processos de fraudes, trouxeram uma inquietacdo ao mundo corporativo. Nos
EUA houve uma cobran¢a de maior rigor na estruturagdo de um sistema de controle interno e
consequentemente a busca de maior transparéncia por parte das organizagoes.

As organizacdes nos Estados Unidos preocupadas com a necessidade de
regulamentacdo e avaliagdo de riscos a que estdo expostos os controles internos,
desenvolveram alguns métodos, dentre eles a metodologia COSO - The Comitee of



Sponsoring Organization (Comité das Organizagdes Patrocinadoras). A referida metodologia
tem por objetivo ajudar as empresas a avaliarem e aperfeicoarem seus sistemas de controles
internos, visando o cumprimento dos objetivos estabelecidos.

No Brasil dados estatisticos denotam que um ter¢o das fraudes, nas organizagdes, sao
internas. Isso reforca a importancia do controle interno, como suporte a0 monitoramento e
resguardo dos ativos. No Brasil, um segmento corporativo em ascensio s3o as cooperativas.
Outrossim, as especificidades da gestdo cooperativa, por ndo estar em jogo o interesse de
poucos, mas de muitos, que sdo representados nas operagdes dos negocios, deixa explicito a
necessidade uma gestdo comprometida com o processo de accontability.

Exemplificando, apresenta-se o caso Parmalat em 2003, o qual evidencia a
necessidade de exceléncia corporativa das empresas. Identificado problemas de gestdo a
Comissao Parlamentar de Inquérito sugeriu que cooperativas assumissem o controle da
empresa. As cooperativas também tém necessidade de melhorar sua exceléncia coorporativa,
adequando seus controles internos para alcangar seus objetivos.

As cooperativas sdo organizagdes democraticas controladas por seus cooperados. Sao
organizagdes que ndo visam lucros e possuem um papel fundamental na sociedade.
Diferenciam-se das demais entidades, primeiro, por que os socios financiam e utilizam os
servigos da cooperativa. Segundo, a cooperativa ¢ controlada pelos proprios socios € o ramo
de negbcio ao qual estd instituida é o prolongamento da atividade particular de cada sécio. E
por fim, os beneficios gerados pela cooperativa sdo distribuidos para os associados de acordo
com a utiliza¢do dos servigos da organizagao.

Para que a premissa de que um sistema de controles internos (SCI) apresente-se
eficiente e contibuitivo no processo de gestdo, ¢ necessdria a utilizacdo de adequadas
metodologias para avaliagdo dos riscos dos controles internos. Entre as metodologias
existentes Dias e Cordeiro,(2006), citam o COSO (The Comitee of Sponsoring Organization),
COCO (Criteria of Control Committee of Canadian Institute of Chartered Accountants), SAS
55 E 78 (Statements on Auditing Standards), COBIT ( Control Objectives for Information and
Related Technology), SAC ( Systems Auditability and Control).

A presente pesquisa ird investigar o segmento cooperativo, devido a sua relevancia
social e especificidades. Dentre os modelos internacionais de estruturas de controles internos
existentes, a metodologia COSO foi escolhida como referencial deste estudo. A referida
metodologia define controles internos como sendo um processo, constituido de cinco
elementos essenciais, denominados: Ambiente de Controle, Avaliagdo ¢ Gerenciamento de
Riscos, Atividades de Controle, Informagdo e Comunicacdo e Monitoramento. Rego et al
(2006) em pesquisa realizada no Brasil para identificar beneficios trazidos pela Auditoria
Interna na gestdo de controladoria, o fizeram sob a perspectiva da metodologia COSO. Os
autores expressam em seus resultados a eficiéncia do modelo, considerando o universo
pesquisado, no sentido de ser um método eficaz no que tange ser capaz de identificar a
fragilidade dos controles internos.

O estudo tem por objetivo investigar a qualidade do ambiente de controle interno nas
cooperativas agropecuarias do estado de Santa Catarina. Inicialmente far-se-4 uma incursao
teorica sobre a metodologia, referenciada na secdo 2. Na seqiiéncia caracteriza-se a estrutura
cooperativa dentro dos elementos referenciados pela metodologia COSO. E concluindo,
apresenta-se a caracterizagdo da estrutura de controles internos das cooperativas
agropecuarias do estado de Santa Catarina, sob a perspectiva dos elementos referenciados na
metodologia COSO.



A estrutura desse ensaio tedrico empirico apresenta na seqiiéncia a introdugdo, o
referencial tedrico, com uma breve exposi¢do sobre a estrutura societaria cooperativa, a
tematica controle interno e posteriormente descreve a metodologia COSO. Na secdo 3
apresenta-se a metodologia que norteou a pesquisa. Concluindo-se apresentagdo, segue-se
consideracgdes finais e referéncias bibliograficas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ESTRUTURA SOCIETARIA DAS COOPERATIVAS

As cooperativas sdo formadas pela unido de pessoas voltadas para um mesmo
objetivo. As sociedades cooperativas sdo regidas pela Lei n. 5.764 de 16 de dezembro de
1971. Sao organizacdes sem fins lucrativos, que buscam satisfazer as necessidades humanas e
resolver os problemas comuns, de seus cooperados.

Embora, juridicamente nio exista a figura de lucro, é necessario entender que a boa
gestao dos recursos que circulam na cooperativa ¢ que sustentardo a evolucao do patrimonio e
consequentemente atenderem na integra o objetivo dos cooperados.

As cooperativas compreendem em sua estrutura organizacional, os seguintes 6rgaos de
administracdo, assembléia geral, conselho de administracdo e conselho fiscal (arts. 38, 47 ¢ 56
da lei 5.764/71). A assembléia tem poderes para decidir sobre negdcios relacionados ao objeto
da sociedade. Conselho de Administracdo tem como fungdo organizar, tracar normas para as
operagdes e servicos da cooperativa, colocando em pratica as decisdes da Assembléia Geral.
J& ao conselho fiscal confere a responsabilidade de monitorar andamento da sociedade quanto
aos aspectos legais e licitos. Respondendo aos referidos o6rgdos estdo presidéncia e vice-
presidéncia, eleitos para operacionalizarem a gestdo do capital compartilhado pelos
cooperados.

As cooperativas sdo sociedades simples, nomenclatura referenciada pelo codigo civil.
A responsabilidade pode ser limitada ou ilimitada. (art 1095 Codigo Civil). Na
responsabilidade limitada os cooperados respondem somente pelo valor de suas cotas e pelo
prejuizo verificado, proporcionalmente as suas operagdes. Os cooperados ou dirigentes
responderam ilimitadamente, quando ficar caracterizado dolo ou culpa (art 49 Lei 6.764/71).
Isto posto, reforca a necessidade de se administrar os riscos no processo de possiveis conflitos
de agéncia.

Dada a relevancia do processo de accoutanbility na gestdo das cooperativas, a
contabilidade assume importante papel como instrumento de gestdo e controle. Alicercada na
legislacdo societaria, as cooperativas tem na NBCT 10.8 editada por meio de Resolugdo do
Conselho Federal de Contabilidade, orientacdes quanto a forma de registro e evidenciacao
contabil do patriménio das cooperativas. Gongalves (2003) disserta que a contabilidade deve
demonstrar a situagdo econdmico-financeira e observar a fun¢do social que a cooperativa
exerce aos cooperados e a sociedade. Informando dessa maneira seu quadro social referente
sobre os recursos econdmicos e financeiros colocados a disposi¢ao da cooperativa.

As cooperativas possuem um papel relevante na sociedade, pois, além de trabalharem
para o alcance dos objetivos tracados e aprovados democraticamente por seus associados,
desenvolve de forma sustentavel a economia da regido onde esta inserida. Nesse sentido, a
contabilidade apresenta-se como instrumento de gestdo e controle imprescindivel na
administracio desse patrimonio e como lastro de uma boa governanga.



2.2 CONTROLE INTERNO

Os controles internos possuem varios conceitos, entre eles, a Instru¢do Normativa n°
16, de 20.12.91, do Departamento do Tesouro Nacional define. Como:

conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados utilizado com
vistas a assegurar que os objetivos dos orgdos e entidades da administragdo ptblica
sejam alcangados, de forma confidvel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao
longo da gestdo, até a consecucao dos objetivos fixados pelo Poder Publico.

O resultado gerado por 6rgdo publicos ou cooperativos, em termos de conceito e
nomenclatura ¢ idéntico: superavit ou déficit. Analogamente, ambos os patrimonios atendem a
um grupo de interessados, provindos da sociedade, e necessitam resguardar-se de eventuais
desvios. Nesse sentido a criagdo de um sistema de controle interno eficiente e eficaz, torna-se
um desafio. Almeida (2007) comenta que o controle interno objetiva a protecao dos ativos,
assim como a producdo de dados contébeis confiaveis, ajudando na condugido do negocio.

O AICPA (dAmerican Institute of Certified Public Accountants) em outubro de 1958,
através da SAS-29-Internal Control, pronunciou-se quanto a segregacao entre as fungdes
contdbeis e administrativas de controle interno. (apud ANTUNES, 1998, p.63):

a) controles contabeis compreendem o plano de organizacdo ¢ todos os métodos e
procedimentos referentes a diretamente relacionados com a salvaguarda do ativo e a
fidedignidade dos registros financeiros. [...]

b) controles administrativos sdo os que compreendem o plano de organizagdo e
todos os métodos e procedimentos referentes principalmente a eficiéncia
operacional e obediéncia as diretrizes administrativas, ¢ que normalmente se
relacionam apenas indiretamente com os registros contabeis financeiros. [...].

A compreensdo da referida distingdo permite um melhor monitoramento e verificagao
dos processos organizacionais, permitindo um melhor desenho da estrutura interna de
controles.

Os controles internos administrativos servem como um mecanismo de refor¢o para a
empresa atingir seus objetivos e de forma corretiva quando ndo-atingir os objetivos. Os
controles internos contabeis precisam ser confiaveis e disponibilizados em tempo habil para a
gestdo poder se precaver e tomar medidas necessarias para o normal desempenho de suas
atividades. (GOMES e SALAS, 2001).

Guardadas as proporgdes de porte e segmento, € possivel inferir que todas as
organizagdes, necessitam de um estrutura minima de controles internos. Outrossim, o elevado
grau de transparéncia a que sdo cobradas determinadas organizagdes, como companhias
abertas, institui¢des financeiras e cooperativas, para citar algumas, torna imprescindivel um
sistema de controles internos qualificado.

2.3 METODOLOGIA COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF
THE TREADWAY COMMISSION)

Para avaliar o sistema de controle interno uma empresa ¢ fundamental a utilizacao de
uma metodologia de avaliagdo de riscos dos controles internos. O modelo a seguir
caracterizado contempla uma conjunto de eventos relacionados a gestdo de processos de
negocios em um ambiente de controle, conforme expressa Mc Namme (1997). O modelo foi



construido a partir da inferéncia de diversos o6rgdos interessados com a prevencao e gestao de
riscos, que estruturaram um comité com o proposito de desenvolver uma metodologia propria.

O Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ¢é
formado por representantes da American Accounting Association, American Institute of
Certified Public Accountants, Financial Executivos Internationl, insntitute of Managements
Accountants e pelo Institute of Internal Auditors, que esta ligado a AUDIBRA - Instituto dos
Auditores Internos do Brasil, através da FLAI - Federagdo latino-americana de Auditores
Internos.

Segundo Borgerth (2007) o COSO foi criado para assessorar a Comissao Nacional
sobre Relatorios Financeiros Fraudulentos, trata-se de uma iniciativa privada independente,
encarregada de estudar fatores que podem gerar relatorios fraudulentos e elaborar
recomendacdes para empresas abertas, para seus auditores e institui¢des educacionais.

O COSO ¢ uma comissdo patrocinada por cinco maiores associagdes profissionais
norte-americanas ligadas a area financeira e contabil nos Estados Unidos (Quadro 1).

AICPA | The American Institute of Certified Public | Instituto ~ Americano  de
Accountants Contadores Publicos

Certificados

AAA American Accounting Association Associagdo Americana de
Contadores

FEI Financial Executives International Executivos Financeiros
Internacional

ITA The Institute of Internal Auditors Instituto de Auditores
Internos

IMA Institute of Management Accountants Instituto  dos  Contadores
Gerenciais

Quadro 1: Associa¢Bes norte-americanas
Fonte: elaborado pelos autores

As recomendagdes do COSO sdo tidas como referéncia para controles internos. Por
controle interno, o COSO entende como sendo o processo conduzido pela diretoria, conselho
ou empregados de uma empresa, com a finalidade de prover uma razoavel garantia com
relacdo ao cumprimento de metas (BORGERTH, 2007).

Relacionando a citagdo referenciada no paragrafo anterior, o controle internos nas
cooperativas pode ser visualizado no ambiente estratégico (direcdo executiva, conselhos e
assembléia), no ambiente gerencial e operacional (geréncia e colaboradores).

E de fundamental importancia que as entidades além de possuirem uma boa estrutura
de sistemas de controles internos, também tenham um método que avalie se a estrutura desses
sistemas, esteja adequada de acordo com a caracteristica da entidade.

A metodologia COSO se divide em cinco componentes inter-relacionados, pelo qual a
administracdo gerencia os riscos em sua empresa: ambiente de controle, avaliacdo de riscos,
atividade de controle, informa¢do e comunicagdo ¢ monitoramento.



Figura 01 Figura 2: Componentes do coso
Fonte: COSO. Disponivel em: http://www.coso.org. Acesso em: 07 set. 2008.

Os cinco componentes (figura 01) envolvem todos os niveis organizacionais
(estratégico, gerencial e operacional) de forma a compreender a estrutura do Sistema de
Controle Interno (SCI) e identificar possiveis riscos a que os ativos da organizagao estejam
expostos.

2.3.1 Ambiente de Controle

Segundo AU 319.25 25 (apud BOYNTON; JOHNSON; KELL, 2002, p.326) define
ambiente de controle como:

D4 o tom de uma organizacao, influenciando a consciéncia de controles das pessoas
que nela trabalham. E a fundag@o para os demais componentes de controles internos,
fornecendo disciplina e estrutura.

Conforme Boynton; Johnson; Kell (2002) os componentes que compdem o ambiente
de controle sdo: a integridade e valores éticos; o comprometimento com a competéncia;
conselho de administragdo e comité de auditoria; estrutura organizacional; filosofia e estilo
operacional da administragdo; atribuicao de autoridade e responsabilidade; politicas e praticas
de recursos humanos.

O ambiente de controle possui base para todos os demais componentes dos controles
internos. Para ver se os controles internos estdo corretos € necessario a companhia adotar
medidas para que os mesmos sejam seguidos corretamente. A companhia deve comunicar aos
funciondrios a importancia dos controles internos, reforcar o codigo de ética, restabelecer o
exemplo vem de cima, conduzir programas de treinamento e conscientizagdo, estabelecer
comunicagdes abertas. (DELOITTE 2003, p. 19).

A administragdo da organizagdo deve equilibrar os interesses da organizagdo, dos
colaboradores, dos clientes, e do publico em geral. O comportamento dos mesmos deve ser
ético e integro numa cultura corporativa, onde as normas éticas e comportamentais



determinam que efetivamente elas sejam postas em pratica. A alta administragdo desempenha
um papel fundamental na determinagdo da cultura corporativa de uma organizagdo, pois 0s
mesmos devem mostrar o exemplo.

2.3.2 Avaliacao de Riscos

A avaliagdo de riscos permite que uma entidade possa verificar até que ponto os
eventos que ocorrem na empresa podem prejudicar os objetivos da empresa. Os fatores
internos e externos podem causar eventos de riscos na empresa, com isso afetando os
objetivos da empresa. Deve-se adotar uma avaliacdo de risco adequada para evidenciar esses
riscos. De acordo com a metodologia COSO (2007), a avaliagdo de risco pode ser quantitativa
como qualitativa. A administra¢dao adota as técnicas qualitativas de avaliagdo se os riscos nao
apresentam ser dados confiaveis e suficientes para elaborag¢do das avaliagdes quantitativas, ou
também, se a relagdo custo-beneficio para obten¢ao e analise de dados nao for viavel.

Para avaliar os riscos a administracdo deve levar em consideragdo o custo e beneficio
dessa avaliacdo, e também ver a probabilidade desse risco ocorrer € o impacto que ele vai
trazer para empresa se ele ocorrer. Com isso chegar a resposta dos riscos, que se classificam
em categorias sendo, evitar, reduzir, compartilhar e aceitar.

Apos analisados os efeitos das respostas alternativas dos riscos, cabe a administragao
verificar como ird gerenciar os riscos. Dessa forma deve observar a probabilidade e o impacto
dos riscos e trazer os riscos a parametros toleraveis de maneira a nao prejudicar os objetivos
da organizacgao.

2.3.3 Atividades de Controle

De acordo com AU 319.25 (apud Boynton; Johnson; Kell, 2002, p.329) atividade de
controle “sdo as politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretrizes da
administracio sejam realmente seguidas”.

Quando a administragdo seleciona uma resposta ao risco, ela busca através da
atividade de controle métodos para que a organizacdo possa realmente executar e assegurar
que haja resposta ao risco. Como cada organizagdo possui seus proprios objetivos e sua
propria estrutura organizacional, sempre haverd diferencas nas respostas aos riscos € na
implementagdo das atividades de controle, mesmo que as organizagdes sejam similares.

2.3.4 Informacdo e Comunicacao

As informacdes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas de forma coerente e
dentro do prazo, para as pessoas cumprir com suas responsabilidades na administracao.
(COSO0, 2007).

As informacdes podem ser de fontes internas ou externas, de informacdes financeiras e
ndo- financeira, para identificar as informacdes necessarias no alcance dos objetivos. Na
qualidade das informagdes deve se verificar se o conteudo € apropriado e se as informagdes
sdo oportunas e tempestivas. As informagdes devem ser controladas e transmitidas para os
usuarios internos e externos para os mesmos verificarem suas responsabilidades na empresa.



2.3.5 Monitoramento

Tao importante quanto implantar controles de gerenciamento de riscos em uma
organizac¢do, ¢ acompanhar o processo de gestdo dos controles com o objetivo de mitigar os
riscos a eles inerentes. A esse processo de acompanhamento ¢ denominado na referida
metodologia, de Monitoramento.

Segundo AU 319.38 (apud Boynton; Johnson; Kell, 2002) monitoramento ¢ um
processo que avalia a qualidade e o desempenho dos controles internos de uma organizacao
ao longo do tempo. As atividades de monitoramento sdo feitas pela administracdo para
analisar se as politicas adotadas pela empresa estdo sendo executadas corretamente.

O monitoramento consiste no acompanhamento do sistema de controle intes
todos os ambientes de controle referenciados no processo de gestdo de riscos.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva, realizada por meio
de um levantamento ou survey, com abordagem quantitativa, para alcancar os objetivos. A
pesquisa descritiva dard base para especificar a metodologia COSO, caracterizar a estrutura
funcional das cooperativas agropecudrias e investigar a estrutura organizacional dos controles
internos das cooperativas agropecuarias do estado de Santa Catarina.

Segundo Gil (2002, p. 42) “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagio ou fenomeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A populagdo investigada contemplou as cooperativas agropecuarias do estado de Santa
Catarina, contemplado cinqiienta e trés cooperativas. A amostra foi composta pelas
informagdes apuradas, nas trinta cooperativas agropecuarias do estado de Santa Catarina que
responderam ao questionario.

Na coleta de dados, utilizou-se como instrumento de pesquisa, um questionario com
perguntas fechadas, encaminhadas por correio eletrdnico. A constru¢do do modelo que
questionario foi adaptado do instrumento de coleta de dados utilizado por Maia et al (2005). O
questionario da pesquisa foi enviado no més de julho de 2008, para as cooperativas
pesquisadas e foi destinado para os diretores administrativos, como sendo o responsavel pelos
dados fornecidos.

A Organizagdo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina (OCESC) teve papel
fundamental no envio dos questionarios, para que a populacdo onde foram aplicados os
questionarios nao tivesse nenhuma restri¢ao quanto as informagdes prestadas.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 168), “a interpretagdo consiste na atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas [...] esclarece ndo s6 o
significado do material, mas também faz ilagdes mais amplas dos dados discutidos.”
Complementam as autoras, que “na andlise, o pesquisador [...] procura estabelecer as relagdes
necessarias entre os dados obtidos e as hipdteses formuladas”. Nesse sentido buscou-se
inicialmente tabular os dados, submetendo os mesmos a analise estatistica por meio do
software Sphinks, a fim de validar as inferéncias conclusivas.



4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO PESQUISADO

Para caracterizar a estrutura funcional das cooperativas agropecudrias do estado de
Santa Catarina, o instrumento da pesquisa indicou sete questdes. Considerando a amostra dos
questionarios que compuseram as analises, as cooperativas que participaram da pesquisa
concentram-se em sua maioria (17) na regido Oeste de Santa Catarina. Quanto ao
faturamento, a maioria ultrapassa os R$ 2.000 milhdes mensais, embora, 4 cooperativas
pesquisadas estejam com faturamento anual inferior a R$ 500 mil.

Os negocios gerenciados pelas cooperativas pesquisadas apresentam-se concentrados
em graos e insumos agropecudrios, sendo que 6 cooperativas diversificam seus negocios com
postos de combustiveis e supermercados. No que se refere ao nimero de cooperados, do
universo pesquisado 12 cooperativas possuem uma composi¢do societaria de até 500
cooperados.

A comercializagdo ainda ¢ interna, na sua maioria (21 cooperativas). O restante das
cooperativas pesquisadas exporta, mas também mantém foco no mercado interno. Ha que
referenciar que além da comercializagdo, o processo industrial estd fortemente presente nas
operagdes das cooperativas pesquisadas. Com uma diversificagdo, destaca-se dentro do
processo industrial o beneficiamento de graos e industrializagdo de grios. Essa demanda ¢
atendida com uma estrutura de até 50 empregados, estrutura funcional del2 cooperativas.

Do total do universo pesquisado, 53% possuem planejamento estratégico formalizado
e o acompanhamento da gestdo € realizado por meio de indicadores de desempenho, conforme
referenciado por 63% dos respondentes. estrutura caracterizada demonstra que, embora
hajam especificidades de ordem legal, as cooperativas competem em um cendrio econdomico
empresarial similar a qualquer tipo de industria. Percebe-se, ainda, na diversificacdo dos
negocios e inser¢ao de novos mercados (mercado externo) a necessidade de instrumentos de
controle, para minimizar os riscos de insucesso da gestdo. Nesse sentido, os controles vao
desde instrumentos de planejamento, execucdo e controle dos ativos administrados nas
referidas organizagoes.

42 A QUALIDADE DO CONTROLE INTERNO NA PERCEPCAO DOS
RESPONDENTES

Nesta secdo infere-se sobre a qualidade dos controles internos das cooperativas
pesquisadas, sob a otica dos respondentes. Foram 8 atributos investigados quanto a qualidade
dos controles internos. O atributo era avaliado na percep¢do do respondente quanto a
existéncia do controle interno na cooperativa. Os pesos foram identificados como maximo
(concordo totalmente) e peso minimo (Discordo totalmente) conforme quadro 1.



Concordo Discordo
QUALIDADE DOS CONTROLES INTERNOS Totalmente  |Concordo |Discordo |Totalmente
1. Controle interno ¢ um processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que
sejam atingidos os objetivos da cooperativa, nas categorias de eficiéncia operacional,
confianca nos registros contabeis que devem estar em conformidade com as leis ¢ normativas, 17 11 1 1
2. Os Controles internos da cooperativa fornecem seguranca absoluta. 6 14 9 |
3. Controle interno ¢ um processo constituido de elementos essenciais que evolvem os
ambientes desde a alta diregdo um sistema de controle formalizado ¢ um monitoramento 12 16 2 0
4. As diretrizes da administragdo devem ser bem definidas pela cooperativa. 5 17 7 |
5. A existéncia do codigo de ética na cooperativa deve ser de conhecimento de todos os
colaboradores e cabe a gestdo a disseminagéo da existéncia do mesmo. 4 10 13 3
6. Devem estar claro as metas e a responsabilidade delegada pela presidéncia. 7 16 6 1
7. A existéncia de procedimentos formais de avaliagdo dos riscos podem evitar eventuais
fraudes e erros em uma cooperativa. 2 17 9 2
8. A responsabilidade ¢ da administracdo estabelecer controles internos eficazes. 6 ” s 0
9. Todas as pessoas de uma organizagdo tém alguma responsabilidade pelos controles
internos e fazem parte dele. 18 9 3 0
MEDIA 8,56 14,44 6,00 1,00

Quadro 01: Qualidade do controle interno
Fonte: dados da pesquisa

Para uma melhor andlise, ap6s a tabulacao de dados, extraiu-se médias. Na percepgao
dos respondentes, verifica-se que na maioria das cooperativas pesquisadas ha uma
concordancia com a existéncia dos atributos requeridos e seus respectivos controles. Isso pode
ser visto pela média de 8,56, que pontuaram com peso maximo, e 14,44, cujo peso também ¢
positivo, haja vista concordarem. Somando-se as médias, verifica-se que no universo de
respostas, a grande maioria qualifica positivamente a estrutura de controle interno.

Outrossim, hd que se destacar a evidéncia critica quanto a seguranca dos controles
internos (9), quer seja na sua estrutura ou na existéncia de um conjunto minimo de métodos
para mitigar os referidos riscos (9). Em nivel estratégico, o peso atribuido a existéncia de um
codigo de ética (13) e a definicdo de diretrizes foram apontadas com pesos criticos. Esse
conjunto de indicadores atenta para uma melhoria na estrutura de controles internos, ao
mesmo tempo na conscientizacdo por parte dos respondentes quanto a necessidade de se
administrar tais problemas.

4.3 ANALISE DO AMBIENTE DE CONTROLE INTERNO NA PERSPECTIVA DA
MEDOLOGIA COSO: O CASO DAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS DE SANTA
CATARINA

Investigaram-se os cincos componentes da metodologia COSO, nas 30 cooperativas
agropecuarias do estado de Santa Catarina que participaram da pesquisa. Os respondentes
assinalavam a percepcao quanto a determinados atributos, elencados intencionalmente e
associados a cada ambiente referenciado na metodologia COSO. A seguir apresentam-se 0s
quadros e seus respectivos resultados. Iniciando-se pelo quadro 1, indicando o ambiente de
controle.



1 - Ambiente de controle: analise da cultura

corporativa, através do padrdo de conduta, atitude, | Ndo Pouca

consciéncia, competéncia e estilo. existe | Importancia Regular |Bom | Otimo
Comunicacdo da importancia dos controles internos

aos colaboradores. 0 2 10 13 5
Codigo de conduta e ética, bem como o programa

de cumprimento de regras. 13 2 2 9 4
Restabelecer o apropriado jargdo “o exemplo vem

de cima” 5 1 12 7 5
Conduzir  programas de  treinamento ¢

conscientizagao 1 3 6 17 3
Estabelecer canais para comunicagdo aberta 1 3 3 18 5

Quadro 1: Ambiente de controle.
Fonte: Dados da Pesquisa

Verifica-se (quadro 01) a existéncia de um canal de comunicagdo entre os gestores e
seus colaboradores (18) e a utilizacdo de programas de treinamento e conscientiza¢ao
considerado bom pela maioria das cooperativas pesquisadas (17). Outrossim, observa-se
alguns contrapontos, na medida em que, embora 13 cooperativas considerem boa a
comunicagdo sobre a importancia dos controles internos, um numero relativamente expressivo
(10) considera regular do fluxo de informacao.

A falta de um cddigo de condutas, definindo claramente regras (13), juntamente com a
observagao de que ha um pressuposto regular quando se trata de ter o exemplo no lider (12),
podem apontar para a necessidade de uma melhor comunicagdo entre o nivel estratégico
(Conselhos e Executivo) com os demais niveis gerencial e operacional. O quadro 2 apresenta
os resultados quanto ao componente avaliagdo de risco.

2 - Avaliagdo dos riscos: identificagdo e analise
pela Administragdo, dos riscos internos e externos
mais relevantes para alcance dos objetivos | Ndo Pouca

operacionais. existe | Importancia Regular |Bom |Otimo
Identificacdo dos riscos nos principais processos

operacionais (manuais e informatizados). 2 2 5 18 3
Estabelecer Padrao Contabil significativo. 0 0 2 20 8
Respeitar regulamentacdes do ramo de atividade

(normas e leis). 1 0 1 9 19
Analise das ocorréncias de descumprimento de

politicas e procedimentos da cooperativa. 2 1 3 20 4
Gerenciamento dos riscos do negocio (financeiro:

mercado — liquidez e crédito-inadimpléncia e

garantias). 0 0 7 17 6

Gerenciamento dos riscos nos processos (controles
sobre os processos de fechamento demonstragdes
gerenciais). 1 1 4 8 16
Gerenciamento dos riscos na Auditoria Interna
(permite a identificacdo de transagdes realizadas
pela empresa que estejam em conformidade com as
politicas determinadas pela administragdo). 4 0 3 19 4
Quadro 2: Avaliacdo de riscos.
Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados evidenciados no quadro 2 demonstram, em todos os quesitos abordados,
avaliagdo positiva. Isso denota um alinhamento do sistema de controle interno com os

objetivos de resguarda e mitigacdo dos riscos das cooperativas pesquisadas.

Identificou-se em 16 cooperativas que o gerenciamento dos riscos no fechamento das
demonstragdes gerenciais sdo Otimo e 8 consideraram bom. Em 4 cooperativas o



gerenciamento dos riscos nos processos de fechamento das demonstracdes gerenciais
apresenta-se como regular. J4 em 1 cooperativa ndo hd um gerenciamento dos riscos no
fechamento das demonstragdes gerenciais € uma ta pouca importancia para isso.

Outrossim, infere-se que o componente avaliagdo de riscos estd centrado na percepgao
da importancia dos padroes de contabilidade para as demonstragdes e focado nas analises dos
descumprimentos das politicas de gestdo das cooperativas . Considerando que 4 respondentes
apontaram como regular o quesito das demonstracdes gerenciais, pode-se argiiir a necessidade
de melhorias nesse processo de controle. Outros itens considerados regulares, como o quesito
relacionado aos controles documentais (manuais e informatizados), apontados por 5
cooperativas, ¢ o gerenciamento dos riscos do negdcio, referenciados por 7 cooperativas,
demonstram que parte da amostra pesquisada necessita melhorar a estrutura de controles
organizacionais e contabeis.

A atividade de controle esta centrada na percepcao da existéncia de controles internos
de aprovagdes, autorizagdes e verificagdes, como também a importancia de haverem politicas
e procedimentos formais que devem ser seguida para evitar mas interpretagdes.

A seguir apresenta-se (quadro 3) a analise do ambiente atividade de controle,
buscando evidenciar a percepc¢ao quanto as politicas e procedimentos adotados para o alcance
dos objetivos.

3 - Atividade de controle: politicas, procedimentos
e praticas adotadas para assegurar que os objetivos
operacionais sejam atingidos e as estratégias para | Nao Pouca

atenuar riscos sejam executadas tempestivamente. | existe | Importancia Regular |Bom |Otimo
Aprovagdes, autorizagdes e verificagdes. 2 0 5 18 5
Revisdo dos indicadores de desempenho 1 1 11 13 4
Seguranga dos ativos — Seguros patrimoniais 2 0 8 16 4
Segregacgdo de fungdes 1 2 10 13 4
Controles dos sistemas de informatica. (acesso,

integridade, disponibilidade e infra-estrutura,

protocolos de internet e banco de dados,

consideracdes de seguranga) 1 0 5 13 11
Limites de autoridades (Exemplo limite de alcada

para pagamentos) 0 3 5 15 7
Reconciliagdes bancarias, verificagdes contratos... |0 1 1 16 12
Documentagdo fidedigna, confiavel 0 1 1 14 14

Mapeamento dos controles internos através de
fluxogramas que determinem linhas de
responsabilidades 8 0 4 17 1
Politicas e procedimentos formais que apontem as
instrugdes a serem seguidas pelo pessoal, evitando
interpretagdes dubias, mal entendidos. 2 1 5 18 4

Quadro 3: Atividade de controle.
Fonte: Dados da Pesquisa

O quadro 3 demonstra que as cooperativas pesquisadas consideram positivo o
desempenho dos quesitos relacionados a atividade de controle, ou seja adotam procedimentos
adequados para alcancar seus objetivos. H4 que se observar dois quesitos que destoam da
média geral, sendo eles revisdo dos indicadores de desempenho (11) e segregagdo de fungdes
(10). O primeiro quesito referenciado passa pela percepcao da gestdo quanto a importancia do
acompanhamento e monitoramento do planejamento. J4 a segunda, passa pela visdo de
processos, sendo de alta relevancia para mitigar riscos.




Uma outra observacao interessante, ¢ o numero de 8 cooperativas, em que nao existe o
mapeamento de controles internos. Tal referéncia, tem na pratica conseqiiéncias diretas ao
bom funcionamento da informac¢ao no fluxo de controles internos existentes.

Relacionando os dados do quadro 3 com a caracterizagdo das cooperativas
pesquisadas, no que tange ao acompanhamento da gestdo, especificamente no indicador de
que 63% da amostra utiliza-se de indicadores de desempenho, detecta-se a necessidade de um
olhar critico a estrutura de controles que subsidiam os referidos indicadores.

O quarto componente da metodologia COSO ¢ a informagdo e comunicagdo. A troca
de informagdo dos administradores com seus colaboradores esta centrada na percepgao da
importancia das informagdes serem de conhecimento em todos os niveis organizacionais na
cooperativa. O quadro 4 apresenta os resultados.

4 - Informacdo e comunicagdo: troca de
informagdes entre a administragdo ¢ os
funcionarios. Onde a administragdo declara as
novas diretrizes de controle, € os funcionarios

relatam os resultados, as deficiéncias e as questdes | Ndo Pouca

geradas. Processo que assegura. existe | Importancia Regular |Bom |Otimo
Comunicagdo com a alta administragao. 0 2 10 9 9
Disponibilidade das informagdes a todos os

envolvidos. 0 3 6 13 8

Quadro 4: Informacao e comunicagao.
Fonte: Dados da Pesquisa

Em média os resultados foram apontados como satisfatorios quanto aos quesitos
indagados. A maioria dos respondentes tem a percep¢ao de que ha disponibilidade de
informacdes a todos os colaboradores. Outrossim, a comunica¢do com a alta administragdo
apresentou um numero elevado de indicagdes (10) considerando ser regular tal comunicagao.
Partindo da premissa de que o planejamento estratégico e o nivel estratégico, conduzem os
rumos da organizagdo, a fluxo de comunicacdo deve ser o mais limpido possivel. Nesse
sentido os resultados apontados demonstram a necessidade de melhoria nesse canal.

No quadro 5 s3o apresentados os resultados dos quesitos que indagaram o processo de
monitoramento, quinto componente da metodologia COSO.

5 - Monitoramento: processo para estimar e
avaliar a qualidade dos controles internos e
verificar se estdo adequadamente desenhados e
monitorados. Executado pela administragdo, pelos | Nao Pouca

funciondrios, ou pelas partes externas. existe | Importancia Regular |Bom |Otimo
Verificacao periddica dos controle s internos. 2 2 5 15 6
Comunicacdo dos resultados da avaliacdo dos

controles. 2 3 6 13

Atividade da Auditoria interna. 8 1 4 13

Quadro 5: Monitoramento.
Fonte: Dados da Pesquisa

O monitoramento estd centrado na percepcdo da importancia da verificagdo dos
controles internos periodicamente. As respostas verificadas apontam para uma boa avaliagao
por parte dos respondentes, quanto ao acompanhamento dos processos de controle interno.
Um dado importante, que merece ressalva, ¢ o fato de que 8 cooperativas ndo possuem



auditoria interna. Considerando que o componente monitoramento € a verificacdo continua e
periddica dos controles de gestao, o referido indicador é expressivo e demonstra uma lacuna
importante no processo de gerenciamento de riscos. Analisando-se conjuntamente a
informagdo de que a maioria das cooperativas pesquisadas administra um faturamento
expressivo (se¢do 4.1), reforga-se as conclusoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito da presente pesquisa era investigar a qualidade do ambiente de controle
interno nas cooperativas agropecuarias do estado de Santa Catarina. Para o cumprimento do
referido objetivo, inicialmente caracterizou-se a amostra pesquisada.

O universo pesquisado denota um grupo de cooperativas com faturamento elevado e
uma diversidade de negocios a serem administrados, apontando para a necessidade cada vez
maior de uma gestdo profissional, a fim de resguardar os ativos que sustentam tais
patrimonios. O fato de possuirem bastante presente o processo industrial, exportacdo e
diferentes negdcios a servigo de um objetivo comum em prol de seus cooperados, faz com que
a prestagdo de contas seja uma prerrogativa cada vez mais necessaria, ndo somente pelo
aspecto legal, mas também social, pelos interesses dos cooperados

Na seqiiéncia buscou-se avaliar a qualidade do controle interno. Nesse sentido
observou-se uma concordancia com a estrutura de controle interno, levando-se em conta o0s
atributos elencados. Os mesmos foram intencionalmente escolhidos e associados aos
componentes referenciados pela metodologia COSO. Outrossim, foi possivel extrair dos
respondentes a preocupacdo e o conhecimento de que hé necessidade de um gerenciamento da
estrutura de controles internos.

Revisado conceitualmente e caracterizado os cinco componentes do modelo COSO,
elaborou-se alguns quesitos que serviram de orientacdo para avaliagdo dos mesmos no
ambiente das cooperativas pesquisadas.

Constatou-se no Ambiente de Controle, relacionado ao nivel estratégico, a necessidade
de uma melhoria no campo de formalizagdo e comunicagdo. No que se refere a formalizacao,
a inser¢do de um cddigo de conduta ou regimento interno contribuiria. Tal extra¢do ¢
reforcada na analise do componente Informacao e Comunicagdo, cuja comunicagdo com a alta
direcdo foi pontuada como regular.

No ambiente atividade de controles verifica-se a necessidade de uma gestdo de
processos e de melhora quanto ao aspecto da segregagdo de funcdes. Os resultados sdo
reforcados pela identifica¢do da inexisténcia de um mapeamento dos controles internos, o que
mitiga possiveis riscos na operacionalizacdo dos ativos.

No que se refere ao ambiente de avaliagdo de riscos pode-se observar uma analise
critica quanto aos controles relacionados a riscos de liquidez ¢ um preocupagdo de monitorar
os riscos. Um quinto componente, ¢ associado a esse, refere-se ao monitoramento, o qual
permite inferir que a estrutura de controle e a consciéncia do processo de verificagdo e
auditoria dos mesmos, estd claro na maioria das cooperativas. Outrossim, o fato da
inexisténcia de auditoria interna, pode ser vista como um contraponto a ser trabalhado em 8
cooperativas pesquisadas.

Diante dos resultados evidenciados o estudo cumpre sua proposi¢ao na medida em que
traz inferéncias sobre a qualidade dos controles nas cooperativas agropecudarias do Estado de
Santa Catarina, utilizando-se de um pardmetro mundialmente reconhecido, que trata-se do
modelo COSO.



A caracteristica da gestdo cooperativa passa pela observancia de boas praticas de
governanga corporativa e accountanbility. A presente pesquisa conclui pela adaptabilidade da
utilizagdo da metodologia COSO no ambiente de cooperativas. Considerando ser uma
metodologia reconhecida, sua aplicagdo pratica sai do campo teérico e apresenta-se por meio
dos resultados evidenciados, como uma proposta de instrumento de gestdo de riscos nas
cooperativas.
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