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Resumo:

Muito se tem discutido sobre os métodos de ensino aplicados por professores em ensino
superior, ¢ um dos aspectos mais destacados € a participagao do aluno. Como consequéncia
dos avancgos tecnologicos surgiram os ambientes de ensino-aprendizagem colaborativos. Tais
ambientes foram projetados para permitir o uso de novas metodologias educacionais no
processo de desenvolvimento cognitivo e social dos individuos. Objetivando a construcao
coletiva de conhecimentos. Deste modo, este artigo objetiva discutir a utilizagdo de ensino a
distancia como apoio ao ensino presencial, na percep¢ao dos docentes e discentes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Catdlica de Brasilia. Para tanto, foram aplicados
questionarios no periodo de outubro/2008 a fevereiro/2009, sendo obtidas 139 respostas. Os
resultados evidenciaram que tanto os professores quanto os aprendizes sdo favoraveis a
utilizagdo de ferramentas do EAD como apoio ao ensino presencial. Das caracteristicas do
EAD, destacou-se que o melhor método de ensino ¢ aquele direcionado pelo professor onde o
aluno tem participacdo ativa no processo de aprendizagem. O quesito autonomia dos alunos
foi considerado fator chave na conducao das atividades de ensino.

1. Introducao:

O desenvolvimento crescente das tecnologias de informagdo e comunicacio
representou uma excelente alternativa para a educagdo, possibilitando assim alternativas
educacionais, facilitando a criagdo de novas formas de aprendizagem mais atrativas e
motivadoras.

Em métodos de ensino mais dindmicos, o aluno ocupa uma posicdo de agente ativo
dentro do processo de aprendizagem, por meio de atividades estimuladoras do
desenvolvimento e da capacidade de iniciativa e descobrimento, propiciando uma
aprendizagem continua e dindmica (MARION, 2001).

Considerando a parte pratica da contabilidade, o uso do microcomputador proporciona
desinibicao do aluno quando ele comete erros. Na verdade, este instrumento complementa o
assunto teorico tratado através de exercicios, simulagdes e estes na forma de softwares

A educacdo a distancia foi criada na Universidade Catodlica de Brasilia (UCB), em
1996, com seu nucleo de EAD. Em 2006 foi o langamento da Universidade Virtual (UCBV) o
ambiente de aprendizagem virtual da UCB, para o desenvolvimento de tecnologia na
educacdo e educagdo a distancia. De 14 para c4, o cendrio educacional passou e vem passando
por sensiveis e notdrias transformagdes, em que a EAD se consolida cada vez mais como
alternativa de acesso aos estudos.

O curso de Ciéncias Contabeis da UCB faz utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem como apoio ao ensino presencial, tendo iniciado sua pratica no 2° semestre de



2005, na disciplina de Contabilidade Basica II, e cada vez mais vem aprimorando esta
utiliza¢do propiciando maior interagao entre alunos e contetidos ministrados.

Considerando esse contexto, o problema de pesquisa pode ser sintetizado como: Qual
a percep¢ao dos docentes e discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Catolica de Brasilia sobre a efetividade da utilizagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
no ensino presencial como ferramentas de apoio a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem?

A leitura de varios artigos sobre o tema, o recurso a internet, assim como pesquisas
efetuadas levaram a elaboragdo do trabalho, que tem como objetivo geral discutir a percepg¢ao
dos docentes e discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Catolica de Brasilia
sobre a efetividade da utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem no ensino presencial.

Como objetivos especificos: (1) identificar as caracteristicas quanto a aplicabilidade
dos métodos na modalidade de ensino a distancia; (2) selecionar fatores que dificultam ou
atrasam o alcance desejado por professores ao aplicar tais ferramentas e (3) analisar o grau de
interagdo entre o professor e o aluno para o processo de ensino-aprendizagem na area de
contabilidade.

Objetivando encontrar a percepc¢ao de alunos e professores na efetivacdo da utilizagao
de ambientes virtuais de aprendizagem no ensino presencial, a presente pesquisa ¢ classificada
como pesquisa de campo para obtencao de seus propdsitos tendo como base a aplicagao de
questionarios para os professores ¢ alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da UCB, no total
de 8 docentes e 131 aprendizes, conforme Vergara (1997), ¢ documental e bibliografica,
quanto aos meios de investigagdo; do ponto de vista de seus objetivos, é classificada como
exploratdria, descritiva e metodologica.

2. Revisao da Literatura
2.1 Area Educacional

Conforme Nérici (1985) educagdo € o processo que visa levar o individuo a explicitar
e a desenvolver as suas virtualidades, em contato com a realidade, tendo em vista o seu
desenvolvimento espiritual, a fim de leva-lo a atuar na mesma realidade com conhecimento,
eficiéncia e responsabilidade. Tendo em vista a integracdo, a continuidade e o progresso
social, a fim de serem atendidas as necessidades individuais e coletivas.

2.2 Ensino e aprendizagem

O ensino ¢ o instrumento que se utiliza a educag@o para alcancar seus fins, uma vez
que esta necessita do primeiro para efetivar-se.

Segundo Nérici (1985, p.100) o ensino €:

O processo que visa modificar o comportamento do individuo por
intermédio da aprend izagem, com o proposito de efetivar as intengdes do
conceito de educagdo, bem como de habilitar cada um a orientar a sua
propria aprendizagem, a ter iniciativa, a cultivar confianga de si, a esforgar-
se, a desenvolver a criatividade e a entrosar-se com seus semelhantes, a fim
de poder participar da sociedade como pessoa consciente, eficiente e
responsavel.

O ensino ¢ a extensdo da educagdo, dando a este operacionalidade, efetivagdo e
conseqiiéncia no comportamento pessoal e social do individuo.

A aprendizagem por sua vez representa a possibilidade de crescimento do individuo,
representando assim, possibilidade de efetivacao das intengdes do conceito de educagao.

Aprendizagem refere-se a aquisicdo de conhecimentos ou ao desenvolvimento de
habilidades e atitudes em decorréncia de experiéncias educativas, tais como aulas, leituras,
pesquisas etc. (GIL, 1999).

2.3 Educacio a distancia e/ou presencial



Nao existem técnicas de ensino novas ou velhas, superadas ou atuais. Todas sdo
validas desde que sejam aplicadas de modo ativo, propiciando exercicio de reflexdo e espirito
critico ao aluno (NERICI, 1997)

O método de ensino utilizado pelo professor no processo de ensino-aprendizagem ¢ de
fundamental importancia para o aluno. Existem hoje inimeros métodos de ensino aplicaveis,
cabe ao professor conhecer as vantagens e limitagdes de cada método para utilizd-los nos
momentos e sob as formas mais adequadas (GIL, 1999).

Nos métodos tradicionais de ensino o aluno estd em posi¢do passiva, onde 0 mesmo
busca absorver os conhecimentos e experiéncias do professor, como memorizar regras,
procedimentos e definigdes sem entender o “porque” disto. Ja o professor que exerce o papel
de facilitador da aprendizagem o aluno tem liberdade para escolher, expressar e agir. O
melhor método para o ensino da contabilidade € aquele em que o aluno tem participagdo ativa
e ¢ direcionado pelo professor (MARION, 2001).

De acordo com Cornachione Jr (2001) o ensino da contabilidade, passa a contemplar
novas realidades, novas potencialidades derivadas de midias alternativas, da conectividade
que assola a humanidade atualmente, abordando aspectos da tecnologia da educagdo e seus
impactos no ensino e aprendizagem relativos a nossa area do conhecimento: a Contabilidade.

Sendo a contabilidade uma 4&rea cientifica, técnica e bastante pratica, quando
apresentada em aula expositiva, o professor ao ministrar sua disciplina se limita apenas a
livros e textos. J& com a utilizagdo da informatica o professor pode ampliar seus
conhecimentos tedricos e praticos, levando problemas reais para a sala de aula, em forma de
programas educacionais.

Conforme Moore e Kearsley (2007, pag. 2) Educacao a Distancia, ¢ definida como:
Aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais.

A Educagdo a Distancia, EAD, ¢ um método ndo presencial em educagdo que
pressupde qualquer forma de ensino/aprendizagem, onde professores e alunos nao estdo em
contato fisico nem, necessariamente, interagindo ao mesmo tempo (MORAN, 1994).

O instrutor assumira o papel de planejamento do ensino, promover diferentes
estratégias aprendizagem e como medir a atuacdo do aluno para assim obter a efetividade de
suas estratégicas, ou seja, ndo somente instruir, mas prover um ambiente no qual o aluno
possa identificar que possa aprender e com acesso a uma variedade de recursos para aprender.

A eficacia do ensino a distdncia depende da autonomia com que o aluno conduz seu
aprendizado. Ou seja, a capacidade de desenvolver um plano de aprendizagem, a busca pelos
recursos oferecidos pelo ambiente e também a interacdo com outros alunos.

2.4 Tecnologias Educacionais

O termo e-Learning ¢ fruto de uma combinagdo ocorrida entre o ensino com auxilio da
tecnologia e a educacdo a distancia. Ambas as modalidades convergiram para a educacdo on-
line e para o treinamento baseado em Web, que ao final resultou no e-Learning (KRAEMER,
2008).

Existem dois métodos distintos de ensinar por meio do e-Learning: sincrono e
assincrono. No método sincrono ¢ quando o professor € o aluno estdo em aula a0 mesmo
tempo, ¢ o modelo que se assemelha ao ensino presencial. J& o assincrono o professor € o
aluno nao estao em aula a0 mesmo tempo, ministrado por meio de férum ou e-mail.

O e-Leaning ¢ a modalidade de ensino-aprendizagem que combina a filosofia de
educacdo a distancia com o uso das mais avancadas tecnologias de comunicagoes.

Seus componentes basicos sdo o conteudo distribuido em multiplos formatos, o
gerenciamento de experiéncias de ensino € uma comunidade de alunos conectados em rede.



Como conseqiiéncias desses avancos tecnoldgicos e a necessidade de aprimoramento
de técnicas de ensino-aprendizagem nao existem técnicas velhas ou novas, todas sdo validas
desde que sejam aplicadas de modo ativo. No entanto, a aplicagdo das tecnologias telematicas
ao ensino e aprendizagem merece estudos e pesquisas de maior profundidade. Nesse contexto,
a educagdo comeca a ser fortemente modificada e todos, alunos, professores e organizacdes,
sdo desafiados a pensar novas formas para as situacdes apresentadas. (NEVES JUNIOR,
MEDEIROS ¢ BATISTA, 2006).

O desafio, entretanto, consiste em desenvolver uma teoria para explicar como ocorre a
nova constru¢do do conhecimento por meio do processo de interagdo social em tal
comunidade de criagdo do conhecimento, sendo este conduzido por intermédio de uma
tecnologia.

Viarios sdo os sistemas de tecnologias telematicas que vao desde um correio eletronico
a conferéncias virtuais, até a criacdo dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem voltados
para o auxilio do ensino presencial. Estima-se que o uso da tecnologia permite maior
interagdo, com flexibilidade de tempo e espaco, melhora a qualidade da aprendizagem e
otimiza a relag@o custo-beneficio das partes.

O uso da internet possibilita a comunicacdo de diversas linguagens audiovisuais, como
por exemplo: textos, videos e audios, que juntos estimulam o processo de aprendizagem
independente. Como também a rapidez na busca de informagdes.

A utilizagdo de ambientes virtuais no processo de ensino aprendizagem ¢ bastante
empregada como auxilio ao ensino presencial, por fornecerem subsidios que complementam a
modalidade presencial.

Um aspecto importante ¢ que, para os alunos, a utilizacdo de plataformas de ensino
possibilita a ampliagdo e a motivacdo da investigacdo pessoal, levando-os a descobrir os
diversos angulos de um mesmo assunto.

Os recursos de informdtica devem ser encarados como ferramentas de grande
importancia e que por intermédio delas, o professor fard o aluno vivenciar situagdes antes
exemplificadas apenas nos livros e nas aulas expositivas.

2.5 Desafios e Oportunidades de Melhoria

Um dos principais papéis do instrutor, em comparacdo ao professor do ensino
presencial, consiste em facilitar a interagdo. E necessario aprender como gerenciar a interagio
de pessoas e também de grupos, seja por teleconferéncias e ou por grupos virtuais e on-line. A
participagdo dos alunos ¢ um requisito basico do ensino a distancia mais bem-sucedida.

O desafio, entretanto, consiste em desenvolver uma teoria para explicar como ocorrer
a nova construcdo do conhecimento por meio do processo de interacdo social em tal
comunidade de criagao do conhecimento.

Conforme Blanch (1994), citado por Moore ¢ Kearsley (2007, p. 168-169), os
obstaculos para a aplicacdo de educacgdo a distancia, eram os seguintes:

. Falta de percepcao, por parte da comunidade universitaria, dos
beneficios gerais da educacdo ¢ distancia;

] Auséncia de incentivos para os professores participarem da
educagao a distancia;

. A insensatez de ter a expectativa de o corpo docente se
comprometer com um método de ensino muito diferente sem qualquer
periodo de experiéncia;

. A percepgdo por parte dos professores de que a educagdo a
distancia ndo estava integrada no ambito dos programas e planos da
universidade.

Ja para Rockwell et al. (2000), apud Moore e Kearsley (2007), os principais obstaculos
se relacionam a exigéncia de tempo, ao desenvolvimento de aptiddes tecnoldgicas eficazes e
as necessidades de apoio gerais.



2.6 Competéncias Docentes e Discentes

Entende-se por competéncias profissionais como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que capacitam o profissional a desempenhar as suas tarefas de modo
satisfatorio.

Segundo Moore e Kearsley (2007, p.149), existem atribui¢des ao instrutor, € cabe a
este saber orientar os alunos para que se envolvam ativamente no processo de ensino-
aprendizagem. Um curso bem elaborado, por sua vez, oferecerd ao instrutor muitas
oportunidades para envolver os alunos em discussdes, criticas € na constru¢ao do
conhecimento. Os autores consideram como fungdes especificas do instrutor: elaborar o
contetido do curso; supervisionar e ser o moderador nas disciplinas; supervisionar os projetos
individuais e em grupo; dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o progresso; manter
registros dos alunos; ajudar os alunos a gerenciar seus estudos; motivar os alunos; avaliar a
eficécia do curso.

O ensino a distancia eficaz depende de uma compreensdo profunda da interacdo e de
como facilitd-la por meio de comunicac¢des transmitidas com base na tecnologia. Sendo elas:
intera¢ao aluno-conteudo, interacdo aluno-instrutor e interacao aluno-aluno.

Para que o processo de ensino-aprendizagem adotado pelo professor possa atender as
expectativas ¢ necessario que os alunos desenvolvam a capacidade de auto-iniciativa de
descobrimento o que conseqiientemente permitird um processo de aprendizagem continua.
(MARION, 2001).

Uma das atribui¢cdes dos alunos ao assumir a postura de ensino a distancia, estes
deverdo portar-se de: postura autdbnoma (independente); auto-motivado (participagdo ativa);
disciplina; ndo te problemas em estar sozinho.

3. Pesquisa de campo
3.1 Questionario de pesquisa para coleta de dados

Foi feita por meio de questionario aplicado aos alunos e professores do curso de
Contabilidade da UCB, com base na revisao da literatura pertinente e em conformidade com a
proposta da plataforma de ambientes virtuais utilizadas pela UCB.

O questionario foi dividido em trés partes, onde a parte A evidencia as caracteristicas
dos entrevistados, tais como sexo, idade e disciplinas ministradas. No que se refere a
caracteristica do EAD encontra-se disposto na parte B, sendo todas perguntas do tipo
fechadas. J& os obstaculos e desafios foram dispostos na parte C, contemplando perguntas do
tipo fechadas e abertas.

A tabela 1 apresenta a quantidade de questdes abordada para cada tipo de questionario.
Para os professores foram aplicadas 18 questdes das quais 16 eram fechadas e 2 abertas, ja
para os aprendizes o questionario aplicado possui 11 questdes, sendo 9 fechadas e 2 eram
abertas.

Questionario/ Quantidade Tipos de Questdes
Respondente Questoes

Fechadas  Abertas
Aprendizes

Professores

Tabela 1: Questionario de Pesquisa

O questionario ¢ apresentado de acordo com o modelo da escala Likert, que consiste
em um conjunto de itens apresentados em forma de afirmag¢des muito utilizadas nas
investigagdes sociais.

As respostas foram tabuladas através do programa Excel, e entdo serdo analisadas por
meio do programa estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), de forma a
verificar os objetivos propostos no estudo.

3.2 Protocolo de Pesquisa



A elaboracao do trabalho se deu inicio a partir da revisao da literatura, com a leitura de
artigos e livros sobre o tema, delimitou-se o foco da pesquisa que busca a efetividade da
utilizacdo de ambientes virtuais de ensino aprendizagem como apoio ao ensino presencial.
Optou-se pela utilizagdo de questionarios na obtencao de seus propdsitos.

Elaboracdo do questiondrio de pesquisa, sendo este dividido em trés grupos,
abordando os dados dos entrevistados, bem como opinides baseadas na revisdo da literatura e
opinides a cerca da utilizagdo de ambientes virtuais. Tendo como modelo a ser aplicado no
questionario optou-se pela escala Likert.

Foi aplicado o pré-teste objetivando melhorias no questionério aplicado com uma
amostra reduzida de respondentes. Esta ocorreu na ultima quinzena do 2° semestre letivo de
2008.

Com o intuito de ndo identificar os respondentes, as disciplinas foram separadas nos
seguintes agrupamentos: Contabilidade Financeira que compreende as matérias Contabilidade
Basica I ¢ II; Contabilidade Comercial e Avangada; Contabilidade Intermediaria e Tributaria;
Contabilidade Governamental e de Custos e Teoria da Contabilidade, ja o segundo bloco
Controladoria ¢ Governamental ¢ representado pelas disciplinas Analise de Custos; Auditoria
e Pericia Contabil; Controladoria; Estrutura ¢ Analise das Demonstracdes Financeiras; e
Gestao Financeira ¢ Or¢amentaria.

Apos validagdo do questionario por meio do pré-teste, aplicou-se o questionario
definitivo para a obtencdo dos resultados. A tabula¢ao dos dados obtidos foi por meio dos
programas Excel e o SPSS. E por tltimo elaborou-se a analise dos dados para obteng¢do dos

resultados.
Definicdo Coleta de Dados Resultados
Y —
Elaboragéo do
Questionario
—— S
(—-\ f—\
Desenvolvimento da .
Tresrea Pre-Teste Tabulagao dos Dados
— .~/
' ™ o
DEimED s Cﬁr?:ilcllsezjcaﬁses
Protocolos de Coleta A : z Andlise dos Dados
= presentadas no Pré-
de Informacao
— \ u=s )
Aplicacdo do
Questionario
Definitivo a Toda
Amostra

| S

Figura 1: Procedimentos adotados
Fonte: Adaptado de Yin (1989)

3.3 Populagio e Amostra

A populacdo contemplou as disciplinas ministradas no Curso de Ciéncias Contabeis
presencial que utilizam o ambiente virtual de aprendizagem.

Considerou-se para a composicdo da populacdo e aplicagdo do questionario de
pesquisa todos os aprendizes ¢ docentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Catolica Brasilia. Por oportuno, destaca-se que esses aprendizes e professores podem,
respectivamente, estar cursando ou ministrando mais de uma disciplina no periodo do estudo.



Para a obten¢@o da amostra de aprendizes e professores, observou-se, respectivamente,
a populacdo de 486 aprendizes e 15 professores. Para obter o numero de elementos da
amostra, utilizou-se a seguinte equacao: (CRESPO, 2006)

n= 72. (p.qQ).N
72, (p.q)t+e* (N-1)

n: numero de elementos da amostra (em unidades);
N: numero de elementos da populagdo (em unidades);
Z: intervalo de confianca da pesquisa;
e: margem de erro da pesquisa;
P-q: probabilidade de ocorréncia do evento “respostas iguais”.

Neste estudo, o nivel de confianga utilizado foi 95% e margem de erro da pesquisa de
5%. Foram utilizados também 0,8 ¢ 0,2 como valores de “p” e q”, respectivamente. Assim,
tem-se que o tamanho da amostra ¢ de 85 aprendizes e 0,4 professores.

, onde:

n= (0,95)% ((0,8).(0,2)). 486 = 85
(0,95)%.((0,8).(0,2))+(0,05)>.(486-1)
n= (0,95)%. ((0,8).(0,2)). 15 =04

(0,95)2.((0,8).(0,2))+(0,05)%.(15-1)

3.4 Fundamentacio tedrica e utilizada para as analises
Com o proposito de subsidiar a fundamentacdo tedrica da pesquisa, foram utilizados
como referéncias os seguintes autores:

Fundamentos Autores

Area Educacional: Ensino e Aprendizagem Nérici (1985); Gil (1999).

Marion (2001); Carnachione Jr (2001); Moore e
Kearsley (2007); Moran (2008).

Ensino a Distincia / Presencial

Tecnologias Educacionais Kraemer (2008); Neves Jr (2006).

Desafios ¢ Competéncias no EAD Moore e Kearsley (2007); Marion (2001).

Quadro 1: Fundamentagao teorica

4 Resultados da Pesquisa
4.1 Caracteristicas dos respondentes
Na tabela a seguir sdo demonstradas algumas caracteristicas dos respondentes, onde a
partir dos agrupamentos das disciplinas, buscou-se informagdes caracterizadas em sexo e
idade.

Agrupamento
das Disciplinas

Contabilidade

Idade
Masculino

20a2s
anos

26 a 30
anos

31a3s
anos

36a40
anos

Acima de
41 anos

Total por
sexo

30

. ) Feminino
Financeira

Masculino

Controladoria/

s Feminino
Gerencial

Masculino

Feminino

Total por faixa etiria
Tabela 2: Caracteristicas respondentes — Discentes
Foram obtidas 131 respostas validas, sendo constituidas 55% pelo sexo masculino e
45% pelo sexo feminino. Pode-se perceber que a faixa etaria ¢ predominante na idade de 20 a
25 anos com 64,9% dos aprendizes, sendo a faixa de 26 a 30 anos representada por 21,4 % da




amostra, 6,9 % compreende a faixa de 31 a 35 anos, e por Ultimo as faixas de idades mais
elevada e mais baixa sdo representadas por 4,6% e 2,3% respectivamente.

Em relacdo as disciplinas cursadas pelos respondentes destaca-se o grupo de
Controladoria e Gerencial, que totalizou 49,6% das contribui¢des. E com exatos 42,7% no
agrupamento de Contabilidade Financeira; e 7,6% da amostra ¢ contemplada por discentes do
Curso de Ciéncias Contébeis que ndo estavam cursando nenhuma disciplina dos grupos.

No que se refere ao perfil dos professores, o curso de Ciéncias Contdbeis possui 9
docentes, dos quais 8 participaram desta pesquisa, sendo 87,5% constituidos do sexo
masculino e 12,5% do sexo feminino. Para a caracteristica de idade pode-se dizer que 62,5%
esta na faixa etaria de 36 a 40 anos, enquanto 37,5% esta entre a faixa acima de 41 anos.

Em relagdo as disciplinas ministradas pelos docentes, destaca-se o agrupamento de
Controladoria/Gerencial com 50%. Para o grupo de Contabilidade Financeira totalizou 37,5%
das contribuicdes, e 12,5% da amostra ¢ composta por docentes que ndo estavam ministrando
nenhumas das disciplinas dos grupos.

4.2 Apresentacio e analise dos questionarios de pesquisa

Os resultados na tabela abaixo foram constituidos com base nos questionarios
respondidos pelos aprendizes. Nela sdo apresentadas as respostas das questdes de nimero 4 a
9. Sendo a questdo 4 divida em trés partes. Ja as questdes de nimero 10 e 11 serdo tratadas
posteriormente por possuirem caracteristicas diferenciadas de respostas.

Escala de Resposta
Nio

DB LD Responderam
Excelente Bom Regular

4 A gffl‘l'(‘) de efetividade de interagdo aluno- 16,03% 54,96% 20,61% 3,82% 0,76% 3,82%

4B Grau fle efetividade de interacao aluno- 19,85% 63.36% 15.27% 0,76% _ 0,76%
=" | conteudo

4C Grau de efetividade de interacio aluno- 22.90% 58,02% 13,74% 3.82% ) 1.53%
= | professor

Concordo Discordo

Totalmente Concordo | Indiferente | Discordo Totalmente

Existe elaboracio do contetdo pelos
5 | professores antes de ministrar as aulas em 27,48% 48,85% 19,08% 2,29% - 2,29%
plataformas virtuais de aprendizagem?

O uso de plataformas virtuais pode
proporcionar uma aprendizagem com mais
qualidade aos usudrios antes permitidos
apenas por livros e textos?

27,48% 53,44% 11,45% 6,11% - 1,53%

O professor-tutor com o apoio de
7 ferramentas virtuais possibilita ao aluno 20,61% 59,54% 13,74% 4,58% 0,76% 0,76%
uma variedade de recursos para aprender.

A eficacia do ensino a distancia depende da
autonomia com que o aluno conduz seus

8 | estudos, como também a busca pelos 14,50% 54,96% 22,14% 5,34% 1,53% 1,53%
recursos oferecidos pelo ambiente virtual e
a intera¢io com outros alunos.

O melhor método de ensino é aquele
direcionado pelo professor, onde o aluno
tem liberdade de escolher, expressar e
agir?

25,19% 60,31% 12,21% 0,76% 0,76% 0,76%

Tabela 3: Resultado da pesquisa: Aprendizes
A partir dos resultados descritos na tabela 3 foi possivel avaliar o grau de interagdo e
os aspectos relacionados ao ensino a distancia.



A questdo 4 ficou dividida em trés itens que compreendia a qualificacdo do grau de
interagdo entre aluno-conteudo-professor. No quesito interagdo aluno-aluno 54,9% dos
entrevistados avaliam como sendo boa, enquanto 20,6 % consideram como regular; 16,0%
consideram excelente esta interacdo, ja as amostras de 3,8% e 0,7% avaliam como ruim e
péssimo respectivamente.

Em relagdo a efetividade da interagdo aluno-contetido 63,3 % da amostra consideram a
interagdo como boa; 19,8% avaliam como excelente; 15,2% consideram como regular esta
interagdo, enquanto 0,7% dos respondentes classificam como ruim.

No que se refere a interacdo aluno-professor 58,0 % avaliam este grau como bom;
22,9% da amostra consideram excelente, enquanto 13,7% e 3,8% dos respondentes avaliam
como regular e ruim respectivamente. O percentual na totalidade de 6,1% ¢ representado por
aprendizes que ndo responderam a questao.

Uma competéncia atribuida aos professores consiste em elaborar e disponibilizar os
conteudos a serem ministradas nas plataformas virtuais. Da amostra, 48,8% concordam que ha
uma preocupacgao; 27,4 % dos entrevistados concordam totalmente com esta afirmagao; 19 %
sdo indiferentes. Os 4,5% corresponde aos aprendizes que discordam e que ndo responderam a
questao.

Quando indagado sobre a qualidade na aprendizagem com o uso de ambientes virtuais,
antes permitido apenas por livros e textos, os discentes concordam, pois representam a
maioria com 53,4%, 27,4% da amostra concordam totalmente com a indagagdo; enquanto
11,4% consideram como regular e 6,1% discordam, e 1,5% ndo opinaram.

Em relagdo a variedade de recursos ao aprender por meio de ferramentas de auxilio ao
ensino presencial, 59,5% dos entrevistados concordam com a utilizacdo da plataforma de
ambiente virtual; 20,6% concordam totalmente com o uso; enquanto 13,7% sao indiferentes;
j& as amostras de 4,5% e 0,7% representam os aprendizes que sdo contrarios a utilizacdo de
ferramentas de auxilio, e 0,7% ndo responderam.

No que diz respeito a autonomia do aluno na condugdo de seu aprendizado para a
eficacia do ensino a distancia, 54,9% da amostra concorda com esta relagdao e tem contribuido
para sua existéncia; 22,1% sdo indiferentes a afirmacao; 14,5% dos entrevistados concordam
totalmente com a afirmacdo, e 5,3% e 1,5% representam os aprendizes que discordam desta
autonomia e também ndo utilizam os recursos oferecidos pela plataforma virtual; e 1,5% nao
opinaram.

Na afirmacdo “o melhor método ¢ aquele em que o aluno tem a participacgao ativa e ¢
direcionado pelo professor e tem a liberdade de escolher, expressar e agir”. Dos entrevistados
60,3% concordam com tal afirmagdo; enquanto 25,1% concordam totalmente; os discentes
que sdo indiferentes sdo representados pelo percentual de 12,2%; e 1,5% representam aqueles
que sdo contrarios a afirmagao.

As questoes de nimero 10 e 11 tiveram o proposito de identificar a avaliagao sobre a
efetividade do ensino a distdncia como apoio ao presencial e comentarios adicionais sobre o
EAD.

Com relagdo a questdo 10, a efetividade da utilizagdo de ferramentas do ensino a
distancia como apoio ao presencial ¢ produtiva, uma vez que o uso da telematica torna a aula
mais interessante e eficaz, rompendo as barreiras de tempo e espaco.

No que se diz respeito aos comentarios adicionais, uma das preocupagdes dos
discentes em aceitar o uso de plataformas virtuais no auxilio do ensino presencial ¢ a falta da
participacao efetiva por parte dos professores.

Ja os resultados da tabela abaixo foram elaborados a partir dos questionarios
respondidos pelos docentes. Os resultados contemplam as respostas das questdes de numero 4
a9.

>



4_A | Grau de efetividade de interacio aluno-aluno 12,5% 37,5% 50,0% - -
4B Grau ,de efetividade de interacio aluno- 25.0% 37.5% 37.5% _ _
— | conteudo
4C Grau de efetividade de interacio aluno- 25,0% 62,5% B 12,5% B
= | professor
Concordo . . Discordo
Existe elaboracdo do conteudo pelos
5 professores antes de ministrar as aulas em 12,5% 50,0% 37,5% - -
plataformas virtuais de aprendizagem?
O uso de plataformas virtuais pode
¢ | Proporcionar ma aprendizagem com mais 50,0% 25,0% 12,5% 125% B

qualidade aos usudrios antes permitidos
apenas por livros e textos?

O professor-tutor com o apoio de ferramentas
7 | virtuais possibilita ao aluno uma variedade de 50,0% 12,5% 12,5% 25,0% -
recursos para aprender.

A eficacia do ensino a distincia depende da
autonomia com que o aluno como também a
busca pelos recursos oferecidos pelo ambiente
virtual e a interaciio com outros alunos.

50,0% 25,0% 25,0% - -

O melhor método de ensino é aquele
9 | direcionado pelo professor, onde o aluno tem 12,5% 75,0% 12,5% - -
liberdade de escolher, expressar e agir?

Tabela 4: Resultado da pesquisa: Docentes

A exemplo da apresentagdo dos resultados da pesquisa com os aprendizes, a tabela 4
consolida as respostas dos professores.

A questdo 4 ficou dividida em trés itens que compreendia a qualificacdo do grau de
interacdo entre aluno-conteido-professor. No quesito interacdo aluno-aluno 50% dos
entrevistados avaliam como sendo regular, enquanto 37,5 % consideram como boa; 12,5%
consideram excelente esta interacao.

Em relagdo a efetividade de interagdo aluno-conteudo 75% da amostra consideram a
interacdo como boa e regular; ja 25% avaliam como excelente.

No que se refere a interagdo aluno-professor 62,5 % avaliam este grau como bom;
25% da amostra consideram excelente, enquanto 12,5% dos respondentes avaliam como ruim.

Uma competéncia atribuida aos professores consiste em elaborar e disponibilizar os
conteidos a serem ministradas nas plataformas virtuais. Da amostra, 50% dos docentes
concordam que hd uma preocupagdo; 37,5% dos entrevistados sdo indiferentes e 12,5%
concordam totalmente com esta afirmacao.

Quando indagado sobre a qualidade na aprendizagem com o uso de ambientes virtuais
antes permitido apenas por livros e textos, 50% dos docentes concordam totalmente, enquanto
25% concordam com tal afirmagdo, e com exatos 25% dos professores sdo indiferentes e
discordam.

Em relagdo a variedade de recursos ao aprender por meio de ferramentas de auxilio ao
ensino presencial, 50% dos entrevistados concordam totalmente com a plataforma de
ambiente virtual; 25% discordam e outros 25% representam os que concordam e 0s que sao
indiferentes a utilizagao de ferramentas de auxilio.



No que diz respeito a autonomia do aluno na condugdo de seu aprendizado para a
eficacia do ensino a distancia, 50% da amostra concorda totalmente, enquanto outros 50% sao
indiferentes e concordam com esta autonomia.

Na afirmacdo “o melhor método ¢ aquele em que o aluno tem a participacgao ativa e ¢
direcionado pelo professor e tem a liberdade de escolher, expressar e agir”. Dos entrevistados
75% concordam com tal afirma¢do; enquanto 12,5% concordam totalmente; e outros 12,5 da
amostra sdo indiferentes.

Quanto aos obstaculos e desafios enfrentados pelos docentes, descritos por Moore e
Kearsley (2007), sdo apresentados os resultados a seguir:

Escala de Resposta
Resultado i
SO EY Concordo Indiferente | Discordo LI CO
Totalmente Totalmente

Falta de percepc¢io, por parte da comunidade
universitaria, dos beneficios gerais da educacio a 62,5% 37,5% - - -
distancia.

Auséncia de incentivos para os professores participarem

o, o, o, o, -
da educacio a distancia. 25,0% 25,0% 12,5% 37.5%

A insensatez de ter a expectativa de o corpo docente se
comprometer com um método de ensino muito diferente 25,0% 12,5% 25,0% 25,0% 12,5%
sem qualquer periodo de experiéncia.

A percep¢io por parte dos professores de que a educaciio
a distancia nfo estava integrada no Ambito dos 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%
programas e planos da universidade.

Exigéncias de tempo. 25,0% 37,5% 25,0% 12,5% -
Desenvolvimento de aptiddes tecnolégicas eficazes. - 62,5% 25,0% - 12,5%
Necessidade de apoio em geral. 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% -

Tabela 5: Resultado da Pesquisa: Obstaculos e Desafios

O primeiro analisado foi a falta de percepcdo da parte comunidade académica em
relacdo aos beneficios que o EAD pode proporcionar. Dos entrevistados 62,5% concordam
totalmente, enquanto outros 37,5% concordam.

O préximo desafio seria a auséncia de incentivo para que os docentes participem do
ensino a distdncia, da amostra 37,5% dos respondentes discorda da afirmacdo; 25%
concordam totalmente, e outros 25% apenas concordam, e exatos 12,5% dos entrevistados sao
indiferente.

Outra barreira analisada ¢ a falta de comprometimento dos docentes em aplicar uma
nova ferramenta sem qualquer experiéncia anterior, da amostra 25% concordam totalmente,
enquanto outros 50% sao indiferentes e discordam da afirmacao; ja outros 25% concordam e
discordam totalmente.

O quarto ponto estudado foi que o EAD nao estava integrado no ambito das atividades
curriculares das universidades, exatos 75% dos entrevistados representa a propor¢do de
respostas para os itens concorda, indiferente e discordo e 25% concordam totalmente e
discordam totalmente.

O quinto obstaculo abordado foi a exigéncia de tempo para desenvolver as atividades
de forma eficaz, 37,5% dos docentes concorda com a afirmac¢do, outros 50% concordam
totalmente e sdo indiferente, e apenas 12,5% dos entrevistados discordam.



No quesito desenvolvimento de aptiddes teconologicas eficazes 62,5% consideram que
este seria um obstaculo ao EAD, outros 25% sao indiferentes e apenas 12,5% do corpo
docente discordam totlamente.

Necessidades de apoio em geral foi um outro ponto aboradado pelos autores, 50% dos
professores concordam, outros 25% concordam totalmente; enqunto outra parte dos
entrevistados corresponde a 25% sdo indiferente ou discordam.

4.3 Comparativo entre as percepcoes dos aprendizes e professores

Para a realizacdo do comparativo entre as percepgdes dos aprendizes e professores
foram construidas as tabelas 06 e 07.

O ponto de partida das andlises sera a avaliacdo do grau de efetividade de interacdo
entre aluno-conteudo-professor, que de acordo com Moore e Kearsley (2007), ¢ o ponto de
partida para o ensino por meio do EAD. Veja a seguir:

Excelente 16,03% 12,5%

Bom 54,96% 37,5%

Regular 20,61% 50,0% . . .

Ruim 382% i Grau de efetividade de interacio aluno-aluno
Péssimo 0,76% -

Nio responderam 3,82%

Excelente 19,85% 25,0%

Bom 63,36% 37,5%

Regular 15,27% 37,5% . . N ;
—re 0.76% ) Grau de efetividade de interacio aluno-contéudo
Péssimo - -

Nio responderam 0,76% -

Excelente 22,90% 25,0%

Bom 58,02% 62,5%

Regular 13,74% - . . ~

- 382% 12.5% Grau de efetividade de interacio aluno-professor
Péssimo - -

Nio responderam 1,53% -

Tabela 6: Grau de interagdo — Professor X Aprendiz

No primeiro quesito interagdo aluno-aluno, as opinides dos entrevistados divergem, os
aprendizes avaliam como bom, enquanto os professores consideram regular.

Por sua vez o grau de efetividade da interagdo entre aluno-contetdo converge, contudo
¢ importante ressaltar que os alguns dos professores entrevistados também avaliam como
regular. No que se refere a interacdo aluno-professor ambos os entrevistados avaliam como
bom.

A exemplo da tabela 06 que evidencia o grau de interacdo, a tabela 07 consolida as
resposta dos docentes e aprendizes em relagdo as caracteristicas do ensino a distancia.

Concordo Totalmente 27,5% 12,5%

Concordo 48,9% 50,0%

Indiferente 19.1% 37.5% Existe elaboracao do contetido pelos professores antes
X . . de ministrar as aulas em plataformas virtuais de

Discordo 2,3% - aprendizagem?

Discordo Totalmente - -

Nio responderam 2,3% -

Concordo Totalmente 27,5% 50,0% O uso de plataformas virtuais pode proporcionar

Concordo 53,4% 25,0% uma aprendizagem com mais qualidade aos usuarios

Indiferente 11.5% 12.5% antes permitidos apenas por livros e textos?



Discordo 6,1% 12,5%

Discordo Totalmente - -

Nio responderam 1,5% -
Concordo Totalmente 20,6% 50,0%
Concordo 59,5% 12,5%
Indiferente 13.7% 12.5% O professor-tutor com o apoio de ferramentas

X . . virtuais possibilita ao aluno uma variedade de
Discordo 4,6% 25,0% recursos para aprender.
Discordo Totalmente 0,8% -
Nio responderam 0,8% -
Concordo Totalmente 14,5% 50,0%
Concordo 55,0% 25,0% . . o

- N Y A eficacia do ensino a distincia depende da
Indiferente 22,1% 25,0% autonomia com que o aluno como também a busca
Discordo 5,3% - pelos recursos oferecidos pelo ambiente virtual e a
Discordo Totalmente 15% interaciio com outros alunos.
9 /0 =

Nio responderam 1,5% -
Concordo Totalmente 25,2% 12,5%
Concordo 60,3% 75,0%
Indiferente 12,2% 12,5% O melhor método de ensino é aquele direcionado pelo

" o professor, onde o aluno tem liberdade de escolher,
Discordo 0,8% N expressar e agir?
Discordo Totalmente 0,8% -
Nio responderam 0,8% -

Tabela 7: Caracteristicas do EAD — Professor X Aprendiz

Apos analise da tabela foi possivel verificar que ambos os entrevistados avaliam que
existe a elaboragao do contetido antes de ministrar por meio de uma plataforma virtual.

O ensino tradicional por meio do auxilio de ferramentas do EAD, pode proporcionar
uma melhor aprendizagem com mais qualidade aos alunos, antes permitido apenas por livros
e textos, tal fato ¢ comprovado onde 53,4% dos aprendizes concordam o que ¢ convergente
com as repostas dos docentes, onde 50 % concordam totalmente.

Outro ponto analisado ¢ a variedade de recursos que o tutor pode proporcionar aos
aprendizes para a aprendizagem no uso de plataformas de EAD, 59,5% dos aprendizes
concordam com tal afirmacdo, o que se pode dizer que é convergente com a opinido dos
professores, onde 50% dos entrevistados concordam totalmente, pois o uso da telemdtica
permite ao aluno dispor de um espago motivador para a construgdo do seu proprio
conhecimento, com a vantagem de proporcionar um tempo maior para essa construcao.

Para que seja possivel o uso de ambientes virtuais € necessario que o aprendiz tenha
ou desenvolva o habito da leitura e a capacidade de aprendizagem autonoma, o que ¢
constatado com a opinido dos professores, onde 50% concordam totalmente com a afirmacao,
e também compartilha a opinido com os aprendizes que por sua vez 55% da amostra
concordam.

Na afirmagao “o melhor método de ensino ¢ aquele direcionado pelo professor, onde o
aluno tem liberdade de escolher, expressar e agir” a opinido dos aprendizes e professores €
convergente, pois representam 60,3% e 75%, respectivamente.

4.4 Agrupamento dos respondentes

Com o objetivo de complementar a analise de dados, foi utilizada a técnica estatistica
de analise dos clusters. O método utilizado foi o Two Step Clusters. Este método foi escolhido
por ser uma técnica exploratoria que busca aglomeragdes naturais e indica automaticamente o
nimero de conglomerados (HAIR et al, 2006). A partir desse procedimento foram
identificados trés grupos. Dos 131 entrevistados, 13,7% integram o cluster 1; 46,6% integram
o cluster 2 e 39,7% dos respondentes integram o cluster 3. A tabela 8 apresenta as
caracteristicas predominantes dos agrupamentos.



Agrupamentos

6
Questdes Cluster 1 % Cluster 2 % Cluster 3 %
V) 0, V)
de 20225 66,7% de 20225 67,2% de20a25 61,5%
Idade anos
anos anos
Sexo Feminino 38,9% Masculino 100,0% Feminino 100,0%
Masculino 61,1%
61,1% | Controladoria | 49,2% | Controladoria | 46,2%
Aerupamento das Disciplinas Controladoria e Gerencial e Gerencial
rp P e Gerencial Contabilidade | 42,6% | Contabilidade | 44.2%
Financeira Financeira
[
Grau de interagdo aluno-aluno Regular 61,1% Bom 62,3% Bom 59.6%
5 0
0 0, V)
Grau de interagdo aluno-contetido R;iunllar 22’2,;) Bom 60,7% Bom 73.1%
470
0, 0,
Grau de interagdo aluno-professor Regular 50,0% Bom STA% Bom 69,2%
~ . 1 1 ~ 0
Elaboragao Eodrifgggézlhzaqao dos Indiferente | 55,6% Concordo 4929 Concordo 50,0%
,2/0
Aprendizagem com mais Indiferente | 50,0% 67.2% Concordo 50,0%
qualidade, antes permitido apenas Discordo 33.3% Concordo Concordo 38.5%
por livros e textos 1 /0 Totalmente
67,2% 67,3%
Variedade de recursos para Indif 61.1% C d Concordo
aprender ndiferente 1% oncordo Concordo 23.1%
Totalmente
0, V)
Autonomia do aluno Indiferente | 50,0% Concordo 60,7% Concordo 37.7%
Participagdo ativa do aluno, em Concordo 50,0% 62,3% Concordo 61,5%
um ambiente direcionado pelo Concordo Concordo 21.2%
. o 4270
professor Indiferente | 38,9% Totalmente

Tabela 8: Agrupamento dos respondentes

Cluster 1: O primeiro agrupamento € constituido por 18 respondentes, onde a maioria
tem faixa etaria entre 20 a 25 anos, desta amostra 61,1% ¢ composto pelo sexo masculino e
38,9% corresponde ao sexo feminino, com predominancia no agrupamento das disciplinas de
Controladoria e Gerencial.

Cluster 2 — O segundo agrupamento ¢ composto por 61 respondentes, apenas do sexo
masculino, com predominéncia na faixa etaria de 20 a 25 anos, pertencentes ao agrupamento

das disciplinas de Contabilidade Financeira.

Cluster 3 — O terceiro agrupamento ¢ constituido por 52 aprendizes, apenas do sexo
feminino, onde a maioria tem a faixa etaria entre 20 a 25 anos, onde 46,2 % integram o grupo
de Controladoria e Gerencial e 44,2% estdo no agrupamento das disciplinas de Contabilidade

Financeira.

5 Consideracoes Finais e Recomendacoes



O problema da pesquisa pode ser considerado respondido, uma vez que foi
apresentado ¢ examinado a percepcdo dos docentes e discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Catolica de Brasilia, acerca da utiliza¢ao de ferramentas de ensino
a distancia como apoio ao ensino presencial.

Foi tratada por esta pesquisa a opinido dos professores e aprendizes, quanto: as
caracteristicas da utilizagdo de plataformas de ensino como apoio ao presencial; o grau de
efetividade de interagao entre aluno-contetido-professor € quais os fatores que dificultam ou
atrasam a aplicagdo de tais ferramentas.

Os resultados evidenciaram que tanto os professores quanto os aprendizes sio
favoraveis a utilizagdo de ferramentas do EAD como apoio ao ensino presencial. Dos quais
58,7% dos aprendizes concordam que ha interacdo entre os quesitos aluno-conteudo-
professor, a mesma opinido ¢ compartilhada pelos professores com o 45,8% dos entrevistados.

Das caracteristicas do EAD, destacou-se que na opinido dos entrevistados o melhor
método de ensino ¢ aquele direcionado pelo professor onde o aluno tem participagdo ativa no
processo de aprendizagem; 75% do professores concordam o que ¢ convergente com o
julgamento dos aprendizes com 60,3% da amostra.

Como destaque, ¢ apresentada a importancia do item autonomia dos alunos na
condugdo de seus estudos. Tanto os aprendizes como os docentes sdo convergentes ao
assinalarem o grau de concordancia de que a autonomia dos estudantes ¢ fator chave para a
conducdo dos estudos (55% dos aprendizes ¢ 50% dos docentes concordam com essa
afirmativa).

Adicionalmente foram definidos trés agrupamentos. Dos 131 entrevistados, 13,7%
integram o cluster 1; 46,6% integram o cluster 2 e 39,7% dos respondentes integram o cluster
3.

Como limitagdo desta pesquisa, ¢ importante destacar que os instrumentos utilizados
no estudo poderdo ser aplicados em pesquisas futuras, contudo deve-se ressaltar que os
resultados podem ser diferentes, em funcdo de outras amostras.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugestiona-se a realizagdo de uma nova
pesquisa de campo com intuito de avaliar as contribui¢des da utilizagdo de novos métodos,
instrumentos ou ferramentas de ensino buscando a diversificagdo no ensino tradicional, e
como essa mudanca € vista por professores e aprendizes das instituicdes de ensino.
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