SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACAO EM ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE: A VISAO DE PROPRIETARIOS E FUNCIONARIOS

RESUMO

A utilizagdo de tecnologia de informagdo em escritérios de contabilidade ¢ primordial
para o estabelecimento de um adequado sistema de informagdes integradas que permitam a
otimizagdo dos processos de captacdo, registro, transformacdo e andlise de dados. Assim, faz-
se necessario estabelecer um alinhamento entre as acdes definidas pelos gestores e as
execucdes efetuadas pelos funcionarios, tanto em termos de politicas do negocio quanto em
questdes relacionadas a utilizagdo de sistemas de informagdes. O presente estudo tem como
objetivo conhecer a visdo dos proprietarios e funciondrios de escritorios de contabilidade
acerca da utilidade de sistemas integrados de informagao (SIG), visando verificar se a visao
de ambos esta alinhada aos objetivos a serem atingidos. Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, cujo método de procedimento adotado ¢ o estudo de casos multiplos em trés
escritorios de contabilidade, de médio porte, situados numa cidade do interior de Minas
Gerais. Os dados foram coletados em observacdes assistematicas ¢ em entrevistas com
proprietarios e funcionarios, os quais foram submetidos a analise de contetdo. Os resultados
encontrados denotam uma moderada distor¢do das visdes de proprietarios e funcionarios,
derivada, primordialmente, da auséncia de alinhamento estratégico compartilhado e
precariedade no estabelecimento de fluxos de atividades integradas interna e externamente, o
que impede a ampliacdo da abrangéncia dos servicos prestados e impossibilita o atendimento
de demandas que ultrapassem a execucao de rotinas relativas a exigéncias fiscais e tributarias.
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ABSTRACT

A utilizagdo de tecnologia de informagao em escritorios de contabilidade ¢ primordial
para o estabelecimento de um adequado sistema de informagdes integradas que permitam a
otimizagdo dos processos de captagdo, registro, transformacgao e analise de dados. Assim, faz-
se necessdrio estabelecer um alinhamento entre as acdes definidas pelos gestores e as
execugodes efetuadas pelos funcionarios, tanto em termos de politicas do negdcio quanto em
questdes relacionadas a utilizagdo de sistemas de informacdes. O presente estudo tem como
objetivo conhecer a visdo dos proprietarios e funcionarios de escritorios de contabilidade
acerca da utilidade de sistemas integrados de informacao (SIG), visando verificar se a visdo
de ambos esta alinhada aos objetivos a serem atingidos. Trata-se de uma pesquisa de natureza
qualitativa, cujo método de procedimento adotado ¢ o estudo de casos multiplos em trés
escritorios de contabilidade, de médio porte, situados numa cidade do interior de Minas
Gerais. Os dados foram coletados em observacdes assistematicas € em entrevistas com
proprietarios e funciondrios, os quais foram submetidos a analise de conteudo. Os resultados
encontrados denotam uma moderada distor¢do das visdes de proprietarios e funcionarios,
derivada, primordialmente, da auséncia de alinhamento estratégico compartilhado e
precariedade no estabelecimento de fluxos de atividades integradas interna e externamente, o
que impede a ampliacdo da abrangéncia dos servicos prestados e impossibilita o atendimento
de demandas que ultrapassem a execucdo de rotinas relativas a exigéncias fiscais e tributarias.
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1. INTRODUCAO

A finalidade precipua da contabilidade é gerar “um conjunto basico de informagdes
que, presumivelmente, deveria atender igualmente bem a todos os tipos de usudrios”
(IUDICIBUS, 2004, p.21), tendo como caréter primordial a confiabilidade e tempestividade
dos dados. Assim, conforme Iudicibus (2006), podem ser identificados diversos usudarios das
informagdes contébeis, tais como, acionistas, administradores, entidades ndo governamentais,
agéncias oficiais do governo, dentre outras, cada uma com peculiaridades e finalidades
diversas, porém, ndo menos importantes para a consecugao das atividades a que se destinam.

A importancia de configuracdo de um eficaz sistema de informagdes contabeis (SIC),
que possa trazer informagdes necessarias aos seus diversos usudrios, requer a estruturagao de
processos integrados, e ainda, conforme Iudicibus (2006), de captacdo, escrituracao,
transformagdo e analise de dados inerentes as atividades desenvolvidas pelas organizagdes,
tomando por base técnicas e critérios contabeis, comerciais e tributarios estabelecidos tanto
nacional quanto internacionalmente.

Dessa maneira, de acordo com Oliveira (2006), a utiliza¢ao de recursos de informatica
torna-se essencial, tanto para a geracao de informagdes derivadas das areas de contabilidade,
recursos humanos, patriménio, controles de estoques, faturamento, dentre outros, como,
também, para a integracdo com diversos outros departamentos, como compras, vendas,
financeiro, etc..

Para Padoveze (2006), a integragdo entre todos os sistemas que atendem a cada setor
ou departamento torna-se essencial, tanto em termos de geragcdo mais acurada dos dados para
registro e analise, como em termos de maior agilidade na obtengao, tratamento e disseminacao
das informacoes.

Desta maneira, quando as informagdes gerenciais sdo compartilhadas e geradas dentro
da organizacdo, com a manuten¢do de um departamento proprio de contabilidade, pode haver
uma maior facilitagdo na integracdo das informagdes contdbeis, pois os diversos
departamentos estdo sob a responsabilidade hierarquica da prépria empresa, havendo,
inclusive, uma maior interacdo acerca das finalidades e missdo da entidade, indispensavel,
conforme Albertin e Albertin (2009), para o sucesso do processo de integracao e utilizagao de
Tecnologia de informacao (TI). Ainda mais, de acordo com Albertin e Albertin (2009), ha a
necessidade de interagdo entre os executivos de negocios e os executivos de tecnologia com a
finalidade de que os aplicativos de sistemas de informacdo sejam adequados as necessidades
da instituigao.

Porém, grande parte das empresas, principalmente pequenas e médias, efetua a
terceirizagdo dos servigos de contabilidade, gestdo de departamento de pessoal, controle
fiscal, controle patrimonial, e controle de estoques, por meio de escritorios de contabilidade.
Essa pratica pode ocasionar uma dificuldade na obtengdo de dados fidedignos para o
atendimento de necessidades gerenciais da empresa, voltando-se, primordialmente, para o
atendimento de exigéncias estabelecidas pelos entes governamentais responsaveis pela
imposi¢do de regras e obrigacdes fiscais.

Apesar da aparente dificuldade de integragdo entre empresas e escritorios de
contabilidade, o crescimento das facilidades de utilizacdo da internet, descritas por Batista
(2004), tem trazido facilitadores, pois torna possivel uma melhoria nos processos oriundos das
atividades inerentes a este relacionamento. Além disso, traz a possibilidade de reducao de
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custos, a otimizagdao dos tempos de atendimentos estipulados por ambas as partes, a redugao
dos niveis de retrabalho e a maior confiabilidade das informagdes compartilhadas, dentre
outros aspectos explicitados por Oliveira (2006).

Nas relagdes entre organizagdes comerciais, industriais ou de servigos com escritorios
de contabilidade, a dificuldade de integracdo e captagdo ¢ apenas um aspecto, porém, ha que
serem avaliados os processos ¢ formas de disseminacdo de dados no ambito de cada uma
dessas organizagdes, no intento de se verificar os reais impactos causados pela utilizagao de
TI na consecucdo de cada atividade desenvolvida pelos usuérios de informatica. Ainda ¢
necessario verificar se essas atividades se adéquam aos objetivos empresariais alinhados as
justificativas relacionadas a decisdo de investir por parte dos administradores, preocupagao
apontada por Albertin e Albertin (2009).

Diante dessas consideragdes, o presente estudo tem como objetivo conhecer a visdo
dos proprietarios e funcionarios de escritorios de contabilidade acerca da utilidade de sistemas
integrados de informacao (SIG), visando verificar se a visdo de ambos estd alinhada aos
objetivos a serem atingidos, de acordo com Albertin e Albertin (2009), ou se existem
discrepancias entre os rumos tragados e os resultados que sdo alcangados. Também, com
fulcro em Albertin e Albertin (2009), tentar-se-4 ainda, indicar métricas de avaliagdo
adequadas para a mensurag¢ao do grau de sucesso e insucesso derivado dos objetivos tracados
em confronto com as agdes que efetivamente sao realizadas ou executadas.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, cujo método de procedimento
adotado ¢ o estudo de casos multiplos (YIN, 2001) em trés escritorios de contabilidade, de
médio porte, situados numa cidade do interior de Minas Gerais. Os dados foram coletados em
observagoes assistematicas € em entrevistas com proprietarios e funcionarios, os quais foram
submetidos a analise de contetido conforme Bardin (1979).

O trabalho estd estruturado em cinco partes, incluindo-se essa introducao.
Inicialmente, aborda-se a caracterizagdo e a importancia do uso de sistemas informatizados
em escritorios de contabilidade. Em seguida, descrevem-se os procedimentos metodologicos
utilizados na pesquisa. Na terceira parte discutem-se os resultados conforme as categorias
analisadas. Por fim, fazem-se as consideragdes finais do estudo.

2. IMPORTANCIA DO USO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS EM
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

O uso de sistemas informatizados para o desenvolvimento de atividades relacionadas a
geracdo de informacgdes contdbeis ¢ de primordial importincia para as entidades de servigos
contabeis, pois, conforme Oliveira (2006), esses proporcionam um aumento de produtividade,
melhoria na qualidade dos servigos, melhores condi¢des de trabalho para os profissionais da
area, facilidade de interpretacdo de relatorios, facilidade de acessos a informagdes, elevacao
do nivel de seguranca de informac¢des e diminui¢do do espago fisico necessario.
Especificamente, ha um melhor dimensionamento de esforcos com a captagdo e o registro de
dados, propiciando a destinacao dos profissionais de contabilidade a atividade de analise e
interpretacdo desses dados, ocasionando economia em diversos aspectos: tempo, custos,
recursos humanos, repeti¢ao de atividades, etc..

Com o surgimento dos Enterprise Resource Planning - ERP e Customer Relationship
Management - CRM, e a possibilidade de integracdo de softwares por meio da parametrizagao
de caminhos, via compartilhamento de dados entre os setores, conforme explicita Lucas Jr.
(2006), a contabilidade passou a beneficiar-se em virtude da obtengao direta dos dados por
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meio da integracdo de programas de atendimento dos diversos setores. Para Rodrigues e
Assolari (2007), “um sistema integrado de gestdo é o caminho para o sucesso, mas ele por si
s6 ndo ¢ suficiente”. Nao somente as organizacdes que mantém departamentos de
contabilidade internamente, como, também, os escritorios de contabilidade se beneficiaram
dessa tecnologia. Os beneficios sdo decorrentes da possibilidade de se buscar os dados
gerados nos departamentos internos das empresas atendidas (clientes), bem como, quando nao
¢ possivel a utilizagdo dos dados gerados pelos clientes, pelo menos a integracdo interna no
proprio escritério de contabilidade pode existir, criando-se fluxos de registro e
compartilhamento dos dados, como por exemplo: o registro da nota fiscal de compra, pelo
departamento fiscal, ao ser realizada, alimenta o sistema de controle de estoques ou
patrimonial, dependendo do bem ou servigo, gerando concomitantemente o registro no
sistema de contabilidade, cabendo apenas uma conciliagdo dos dados registrados.

Para Cornachione Jr. (2006), esse sistema integrado proporciona uma enorme
possibilidade de melhoria nas condi¢des de atendimento aos clientes e aos usuarios das
informacdes oriundas dos relatorios contabeis, bem como de sua interpretagao. Nao se pode
desconsiderar a redu¢do de custos originada com esta integragdo, pois, no passado, seriam
necessarios mais recursos humanos, maiores gastos com impressdes € materiais de escritorio e
consumo, sem contar as maiores demandas de prazos para a geragao das informagdes. Ha uma
irrefutavel constatacdo de que a informatizagdo trouxe um enorme avango para a profissao
contabil, ai incluidos os escritorios de contabilidade.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo, de natureza qualitativa, utiliza-se do estudo de casos multiplos (YIN,
2001) em trés escritorios de contabilidade, como método de procedimento. Os escritdrios
estdo localizados numa cidade do interior de Minas Gerais, e serdao identificados como 1, 2 e
3, conforme solicitagdo dos proprietarios que concederam o acesso a esta pesquisa.
Considera-se o estudo de casos multiplos uma abordagem metodoldgica apropriada para
esclarecer, segundo Yin (2001), os motivos pelos quais decisdes foram tomadas, como foram
implementadas e os resultados alcangados, como € o caso deste estudo.

Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: 1) observacao sistematica
nos escritorios, durante 18 horas aproximadamente, em que foram registradas as anotagdes
feitas no periodo. As observagdes foram estruturadas conforme a revisao da literatura sobre o
uso de SIG e tiveram como objetivo identificar a utilizagdo dos SIGs, os beneficios e as
dificuldades encontradas pelos usudrios, sejam esses proprietarios ou funcionarios, durante o
uso dos SIGs. 2) entrevistas ndo estruturadas com 4 funcionarios e 2 proprietarios de cada
escritorio de contabilidade, realizadas durante o periodo de observacdo, e registradas
manualmente. A escolha dos sujeitos foi feita nos momentos em que o observador se deparava
com situagdes nas quais os funcionarios ou proprietarios manifestavam opinides acerca do
SIG.

Os trés escritorios, de médio porte, tem faturamento anual individual entre R$
2.500.000,00 e RS 4.000.000,00, e cerca de 100 funcionarios cada um, divididos em diversos
departamentos como: contabilidade, pessoal, fiscal, patrimdnio, controle de estoques e
regularizagdo fiscal. Outros setores ligados a gestdo do proprio escritorio de contabilidade nao
foram considerados, pois pouco interferem nos processos ou atividades relacionadas a geracao
de informagdes inerentes a atividade fim. Para tanto, os aspectos principais focalizados
durante a observacao das atividades dos escritérios de contabilidade, foram a caracterizagao

da importancia do uso de sistemas informatizados em escritorios de contabilidade, a
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motivagdo para investimento em tecnologia de informacdo, os beneficios e dificuldades
advindos da utilizacdo de tecnologia de informagdo, e um comparativo das visdes de gestores
e funcionarios.

O conjunto de dados gerados pela observacdo e pelas entrevistas foi trabalhado
utilizando-se da andlise de conteudo, conforme Bardin (1979). As categorias foram pré-
estabelecidas, conforme a revisdo da literatura.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, apresentam-se os dados coletados de acordo com as categorias pré-
estabelecidas para a analise de contetdo.

4.1 A VISAO DOS PROPRIETARIOS
a) MOTIVACAO PARA INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Objetivando entender as logicas inerentes a decisdo de investir em tecnologia de
informagdo nos escritdrios de contabilidade, uma indagagdo simples foi apresentada aos
proprietarios dos trés escritérios pesquisados: Quais os motivos que os levam a investir em
tecnologia de informagdo? O Quadro 1 sintetiza as principais respostas apresentadas,
revelando uma convergéncia em relagdo as necessidades identificadas pelos proprietarios.

Quadro 1: Principais motiva¢oes de investimento sob a 6tica dos proprietarios

ESCRITORIOS

NECESSIDADES MOTIVACOES DE INVESTIMENTO MODALIDADES DE INVESTIMENTO
1 2 3
Qualidade SIM SIM SIM Au@f:nlaf a qualidade c confiabilidade dos slcrvi.qos por m(?i(? fia informali{a.g:ﬁo e Aquisigz‘io de ngvos sufm’ures. e hardwares e
rotinizag@o dos procedimentos adotados no ambito do escritorio de contabilidade |integragdo de sistemas por meio do uso de ERP
Custos SIM SIM SIM re.dlfzir os niv.eis.de.gz:stos com a eliminagdo de processos de reptigao de Rotiniz.a(;ﬁo € inte.gra(;ﬁo de squiar.es internafnente e
atividades e diminuigdo dos gastos com folhas de pagamentos melhoria do relacionamento eletrénico com clientes
Governo SIM SIM SIM Atender as exigénciﬁs de u;o de softwares dispf)nibilizados pelo governo, bem Investimento em EI?P e redes de conexao Banda
como de configuragdes minimas para a execugdo destes programas Larga de alta velocidade
Concorréncia NAO NAO |smm Impedir ume diferenfia(;ﬁo dos cf)ncorrentes com relag@o ao uso de tecnologias anesFimento .em .vo/ivf‘are.v s Almrdwares , redes de alta
modernas e integragdo com os clientes velocidade e integragio de sistemas
. . . Melhorias t logicas laci t S
Inovagdo SIM SIM SIM Buscar melhores alternativas para a realiza¢do dos servigos prestados cliecnl(()::m cenologicas de relacionamento com os
.. A N ~ . Fixagdo de organograma funcional e fluxograma
Processos SIM SIM SIM Permitir controle e facilitagdo dos processos referentes a prestagio dos servigos . . .
determinando os processos e rotinas a serem seguidos

Fonte: Elaborado pelos autores

Por meio do levantamento realizado foi possivel verificar que nos trés escritorios
estudados a visdo dos dirigentes esta direcionada de forma muito semelhante, fruto da
observagdo de regulamentacdo e formato de estruturagdo da profissdo contdbil, bem como da
necessidade de buscar alternativas tecnologicas que podem ser aplicadas para a melhoria das
condi¢cdes de realizagdo das atividades dos referidos escritorios. Todos os dirigentes
entrevistados — dois em cada escritério — se apresentaram como integrados e participativos,
podendo ser enquadrados, por seus depoimentos, como envolvidos, na tabela de atitude,
apresentada por Albertin e Albertin (2009) e Albertin (2004). Mais ainda, os entrevistados
afirmaram que a decisdo de realizar investimentos em TI, estd amparada por duas vertentes
principais: 1) a oportunidade de melhoria na qualidade dos servicos oferecidos, bem como a
reducdo de custos, o que, segundo Albertin e Albertin (2009), vem ao encontro da
determinagdo dos beneficios esperados com o investimento em TI; 2) o alto indice de
regulamentacdo governamental, que obriga os escritorios de contabilidade a manterem
estruturas de atendimento ao fisco com tecnologia compativel aos requisitos exigidos para
funcionamento dos sistemas governamentais, disponibilizados para alimentacdo de
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informagdes. Em alguns casos, ha a necessidade de se fazer downloads de programas
disponibilizados em sites oficiais do governo, ou, ainda, de estabelecer conexdes com rede
publica (internet) para o preenchimento e transmissdo on line de dados oriundos das
empresas, para o fisco e outras unidades governamentais, empresariais, de certificacdo, etc..

Apesar de convergirem em alguns aspectos, a visdo dos proprietarios dos escritorios 1
e 2 se diferenciam do proprietario do escritério 3 no aspecto concorréncia. Os dois primeiros
ndo demonstraram preocupagdo com concorréncia de outros escritdrios por aspectos ligados
ao investimento em tecnologia de informagao, pois, acreditam que a elevagdo dos niveis de
qualidade, baixos custos e a adequada organiza¢do de processos internos dos seus escritorios
proporcionardo um melhor posicionamento de mercado e vantagens concorrenciais.

b) BENEFICIOS ADVINDOS DA UTILIZACAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

Em busca da visao dos proprietarios dos escritorios de contabilidade, ou seus gestores,
acerca dos impactos ou dos resultados positivos derivados da informatizagdo de seus
processos de prestacdo de servigos, a indagagdo primordial foi a seguinte: Quais os beneficios
que a tecnologia de informagdo trouxe para o seu escritorio de contabilidade, e como ¢
realizada a operacionalizagdo das atividades de prestacdo de servicos? O Quadro 2 apresenta
as principais ponderagoes.

Quadro 2: Beneficios da TI para o negocio de acordo com os proprietarios

) ESCRITORIOS ]
OCORRENCIAS BENEFICIOS
1 2 3

A informatiza¢do proporciona a redugéo de gastos com pessoal, com

Redugdo de Custos SIM SIM SIM . .
material de consumo, com espago fisico, dentre outros.

Permite maior rapidez na execugao dos servigos, sendo possivel a
Elevagéo de Receitas SIM SIM SIM melhoria da qualidade dos servigos, com consequente valorizagio
financeira, além da possibilidade de captag@o de mais clientes

Ocasiona redugdo do tempo de captagdo e registro de informagdes,

Otimizagdo do Tempo SIM SIM SIM . K . . .
2ag P permitindo mais dedicag@o aos processos de analises de informagdes
Apresenta complexidade para o estabelecimento de relacionamento por
Integra¢do com Clientes NAO NAO PARCIAL |meio de sistemas integrados com clientes, devido as diferengas de
finalidades
Integragdo com o Governo SIM SIM SIM Facilita imensamente o relacionamento com estruturas governamentais
Integrag@o Interna SIM SIM SIM Indispensavel para a obtengdo dos beneficios anteriores

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi possivel constatar que todos, com maior énfase, avaliaram da mesma maneira:
informatizagdo integrada para melhor desempenho financeiro; atendimento adequado e rapido
as exigéncias governamentais; ¢ melhoria dos processos e rotinas internas de trabalho. As
métricas utilizadas, segundo os entrevistados, para mensura¢cdo do retorno do investimento
realizado sdo baseadas, prioritariamente, na redu¢do de custos, bem como no aumento de
receitas, estas derivadas da possibilidade de obtencdo de maior nimero de clientes e da
elevagdo dos valores cobrados pela melhoria da qualidade e abrangéncia dos servigos
oferecidos. Segundo Albertin e Albertin (2009), varias métricas podem ser utilizadas, com
destaque para a necessidade de observacdo de seis etapas imprescindiveis: graficos de
desempenho, identificacdo de fatores-chaves, identificacdo de problemas, diagnostico por
método cientifico, compartilhamento de informacdes e revisdes continuas. Ha ainda uma
metodologia conhecida por TAM — Technology Acceptance Model, que “permite avaliar o
impacto de fatores externos nas crencas e atitudes das pessoas, através de seu efeito nas
variaveis fundamentais do modelo” (MORENO JR. E OLIVEIRA JR.. 2007, p. 3). Com base
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nos depoimentos dos gestores, tornou-se possivel inferir que utilizam apenas graficos de
desempenho geral dos seus escritorios por meio do confronto de gastos com receitas.

Para os gestores entrevistados, a utiliza¢do de sistemas integrados nos moldes dos ERP
disponiveis no mercado, aliados as ferramentas de conexao publicas (internet), proporcionam
uma facilidade de comunicacdo e transmissao de dados entre os clientes e os escritorios de
contabilidade, porém, essa modalidade de relacionamento e troca de informacgdes ¢ utilizada
de forma precaria, pois evidenciam que ha uma integragdo apenas parcial, ndo sendo
compartilhados todos os servicos que consideram passiveis de integracdo, conforme
explicitado no Quadro 3. As justificativas para a auséncia de total integragdo sdo as
dificuldades de relacionamento entre softwares e plataformas diferentes, pois enquanto os
escritorios de contabilidade, normalmente, utilizam um mesmo pacote de sistemas para a
realizacdo de seus servigos, seus clientes podem utilizar outros softwares mais voltados para
as questdes gerenciais, ndo se integrando com facilidade, a ndo ser que investimentos sejam
efetuados, desembolsos ndo cogitados pelos proprietarios dos escritérios de contabilidade
avaliados. Outro aspecto a ser considerado, segundo os gestores, ¢ a necessidade de
adequagdo dos dados contdbeis para o fisco por parte dos escritérios de contabilidade,
diferentemente do tratamento dado as informacdes gerenciais, no ambito das empresas
clientes. Esses dados carecem, segundo os gestores, de elevadas mudangas bem como de
treinamento diferenciado aos funcionarios desses clientes, correndo-se o risco de interferir no
planejamento estratégico tragado para os seus negocios em detrimento de formalidades
contabeis e legais.

\

Com respeito a criagdo de inovagdes para atendimento mais personalizado ou
diferenciado de clientes, os entrevistados foram undnimes em afirmar ndo conseguirem
vislumbrar modificac¢des tecnoldgicas ou derivadas de melhoria da qualidade da disseminagao
das informacdes que possam trazer vantagens competitivas ou melhores desempenhos. Ainda,
consideram seu desempenho em um patamar acima da média dos demais escritorios de
contabilidade da regido.

Os niveis de exigéncia governamental no que tange a padronizagdo de informagdes e
dados relativos a formas de constituicdo, movimentacdo empresarial, controles de faturamento
e arrecadacdo tem proporcionado, segundo os entrevistados, um grau de dificuldade bastante
elevado e dispendioso para os escritérios de contabilidade, além de obrigar a investimentos
continuos em TI, indispensaveis para a busca por informagdes acerca de modificagdes de
legislacdo, bem como acesso aos meios disponibilizados pelo governo para atendimento de
exigéncias legais e fiscais. Porém, existe também concordéancia entre os gestores de que houve
uma consideravel melhoria no formato de alimentacdo de informagdes para o governo, mais
especificamente, no atendimento as exigéncias fiscais. As plataformas apresentam integracao
amistosa, permitindo que os dados obtidos no ambito dos sistemas utilizados pelos escritorios
gerem arquivos que sdo disponibilizados ou transmitidos ao fisco. Além disso, para os
proprietarios, ha uma quase inexisténcia do volume de retrabalho derivado do preenchimento
de formulérios e declaragdes, em comparacao com os formularios fisicos existentes antes da
implantacdo de TI. Mesmo assim, ha a reclamag¢do de que apesar da melhoria das condigdes
de prestagdo de informagdes fiscais, houve uma consideravel elevacdo do numero de
informativos a serem preenchidos.



Quadro 3: Modalidades de relacionamento com clientes de acordo com os proprietarios

ESCRITORIOS
SERVICOS JUSTIFICATIVAS
1 2 3

Dificuldade de integracdo dos dados contabeis-fiscais e sua

Orgamento Empresarial NAO NAO NAO N . N ..
transformagdo em informagdes gerenciais

Apenas alguns poucos clientes possuem sistemas que permitem
Compartilhamento de Bases de Dados |[PARCIAL  |PARCIAL |PARCIAL |compartilhamento de dados e mantém o mesmo formato de registro
fiscal e gerencial

Elevado dispéndio de tempo e dinheiro para esta finalidade. Nao agrega

Relatérios Mensais on line NAO NAO NAO .
valor aos servicos prestados

Apenas o escritorio 2 realiza algumas analises de indicadores
financeiros, sem contudo elaborar relatorios ou recomendagdes. Os
demais consideram pouco interessante aos clientes pelo fato de ndo
serem dados gerenciais e sim fiscais

Andlise Econémico-Financeira NAO PARCIAL |NAO

Mantido como forma de publicidade, ndo permitindo qualquer tipo de

Site SIM SIM SIM . .
relacionamento com os clientes

Bastante utilizado para envio de guias e formularios, o que reduz o
custo com envio fisico, além de ser um bom instrumento para
solcitagdo de informagdes, pois permite o arquivamento fisico e
eletronico

Correio Eletronico SIM SIM SIM

Os escritorios 1 e 2 justificam ser dificil a disponibilizagio de intranet
Intranet NAO NAO PARCIAL |[para todos os clientes, e o escritorio 3 utiliza amplamante o MSN como
ferramenta de comunicagio interna e direta com os clientes

Os gestores consideram que o custo de atendimento com dados

Relatorios Gerenciais NAO NAO NAO gerenciais aos clientes ¢ muito elevado, e que estes ndo estdo dispostos
a pagar
. . . - Servigo ndo disponiblizado por considerarem muito elevado o custo em
Consultoria Contabil e Tributaria via < < < . . . N 5
NAO NAO NAO contrapartida do uso pelos clientes, que além de tudo néo estdo

Web . N .
dispostos a assumir o 6nus financeiro

Afirmam que trabalham quase que exclusivamente para o atendimento
Atendimento ao Fisco SIM SIM SIM do fisco, pois ndo sdo remunerados adequadamente para a realizagdo de
outros servigos

Acreditam que a manutengao de tecnologia para realizag@o de reunides
Reunides on line NAO NAO NAO por videoconferéncia ndo é compartilhada pela grande maioria dos
clientes, e outras ferramentas ndo apresentam desempenho satisfatorio

Como o atendimento ¢ quase exclusivamente para o fisco, todos os

Demonstrativos Contabeis-Fiscais SIM SIM SIM R < . .
demonstrativos sdo contabeis-fiscais

Fonte: Elaborado pelos autores

Como maior contribui¢do para este estudo, a avaliacdo da integracdo interna e sua
utilizagdo no ambito dos escritdrios de contabilidade foi considerada pelos proprietarios como
a mais adequada para 0 momento em que atravessa o setor, sendo unanime a afirmac¢ao de que
ndo sdo possiveis mais inovagdes internas que possam ocasionar reducdo de custos ou
aumento da qualidade de atendimento aos clientes. Mais ainda, na avaliagdo dos gestores, a
visdo dos seus funciondrios com relacdo a utilidade dos sistemas ¢ de amplo conhecimento
dos recursos oferecidos pelos softwares utilizados, e integragdo com as finalidades de
atendimento que os escritdrios se propoe a oferecer. Afirmam que oferecem treinamento junto
a funciondrios mais experientes para aqueles que sdo contratados para trabalharem no
escritorio, € que ha um forte controle de qualidade almejando evitar a ocorréncia de erros e
problemas junto aos clientes e, principalmente, ao governo.

Os gestores informam categoricamente que a captagdo, o registro, a conferéncia e a
disponibiliza¢do de relatorios contabeis sdo realizados de forma integrada dentro de seus
escritorios, com um fluxo mapeado e repensado constantemente. Porém, sua disponibiliza¢ao
ao cliente ¢ realizada por meio de correio eletronico, nao existindo, em nenhum dos trés
escritorios, conexao via sistemas interligados. O maximo que afirmam existir ¢ a utiliza¢ao
dos mesmos sistemas, em rarissimos casos. As parametrizacdes contabeis s3o realizadas de
maneira flexivel, permitindo aos usuarios a criagdo de rotinas diferenciadas por niveis de
exigéncias de clientes e do governo, e facilitando modificacdes de planos de contas e
relatorios contdbeis que atendam as especificidades demandadas para a geracdo de
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informagdes fidedignas e tempestivas. Com respeito ao fluxo interno percorrido pelas
informagdes até a efetiva transformagao em relatérios contabeis, algumas divergéncias foram
detectadas, conforme explicitado na Figura 1, com énfase para o fato de apenas o escritdrio 2
realizar, parcialmente, analise econdmico-financeira dos dados explicitados nos relatorios
contabeis. Ha que se considerar, ainda, que os formatos internos de distribuicdo dos fluxos de
servigos nao sao homogéneos, porém o objetivo ¢ demonstrar o fluxo de processos sob a oOtica
de integracdo na visdo dos socios, e todos se apresentaram integrados.

Figura 1: Fluxo de servigos nos escritdrios pesquisados de acordo com os proprietarios

ESCRITORIO1 | ESCRITORIO 3|
ESCRITORIO 2|

f s T 1
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Fiscal > patriménio Depar n mEI n a / Conciliagio — \ —— /
‘ o had I / ;
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- Contabe
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ods (—-———-) Controlador Clientes o d Env‘\:de € Contabilidade >
Documentos X jriis Doct i’ﬂ / _1 '
Departamento Re€“|a’"1393°
Pessoal l
Fonte: Elaborado pelos autores
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¢) DIFICULDADES ORIUNDAS DA UTILIZACAO DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO

Na tentativa de identificar as principais dificuldades do uso de tecnologia de
informagdo na visdo dos proprietarios de escritérios de contabilidade, o questionamento
apresentado foi o seguinte: Quais as principais dificuldades derivadas do uso de tecnologia de
informagdo, e quais as ac¢des norteadoras para suprimento destas dificuldades? O Quadro 4
traz um resumo das principais respostas.

Os proprietarios dos escritorios 1 e 3 afirmam que os softwares ERP para empresas de
servigos contdbeis sdo criados de forma genérica, e a alteragdo para o atendimento de
peculiaridades ligadas a clientes, ou até para a melhoria dos servigos prestados tem um custo
elevado, sem contar que o tempo pedido para estudo e eventual implementagdo de tais
modificagcdes sdo muito altos. Para o proprietario do escritério 2, os sistemas sao
perfeitamente adequados as necessidades de sua empresa. Os gestores dos escritorios 1 e 3
também divergem dos gestores do escritério 2 quando tratam da customizacao de relatérios,

Quadro 4: Dificuldades com TI nos negdcios de acordo com os proprietarios

ESCRITORIOS

OCORRENCIAS DIFICULDADES
1 2 3
Pacotes de Softwares SIM NAO SIM Os softwares séo criados para ater}dlmento genérico dos escritorios,
‘ sendo elevado o custo de adequagdo a peculiaridades
- A ivel iaca latori ifi é 1

Customizagio de Relatorios SIM NAO SIM pesar de ser possivel, a criagdo de relaf orl~os especificos ¢ complexa e

exige elevado conhecimento de programagdo

Consideram precarios os formatos de suporte aos ERP para escritorios
Suporte a ERP SIM SIM SIM de contabilidade, pois falta conhecimento de contabilidade aos

consultores

A necessidade de conexdo continua com a internet traz alta
Virus SIM SIM SIM proliferacdo de virus, mesmo com potentes anti-virus, ocasionando
prejuizos de tempo e informagdes

O elevado custo de manutengdo de um especialista em Tecnologia da
Informagéo dentro do escritorio, dificulta a parametrizag@o de
softwares utilizados na atividade, mas os proprios funcionarios
resolvem

Integracdo Interna PARCIAL [NAO PARCIAL

Fonte: Elaborado pelos autores



pois enquanto os primeiros reclamam da demanda por preceitos técnicos de informatica para a
criagdo de relatérios personalizados, os proprietarios do escritério 2 dizem nao encontrar tal
dificuldade. Apresentam concordancia com relacdo a precariedade de suporte aos sistemas
ERP, principalmente pela alta rotatividade de consultores das empresas fornecedoras dos
softwares, e ainda pelo baixo conhecimento que estes consultores apresentam sobre negocios
e, principalmente, de contabilidade. Concordam também que a proliferagao de virus tem se
tornado um problema grave, pois provocam a perda de dados importantes e,
consequentemente, prejuizos em termos de tempo, dinheiro e credibilidade junto aos clientes.
Afirmam que a utilizagdo de midias externas ¢ proibida nos computadores de suas empresas,
bem como o recebimento de arquivos alheios as atividades do escritorio, mas pelo simples
fato de se manterem conectados a internet, principalmente para atendimento as exigéncias
fiscais, ja € possivel a contaminagdo de computadores por meio da rede.

Outra dificuldade apresentada ¢ com relagdo a parametrizacdo de sistemas com o
intuito de promover integracao na disseminagdo dos dados. H4 a demanda por um profissional
da area de tecnologia de informacdo, mas em virtude do elevado custo de sua manutencao
como empregado celetista, os proprios funcionarios fazem as configuragdes necessarias, o que
provoca, as vezes, a necessidade de alimentagdo de dados manualmente em cada setor,
ocasionando uma repeticdo das mesmas rotinas em cada um dos departamentos. Somente os
proprietarios do escritério 1 afirmam ndo terem este problema corriqueiramente, mas admitem
que ja ocorreu.

4.2. A VISAO DOS FUNCIONARIOS

Nesta secdo apresentam-se as respostas dos funcionarios quanto a duas questoes,
visando sua comparagdo com a visdo dos proprietarios: 1) Quais os beneficios que a
tecnologia de informacdo trouxe para o escritorio de contabilidade que vocé trabalha, e como
¢ realizada a operacionalizagdo das atividades de prestagcdo de servigos? 2) Quais as principais
dificuldades derivadas do uso de tecnologia de informacao no escritdrio que vocé trabalha, e
quais as agoes norteadoras para suprimento destas dificuldades?

a) BENEFICIOS

No Quadro 5 apresenta-se, utilizando-se as mesmas bases do Quadro 1, a visdo dos
funcionarios sobre os beneficios do uso de tecnologia de informacdo nos escritorios que
trabalham.

Os funcionarios dos escritorios de contabilidade relatam que a tecnologia de
informagdo pode proporcionar uma excelente integracdo com os clientes, porém, pelo fato de
os clientes se recusarem a efetuar a utilizagdo dos mesmos softwares existentes nos escritorios
de contabilidade, e estes escritérios ndo poderem utilizar mais que um sistema integrado, nao
existe a possibilidade de uma perfeita integracdo entre os sistemas dos escritorios com os dos
clientes. Relatam também que a forma de alimentagcdo dos dados dentro das empresas tem
uma finalidade mais gerencial, e nem todos os dados ou parametros sdo adequados para o
registro contabil formal, principalmente para atendimento ao fisco.

Durante o periodo de observagado, todos os funciondrios afirmaram que a finalidade
dos escritorios de contabilidade ¢ o atendimento ao fisco, e que seria impossivel gerar
informagdes gerenciais ou alimentar outras ferramentas, como or¢camentos empresariais, por
exemplo. Esta visdo vem ao encontro do pensamento de seus superiores hierarquicos, mas nao
foi possivel identificar se existe um alinhamento acerca das diretrizes, objetivos e missdo dos
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escritorios de contabilidade, indispensavel segundo Albertin e Albertin (2009). Esta visdao

traz, segundo os funcionarios, a crenca de que a finalidade dos escritorios ¢ o mero
atendimento ao fisco.

O governo, este sim, ¢ o verdadeiro cliente dos escritérios de contabilidade, segundo
os funcionarios observados, pois demanda praticamente todo o tempo util dos escritdrios.
Mesmo quando estdo sendo realizadas as escrituragdes contabeis, os parametros de registros
utilizados dizem respeito as exigéncias e necessidades do fisco, ndo tendo qualquer cunho
gerencial ou de geracdo de informagdes que possam ser utilizadas na gestdo das organizagdes
atendidas.

Quadro 5: Beneficios da TI para o negocio segundo os funcionarios

) FUNCIONARIOS DOS ESCRITORIOS .
OCORRENCIAS BENEFICIOS

1 2 3

Afirmam ser perceptivel a redugdo de custos, principalmente com a

Redugdo de Custos SIM SIM SIM N ) L .
redugdo do ntimero de funcionarios e gastos com material de consumo

Acreditam que exisitiu elevagao, pois houve um acréscimo substancial
Elevagdo de Receitas SIM SIM SIM no nimero de clientes do escritdrio e uma reposi¢do minima de
funcionarios

Observam uma redugao do tempo de captagio e registro de

Otimizagdo do Tempo SIM SIM SIM informagdes, permitindo mais dedicagdo aos processos de analise de
informagdes
Consideram ser complexo o estabelecimento de relacionamento por

Integragdo com Clientes NAO NAO NAO meio de sistemas integrados com clientes, devido as diferengas de
finalidades

Integragio com o Governo SIM SIM SIM Concordam que escritdrios de contabilidade existem para atender ao
governo

Integragio Interna PARCIAL |PARCIAL |PARCIAL Afirmam que a integragdo ¢ precéria e depende de ajustes extra-

sistemas para seu funcionamento, o que gera desperdicio de tempo

Fonte: Elaborado pelos autores

Na visdo dos funcionarios com relagdo a utilidade da TI para o desempenho de suas
tarefas junto as entidades governamentais, hd duas vertentes interessantes: 1) a que reconhece
nos sistemas informatizados uma facilitagdo das atividades cotidianas de atendimento ao
fisco; 2) e outra que identifica uma grande elevagdo dos niveis de exigéncias de alimentacdo
de dados por parte do governo, o que tem provocado, segundo eles, elevagdo da demanda de
tempo para atendimento ao governo em detrimento do atendimento efetivo as necessidades
dos clientes.

Hé ainda o relato daqueles mais experientes, que tiveram a oportunidade de utilizar
sistemas manuais ou computadorizados de forma ndo integrada, ¢ utilizam os sistemas
integrados, mesmo que parcialmente, que afirmam ser indescritivel o avango e a facilitacdo de
execugao das atividades.

Em termos de relacionamento com clientes apenas duas divergéncias foram
evidenciadas, fazendo comparagdo com as informagdes contidas no Quadro 3, pois os
funcionarios do escritorio 2 alegam ndo existir qualquer avaliacdo econdmico-financeira para
clientes, contrariando o explicitado por seus superiores; ¢ os do escritorio 3 afirmam nao
existir qualquer tipo de intranet, havendo sim o uso de um sistema de comunicagao via Web:
o Windows Live Messenger, por iniciativa dos proprios funcionarios, € ndo por politicas de
direcionamento ou uso de tecnologia de informacao por parte da empresa.

b) DIFICULDADES

Como dificuldades advindas
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da utilizagdo de TI nos escritorios que trabalham, e também utilizando a mesma base do
Quadro 4, o resumo das visdes ficou configurado conforme o Quadro 6.

Quadro 6: Dificuldades com TI nos escritorios de contabilidade na visao dos funcionarios

FUNCIONARIOS DOS ESCRITORIOS

OCORRENCIAS DIFICULDADES
1 2 3
softwares sio ori tendiment - . escritri
Pacotes de Softwares SIM SIM SIM Os softwares sao criados para a cn:ndlmcn 0 gcrfcnco dos escritorios,
‘ sendo elevado o custo de adequagdo a peculiaridades
o L Apesar de ser possivel, a criagdo de relatorios especificos ¢ complexa e
Customizagdo de Relatorios SIM SIM SIM . . -
exige elevado conhecimento de programagao
Consideram precarios os formatos de suporte aos ERP para escritorios
Suporte a ERP SIM SIM SIM de contabilidade, pois falta conhecimento de contabilidade aos

consultores

A necessidade de conexdo continua com a internet traz alta
Virus SIM SIM SIM proliferacdo de virus, mesmo com potentes anti-virus, ocasionando
prejuizos de tempo e informagdes

A falta de um especialista com conhecimentos de informatica, ERP e
Integragdo Interna PARCIAL [PARCIAL |PARCIAL |os demais assuntos integrados no escritorio, faz com que diversos erros
de parametrizag@o sejam cometidos, dificultando o trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores

A observagdo da execugdo dos servigos pelos funciondrios dos escritérios de
contabilidade avaliados possibilita uma aproximac¢ao da realidade vivenciada na utilizacao da
TI nos véarios departamentos. Alguns dos entrevistados relatam uma elevagdo das dificuldades
de realizagdo de suas atividades, principalmente nas questdes relacionadas com o atendimento
as exigéncias fiscais, pois apesar da aparente facilidade de utilizagdo, alegam ter havido uma
elevacdo dos dados a serem alimentados, bem como do numero de informes a serem
preenchidos.

Em outra vertente, nos trés escritérios hd uma preponderancia nas reclamacdes dos
funcionarios por auséncia de treinamento para a consecugdo das tarefas, ficando sempre a
cargo de um funciondrio mais experiente a tarefa de elucidar as duvidas correntes, muito mais
com base nas ocorréncias e resolugdes de problemas passados do que derivados de
conhecimentos advindos de qualquer preparaciao via cursos ou treinamentos. Foi observado
que em duas ocasides, uma no escritorio 1 e outra no escritorio 2, a transmissao de arquivos
fiscais quase nao foi realizada, devido a auséncia do responsavel pelo setor, Unico capaz de
resolver o problema de conflito entre os sistemas. O funcionarios também relatam que nao
existe um delineamento estruturado de tarefas a serem executadas, ¢ sim uma definicdo das
fungdes que cada funcionario desempenhara no ambito do departamento, havendo, até mesmo
entre os proprios empregados dos setores uma diferenciacdo na execucao das tarefas, derivada
de suas habilidades pessoais ou maneiras mais adequadas ao perfil de cada colaborador.

Assim as dificuldades de utilizagdo dos sistemas tecnologicos de geracdo de
informagdes, tendo como critica mais recorrente a falta de integracdo entre os sistemas
utilizados e as finalidades da organizagao, gera o entendimento, por parte dos funcionarios, de
que os sistemas sdao adquiridos para que os escritorios se adaptem a eles, ¢ o suporte €
realizado com o intuito de solucionar problemas de funcionamento dos softwares e
hardwares, e ndo existe preocupacdo com a qualidade da informagdo que seréd gerada.

Outro ponto relevante ¢ a informacgdo de que os trés escritorios utilizam planos de
contas contdbeis padrdo, ndo havendo a possibilidade de se efetuar grandes alteracdes em
grupos de contas ou contas especificas com o intuito de atender a peculiaridades de empresas
ou ramos de negocios. Isto, segundo os entrevistados ¢ uma boa medida, j4 que a
padronizagdo dos planos de contas facilita a lembranca dos codigos contabeis de todas as
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contas, reduzindo o tempo gasto no registro de informacdes contabeis. Deixam claro, no
entanto, que os sistemas permitem a utilizacdo de quantos planos de contas forem necessarios,
ndo sendo uma restri¢do dos softwares, e sim uma medida de gestdo. Nas entrevistas com os
proprietarios dos trés escritorios, todos afirmaram que seus planos de contas sdo adequados as
empresas clientes e as peculiaridades inerentes aos seus negocios.

Também chamou a atengdo a concordancia dos proprietarios de escritorios sobre a
auséncia de necessidade de manutencdo de equipes para cuidar de tecnologia de informacao,
existindo preocupagdes elevadas somente com a questdo de copias de seguranga e danos
causados por virus. Para os funciondrios a preocupacdo com copias de seguranca e
disseminagdo de virus ndo € tdo elevada, pois segundo estes, a enorme quantidade de tarefas
que necessitam executar ndo lhes permite seguir as determinacdes, tempestivamente,
relacionadas a ag¢des de seguranga de informacdes. Nao existem responsaveis diretos ou
comissdes para fixa¢do de normas inerentes ao uso de T1. Todas as decisdes de investimento e
estratégias de informatizagdo sdo derivadas de avaliagdes dos proprios gestores, ndo havendo
a participacdo de qualquer profissional da é4rea de tecnologia. Tal comportamento pode
ocasionar uma maior propensao a insucessos ou precariedade na utilizagdo de TI, conforme
preceituam Lucas Jr. (2006) e Albertin e Albertin (2009). Os funciondrios relatam que a
auséncia de profissionais da area de TI ocasiona a ocorréncia de erros e necessidades de
correcdo de trabalhos por problemas de informatizagdo e integragdo que ndo conseguem
resolver. Em um caso especifico observado, a falta de integracdo entre o sistema de
contabilidade e o sistema de controle patrimonial obrigou o funcionario do escritorio 3 a
realizar os calculos das depreciagdes dos bens utilizando planilhas eletronicas. Com respeito a
proibi¢do de utilizagdo de midias externas nas maquinas dos escritorios, os funcionarios
afirmam ndo existir qualquer restricdo, sendo comum a baixa de arquivos particulares de
caixas de correio eletronico e do Windows Live Messenger - MSN. Foi possivel observar que
em todos os trés escritorios, boa parte dos computadores apresentava ativo o icone do MSN, e
em diversos casos os funcionarios saiam das telas de trabalho para manterem conversagdes on
line com pessoas alheias ao ambiente de trabalho.

4.3. VISAO DOS PROPRIETARIOS x VISAO DOS FUNCIONARIOS

A utilizagdo de sistemas integrados de informagdes pressupde que todas as etapas do
processo de integracdo sejam conhecidas, no minimo, por seus usudarios no compartilhamento
de dados, pois de acordo com Albertin e Albertin (2010) a participagdo de todos os setores
envolvidos, bem como dos profissionais da area de TI pode trazer um alinhamento estratégico
mais adequado ao negocio. Assim, indagar a visdo dos proprietarios sobre o modelo de
funcionamento adotado pode ndo representar a efetividade de utilizagdo dos recursos de
tecnologia de informagdo, e para que fosse possivel a verificagdo, pesquisou-se também a
visdo dos diversos funcionarios dos trés escritorios de contabilidade analisados, acerca das
questdes apresentadas aos proprietarios.

As diferengas de visdes encontradas refletem, se observadas de maneira geral, poucas
divergéncias entre as visdes. Porém, as divergéncias de opinides sobre a efetividade da
integracao interna (Quadro 2 x Quadro 5) denota um elevado problema de comunicacgio e/ou
de execugdo dos servigos, pois enquanto os gestores acreditam que uma cadeia integrada de
informagdes estd perfeitamente correlacionada, os funcionarios ndo conseguem a
maximizagdo de utilizagdo das ferramentas informatizadas que lhes foram disponibilizadas, o
que pode ocasionar perda de qualidade, elevacao de custos, aumento do tempo de realizagdo
de tarefas, sem contar ainda a perda de confiabilidade nos dados obtidos, pois ndo se pode
atribuir credibilidade a integracdo.Se observado o Quadro 1, onde sdo apresentadas as
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motivagdes dos gestores para a realizacdo de investimentos, € possivel perceber que a grande
énfase esta voltada para o atendimento as exigéncias governamentais, caminhando para um
alinhamento de visdes entre os proprietarios e os funcionarios.

Um pouco diferente das visdes dos proprietarios de escritorios de contabilidade,
principalmente dos gestores do escritorio 2, a customizagdo de relatdrios ndo ¢ desenvolvida
pelos funciondrios, bem como existem as mesmas reclamagdes com relacdo ao formato de
criacdo de pacotes de softwares, e as dificuldades de integracdo se apresentam muito maiores
quando se observa a efetiva utilizagio (Quadro 4 x Quadro 6). E importante ressaltar que as
dificuldades apresentadas no Quadro 6 sdo praticamente idénticas a aquelas contidas no
Quadro 4, diferindo na questao de integracao interna.

Enquanto para os proprietarios a integracao de sistemas e a rotiniza¢do sdo descritas
como diferenciais, para os empregados a utilizagdo integrada de sistemas tem detalhes
interessantes, principalmente no tocante as visoes de necessidades em confronto com as reais
utilizagdes efetuadas, pois relatam conflitos internos e auséncia de objetivo claro e definido.
Assim, classificam a utilizagdo de ERP — Enterprise Resource Planning como
ideologicamente adequada, mas criticam a precariedade das integragdes realizadas, e alegam
ser necessaria a realizacdo de diversos ajustes de operagdes que ndo sdo feitas de forma
simultanea a alimentagdo de cada sistema. Para os funcionarios entrevistados existe uma
grande dificuldade de compreensdo dos sistemas e seus formatos de parametrizagdes, pois 0s
cursos ou treinamentos oferecidos pelas empresas fornecedoras dos programas sdo apenas
palestras rapidas para a explanagdao de pontos especificos que devem ser trabalhados. Neste
aspecto, foi possivel observar a visita de um responsavel por suporte dos softwares utilizados
pelo escritorio 1, sendo que este apresentou imensas dificuldades de entendimento dos
problemas relatados pelos funcionarios, tendo-se como desfecho a continuidade do problema
e a geragdo de alternativas extra-sistemas por parte dos proprios funcionarios.

Os funciondrios consideram também que o elevado volume de servigos a que sdo
submetidos e a imensa pressdo para cumprimento dos prazos estabelecidos pela legislagdo
tributaria os impedem de buscarem uma maior integracdo dos sistemas, e mesmo sabendo que
poderia haver uma redugdo de desperdicio de tempo pela eliminagdo de tarefas repetitivas,
julgam-se extremamente absorvidos pelas obrigacdes do dia-a-dia, ndo sendo nem cogitada
uma parada para planejamento de integracdo dos sistemas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A contraposicdo das visdes de proprietarios de escritorios de contabilidade e seus
funcionarios, apesar de ndo apresentarem discrepancias muito grandes em termos gerais,
explicita uma preocupante auséncia de planejamento e definicdo de estratégias claras e bem
definidas do negdcio, pois se a finalidade da contabilidade ¢ gerar informagdes aos seus
diversos usudrios, percebe-se que somente um tem atendimento especial: o governo. Alie-se a
isto a falta de compartilhamento e homogeneizagdo de diretrizes e procedimentos para a
consecucao dos objetivos pré-determinados.

A utilizagdo de TI nos escritorios pesquisados esta mais ligada a operacionalizagao de
sistemas ERP engessados e inflexiveis, e apesar das informacdes de melhoria das condicdes
de trabalho e retorno, ndo foram identificadas métricas que possam corroborar com o0s
sentimentos de proprietarios e funcionarios.

As discrepancias ou diferencas de visdo encontradas estdo mais ligadas a falta de
direcionamento do que necessariamente relacionadas a dificuldades de uso de TI ou
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complexidade dos sistemas utilizados. A inexisténcia de treinamento, rotinizagao definida,
avaliagOes periddicas de objetivos com aferi¢des lastreadas em bases palpaveis, constitui-se
num fator de descontrole e descontentamento derivado da relagcdo de patrdoes e empregados,
onde de um lado os proprietarios acreditam que seus investimentos proporcionaram a
resolucao dos problemas de condi¢des e ferramentas de trabalho, e de outro os funcionarios
nao desempenham a contento suas atribuigdes por dificuldades de operacionalizagdo das
ferramentas que lhes foram disponibilizadas. Percebe-se que isto os tem impedido, inclusive,
de pensarem em conjunto estratégias para a melhoria ou aperfeicoamento do atendimento de
clientes, que deveria ser o foco principal de suas atividades, sem deixar, contudo, de atender
as exigéncias de outro importante usuario da contabilidade, o governo.

Se forem utilizados os estagios de crescimento em Tecnologia de Informagdo
propostos por Nolan (1979), evidenciados em Albertin (2004), é possivel perceber que os
escritorios de contabilidade estudados ja se encontram na fase de integracdo, e se cumpridos,
minimamente, os procedimentos para correcdo de problemas de integracdo, e esta se
completar, a fase de administracdo de dados ndo se apresentaria como distante. Na fase de
administracdo de dados podem ser estruturadas novas configuragdes de evolugdo para os
escritorios pesquisados, como a exploracdo de recursos oriundos da disponibilizacao de
documentos e informagdes em seus sifes, consultorias via web, analises econdmico-
financeiras com relatorios interpretativos, compartilhamento de bases de dados para clientes
especificos, bem como a estruturagdo de processos para a geragdo de informagdes e
acompanhamentos gerenciais, como orcamento empresarial, por exemplo. Tais atividades
poderiam amplificar as potencialidades de atendimento de clientes e, logicamente, a busca por
novos mercados, pela elevacao de receitas e por maior lucratividade.

Em termos tedricos, avaliando os beneficios apresentados por proprietarios e
funcionarios dos escritorios de contabilidade, com fundamentagdo nos preceitos apresentados
por Albertin e Albertin (2009), percebe-se um direcionamento voltado para a maximizagao do
desempenho organizacional, com base em modelos e processos calcados em infra-estrutura de
atendimento, visando redugdo de custos ¢ maximizagdo do desempenho financeiro. Sob a
mesma fundamentagdo teodrica, hd que se observar também que apesar dos proprietarios se
enquadrarem como altamente envolvidos, foi possivel perceber um certo exagero na
evidenciagdo da utiliza¢ao dos recursos de tecnologia de informacgao, o que os aproxima mais
para uma atitude positiva, mesmo que levemente. Em termos de ambiente de tecnologia de
informagdo pode-se dizer que os escritorios de contabilidade estudados se encaixam no
ambiente de fabrica, em virtude da enorme preocupag¢dao com a manutengao das operagdes do
dia-a-dia.

A contribuicdo deste estudo reside em apresentar os posicionamentos e visdes
derivadas da importancia da TI para os escritorios de contabilidade, sob a oOtica dos agentes
responsaveis por sua continuidade social, explicitar suas dicotimas e definir os aspectos
relacionais ligados ao melhor uso de Tecnologia de informacdo para a estruturagdo da
prestagdo de servigos contabeis. Tornou-se possivel identificar contradigdes relativas aos
efeitos oriundos da auséncia de alinhamento estratégico entre os objetivos dos escritorios de
contabilidade e suas atividades, por meio do uso de TI, propiciando entender os mecanismos
que podem prejudicar o desenvolvimento adequado da estrutura organizacional das empresas
analisadas.

Como limitagdo e ainda constituindo um espaco para futuros estudos, o presente
trabalho apresenta o tamanho reduzido da amostra, que ficou restrita a apenas trés escritorios
de contabilidade de um mesmo porte. Podem ser realizados estudos com escritdrios de portes
diferentes e com amostra mais robusta, na tentativa de se verificar a ocorréncia dos resultados

15



encontrados. Mais ainda, podem ser realizados estudos com testes estruturados, com amostras
reduzidas ou expandidas, havendo a possibilidade de confrontacdo de resultados e o
surgimento de inferéncias mais aprofundadas.
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